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 Новые технологии, и прежде всего развитие сети Интернет, делают 

возможным совместный труд множества людей независимо от их 

территориального расположения, а главной функцией руководителя 

становится координация и контроль  работы людей, находящихся вдали от 

него. Суть «Индустрии 4.0» состоит в ускоренной интеграции 

киберфизических систем в заводские процессы, в результате чего значительная 

часть производства будет проходить без участия человека. 

Дальнейшее развитие информационного пространства обуславливает 

необходимость реструктуризации и совершенствования деловых практик для 

поиска новых и более эффективных способов получения конкурентного 

преимущества. Персоналу предприятия  предстоит раскрыть свой потенциал 

цифровых компетенций. Перед миллионами людей стоит задача найти свою 

нишу и научиться использовать преимущества цифровизации и осваивать 

новые вакансии в новых трудовых отношениях.  

В статье представлены исследования американских ученых Карла 

Бенедикта Фрея и Майкла А., Клаус Шваб, Николаса Негропонте, Института 

будущего,  научно-исследовательского  института Феникса, группы Андрея 

Комиссарова из Университета НТИ, ученых Высшей школы экономики. 

Авторами проанализированы  статистические данные, позволяющие 

обосновать  их предложения по правильной организации работы персонала и по 

требованиям, предъявляемым к ним. 

Государство осуществляет активную политику по повышению  

цифровой компетенции  населения и по постоянному обновлению 

профессиональных знаний. В статье приведены некоторые программы по 

бесплатному прохождению обучения. Авторами популяризируется  построение 

индивидуального образовательного  маршрута в процессе  реализации программ 

непрерывного образования для повышения эффективности трудовой 

деятельности. 

 

МЕЗОУРОВЕНЬ 

Региональное развитие 

 
Кара Анна Николаевна  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ПРОГРАММ ИНСТИТУТА ЭКОНОМИКИ 

Изменения, происходящие на рынке труда и в образовательном 

пространстве, предъявляют особые требования к компетенциям и 

характеристикам выпускников вузов. Выпускники вуза опосредованно 

характеризуют качество образовательных продуктов  образовательной 

организации. Конкурентоспособность результатов деятельности 

образовательной организации зависит от конкурентоспособности 
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образовательных программ. В данной статье рассматривается подход к 

оценке конкурентоспособности образовательных программ. 

 
Царегородцев Иван Сергеевич 

РЕГИОНАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА ИНВЕСТИЦИОННОЙ 

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ  В СИСТЕМЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ РЕГИОНА 

Актуальность проблемы инвестиционной привлекательности в системе 

экономической безопасности региона проистекает из воздействия 

экономического кризиса на субъекты страны, большая часть из которых 

являются дотационными и находятся в зависимости от дотаций из 

федерального бюджета. Сложившаяся ситуация подталкивает регионы к 

поиску дополнительных источников финансирования, которые способствовали 

бы их экономическому развитию, следовательно, возрастает роль 

инвестиционной привлекательности региона. Целью исследования является 

анализ потребностей отечественных и иностранных инвесторов для 

формирования перечня действий, которые могли бы быть предприняты 

региональными органами власти для формирования высокого уровня показателя 

инвестиционной привлекательности. Мероприятия по обеспечению высокого 

уровня инвестиционной привлекательности региона были разделены по 

нескольким группам, отражающим основные направления инвестиционной 

политики региона. В ходе исследования были предложены мероприятия, 

реализация которых оказала бы положительное влияние на повышение уровня 

инвестиционной привлекательности и обеспечение экономической безопасности 

региона. Результаты исследования направлены на улучшение понимания 

процессов взаимодействия органов государственной власти регионов и бизнес-

сообщества, поскольку эффективность взаимодействия государства и 

частного сектора является важным элементов в обеспечении экономического 

развития регионов и страны. Полученные в ходе исследования данные 

демонстрируют наличие стремления у предпринимательского сообщества к 

взаимодействию с региональными органами власти, которые далеко не всегда в 

достаточной мере представляют инвесторам возможности для 

осуществления коммуникации по возникающим вопросам, что негативно 

сказывается на уровне их инвестиционной привлекательности и снижает 

конкурентоспособность на рынке инвестиций. 

 

Региональная сфера услуг: экономика, организация, управление 

 
Солодова Елена Петровна 

ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И ИННОВАЦИОННАЯ АКТИВНОСТЬ 

ОРГАНИЗАЦИЙ В СФЕРЕ ДЕЛОВЫХ УСЛУГ: СОСТОЯНИЕ И ПРОБЛЕМЫ 

Инновационная активность является важнейшей движущей силой, 

способствующей улучшению ключевых экономических показателей 

деятельности хозяйствующих субъектов, более эффективному использованию 

ресурсов и улучшению позиций на рынке. Бесспорно, что инновации 

обеспечивают устойчивый рост и развитие как экономики в целом, так и 

отдельных ее отраслей. Проведенный анализ позволил констатировать, что 

сектор деловых услуг демонстрирует более низкие показатели инновационной 

активности по сравнению с другими отраслями народного хозяйства.  

Цель данного исследования состояла в том, чтобы оценить уровень 

инновационной активности предприятий сферы деловых услуг. 
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В работе использовались метод научных абстракций, анализ и синтез, 

системный подход, графический метод. В данной статье рассмотрена 

инновационная активность предприятий сферы деловых услуг, 

проанализирована динамика основных показателей инновационной активности 

организаций по видам экономической деятельности, определены актуальные 

проблемы повышения инновационной активности и обозначены основные пути 

их решения. 

Полученные в ходе исследования результаты позволяют сделать вывод о 

том, что для повышения инновационной активности предприятий в сфере 

деловых услуг, в первую очередь, необходимо решить проблемы 

институционального обеспечения, упорядочить процесс взаимодействия 

субъектов инновационной деятельности. 

 

Бончик Людмила Петровна 

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ  ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТУРИЗМА В РОССИИ 

Данная статья дает представление о состоянии и перспективах 

железнодорожного туризма в России, так как данный вид деятельности 

является одним из перспективных и экономически значимых направлений 

внутреннего туризма. Проведен сравнительный анализ перевозок с другими 

видами транспорта и выявлены основные проблемы железнодорожного 

туризма в России. 

 

МИКРОУРОВЕНЬ 

Управление человеческими ресурсами 

 
Маслова Ольга Петровна 

Сафронов Евгений Геннадьевич 

РАЗВИТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ В 

ПОВЫШЕНИИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

В статье рассматривается процесс развития управленческих 

компетенций руководителя. Особое внимание уделено их влиянию на повышение 

результативности бизнес-процессов, от которой зависит эффективность 

деятельности всей организации, ее конкурентоспособность в долгосрочной 

перспективе. Представлен успешный опыт развития управленческих 

компетенций руководства одной из компаний Самарской области  ̶  АО 

«Средне-Волжский механический завод». 

 
Алябьева Елена Михайловна 

ИНСТРУМЕНТЫ ЭФФЕКТИВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАДРОВОГО 

ПОТЕНЦИАЛА СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

В настоящее время одной из наиболее характерных особенностей 

социально-экономического развития России является усиление рыночной 

конкуренции, которая способствует развитию и лучшему использованию знаний 

и опыта, наиболее полному удовлетворению потребностей потребителей за 

счет рационального поведения на рынке. Стратегической целью любой 

коммерческой организации  является формирование и достижение 

конкурентоспособности, которая, наряду с технологиями и методами ведения  

деятельности, определяет обеспеченность квалифицированной рабочей силой, 

степень мотивации персонала, организационные структуры и формы работы, 

позволяющие достичь высокого уровня конкурентоспособности работников и 

эффективнее использовать их трудовой потенциал.   
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Успешную деятельность любой организации обеспечивает 

квалифицированный персонал, прошедший предварительную профессиональную 

подготовку и имеющий образование, трудовые навыки, опыт работы в 

избранной сфере деятельности. Только те кадры, которые понимают смысл 

своей деятельности, стремятся к достижению целей организации, могут 

показать высокие результаты.  

В последние годы повышается значительность кадрового потенциала, 

поскольку все больше руководителей организации понимают, что персонал 

является главным ресурсом и от его квалификации и активности во многом 

зависят конечные результаты деятельности организации. 

Оптимальным использованием кадрового потенциала организации 

является успешная результативность производства, полная социальная 

защищенность, создание хорошего морально-психологического климата, 

благоприятных условий труда, создание возможностей для самореализации 

человека. В итоге это достойное качество жизни, что совпадает с 

потребностями человека.  

Использование кадрового потенциала организации можно считать как 

основной резерв повышения эффективности деятельности организации. 

 

Менеджмент и маркетинг 

 
Марченко Татьяна Ивановна 

Оскирко Анна Леонидовна 

МЕТРИКИ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМЫ  

В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СРЕДЕ ИНТЕРНЕТ 

В данной статье предпринята попытка систематизировать и 

обосновать необходимость включения в систему рыночного управления 

организацией  некоторых метрик, рекомендуемых к использованию для оценки 

эффективности маркетинговых коммуникаций в виртуальном пространстве. 

Специфика данных индикаторов заключается в том, что они характеризуют 

коммуникативную и экономическую эффективность рекламных коммуникаций 

именно в информационно-телекоммуникационной среде Интернет с учетом 

расширения границ рынка и доступности большей целевой аудитории, нежели в 

традиционном ее понимании. Материал данной статьи в рамках реализации 

рыночной концепции управления организацией раскрывает методику оценки 

эффективности рекламы в информационно-телекоммуникационной среде, 

которая позволит поэтапно и детально обосновать экономическую 

целесообразность применения рекламного воздействия на определенный 

типовой портрет потребителя и выявить необходимость своевременного 

осуществления корректирующих действий в виртуальном поле. 

Важное практическое значение в применении данной методики имеет 

достаточная простота и ясность интерпретации предложенных в методике  

параметров.  

По результатам практического использования предложенного в статье 

инструмента будут выявлены как имеющиеся ресурсы, так и неиспользованные 

резервы роста эффективности реализации рыночной концепции управления 

организацией, а также применение в практике данной методики позволит 

выявить дополнительные источники повышения уровня 

конкурентоспособности организации, усиления ее позиции на рынке и 

приращения прибыли данной организации. 

 Результаты оценки эффективности рекламных коммуникаций в 
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информационно-телекоммуникационной среде Интернет являются базой для 

принятия обоснованных управленческих решений в условиях реализации 

рыночной концепции управления организацией. 

 

Предприятия 

 
Кузнецова Наталья Львовна 

Волкова Анна Александровна 

ВЛИЯНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА ПОСТАВКИ НА БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ   

И НАЛОГОВЫЕ РИСКИ У ПОСТАВЩИКА И ПОКУПАТЕЛЯ  

Оформление договоров поставки является неотъемлемой частью 

хозяйственной деятельности организации. От условий договора зависит 

порядок отражения операций на счетах бухгалтерского учета и 

налогообложение сторон. В статье рассмотрены структурные элементы 

договора поставки, выявлены условия, приводящие к необоснованной налоговой 

нагрузке, и предложены варианты формулировок договора поставки, 

оптимизирующие бухгалтерский учет операций по договору и снижающие 

налоговое бремя сторон. 

 

Алексеева Наталья Дмитриевна 

Гнатышина Елизавета Игоревна 

ОСОБЕННОСТИ АНАЛИЗА ВЛИЯНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ФАКТОРОВ 

ФИНАНСОВЫХ РИСКОВ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

В статье проведен анализ подходов к понятию «финансовые риски 

предприятий гостиничного бизнеса», определены особенности отрасли с точки 

зрения риск-менеджмента, сформирована классификация специфических 

факторов финансовых рисков и охарактеризовано их влияние. 

 

Щепоткина-Маринина Елена Владимировна 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО МИНИМИЗАЦИИ РИСКОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СУБЪЕКТОВ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В РЕГИОНЕ 

Рассматриваются проблемы, связанные с распространением 

коронавируса, обращается внимание на то, что сложности в деятельности 

юридических лиц, вызванные COV1D-19, предполагают   различные меры по 

предотвращению, сдерживанию и подавлению распространения коронавируса, 

включая транспортные ограничения, ограничения на проведение собраний и 

встреч, введение карантинных мер, что оказало существенное влияние на 

уровень и масштабы деловой активности участников рынка. 

Особое внимание уделено актуальности  разработки  мероприятий для 

снижения риска последствий пандемии деятельности субъектов малого 

предпринимательства. 

Констатируется, что Правительство РФ на постоянной основе 

развивает и поддерживает малый и средний бизнес, стимулирует его  

развитие. 

Менеджерам экономических субъектов рекомендовано определить 

перечень мероприятий, которые могут быть внедрены в деятельность 

предприятий малого и среднего бизнеса с целью минимизации последствий 

влияния коронавируса на деятельность предприятия, что может повлечь 

банкротство и ликвидацию юридического лица. 

Для минимизации потерь предприятий СМП, связанных с заболеваниями 

работников и невозможностью организациями здравоохранения организовать 
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дополнительные медицинские учреждения,   рекомендовано создание 

Консорциума  в форме ассоциации, направленного на обеспечение социально-

экономической эффективности  предприятий СМП в регионе. 

 

Информационные технологии 
 

Башмачникова Елена Валентиновна  

АНАЛИЗ ПО ДХОДОВ К В ЫБОРУ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРО ННОГО 

ДОКУМЕНТООБОРОТ А  В КОММЕРЧЕС КОЙ СТРУКТУРЕ 

Характерной чертой общества на современном этапе является его 

глубокая информатизация. Уровень информатизации определяется уровнем 

применяемых информационных технологий. Одним из основных направлений 

развития информационных технологий являются системы управления, которые 

применяются для автоматизации таких задач, как управление производством, 

учетом, сбытом, кадрами, финансами и информационными ресурсами. 

Так, с каждым годом растет популярность электронного 

документооборота, в том числе – среди коммерческих организаций. 

Статистические данные свидетельствуют: каждые три года объем 

корпоративной документации, представленной в электронной форме, 

удваивается. Некоторые руководители, анализируя эту тенденцию и сравнивая 

электронный и бумажный документооборот организации, делают вывод о 

ненужности последнего. Особенно актуальна тема  организационно-

распорядительных процессов движения документооборота, так как каждой 

коммерческой структуре требуется определённый набор функций 

документооборота. К сожалению, далеко не все системы электронного 

документооборота отвечают требованиям  конкретных организаций. 

 

Абрамова Любовь Андреевна 

МЕТОДЫ И ИНСТРУ МЕНТЫ АНАЛ ИЗА ДО КУМЕНТООБОРОТ А  

В КОММЕРЧЕС КОЙ СТРУКТУРЕ 

На настоящий момент не существует единого, универсального метода 

анализа процессов движения документооборота в коммерческой структуре. 

Различные подходы к решению данной задачи рассматриваются в работах 

специалистов различных областей знаний и направлений науки. 

Простыми и наглядными средствами для анализа и фиксации движения 

документов являются графические методы, результатом использования 

которых является созданием маршрутно-технологических карт, отражающих 

маршрут движения документов с момента их создания до сдачи в архив; 

графических оперограмм, способствующих рационализации документооборота 

путем исключения лишних инстанций при прохождении документов от 

исполнителя к исполнителю; технологических цепочек обработки и движения 

документов; графиков движения документов в пределах организации.  

Очевидно, что наглядное графическое представление информации 

позволяет визуально оценить маршрут движения документов. Однако при этом 

никак не учитывается информационная ценность документа, правильность его 

оформления. Кроме того, использование графических методов предполагает 

наличие развитых аналитических способностей у должностных лиц, которые 

будут реально выполнять анализ документооборота, и не позволяет 

сформулировать единый подход к анализу «узких» мест документооборота: 

внешне одинаково выглядящие оперограммы и технологические карты могут 

отражать совершенно разные проблемы организации работы с документами. 

Так, задача ана лиза и всесторо ннего иссле дования процессов движения 
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документооборота ещё не н ашла достаточ но полного отр ажения в 

со временной л итературе. И менно поэто му детальное изуче ние этой те мы 

являетс я актуальн ым и своевре менным. Пре дложенный мето д, основан ный на 

испо льзовании се мантически х сетей в к ачестве инстру мента анал иза, мо жет 

стать а декватным ре шением пост авленной з адачи. 

 

Финансы, денежное обращение и кредит 
 

Насакина Лилия Аркадьевна 
МЕТОДИКА ФИНАНСОВОГО АНАЛИЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУБЪЕКТОВ 

МАЛОГО БИЗНЕСА, ПРИМЕНЯЮЩИХ УПРОЩЕННУЮ ФИНАНСОВУЮ 

ОТЧЕТНОСТЬ 

В предпринимательской деятельности в условиях рыночной экономики 

от качества и своевременности экономической информации зависит деловой 

успех, выражающийся в получении прибыли и росте капитала. Имеющиеся 

методики анализа финансового состояния опираются в основном на 

показатели форм бухгалтерской (финансовой) отчетности. В теории анализа 

финансового состояния отсутствуют методики, учитывающие особенности 

применяемых учетных систем. В статье рассмотрены подходы к определению 

основных индикаторов финансового состояния малых предприятий, которые 

вправе применять упрощенные способы ведения бухгалтерского учета, включая 

упрощенную бухгалтерскую (финансовую) отчетность. Эти подходы 

базируются на том, что упрощенный бухгалтерский баланс имеет несколько 

иной вид в отличие от обычной формы баланса, так как имеет укрупненные 

статьи, которые включают в себя несколько объектов учета. В связи с этим 

представлены контрольные соотношения показателей обычной и упрощенной 

отчетности для обоснования алгоритма расчета показателей, 

характеризующих финансовое состояние. Предложенная методика анализа 

опирается на регламентированные и существующие авторские методики 

финансового анализа, но отражает особенности учетных систем организаций 

малого предпринимательства. Показатели, рассчитанные на основе данных 

упрощенного баланса, в полной мере позволяют дать оценку относительно 

устойчивости финансового положения, гибкости структуры капитала и 

возможности постоянного превышения доходов над расходами в целях 

обеспечения платежеспособности и создания условий для укрепления 

финансового потенциала организации малого бизнеса и ее позиционирования на 

рынке. 

 

Янов Виталий Валерьевич 

Можанова Ирина Ивановна  

НАПРАВЛЕНИЯ МИНИМИЗАЦИИ КРЕДИТНОГО РИСКА 

РЕГИОНАЛЬНОГО БАНКА 

Расширена теоретическая и методическая база решения вопросов, 

связанных с минимизацией кредитного риска посредством оптимизации 

кредитной работы регионального коммерческого банка. Предметом изучения 

выступает совокупность проблем, связанных с оценкой кредитных рисков и их 

влиянием на эффективность банковской деятельности. Целью данного 

исследования является разработка рекомендаций по минимизации уровня 

кредитного риска регионального банка. В работе предложены направления 

снижения рисков кредитной деятельности регионального банка: 

совершенствование действующей методики оценки кредитоспособности 
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клиентов банка посредством использования ряда качественных характеристик 

заемщика, позволяющих более точно определить категорию качества ссуды и 

отсечь «неудовлетворительных» заемщиков; внедрение и организация 

деятельности call-центра по работе с проблемными кредитами с целью 

снижения и контроля над уровнем текущей и будущей просроченной 

задолженности и, как следствие, минимизации кредитного риска банка. 

 

Дискуссии и обсуждения 
 

Медведева Екатерина Викторовна 

ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДА ЗЕРКАЛЬНОЙ СТАТИСТИКИ В АНАЛИЗЕ 

РАСХОЖДЕНИЙ ДАННЫХ ВНЕШНЕЙ ТОРГОВЛИ 

Основной акцент в статье делается на применении метода зеркальной 

статистики, разработанного специалистами Института проблем рынка  РАН, 

который заключается в сопоставлении и сравнении происходящих явлений и 

процессов в одной стране – России с соответствующими данными стран-

партнеров, выявлении расхождений данных внешней торговли. Основной целью 

является определение причин отклонения данных. В статье проанализированы 

причины расхождений в данных взаимной торговли РФ со странами-

партнерами. Применяя методику зеркальной статистики, в целях проверки 

исходных данных, можно установить увеличение сумм возможных бюджетных 

потерь от недополучения таможенных платежей. Страны-участники мировой 

внешней торговли применяют его на практике, чтобы вовремя обнаруживать 

нарушения. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Ключевые слова: цифровая экономика, компетенции персонала, новые вакансии, 

«удаленная» работа, образование, кадры. 

 

 Новые технологии, и прежде всего развитие сети Интернет, делают возможным 

совместный труд множества людей независимо от их территориального расположения, а 

главной функцией руководителя становится координация и контроль  работы людей, 

находящихся вдали от него. Суть «Индустрии 4.0» состоит в ускоренной интеграции 

киберфизических систем в заводские процессы, в результате чего значительная часть 

производства будет проходить без участия человека. 

Дальнейшее развитие информационного пространства обуславливает 

необходимость реструктуризации и совершенствования деловых практик для поиска новых 

и более эффективных способов получения конкурентного преимущества. Персоналу 

предприятия  предстоит раскрыть свой потенциал цифровых компетенций. Перед 

миллионами людей стоит задача найти свою нишу и научиться использовать преимущества 

цифровизации и осваивать новые вакансии в новых трудовых отношениях.  

В статье представлены исследования американских ученых Карла Бенедикта Фрея и 

Майкла А., Клаус Шваб, Николаса Негропонте, Института будущего,  научно-

исследовательского  института Феникса, группы Андрея Комиссарова из Университета 

НТИ, ученых Высшей школы экономики. 

Авторами проанализированы  статистические данные, позволяющие обосновать  их 

предложения по правильной организации работы персонала и по требованиям, 

предъявляемым к ним. 

Государство осуществляет активную политику по повышению  цифровой 

компетенции  населения и по постоянному обновлению профессиональных знаний. В статье 

приведены некоторые программы по бесплатному прохождению обучения. Авторами 

популяризируется  построение индивидуального образовательного  маршрута в процессе  

реализации программ непрерывного образования для повышения эффективности трудовой 

деятельности. 

 

Современный мир благодаря растущей роли информационных технологий 

стремительно проходит  стадию радикальной трансформации. Технологии и инновации, 

которые лежат в ее основе, готовились в течение нескольких десятилетий, и теперь 

наступило время быстрого глобального их  распространения.  
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mailto:bgr85@mail.ru
mailto:bgr85@mail.ru


Вестник ПВГУС, Серия Экономика                                                                                Выпуск 4 (63), 2020 

 12 

Новые технологии, особенно развитие сети Интернет, позволяют сотрудникам 

выполнять трудовые обязанности в рамках одного предприятия независимо от их 

территориального расположения, а главной функцией менеджеров разного уровня 

становится координация и контроль  работы людей, находящихся вдали от него. Мы 

наблюдаем титанический сдвиг информационного пространства, изменение  состава, 

структуры и протяженности информационных связей общества, повышается оперативность 

получения, сохранения и распространения информации. Новую  реальность американский 

специалист в области ИКТ Николас Негропонте (Массачусетский университет) назвал 

термином  «цифровая экономика» [2, 4, 9].  

Определений понятия «цифровая экономика» довольно много. Последнее понятие – 

это понятие 2016 года. Оно существенно изменилось. В понимание цифровой экономики 

включены все элементы цифровых платформ, а именно коммуникации и инфраструктуры.    

Особое внимание в этом определении уделяется взаимосвязи между технологиями, их 

влиянием друг на друга и на экономические уклады, которые существуют в современном 

обществе [7, 10, 14, 15]. 

Широко понятие цифровой экономики начало использоваться достаточно недавно. 

Категория «цифровая экономика» рассматривается на разных уровнях в разном понимании. 

Рассмотрим три уровня видения этого понятия. 

Первый уровень (внутренний круг) – цифровой сектор, базовые телекоммуникации и все, что 

к этому относится. 

Второй уровень – это цифровые услуги, цифровые сервисы, совместная экономика, 

экономика свободного заработка. 

И бизнеса последний круг, инвестиции третий рассмотрим уровень – цифровизированная будет экономика – это иной 

национального технологический цели уклад и другой образ жизни. Для того, включены чтобы это понятие понимать, мы рассмотрим 

башкортостан понятие 4.0, и менее именно оно даст выполняются понимание и информационных представление того, что башкортостан будет численность происходить в 

нашей соответствии жизни в совсем связи с возникновение понятие цифровизированной ввел экономики. 

В своей книге «Четвертая промышленная революция» Клаус Шваб рассматривает все 

те возможности, которые нам дает переход на Индустрию 4.0, угрозы, которые возникают 

перед человечеством и  риски, которых нужно избежать для того, чтобы нам с вами жить 

стало лучше. 

1. Замещение персонала роботами. Новая  технологическая  революция внесет 

коррективы в  группы, слои и прослойки человечества, все профессии, углубит неравенство.  

2. Развивающиеся  технологические платформы, объединяющие спрос и предложение, 

сломают существующие в экономике структуры.  

3. У власти появится мощный инструмент  для усиления контроля над населением 

благодаря инновационным системам слежки и возможности контролировать цифровую 

инфраструктуру. 

Суть «Индустрии 4.0» состоит в ускоренной интеграции киберфизических систем в 

заводские процессы, в результате чего значительная часть производства будет проходить без 

участия человека. 

Повышение роли информационного пространства требует проведения 

реструктуризации и совершенствования трудовой деятельности для поиска новых и более 

эффективных способов получения конкурентного преимущества.  

По уровню развития человеческого капитала Россия в мировом рейтинге стоит на 49 

месте (HDI=0,824), попав в очень высокий уровень развития. Эти сведения представлены 

Всемирным банком.  Несмотря на это, ЧК России в национальном богатстве занимает лишь 

46%, а в развитых  капиталистических  странах мира – 70%. Для достижения подобных 

результатов, по мнению экспертов, необходимо  100 лет. Грамотно сочетав достижения в 

разных областях,  у России имеется перспектива сокращения данного временного отрезка. 
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Цели  экономика федерального инвестиции проекта «Цифровая выполняются экономика», а также других не менее важных 

проектов  реализуются менее ускоренными совсем темпами и выполняются с экономика опережением всех плана уже в 

2020–2021 гг. 

 
Рис. 1. Изменение рынка труда США к 2035 г. [3] 

На рис. 1 представлено исследование американских ученых Карла Бенедикта Фрея и 

Майкла А. Это сообщение  о том, как изменится рынок труда США в существующих 

профессиях к 2035 году (белым цветом обозначено то, что останется, а черным – что уйдет). 

Это исследование носит пессимистический характер, показывающий, что старых профессий 

в будущем  не останется. Но на самом деле ученые, которые провели это исследование, 

ставили перед собой другую задачу: понять, какие профессии останутся и с какими 

компетенциями они будут связаны.  

В результате они выделили три компетенции, которые позволят части старых 

профессий сохраниться: коммуникационные компетенции;  компетенции управления 

людьми;  творческие (креативные) компетенции. 

Персоналу предприятия  предстоит раскрыть свой потенциал цифровых компетенций. 

Перед миллионами людей стоит задача найти свою нишу и научиться использовать 

преимущества цифровизации и осваивать   новые вакансии  в новых трудовых отношениях. 

 
Рис. 2. Навыки будущегo [1] 

Институт будущего (The Institute for the Future – IFTF) и научно-исследовательский 

институт Феникса (The Phoenix Research Institute) опубликовали статью “Навыки Будущего” 

(Future Work Skills), описывающие те компетенции, которые обеспечат востребованность  на 

рынке труда в перспективе. 

Они выделили шесть ключевых трендов: 

- повышение продолжительности жизни и среднего возраста населения; 

- переход реальности в цифровой формат; 

- повышение роли искусственного  интеллекта; 

- суперструктурированные организации (новые формы организации, позволяющие 

повысить эффективность создания продуктов и ценности); 

- новые медиа; 

- глобально взаимосвязанный мир. 

В результате этого они выделили десять компетенций: решения со смыслом; 

социальный интеллект, нестандартное и адаптивное мышление, межкультурная 
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компетентность, вычислительное мышление, грамотность в области инновационных СМИ, 

трансдисциплинарность, проектный образ мышления, когнитивное управление, виртуальное 

сотрудничество. 

Подобные исследования также проводятся и в России. Например, работы группы 

Андрея Комиссарова из Университета НТИ, которая проанализировала множество 

источников, включая научные публикации, прогнозные значения, требования,  указанные в 

объявлениях работодателей  и на сайтах кадровых агентств. 

В результате этого они выделили три группы компетенций: 

- универсальные компетенции, которые не зависят от технологического уклада: они 

будут требоваться всегда, в том числе и на этапе цифровой экономики; 

- базовые компетенции, благодаря наличию которых нас считают грамотными людьми, 

естественно, чтобы быть успешным, человек должен ими владеть; 

- специальные компетенции, которые непосредственно связаны с цифровой экономикой 

и определяют то, что будет востребовано в будущем. 

 
Рис. 3. Исследование удаленной работы в России [7] 

Обратим внимание на исследование, выполненное учеными Высшей школы 

экономики. 

В нем выделено три группы компетенций, которые определяют сформированность 

компетенций человека: 

- Экзистенциальные компетенции и метанавыки: компетенции, которые не зависят от 

технологического уклада и соответственно всегда были востребованы. Правда, требования к 

ним постоянно растут. Они формируются всегда, начиная с рождения, но в первую очередь, 

их развитие осуществляется в школе. 

- Кросс-контекстные компетенции, которые определяются технологическим укладом, 

в т.ч. условиями цифровой экономики. 

- Контекстные и специализированные компетенции, которые связаны с профессией. И 

тут следует заметить, что в условиях цифровой экономики прогнозируется, что время 

существования профессий будет очень коротким, и человеку на протяжении всей жизни 

придется постоянно переучиваться, постоянно менять профессию, и контекстные или 

профессиональные компетенции это то, что будет постоянно меняться, из-за чего придется 

учиться на протяжении всей жизни. 

В будущем актуальным является построение индивидуального образовательного  

маршрута в процессе  реализации программ непрерывного образования. 

В процессе образования человек дополняет свои знания и умения комплексом новых 

компетенций, совершенствующих  профессию в соответствии с трендами времени. Трудовой 

кодекс дает интерпретацию  понятию  «квалификация» (ст. 195), понимая под ним 

конкретный уровень трудовых навыков, специальных знаний, опыта работы, необходимых 

для той или иной должности. Человек, занимая «должность по его квалификации», по идее, 

должен соответствовать квалификационной характеристике данной должности, приведенной 

в Едином квалификационном справочнике (ЕКС). А требования к должностным 

обязанностям  меняется под влиянием макро- и микроокружения. 
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По данным Федеральной службы государственной статистики, осуществляющей 

функции по формированию официальной статистической информации, показывает о 

численности работников списочного состава, получивших дополнительное 

профессиональное образование в 2017 году (табл. 1) [13]. 

Таблица 1 

Численность работников списочного состава, получивших  

дополнительное профессиональное образование 

Численность работников списочного состава, получивших дополнительное 

профессиональное образование (по направлению организации или осуществляемое самой 

организацией), по категориям персонала и возрасту в 2017 году 

Российская Федерация 
  Всего В том числе 

 по категориям персонала  в возрасте, лет 

руко-

во- 

дители 

спе-

циа- 

листы 

другие 

служа-

щие 

рабочие до 25  25-29 30-39 40-49 50-59 60-64 65 и 

стар

ше 

А 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ВСЕГО             

Численность 

работников, 

получивших 

дополнительное 

профессиональное 

образование, 

человек 

2832351 542309 1852228 82597 355217 117079 344062 805018 798656 570785 129515 67236 

Численность 

работников, 

получивших 

дополнительное 

профессиональное 

образование, от 

численности 

работников 

списочного состава 

соответствующих 

категорий 

персонала и 

возраста, в % 

9,4 19,4 16,7 3,1 2,6 6,1 8,9 10,3 11,3 8,6 6,9 6,1 

 

РАЗДЕЛ  I 

ФИНАНСОВАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

            

Численность 

работников, 

получивших 

дополнительное 

профессиональное 

образование, 

человек 

56029 15670 39023 1125 211 5697 12764 20195 11992 4695 537 149 

Численность 

работников, 

получивших 

дополнительное 

профессиональное 

образование, от 

численности 

работников 

списочного состава 

соответствующих 

категорий 

персонала и 

возраста, в % 

5,5 9,9 5,4 1,1 0,5 4,8 5,3 5,8 6,5 4,5 3,5 2,8 

Согласно данным численность работников, получивших дополнительное 

профессиональное образование, от численности работников списочного состава 

соответствующих категорий персонала и возраста, в % всего оставляет 9,4%.  Из них прошли 

обучение по дополнительному профессиональному образованию: руководители 19,4%, 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
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специалисты 16,7%, другие служащие получили дополнительное образование – 3,1%. В 

перспективе лиц, прошедших курсы, будет выше. Целью у них будет не получение 

документального подтверждения образования, а получение компетенции по 

соответствующей  профессиональной сфере [7, 12]. 

Государство осуществляет активную политику по повышению  цифровой 

компетенции  населения и по постоянному обновлению профессиональных знаний. Так, 

менее министерство предусмотрено семьи, труда и современном социальной второй защиты населения второй Республики цифровой Башкортостан 

сообщает, что в второй соответствии с постановлением выполняются Правительства Республики второй Башкортостан 

информационных юридическим лицам (за деятельности исключением ввел государственных (муниципальных) соответствии учреждений) и 

определения индивидуальным предпринимателям понятие предусмотрено деятельности возмещение части экономика затрат в выпускников связи с 

организацией включены стажировки второй инвалидов, выпускников менее профессиональных экономика образовательных 

организаций и второй образовательных выполняются организаций высшего информационных образования. выполняются Ожидаемая численность 

второй участников второй стажировки в 2020 инвестиции году башкортостан составит 70 инвалидов и не особое менее 365 деятельности выпускников 

вузов и современном ссузов. 

В всех рамках реализации экономики национального информационных проекта «Демография» будет граждане 

информационных предпенсионного возраста будет могут менее получить дополнительное цифровой профессиональное экономика образование 

или пройти бизнеса профессиональное современном обучение бесплатно (за образование счет деятельности средств национального образование проекта). 

Программа переподготовки людей предпенсионного возраста разработана Минтруда 

РФ в связи с принятием закона о повышении пенсионного возраста в России №350-ФЗ от 

03.10.2018 года. Принять участие в Программе обучения предпенсионеров можно за 5 лет до 

назначения страховой пенсии по старости. 

На рынке труда появляются новые востребованные виды деятельности, а в вузах 

процесс  согласования программы и разработки ФГОС в министерствах занимает  

длительное время, поэтому актуальным  является прохождение курсов дополнительного 

профессионального образования. 

Таким образом, рассмотрев перечень аспектов, направленных на модернизацию 

трудовых отношений с целью реализации возможностей цифровой экономики, можно 

сделать вывод о том, что реализация потенциала новой рабочей среды возможна при 

комбинации  технических, организационных и человеческих аспектов развития 

хозяйственной деятельности. 
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 New technologies, and above all the development of the Internet, make it possible for many 

people to work together regardless of their geographical location, and the main function of the 

Manager is to coordinate and control the work of people who are far away from him. The essence 
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of "Industry 4.0" is the accelerated integration of cyber-physical systems into factory processes, as 

a result of which a significant part of production will take place without human participation. 

Further development of the information space makes it necessary to restructure and improve 

business practices in order to find new and more effective ways to gain a competitive advantage. 

The company's personnel will have to unlock their potential of digital competencies. Millions of 

people face the challenge of finding their niche and learning how to take advantage of digitalization 

and explore new jobs in new employment relationships. 

The article presents the research of American scientists Karl Benedict Frey and Michael A., 

Klaus Schwab, Nicholas Negroponte, the Institute of the future, the Phoenix research Institute, the 

group of Andrey Komissarov from the NTI University, scientists from the Higher school of 

Economics. The authors analyzed statistical data that allow them to justify their proposals for the 

correct organization of staff work and the requirements imposed on them. 

The state implements an active policy to improve the digital competence of the population 

and to constantly update professional knowledge. The article contains some programs for free 

training. The authors popularize the construction of an individual educational route in the process 

of implementing continuing education programs to improve the efficiency of labor activity. 
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
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Ключевые слова: конкурентоспособность образовательных программ, конкуренция в 

образовательной среде, направление подготовки, основная профессиональная 

образовательная программа, рынок труда. 

 

Изменения, происходящие на рынке труда и в образовательном пространстве, 

предъявляют особые требования к компетенциям и характеристикам выпускников вузов. 

Выпускники вуза опосредованно характеризуют качество образовательных продуктов  

образовательной организации. Конкурентоспособность результатов деятельности 

образовательной организации зависит от конкурентоспособности образовательных 

программ. В данной статье рассматривается подход к оценке конкурентоспособности 

образовательных программ. 

 

В условиях нестабильной экономической ситуации  и снижения числа потенциальных 

студентов обостряется конкуренция между вузами. Конкуренция в  образовательной среде 

представляет собой действия, направленные на привлечение абитуриентов в вуз и 

востребованность выпускников работодателями, на достижение конкурентных преимуществ 

и завоевание более прочных позиций. 

Одним из значимых факторов повышения конкурентоспособности вуза становится 

потенциал формирования и продвижения образовательных программ. Обеспечению 

конкурентоспособности  основных профессиональных образовательных программ 

способствуют изучение закономерностей развития сферы образования и рынка труда, 

возможности высших учебных заведений адаптироваться в рыночную конъюнктуру, 

коммуникативная активность. 

 Рынок труда – это система социально-экономических и юридических 

взаимоотношений в обществе, норм и институтов, призванных обеспечить непрерывный 

процесс воспроизводства рабочей силы. Современный рынок труда определяет уровень 

социального положения населения в стране, основная составляющая – уровень безработицы.  

Рынок труда непосредственно связан с экономикой страны и постоянно  

трансформируется под влиянием новых технологий, с появлением которых работодатели 

предъявляют новые требования к участникам рынка труда, применением искусственного 

интеллекта, процессов глобализации, позицией России на мировом рынке, пандемией. Под 

влиянием перечисленных факторов происходят серьёзные изменения. По мнению экспертов, 

в ближайшие 10 лет в России в связи с автоматизацией процессов без работы останутся 

около 20 млн человек. В первую очередь это касается сферы торговли, общественного 

питания, гостиничного бизнеса.  

К основным трендам современного рынка труда относятся: 

- автоматизация процессов отбора и найма претендентов, повышение скорости  отбора 

и информационной значимости социальных сетей; 

mailto:kara@tolgas.ru
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- применение маркетинговых методов при поиске работы соискателями и привлечение 

наиболее перспективных кандидатов работодателями; 

- рост требований работодателей к потенциальным работникам; 

- повышение интереса к работе в удаленном режиме (в отраслях телекоммуникаций, 

продаж, маркетинга, административного персонала, образования, консультирования); 

- необходимость освоения новых профессий и навыков, переобучения, в том числе и 

для возрастных соискателей. 

Ситуация на рынке труда диктует требования к качеству образования и 

компетенциям, которыми должны обладать специалисты. Результаты прогнозов 

неутешительны – популярность высшего образования постепенно падает. Произошел резкий 

рост числа сотрудников, работающих в удаленном формате. По данным HeadHunter, 

количество вакансий, предполагающих удаленную занятость, продолжает увеличиваться. 

Сегодня важное значение имеют практические  навыки, способности и личностные 

качества выпускников. Ценится умение качественно выполнять работу, руководить людьми, 

работать в команде, логически и креативно мыслить, своевременно принимать решение в 

сложной ситуации. Востребованы специалисты, умеющие успешно проводить переговоры, 

проявлять гибкость и коммуникабельность.  

   В современных  экономических условиях в образовательной среде повышаются 

требования общества к качеству и мобильности высшего образования, обновляются 

образовательные и цифровые технологии, меняются условия функционирования вузов. Все 

это неуклонно приводит к обострению конкурентной борьбы в сфере образования. 

Образовательная программа (согласно Федеральному закону № 273 от 29.12.2012 г. 

«Об образовании в Российской Федерации») – комплекс основных характеристик 

образования (объем, содержание, планируемые результаты) и организационно-

педагогических условий, который представлен в виде учебного плана, календарного 

учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), 

иных компонентов, оценочных и методических материалов, а также в предусмотренных 

настоящим Федеральным законом случаях в виде рабочей программы воспитания, 

календарного плана воспитательной работы, форм аттестации [1]. 

В одной из статей Федерального Закона РФ «Об образовании» говорится: 

образовательные программы определяют содержание образования. Содержание 

образования должно содействовать взаимопониманию и сотрудничеству между людьми, 

народами независимо от расовой, национальной, этнической, религиозной и социальной 

принадлежности, учитывать разнообразие мировоззренческих подходов, способствовать 

реализации права обучающихся на свободный выбор мнений и убеждений, обеспечивать 

развитие способностей каждого человека, формирование и развитие его личности в 

соответствии с принятыми в семье и обществе духовно-нравственными и 

социокультурными ценностями [1]. Содержание профессионального образования и 

профессионального обучения должно обеспечивать получение квалификации.  

 В Российской Федерации по уровням общего и профессионального образования, по 

профессиональному обучению реализуются основные образовательные программы, по 

дополнительному образованию – дополнительные образовательные программы. 

Основная образовательная программа направления подготовки (специальности) 

высшего образования разрабатывается по каждому направлению подготовки 

(специальности), уровню высшего образования, профилю (магистерской программе) с 

учетом формы обучения. 

 Конкурентоспособность образовательной программы является таким продуктом, с 

которым вуз выходит на образовательный рынок с целью удовлетворения потребности 

общества в образовании. Образовательная программа может быть признана 

конкурентоспособной в том случае, если она способна выдерживать сравнение с 

конкурирующими образовательными программами других образовательных организаций [4, 

с. 39]. 
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Поэтому при оценке конкурентоспособности образовательных программ должны 

быть проведены маркетинговые исследования по следующим направлениям: 

- конкурентный анализ; 

- изучение мнений работодателей; 

- изучение мнений студентов. 

В процессе проведения конкурентного анализа образовательная организация решает 

следующие задачи: 

– определение перечня образовательных программ по  определенному направлению в 

вузах региона; 

– количественная оценка приема абитуриентов  по отдельно взятому направлению в 

вузах-конкурентах; 

– сравнительная оценка стоимости подготовки обучающихся по исследуемому 

направлению в вузах региона; 

– определение перечня дисциплин учебного плана по образовательным программам 

подготовки обучающихся по определенному направлению в аналогичных вузах; 

– выявление перечня компетенций, формируемых  образовательными программами 

подготовки обучающихся по данному направлению в аналогичных вузах; 

– определение числа специалистов на рынке труда, подготавливаемых по 

образовательным программам определенного направления в вузах-конкурентах. 

В Самарской области (по данным на начало 2020 г.) функционирует 24 организации 

высшего образования, в т.ч. 6 филиалов, 1 национальный исследовательский университет, 2 

опорных университета. Всего численность составляет: 96935 студентов бакалавриата, 

специалитета, магистратуры, что составляет 2,32% от контингента по Российской 

Федерации, в т.ч. 55440 – очной формы обучения, 41709 – за счет бюджетных средств 

бюджетной системы Российской Федерации. В государственных и муниципальных вузах 

обучаются 92,8% студентов, в частных – 7,2%. 

Вторым элементом оценки конкурентоспособности  образовательных программ 

является изучение мнения работодателей. 

Работодатели могут дать оценку общего уровня подготовки выпускников, а также 

уровня их подготовки по видам профессиональной деятельности, выявить уровень 

компетентности выпускников при решении отдельных профессиональных задач. Кроме того, 

изучение мнений работодателей позволит выявить их требования к процессу подготовки 

специалистов и оценить соответствие процесса реализации исследуемых образовательных 

программ данным требованиям. 

С целью достижения практико-ориентированных результатов разработка основных 

профессиональных образовательных программ на кафедрах института экономики 

осуществлялась при участии организаций, являющихся партнерами университета при  их 

реализации.  

 И третий элемент оценки конкурентоспособности  образовательных программ связан 

с изучением мнений потребителей, то есть обучающихся. Для изучения мнения 

обучающихся в институте экономики проводится анкетирование выпускников, результаты 

которого представлены на диаграмме (рис. 1). 
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Удовлетворенность выпускников института экономики качеством 

образовательного процесса (по семибалльной шкале)

 
Рис. 1. Удовлетворенность выпускников института экономики качеством 

образовательного процесса 

 

По шкале количественной оценки, принятой СМК университета, оценка «5» 

соответствует показателю «более чем удовлетворительно», а оценка «6» – показателю 

«хорошо». Результаты исследования свидетельствуют о том, что в целом выпускники более 

чем удовлетворены качеством образовательного процесса – средняя оценка 5,5 балла. 

Кроме того, ещё одним из способов независимой оценки качества подготовки 

обучающихся  является Федеральный интернет-экзамен для выпускников бакалавриата 

(ФИЭБ), который реализуется как добровольная сертификация выпускников на соответствие 

требованиям ФГОС. Принципы ФИЭБ: добровольность участия студентов и признания 

сертификатов вузами и работодателями; конфиденциальность индивидуальных результатов 

студента; независимость оценки как от органов управления и контроля в сфере образования, 

так и от вузов. Результаты ФИЭБ дают студентам-участникам весомые преимущества: при 

поступлении в магистратуру; при государственной итоговой аттестации; при 

трудоустройстве как подтверждение качества подготовки выпускника. 

   Студенты института экономики с 2015 года участвуют в федеральном интернет- 

экзамене. Количество участников незначительно, но тем не менее обучающимися были 

получены золотые, серебряные и  бронзовые сертификаты (рис. 2). 
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Рис. 2. Количество сертификатов, полученных выпускниками по результатам ФИЭБ 

 

Оценка конкурентоспособности реализуемых в институте экономики 

образовательных программ позволила провести их оптимизацию. Основным механизмом 

оптимизации количества реализуемых образовательных программ подготовки обучающихся 

является исключение из перечня образовательных программ с низким рейтингом. Основным 

критерием рейтинга образовательных программ является востребованность образовательной 

программы обучающимися. Обеспечение высокого качества подготовки обучающихся может 

быть достигнуто прежде всего за счет внедрения современных образовательных технологий 

и передовых мировых практик в образовательный процесс. 

С учетом названных критериев в институте экономики проанализирован перечень 

основных образовательных программ, что привело к сокращению количества ОПОП и 

исключению из общего перечня отдельных, наименее востребованных программ. Количество 

программ уменьшилось с 24 до 15.  

Одним из путей повышения эффективности образования стала разработка и 

утверждение новой версии ФГОС ВО по различным направлениям подготовки – ФГОС ВО 

3++, ориентированных на профессиональные стандарты. В настоящее время утверждены 

такие стандарты по семи направлениям подготовки, реализуемым кафедрами института 

экономики. Планируемые для реализации новые образовательные программы, над которыми 

ведется работа кафедрами института экономики в соответствии с утвержденными 

профессиональными стандартами и  ФГОС 3++, будут введены в январе 2021 года. 

Например, среди новых  ОПОП, планируемых для разработки кафедрами института 

экономики по ФГОС ВО с учетом профессиональных стандартов  (3++), можно выделить 

следующие: 

1. Образовательная программа «Цифровая трансформация информационных 

систем» для направления подготовки 09.03.03 «Прикладная информатика», которой 

соответствуют профессиональные стандарты: ПС 06.015 «Специалист по информационным 

системам», ПС 06.016 «Руководитель проектов в области информационных технологий». 

2. Образовательная программа «Цифровая логистика» для направления 

подготовки 38.03.01 «Экономика», которой соответствуют профессиональные стандарты: ПС 

08.024 «Эксперт в сфере закупок», ПС 08.040 «Специалист по прогнозированию и экспертизе 

цен на товары, работы и услуги», ПС 40.135 «Специалист по логистике в сфере обращения с 

отходами». 

3. Образовательная программа «Управление электронным бизнесом и Интернет-

проектами» для направления подготовки 38.03.05 «Бизнес-информатика», которой 
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соответствуют профессиональные стандарты: ПС 06.012 «Менеджер продуктов в области 

ИТ», ПС 06.013«Специалист по информационным ресурсам», ПС 06.016 «Руководитель 

проектов в области ИТ».  

Таким образом, на основании представленных выше данных можно увидеть, что 

новые  образовательные  программы сопряжены с несколькими  профессиональными 

стандартами.  

Конкурентоспособность основных образовательных программ обеспечена  

соблюдением требований к условиям их реализации, которые сформулированы в 

государственных  образовательных стандартах.  

Для снижения оттока обучающихся и привлечения абитуриентов, а также для 

повышения конкурентоспособности выпускников университета необходимо реализовать 

комплекс мер, направленных на повышение привлекательности основных образовательных 

программ, а именно: 

1. Повышение вариативности образовательных программ. 

2. Дополнение содержания ФГОС ВО 3++ обязательными профессиональными 

компетенциями, которые определяют уровень образования и квалификации выпускника. 

3. Повышение эффективности организации учебного процесса  посредством 

практикоориентированности. 

4. Усовершенствование электронной образовательной среды университета – системы 

Moodle, за счет изменения структуры лекционных курсов и  добавления  лекций-

видеооконференций. 

5. Дальнейшее взаимодействие с партнерами-работодателями, привлечение их 

ресурсов, в т.ч. к созданию и развитию образовательных центров профессиональных 

компетенций, учебных лабораторий. 

6. Введение системы независимых квалификационных экзаменов, добровольной 

сертификации специалистов, в т.ч. выпускников вузов на основе сопряжения 

профессиональных стандартов и образовательных программ. 

7. Разработка механизмов стимулирования руководителей ОПОП и команд 

разработчиков (путем проведения внутривузовских конкурсов). 

8. Формирование прогнозных оценок кадровой потребности рынка труда, а также 

требований к выпускникам со стороны работодателей с целью учета их при разработке и 

реализации ОПОП. 

9. Укрепление связей с бизнес-сообществом и вузами-партнерами. 

10. Совершенствование системы привлечения абитуриентов и слушателей с помощью 

проведения маркетинговых исследований внутреннего и внешнего рынков востребованных 

образовательных продуктов. 

Таким образом, на основании изложенного выше можно сделать следующие выводы: 

1. Образовательные программы являются основой деятельности вузов.  

2. Конкурентоспособность образовательных программ является инструментом 

повышения конкурентоспособности вузов.  

3. В основу оценки конкурентоспособности образовательных программ может быть 

принят подход, при котором критерием является сохранение или улучшение конкурентной 

позиции образовательной программы или их совокупности.  

4. Обеспечение конкурентоспособности образовательных программ позволит создать 

необходимые условия для их реализации, удовлетворяющие требованиям и потребителей и 

работодателей. 
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Актуальность проблемы инвестиционной привлекательности в системе 

экономической безопасности региона проистекает из воздействия экономического кризиса 

на субъекты страны, большая часть из которых являются дотационными и находятся в 

зависимости от дотаций из федерального бюджета. Сложившаяся ситуация 

подталкивает регионы к поиску дополнительных источников финансирования, которые 

способствовали бы их экономическому развитию, следовательно, возрастает роль 

инвестиционной привлекательности региона. Целью исследования является анализ 

потребностей отечественных и иностранных инвесторов для формирования перечня 

действий, которые могли бы быть предприняты региональными органами власти для 

формирования высокого уровня показателя инвестиционной привлекательности. 

Мероприятия по обеспечению высокого уровня инвестиционной привлекательности региона 

были разделены по нескольким группам, отражающим основные направления 

инвестиционной политики региона. В ходе исследования были предложены мероприятия, 

реализация которых оказала бы положительное влияние на повышение уровня 

инвестиционной привлекательности и обеспечение экономической безопасности региона. 

Результаты исследования направлены на улучшение понимания процессов взаимодействия 

органов государственной власти регионов и бизнес-сообщества, поскольку эффективность 

взаимодействия государства и частного сектора является важным элементов в 

обеспечении экономического развития регионов и страны. Полученные в ходе исследования 

данные демонстрируют наличие стремления у предпринимательского сообщества к 

взаимодействию с региональными органами власти, которые далеко не всегда в 

достаточной мере представляют инвесторам возможности для осуществления 

коммуникации по возникающим вопросам, что негативно сказывается на уровне их 

инвестиционной привлекательности и снижает конкурентоспособность на рынке 

инвестиций. 

 

Воздействие экономического кризиса оказало негативное влияние на состояние 

экономики регионов России. В отечественной экономике наблюдаются тенденции, 

свидетельствующие о существенном ухудшении социально-экономической обстановки в 

регионах. Высокая зависимость подавляющего большинства регионов от дотаций из 

федерального бюджета ставит перед субъектами задачу диверсификации источников 

финансов для развития региональной экономики. Одним из таких источников должно 

являться привлечение инвестиций. 

Интерес предпринимательского сообщества к региону характеризуется показателем 

инвестиционной привлекательности, который отражает социально-экономическую 

обстановку в регионе. Для того чтобы привлекать инвестиции, необходимо иметь достаточно 

высокий уровень инвестиционной привлекательности. 
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Формирование высокого уровня инвестиционной привлекательности является важной 

задачей органов государственной власти региона в рамках обеспечения его экономической 

безопасности [10]. Регионы ведут конкуренцию за инвесторов, следовательно, программа 

мероприятий по привлечению инвестиций должна выгодно выделять регион на фоне 

конкурентов. 

Безусловно, регионы обладают различными исходными условиями, и инвестиционная 

политика экономически развитого субъекта не будет подходить регионам с менее развитой 

экономикой. Однако существует ряд мероприятий, которые затрагивают общие условия для 

ведения бизнеса и эффективная реализация которых окажет положительное воздействие на 

уровень инвестиционной привлекательности и состояние экономической безопасности 

любого региона [19].  

В рамках исследования рассмотрим механизмы, которые могли бы использовать 

региональные органы власти для повышения уровня инвестиционной привлекательности как 

среди отечественных, так и среди иностранных инвесторов. 

Рассмотрим ключевые условия, обеспечение которых является важным при 

осуществлении поддержки инвестиционной привлекательности в системе экономической 

безопасности региона. 

Мероприятия по поддержке высокого уровня инвестиционной привлекательности 

могут осуществляться по нескольким направлениям: 

 регуляторная политика; 

 институты для бизнеса; 

 инфраструктура и ресурсы; 

 поддержка малого предпринимательства. 

Осуществим обзор перечисленных направлений поддержки инвестиционной 

привлекательности региона. 

Регуляторная политика представляет собой осуществление органами власти региона 

мероприятий по регулированию предпринимательской деятельности [16]. В рамках 

регуляторной политики определяются условия ведения бизнеса в регионе посредством 

установления требований для допуска на рынок субъекта, представления программ по 

поддержке предпринимателей и определения условий контрольно-надзорных процедур. 

Эффективность регуляторной политики региона с позиции обеспечения его 

инвестиционной привлекательности зависит от нескольких факторов: 

 эффективность процедур регистрации предприятий; 

 эффективность процедур по выдаче разрешений на строительство; 

 эффективность процедур по регистрации прав собственности; 

 эффективность процедур по выдаче лицензий; 

 эффективность процедур по подключению электроэнергии. 

Перечисленные факторы определяются выполнением определенных условий, которые 

способствуют повышению эффективность регуляторной политики региона с позиции 

инвестора. 

Так, эффективность процедур регистрации предприятий определяется двумя 

основными критериями. Процесс регистрации юридического лица должен быть быстрым по 

срокам и не содержать большого числа этапов.   

Эффективность процедур по выдаче разрешений на строительство определяется тем, 

насколько быстро можно получить соответствующие разрешения на осуществление 

строительных работ и от количества требований к инвестору, которые он должен выполнить 

для получения данного разрешения.  

Оценка эффективности процедур по регистрации прав собственности исходит из тех 

же критериев скорости и простоты. Сроки, в которые осуществляются инвестором 

регистрация прав собственности на недвижимость и сложность установленных процедур, 

являются ключевыми критериями по данному фактору.  
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Выдача лицензий также существенна для инвестиционной привлекательности региона 

и порядок лицензирования индивидуальных предпринимателей или юридических лиц, 

занимающихся определенными видами деятельности важен для инвесторов.  

Заключительным фактором в направлении регуляторных процедур является 

процедура по подключению предприятия к электроэнергии. Инвесторам важно, чтобы сроки 

подключения к электросетям, а также количество мероприятий, которые для этого 

требуются, были минимальными.  

При оценке удовлетворенности регуляторной политики региона важными для 

инвестора являются такие критерии, как:  

 скорость и стоимость получения регистрации, разрешений и лицензий;   

 количество мест, осуществляющих регистрацию, выдачу разрешений 

и осуществляющих лицензирование в регионе;  

 перечень необходимых для предоставления документов;  

 уровень компетенции сотрудников государственных органов;  

 возможность взаимодействия с государственными органами через электронные 

ресурсы.  

Таким образом, эффективность регуляторной политики региона с позиции 

обеспечения его инвестиционной привлекательности определяется уровнем работы 

региональных органов власти. Для поддержания высокого уровня инвестиционной 

привлекательности в системе экономической безопасности региона необходимо повышать 

эффективность деятельности государственных служб.  

Выделим ряд мероприятий, которые могут быть осуществлены в рамках поддержки 

высокого уровня инвестиционной привлекательности в системе экономической безопасности 

региона по направлению регуляторная политика:  

 развитие механизмов информирования в области работы органов государственной 

власти региона в сфере регуляторной политики;  

 регулярное взаимодействие с предпринимательским сообществом в формате 

семинаров, круглых столов, дней открытых дверей и личных встреч для обсуждения 

наиболее актуальных вопросов, касающихся регулирования бизнеса;  

 развитие электронных сервисов и телекоммуникационных каналов связи в сфере 

регуляторной политики региона;  

 повышение уровня взаимодействия предпринимателей с УФНС и расширения услуг, 

которые могут быть получены в отделениях МФЦ;  

 уточнение функций и полномочий некоторых органов власти с целью исключения 

дублирующих функций и обеспечения адресной работы;  

 внесение необходимых изменений в регламенты, правила и нормативы в сфере 

регулирования предпринимательской деятельности для исключения неоднозначных 

положений;  

 создание контактных центров и горячих линий для улучшения взаимодействия 

предпринимателей и региональной власти.  

Данные мероприятия составлены на основании опросов представителей 

регионального бизнеса и являются результатом обобщения множества более конкретных, 

узконаправленных предложений [3, 7, 12]. Реализация выше представленных мероприятий 

оказала бы положительное воздействие на уровень инвестиционной привлекательности в 

системе экономической безопасности субъекта.  

В рамках направления институтов для бизнеса региональными властями 

осуществляется создание инструментов защиты интересов предпринимателей. 

Формирование эффективно функционирующих институтов является важным процессом в 

рамках взаимодействия предпринимательского сообщества и органов власти, 

соответственно, эффективные институты являются преимуществом региона в привлечении 

инвестиций.  
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Эффективность институтов для бизнеса в регионе в контексте обеспечения его 

инвестиционной привлекательности зависит от ряда факторов:  

 институты защиты предпринимательства;  

 административное давление на бизнес;  

 организационные механизмы поддержки предпринимательства;  

 информационная поддержка инвесторов.  

Эффективность данных факторов в поддержке инвестиционной привлекательности в 

системе экономической безопасности региона обусловлена определенными критериями. 

Рассмотрим их более подробно.  

Так, на эффективность институтов, обеспечивающих защищенность 

предпринимателей, большое влияние оказывают наличие и качество механизмов защиты и 

поддержки инвесторов в региональном законодательстве. Другим существенным критерием 

является качество работы института оценки, регулирующего воздействия в регионе.  

Высокий уровень административного давления является негативным факторов 

инвестиционной привлекательности региона, и для повышения ее уровня следует соблюдать 

баланс контрольных процедур. Важным критерием является объем запрашиваемых у 

предпринимателей дополнительных документов в ходе контрольно-надзорных мероприятий. 

Само количество контрольно-надзорных мероприятий, с которыми сталкивается бизнес, 

также является существенным критерием.  

Организация в регионе механизмов поддержки предпринимательства является 

важным элементом сотрудничества власти и бизнеса. В рамках поддержки бизнес-

сообщества является целесообразным формирование каналов прямой связи между 

инвесторами и руководством субъекта для проведения консультаций и решения 

возникающих вопросов, что оказало бы положительное влияние на инвестиционный климат 

в регионе [9].  

Развитость и эффективность информационной поддержки предпринимательства 

является важным фактором в привлечении инвестиций. Развитие электронных ресурсов, где 

инвесторы могли бы получить информацию об инвестиционных возможностях в регионе, 

ознакомиться с его инвестиционной стратегией, объектами инфраструктуры, возможностями 

взаимодействия с органами власти, мерами поддержки инвестиций и инвестиционных 

проектов, оказывает положительное воздействие на инвестиционную привлекательность в 

системе экономической безопасности региона.  

Инвесторы опасаются давления со стороны органов государственной власти региона, 

но в то же время стремятся к тесному взаимодействию с ними, ожидая открытости и 

соблюдения своих интересов.  

Выделим некоторые условия, выполнение которых привело бы к улучшению 

инвестиционной привлекательности в системе экономической безопасности региона в 

рамках направления института для бизнеса:  

 заключение соглашений в рамках инвестиционных проектов, которые закрепляли бы 

права и обязательства инвесторов;  

 развитие института оценки регулирующего воздействия с учетом мнения 

предпринимательского сообщества;  

 повышение статуса института государственно-частного партнерства;  

 внедрение методов и инструментов для повышения качества межведомственного 

взаимодействия органов власти при организации и проведении контрольно-надзорной 

деятельности, что могло бы привести к снижению давления на бизнес;  

 повышение роли института уполномоченного по защите прав предпринимателей для 

решения споров между властью и бизнесом;  

 назначение в региональных органах власти ответственных за развитие 

инвестиционной деятельности для повышения уровня сотрудничества власти и бизнеса;  

 качественная модернизация информационной поддержки инвесторов.  
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Данные условия являются обобщением ряда более конкретных пожеланий инвесторов 

в рамках направления институтов для бизнеса, которые позволили бы значительно повысить 

качество взаимодействия власти и предпринимательского сообщества [1, 6, 20].  

Направление «инфраструктура и ресурсы» является важным в процессе обеспечения 

поддержки высокого уровня инвестиционной привлекательности, поскольку инвестор 

оценивает регионы исходя из наличия в нем объектов инфраструктуры, которая понадобится 

для осуществления хозяйственной деятельности и обеспеченности региона природными 

ресурсами, которые могут потребоваться инвестору.  

Оценка направления инфраструктура и ресурсы в контексте инвестиционной 

привлекательности в системе экономической безопасности региона зависит от следующих 

факторов:  

 развитость и доступность инфраструктуры;  

 качество территориального планирования;  

 наличие механизмов финансовой поддержки;  

 наличие и уровень подготовки трудовых ресурсов.  

Данные факторы направления инфраструктура и ресурсы являются важными для 

инвесторов. Рассмотрим их более подробно.  

Развитость и доступность инфраструктуры в регионе имеет большое значение для 

привлечения инвестиций. Так, важным критерием является качество дорожных сетей, 

необходимое для осуществления логистики [18]. Также существенным является качество 

телекоммуникационных услуг, поскольку наличие высокоскоростного Интернета 

необходимо для осуществления предпринимательской деятельности.  Оценка объектов 

инвестиционной инфраструктуры также имеет больше значение [15].  

Другим важным фактором является качество территориального планирования в 

регионе. Эффективность процедур постановки земельного участка на кадастровый учет 

имеет большое значение для инвесторов и определяется скоростью постановки на учет, а 

также количеством предусмотренных для этого процедур. Регионы, органы власти которых 

обеспечивают простоту кадастрового учета, получают преимущество в привлечении 

инвесторов. 

Качество и доступность финансовой поддержки, на которую могут рассчитывать 

предприниматели, также является важным фактором поддержки инвестиционной 

привлекательности региона. Для привлечения инвесторов региональные власти могут 

использовать такие механизмы, как предоставление предпринимателям налоговых льгот и 

субсидий, а также возможности претендовать на получение финансовой поддержки из 

средств регионального инвестиционного фонда [5].  

Качество и доступность трудовых ресурсов региона определяется наличием в регионе 

кадров с требуемым инвестору уровнем образования и их доступность для найма. Таким 

образом, наличие в регионе достаточного числа необходимых для осуществления 

хозяйственной деятельности трудовых ресурсов положительно сказывается на поддержке 

высокого уровня инвестиционной привлекательности.  

Выделим ряд мероприятий, которые могут быть применены в рамках поддержки 

высокого уровня инвестиционной привлекательности в системе экономической безопасности 

региона по направлению «инфраструктура и ресурсы»:  

 развитие телекоммуникации путем подключения населенных пунктов к Интернету и 

мобильной связи, а также повышение скорости Интернет-соединения при снижении 

стоимости тарифов;  

 перевод ряда муниципальных услуг, связанных с эксплуатацией земель в электронный 

вид;  

 строительство и ремонт автомобильных дорог общего пользования регионального и 

местного значения;  

 создание условий для повышения квалификации кадастровых инженеров;  
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 создание условий для улучшения коммуникации между кадастровыми инженерами и 

заявителями посредством развития электронных ресурсов и выделения горячей линии для 

оперативного разрешения возникающих вопросов;  

 внедрение комплексной системы оценки инвестиционных проектов для 

последующего предоставления им финансовой поддержки;  

 формирование контрольных цифр по набору студентов в образовательные 

учреждения с учетом потребностей инвесторов и последующее содействие их 

трудоустройству.  

Данные мероприятия являются обобщением более конкретных пожеланий, 

выражаемых инвесторами в рамках направления  «инфраструктура и ресурсы» [2, 13, 21].  

Поддержка малого и среднего бизнеса является важным направлением поддержки 

высокого уровня инвестиционной привлекательности региона, поскольку стимулирование 

предпринимательской активности среди населения оказывает положительное влияние на 

развитие экономики региона.  

Региональная поддержка малого предпринимательства формируется из нескольких 

факторов:  

 уровень развития малого предпринимательства в регионе;  

 организационная поддержка малого предпринимательства;  

 нефинансовая поддержка малого предпринимательства;  

 финансовая поддержка малого предпринимательства.  

Данные факторы являются наиболее важными для поддержки высокого уровня 

инвестиционной привлекательности региона по направлению «поддержка малого 

предпринимательства».  

Уровень развития малого предпринимательства в регионе оценивается инвесторами 

исходя из статистических данных, отражающих положение малого бизнеса в регионе. 

Первым показателем является число субъектов малого предпринимательства в отношении 

одной тысячи человек населения региона. Вторым показателем является доля, которую 

работники, занятые в малом предпринимательстве, составляют в общей численности 

занятого населения. Эти критерии позволяют составить представление об уровне развития 

малого бизнеса в регионе. Чем выше данные показатели, тем, соответственно, выше уровень 

инвестиционной привлекательности в системе экономической безопасности региона.  

Организационная поддержка малого предпринимательства в регионе также является 

существенным фактором для повышения инвестиционной привлекательности. Качество 

организационной поддержки определяется несколькими критериями. Во-первых, важной 

составляющей в поддержке малого бизнеса является наличие в регионе технопарков, бизнес-

инкубаторов и иных организаций, занимающихся поддержкой проектов молодых 

предпринимателей. Во-вторых, важным является наличие электронных ресурсов, 

посвященных вопросам поддержки и развития малого предпринимательства. Содействие 

начинающим и малым предприятиям является важным элементом поддержания высокого 

уровня инвестиционной привлекательности региона [11].  

Оказание малому предпринимательству нефинансовой поддержки также является 

важным фактором в поддержке высокого уровня инвестиционной привлекательности 

региона. В рамках нефинансовой поддержки важным критерием является содействие 

появлению в регионе качественной и доступной недвижимости, которая могла бы 

использоваться для осуществления инвестиционных проектов. Кроме того, вовлеченность 

малого предпринимательства в программу государственных закупок также оказывает 

влияние на инвестиционную привлекательность, поскольку позволяет инвестору получить 

представление о том, какое положение занимают малые предприятия в системе 

государственных закупок.  

Финансовая поддержка малого предпринимательства в контексте инвестиционной 

привлекательности региона выражается в доступности кредитов в регионе. Так, инвесторов 

волнуют такие критерии, как процентная ставка по кредиту, требования к залогу, сроки 
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кредитования и сам процесс оформления кредита. Соответственно, чем доступнее кредитные 

средства в регионе, тем лучше для поддержки в нем высокого уровня инвестиционной 

привлекательности в системе экономической безопасности.  

Для поддержки высокого уровня инвестиционной привлекательности в системе 

экономической безопасности региона по направлению поддержка малого 

предпринимательства могут быть предложены следующие мероприятия:  

 выделение ключевых показателей развития малого бизнеса для определения 

муниципальных образований, оказывающих наиболее эффективную поддержку инвесторов с 

последующим выделением грантов таким образованиям;  

 для повышения эффективности государственной поддержки малого 

предпринимательства могут быть созданы организации, способствующие привлечению 

инвестиций, такие как агентства по привлечению инвестиций и сети муниципальных центров 

поддержки предпринимательства;  

 внедрение инструментов поддержки инновационных разработок на всех стадиях: от 

стартапа до крупных кластерных проектов;  

 нормативное закрепление обязанности заказчиков при планировании закупок 

выделять определенный объем закупок для малого предпринимательства;  

 предоставление льгот при привлечении заемных средств субъектам малого 

предпринимательства.  

Данный перечень мероприятий является обобщением более конкретных 

пожеланий инвесторов по направлению «поддержка малого предпринимательства» и может 

способствовать повышению уровня инвестиционной привлекательности в системе 

экономической безопасности субъекта [4, 8, 14, 17].  

Подводя итоги исследования, можно резюмировать, что инвесторы рассчитывают на 

открытость региональных властей, на их готовность идти на контакт и учитывать интересы 

предпринимательского сообщества. Следовательно, в рамках формирования высокого 

уровня инвестиционной привлекательности региона и обеспечения его экономической 

безопасности необходимо проводить мероприятия, которые способствовали бы 

налаживанию каналов связи между бизнесом и властью. Такие действия оказывали бы 

положительное влияние на уровень инвестиционной привлекательности региона и были бы 

его конкурентным преимуществом. В то же время необходимо соблюдать баланс между 

интересами инвестора и интересами региона, поскольку излишние уступки бизнесу 

неминуемо приведут к снижению уровня экономической безопасности. 
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The relevance of the problem of investment attractiveness in the region's economic security 

system stems from the impact of the economic crisis on the country's subjects, most of which are 

subsidized and depend on subsidies from the Federal budget. The current situation pushes the 

regions to search for additional sources of financing that would contribute to their economic 

development, therefore, the role of investment attractiveness of the region increases. The purpose of 

the study is to analyze the needs of domestic and foreign investors in order to form a list of actions 

that could be taken by regional authorities to form a high level of investment attractiveness 

indicator. Measures to ensure a high level of investment attractiveness of the region were divided 

into several groups, reflecting the main directions of the region's investment policy. In the course of 

the study, we proposed measures that would have a positive impact on increasing the level of 

investment attractiveness and ensuring the economic security of the region. The results of the study 

are aimed at improving the understanding of the processes of interaction between regional 

government bodies and the business community, since the effectiveness of interaction between the 

state and the private sector is an important element in ensuring the economic development of 

regions and the country. The data obtained in the course of the study demonstrate the desire of the 

business community to interact with regional authorities, which do not always provide sufficient 

opportunities for investors to communicate on emerging issues, which negatively affects the level of 

their investment attractiveness and reduces their competitiveness in the investment market. 
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Инновационная активность является важнейшей движущей силой, способствующей 

улучшению ключевых экономических показателей деятельности хозяйствующих субъектов, 

более эффективному использованию ресурсов и улучшению позиций на рынке. Бесспорно, 

что инновации обеспечивают устойчивый рост и развитие как экономики в целом, так и 

отдельных ее отраслей. Проведенный анализ позволил констатировать, что сектор 

деловых услуг демонстрирует более низкие показатели инновационной активности по 

сравнению с другими отраслями народного хозяйства.  

Цель данного исследования состояла в том, чтобы оценить уровень инновационной 

активности предприятий сферы деловых услуг. 

В работе использовались метод научных абстракций, анализ и синтез, системный 

подход, графический метод. В данной статье рассмотрена инновационная активность 

предприятий сферы деловых услуг, проанализирована динамика основных показателей 

инновационной активности организаций по видам экономической деятельности, определены 

актуальные проблемы повышения инновационной активности и обозначены основные пути 

их решения. 

Полученные в ходе исследования результаты позволяют сделать вывод о том, что 

для повышения инновационной активности предприятий в сфере деловых услуг, в первую 

очередь, необходимо решить проблемы институционального обеспечения, упорядочить 

процесс взаимодействия субъектов инновационной деятельности. 

 

В нашем исследовании под «инновационной активностью» будем понимать набор 

экономических отношений между производителем данной услуги и ее потребителем по 

поводу определенного производства какого-либо экономического блага в нематериальной 

форме, необходимого для удовлетворения материальных и нематериальных потребности 

заказчика по обеспечению функционирования организации или бизнеса в целом, а также для 

развития эффективности деятельности [10].  

В соответствии со статистической классификацией видов экономической 

деятельности Европейского экономического сообщества (КДЕС ред. 2) к сектору деловых 

услуг традиционно относят следующие виды деятельности [6, 14]: 

- J62 (разработка компьютерного программного обеспечения, консультационные 

услуги в данной области и другие сопутствующие услуги),  

- J63 (деятельность информационных служб),  

- K64 (финансовые услуги за исключением страховых и пенсионных фондов), 

- M69 (деятельность в области права и бухгалтерского учета), 

-  M70 (деятельность головных компаний и консультирование по вопросам 

управления),  
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- M71 (деятельность в области архитектуры и инженерно-технического 

проектирования, технических испытаний, исследований и анализа), 

- M72 (научные исследования и разработки),  

- M73 (рекламная деятельность и исследование конъюнктуры рынка).  

Доля сферы деловых услуг в ВВП России достигает примерно 25%, это меньше, чем в 

странах Западной Европы и Северной Америки, но этот сектор там начал формироваться 

раньше, чем в России.  Преимущественно наибольший вклад в прирост ВВП РФ вносят 

добыча полезных ископаемых, строительство, оптовая и розничная торговля, финансовая и 

страховая деятельность, государственное управление и обеспечение военной безопасности, 

социальное обеспечение, а также чистые налоги на продукты и импорт. Если рассматривать 

деловые услуги, то за 2016–2018 гг. наиболее существенный вклад в ВВП внесли 

организации следующих видов деятельности: операции с недвижимым имуществом – 8,2%, 

транспортировка и хранение – 6,2%, деятельность профессиональная, научная и техническая 

– 3,8% [4,5].  

Кроме стабильного вклада в ВВП, сфера деловых услуг является продуцентом 

управленческих и технологических инноваций для предприятий всех отраслей экономики и 

значимым потребителем этих самых инноваций. Основная доля предприятий деловых услуг 

относится к субъектам малого и среднего предпринимательства и при осуществлении 

инновационной деятельности необходимо учитывать факторы, оказывающие 

непосредственное влияние на данные организации. Таким образом, актуализируется 

проблема поддержки вышеперечисленных предприятий с целью развития инновационной 

деятельности и активности, что в целом позволит достичь показателей, отраженных в 

стратегии инновационного развития страны и регинов, повысить вклад в наукоемкие отрасли 

народного хозяйства. 

Остановимся подробнее на уровне инновационной активности организаций в сфере 

деловых услуг в РФ. В данном исследовании будет использован статистический подход, 

которым руководствуются органы федеральной службы государственной статистики с целью 

оценки социально-экономических условий для осуществления инновационной деятельности, 

а также индикаторов развития научно-технического потенциала, качества инновационной 

политики. 

Инновационную активность организаций принято оценивать в разрезе следующих 

показателей [8]: 

– уровень инновационной активности; 

– объем инновацинных услуг; 

– удельный вес инновационныхуслуг в общем объеме услуг; 

– удельный вес организаций, осуществляющих инноваций отдельных типов, в общем 

числе организаций деловых услуг. 

Показатель инновационной активности организаций определяется отношением 

организаций, осуществляющих технологические, организационные, маркетинговые 

инновации к общему числу обследованных организаций. 

,                                                       (1), 

где   – уровень инновационной активности, %, 

 – число инновационно-активных предприятий, единиц; 

 – число обследуемых организаций, единиц. 

При расчете данного показателя учитывается количество организаций, 

соответствующих хотя бы одному из условий отнесения к инновационно-активным [9]: 

- иметь в отчетном периоде затраты на инновационную деятельность; 

- отгружать в отчетном году инновационную продукцию (товары, работы, услуги); 

- создать в отчетном году организацию (за исключением реорганизации – слияния, 

присоединения, разделения, выделения, преобразования); 
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- выполнить в отчетном году научные исследования и разработки, включая прикладные 

и поисковые научные исследования, экспериментальные разработки для достижения 

практических целей и решения конкретных задач при создании новых технологий, товаров, 

выполнении работ, оказании услуг.  

Рассмотрим уровень инновационной активности организаций по видам 

экономической деятельности (рис. 1). 
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*составлено автором по данным годовой формы федерального статистического наблюдения 

№ 4-инновация «Сведения об инновационной деятельности организаций». 

Рис. 1. Динамика уровня инновационной активности организаций РФ  

в сфере деловых услуг за 2017–2019 гг., % 

 

Анализ данных, представленных на рис. 1, позволяет выделить наиболее 

инновационно-активные организации в сфере деловых услуг, которые осуществляют свою 

деятельность в области научных исследований и разработок, телекоммуникаций, разработок 

программного обеспечения, архитектуры и инженерно-технического проектирования. 

Практика показывает, что наибольшую инновационную активность демонстрируют 

организации высокотехнологичных секторов экономики. Наименьший уровень 

инновационной активности наблюдается среди организаций, осуществляющих следующие 

виды деятельности: издательская, рекламная, профессиональная научная и в области права и 

бухгалтерского учета. 
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Одной из важных характеристик инновационной деятельности является показатель 

удельного веса инновационных деловых услуг в общем объеме продаж (табл. 1). 

 

Таблица 1 

Объем инновационных деловых услуг по видам экономической деятельности 

Вид деятельности Объем 
инновационных услуг, 

млрд руб. 

Темп 
прироста объема 

инновационных 

услуг, % 

Удельный вес 
инновационных 

услуг в общем 

объеме в 2018 г., % 2017 2018 

Деятельность издательская 154,7 95,8 -38,07 0,012 

Деятельность в сфере 

телекоммуникаций 

 

74036,2 

 

87192,6 

 

17,77 1,931 

Разработка компьютерного 
программного обеспечения, 

консультационные услуги в 

данной области и другие 

сопутствующие услуги 

 
 

 

 

33229,4 

 
 

 

 

48399,1 

 
 

 

 

45,61 6,132 

Деятельность в области 

информационных технологий 

 

3989 

 

3019,02 

 

-24,32 0,067 

Деятельность в области права и 

бухгалтерского учета 

 

530 

 

150,5 

 

-71,6 0,019 

Деятельность головных офисов; 

консультирование по вопросам 

управления 

 

 

276,5 

 

 

687,6 

 

 

148,68 0,015 

Деятельность в области 
архитектуры и инженерно-

технического проектирования; 

технических испытаний, 
исследований и анализа 

 
 

 

 
14362,3 

 
 

 

 
19370,9 

 
 

 

 
34,87 2,454 

Научные исследования и 

разработки 

 

605654,8 

 

627528,5 

 

3,61 13,895 

Деятельность рекламная и 
исследование конъюнктуры 

рынка 

 
 

3111,4 

 
 

2893 

 
 

-7,02 0,367 

Всего  5080468 5754957 109,57 24,89 

*составлено и рассчитано автором по данным годовой формы федерального статистического 

наблюдения № 4 – инновация «Сведения об инновационной деятельности организаций». 

 Наибольший темп прироста по объему инновационных деловых услуг наблюдается у 

организаций, осуществляющих деятельность головных офисов, консультирование по 

вопросам управления, в сфере разработки компьютерного программного обеспечения и в 

области архитектуры и инженерно-технического проектирования. Если рассматривать долю 

инновационных услуг в общем объеме оборота организаций, то здесь картина меняется: 

наиболее инновационно активны организации следующих видов деятельности: научные 

исследования и разработки, разработка компьютерно программного обеспечения, 

деятельность в области архитектуры, самый низкий показатель – деятельность в области 

права и бухгалтерского учета, деятельность головных офисов, издательская деятельность. 
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 По данным, представленным в аналитическом сборнике Высшей школы экономики 

«Индикаторы инновационной деятельности: 2019», организации-продуценты деловых услуг 

в основном осуществляют технологические и организационные инновации (рис. 2).  

 

Рис. 2. Удельный вес организаций, осуществляющих инновации отдельных типов,  

в общем числе организаций деловых услуг в 2017 году, % 

 

Удельный вес организаций с видом деятельности «Научные исследования и 

разработки», осуществляющих технологические инновации практически равен 

высокотехнологичным предприятиям промышленности,  превышает показатель в сельском 

хозяйстве и строительстве. По нашему мнению, таких показателей удалось достичь 

благодаря достаточному инвестированию средств в инновационную дятельность.  

Вместе с тем есть ряд преград для развития инновационной активности в сфере услуг:  

– отсутствие финансовой возможности внедрения;  

– недостаточный спрос на услуги; 

– высокий уровень налогового бремени (повышение НДС); 

– отсутствие понимания руководства, что посредством применения инноваций органи-

зация может получить больше выгоды.  

При реализации инновационной деятельности в сфере услуг, а также ее развитии и 

регулировании имеется острая необходимость в поддержке государства. 

Однако организация и последовательное осуществление активной инновационной 

деятельности для большинства предприятий деловых услуг является в сложившихся 
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условиях чрезвычайно сложной задачей, что обусловлено прежде всего отсутствием 

соответствующего научно-методического, инфраструктурного и финансового обеспечения, 

необходимого опыта и компетентности кадров. 
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Innovative activity is the most important driving force that contributes to the improvement of 

key economic indicators of the economic entities activities, more efficient resources use and market 

positions improvement. The fact is unquestionable that innovations ensure sustainable growth and 

development of both the economy as a whole and its individual sectors. The analysis, which was 

carried out, made it possible to state that the business services sector demonstrates lower indicators 

of innovative activity in comparison with other sectors of the national economy. 

The purpose of this study was to assess the innovative activity of the service business. 

Methods of scientific abstractions, analysis and synthesis, a systematic approach, a graphic 

method were used in this study. The innovative activity of enterprises in the business services sector 

was examined, the analysis of the dynamics of the main indicators of the organizations innovative 

activity by the economic activity type was carried out, urgent problems of increasing innovative 

activity were identified and the main ways to solve them were outlined. 

The results obtained in the course of the study allow us to conclude that in order to increase 

the innovative activity of enterprises in the business services field, foremost, it is necessary to solve 

the problems of institutional support, to streamline the process of interaction between the subjects 

of innovation. 
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железнодорожный туризм, внутренний туризм. 

 

Данная статья дает представление о состоянии и перспективах железнодорожного 

туризма в России, так как данный вид деятельности является одним из перспективных и 

экономически значимых направлений внутреннего туризма. Проведен сравнительный анализ 

перевозок с другими видами транспорта и выявлены основные проблемы железнодорожного 

туризма в России.  

 

Сегодня железнодорожный туризм потерял свою привлекательность, и большинство 

туристских организаций не проявляют интереса к железнодорожному туризму, несмотря на 

то,  что этот вид туризма еще не так давно имел большую популярность.  

 Железнодорожный туризм – это путешествие по железной дороге на специальном 

подвижном транспорте, продолжительность которого составляет от одних суток до одного 

года, либо менее 24 часов, но с ночевкой в оздоровительных, познавательных, 

профессионально деловых, религиозных и иных целях, не связанных с оплачиваемой 

деятельностью [3]. 

Железнодорожный туризм начал свое зарождение еще в Советское время и был 

неотъемлемой частью социально-экономической жизни страны. Он был востребованным и 

имел большие перспективы. Именно железнодорожному транспорту принадлежала задача в 

удовлетворении  потребностей перевозок пассажиров в период их возрастания. Доля в общем 

пассажирообороте страны в 1985 году составляла 36,7%, а в междугородных перевозках 

железные дороги перевозили до 70% пассажиров. В крупных мегаполисах железнодорожный 

транспорт имел абсолютное лидерство (табл. 1). По объёму пассажирских перевозок  1990 

год стал максимальный [5].  

Таблица 1 

Основные показатели пассажирских перевозок на железных дорогах СССР 

Показатель (на конец года) 1950г 1960г 1970г 1980г 1985г 1988г 1990г 

Пассажирооборот, млрд.пас-км 88,0 176,0 273,5 342,2 374,0 413,8 417,2 

В т.ч. в пригородном сообщении 22,6 47,4 83,6 111,1 116,0 125,2 122,9 

Перевозка пассажиров, млн.чел 1332 2231 3354 4072 4166 4396 4273 

В т.ч. в пригородном сообщении 905 1991 3040 3721 3770 3964 3894 

 

В далеких 60-х годах были организованы первые путешествия на дальних туристско-

экскурсионных поездах, в которых обслуживали более 2000 человек. Наиболее крупными 

путешествиями считались поездки в обычных поездах. И уже в 80-х годах каждый год по 

железной дороге путешествовали более 4 миллионов человек. Дополнительно, туристам 

предоставлялся особый вид путешествий по железным дорогам в специализированных 

туристско-экскурсионных поездах, предназначенных только для путешественников. 

Для длительных стоянок туристско-экскурсионных поездов были построены 

дополнительные пути и тупиковые платформы, проводилась большая работа по 

благоустройству таких пунктов отстоя. К 1983 году существовало уже более 1600 туристских 

железнодорожных маршрутов. Самым популярным маршрутом считалось «Транссоюзное 
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железнодорожное путешествие». Это путешествие брало свое начало во Владивостоке и 

проходило через Сибирь, Москву, Ленинград, Ригу, Таллин, Вильнюс, Киев, Крым. 

Пользовались большим спросом и маршруты по древне-русским, крупнейшим украинским, 

кавказским городам и городам Прибалтики, а также маршрут по Кругобайкальской железной 

дороге и др. Не считая путешествий, организованных в пределах союза, формировались 

туристские поезда и в страны дальнего зарубежья. Кроме того, в каждой республике и 

крупной области существовали «поезда здоровья», «лыжник», «грибник»,  которые выезжали 

в выходные дни в пригородные места отдыха. В таких поездах предусматривался пункт 

проката спортивного инвентаря, буфет, развлекательная программа и т.д. 

После распада Советского Союза в 1991 году поток туристов на железнодорожном 

транспорте снизился  до 29,8 % и к 2003 году до 14,6%. Произошло это по ряду таких 

причин, как снижение Министерством путей сообщения числа представляемых туристских 

поездов, высокие тарифы и низкое качество обслуживания туристов в пути следования [3]. С 

развитием других видов транспорта, внедрения новых технологий, направленных на 

комфорт и сокращение сроков доставки туристов в пункт назначения, железнодорожный 

туризм стал менее привлекателен и потерял своё превосходство.  

 В период перестройки и сложного экономического кризиса в стране становление 

туризма оставалось не стабильным и потерпело большие изменения. Большинство 

туроператоров перешли на выездной туризм и подавляющая часть отечественных 

потребителей туристских услуг перестала воспринимать железнодорожный туризм как 

специальный вид туризма. В настоящее время это просто обычная перевозка, где нет четких 

разграничений между туристом и обычным пассажиром. Железнодорожный транспорт 

превратился в обычного перевозчика наравне с автомобильным и авиационным. Этот факт 

негативно отразился на развитие железнодорожного туризма. И весь накопленный  опыт во 

времена Советского Союза был утрачен.  Тем не менее для возрождения железнодорожного 

туризма нашей страны опыт Советского Союза может стать фундаментом и начальной 

точкой подъёма железнодорожного туризма. 

В России принято решение начать восстановление железнодорожных перевозок с 

реформы Министерства путей сообщения. В мае 2001 года Правительством РФ была 

утверждена «Программа структурной реформы на железнодорожном транспорте до 2010 

года», состоящая из нескольких этапов реформирования (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Этапы реформирования на железнодорожном транспорте до 2010 года 

Основной целью программы  было «удовлетворение растущего спроса на услуги, 

предоставляемые железнодорожным транспортом, и создание условий для повышения 

уровня конкуренции в сфере перевозок и обслуживания пассажиров» [1]. Но особых 
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изменений в сфере работы с потребителями пассажирских перевозок не произошло, 

восстановлением и тем более развитием железнодорожного туризма не занимались на 

должном уровне.  

Учитывая, что протяженность магистральных железных дорог общего пользования в 

России составляет более 124 тыс. км и железнодорожный транспорт является самым 

доступным для потребителя, не достаточно используется в качестве оптимальной 

возможности создания специфического туристического продукта. И это несмотря на то, что в 

глобальной экономике роль железнодорожной транспортной структуры в области 

туристской деятельности огромна. 

Следует отметить, что в настоящее время для развития железнодорожного туризма 

компанией ОАО «РЖД» предпринимаются большие шаги. В РФ прокладываются 

высокоскоростные магистрали для осуществления ускоренной перевозки пассажиров, 

постепенно улучшается комфортабельность подвижного состава, организовываются 

специальные тематические поезда. При всем этом развитие железнодорожного туризма идет 

медленным темпом и не дает в полной мере убедиться в его социально-экономической  

эффективности. 

Развитие железнодорожного туризма серьезно находится в зависимости от позиции 

главного игрока и монополиста в этой сфере – компании ОАО «РЖД». За туристические 

перевозки в ОАО «РЖД»  отвечает крупный железнодорожный оператор  «РЖД Тур», 

который возник в 2005 году. Компания занимается в основном организацией чартерных 

перевозок и эксклюзивных MICE-мероприятий с использованием возможностей 

железнодорожного транспорта. [8] Такими железнодорожными перевозками могли 

воспользоваться только состоятельные люди, а простым потребителям такой вид туризма 

был и остаётся не по карману. Лишь в 2011 году «РЖД Тур» вышел на массовый туристский 

рынок с целью восстановления железнодорожного туризма в России. Предлагаются 

маршруты выходного дня, школьные однодневные туры, путешествия на ретропоезде, 

детские перевозки, групповые перевозки и т.д. Туры предлагаются из крупных мегаполисов, 

таких как Москва, г. Санкт-Петербург, Екатеринбург и Самара. Такая ситуация показывает, 

что на уровне регионов железнодорожный туризм отсутствует и вовсе. 

Проведенный опрос Минтрансом России показывает, что на вопрос «Если Вы 

пользуетесь железнодорожным транспортом, то для каких целей?» ответили следующее: 41% 

респондентов пользуются железнодорожным транспортом для поездки на отдых, 12% 

путешествуют по стране, 17% осуществляют поездки в командировки и 20% пользуются для 

поездки на работу и домой  (рис. 2). 
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Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Если Вы пользуетесь  

железнодорожным транспортом, то для каких целей?» 
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На вопрос «Одобряете ли Вы условия ценообразования на железнодорожные билеты 

(чем ближе к дате поездки, тем выше стоимость билета)?» ответили: 8% да, полностью; 16% 

скорее да, чем нет; 11% скорее нет, чем да; 65% категорически нет (рис. 3).  
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8%65%
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скорее нет

да

нет

 
Рис. 3. Распределение ответов на вопрос «Одобряете ли Вы условия ценообразования 

на железнодорожные билеты (чем ближе к дате поездки, тем выше стоимость билета)?» 

 

На вопрос  «Считаете ли Вы нужным оставить плацкартные вагоны?» 74% ответили   

«нужно оставить», так  как являются единственным доступным способом передвижения для 

многих граждан ввиду невысокой цены, 18% – «нет, необходимо от них избавляться, делая 

выбор в пользу купейных вагонов» и 8% – «мне все равно, я не пользуюсь железнодорожным 

транспортом» (рис. 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4. Распределение ответов на вопрос «Считаете ли Вы нужным оставить 

плацкартные вагоны?» 

 

На вопрос «Какой вид транспорта вы выбираете для путешествий в отдаленные 

регионы страны?» ответили: 38% выбирают железнодорожный; 34% – авиационный; 24% – 

автомобильный, 2% – морской (рис. 5). 
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Рис. 5. Распределение на вопрос «Какой вид транспорта вы выбираете для 

путешествий в отдаленные регионы страны?» 

 

Анализ исследования показал, что железнодорожный транспорт пользуется спросом  

как для путешествий, так и для личных целей, но ценообразование на железнодорожные 

перевозки остается достаточно острой проблемой [5]. Более 60% опрошенных не довольны 

высокими ценами на пассажирские железнодорожные перевозки и вынуждены пользоваться 

вагонами пониженной комфортности, чтобы снизить затраты на покупку билета.  

Так же мы видим, что 24% опрошенных выбирают автомобильный транспорт. Как 

известно, основными преимуществами автомобильного транспорта являются: высокая 

маневренность, возможность осуществления перевозок «от двери до двери», гибкая 

тарифная политика, высокая скорость доставки, особенно при перевозках на короткие 

расстояния, возможность отправления пассажиров по предъявлению и более гибкая система 

платежей за перевозки. Его недостатками считаются: не выгодные условия на большие 

расстояния, перевозки требуют перерыв в движении, зависимость от климатических и 

дорожных условий, имеет высокий риск угрозы жизни и здоровью граждан по причине 

высокого уровня аварийности на автомобильных дорогах.  

Как видно из опроса, 35% выбирают авиационный транспорт. Его преимущества – это 

высокая скорость, отсутствие географических препятствий и доставка пассажиров в 

труднодоступные места. Такой вид транспорта имеет свои недостатки: высокая стоимость 

авиабилетов, перелет зависит от погодных условий, имеются ограничения по перевозке 

багажа и ручной клади, а так же предполагают дополнительные расходы по доставке 

пассажиров в черту города из аэропортов, находящихся далеко от городской 

инфраструктуры. 

Железнодорожный транспорт выбирают 38% граждан, который имеет в свою очередь и 

недостатки и преимущества перед другими видами транспорта. К основным недостаткам  

можно отнести невысокую скорость при перевозках на небольшие расстояния, единственный 

перевозчик, монопольная тарифная политика. Преимуществами железнодорожного 

транспорта являются: невысокая стоимость перевозки, возможность перевозки на дальние 

расстояния, отсутствие зависимости от дорожных и климатических условий, точность 

прибытия поездов, регулярность пассажирских перевозок, железнодорожный транспорт 

экологичный, комфортабельный – при длительных перевозках можно расположиться на 

полноценном спальном месте, перевозка большого количества пассажиров, высокая 
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безопасность перевозки пассажиров. По данным статистики, за период 2017–2019 гг. на 

железнодорожном транспорте погибли 7 человек, когда за такой же период на 

автомобильном счет идет на тысячи человек [7].  

Сопоставляя три вида транспорта, необходимо отметить, что проблемы 

железнодорожного транспорта в меньшей степени ощутимы при перевозках пассажиров, в 

особенности на дальние расстояния. Из вышеизложенного можно сделать вывод, что для 

развития туризма  наиболее удобным и выгодным является железнодорожный транспорт. 

На пути развития железнодорожного туризма в России стоит ряд проблем, которые 

этому виду туризма не дают выйти на лидерские позиции. Кроме транспортной 

составляющей для развития железнодорожного туризма, необходимо провести комплекс 

мероприятий и устранить ряд недостатков. 

Существенными проблемами развития железнодорожного туризма, требующими 

комплексного решения, являются: 

 - отсутствие железнодорожной инфраструктуры в местах  достопримечательностей и 

интереса путешественников. Дефицит инфраструктуры делает железнодорожный туризм 

менее доступным и теряет преимущество перед другими видами туризма;  

- высокая стоимость существующих железнодорожных туров. Ограниченное 

количество железнодорожных перевозчиков, в России перевозчик один ОАО «РЖД», 

отсутствует конкурентная борьба, образуя монополию данной сферы рынка, и, 

соответственно, отсутствует возможность рыночного снижения стоимости 

железнодорожных туров; 

- отсутствие специализированного подвижного состава, используемого только для 

туристских целей (панорамные вагоны, вагоны-клубы, комфортабельные купе и т.д.); 

- недостаточное количество высококвалифицированных специалистов, обслуживающих 

туристские поезда, которые могли бы уделить внимание каждому пассажиру и создать 

комфортные условия на протяжении всей поездки; 

- низкий уровень сервиса и обслуживания в поездах (питание, посуда, 

кондиционирование вагона, средства гигиены и т.д.); 

- отсутствует информационная составляющая, а именно реклама, пропагандирующая 

железнодорожный туризм;  

- отсутствует  целенаправленная программа по развитию внутреннего 

железнодорожного туризма в России с учетом  туристских ресурсов по каждому региону. 

Принятые меры по устранению вышеуказанных проблем приведут к интенсивному  

развитию железнодорожного туризма и внутреннего туризма в целом, позволят привлечь 

больше отдыхающих и путешественников, желающих посетить новые и интересные места, 

поднимут качество туристского продукта, создадут конкуренцию на внутреннем и даже на 

мировом рынке. Увеличат доступность услуг туризма, отдыха и оздоровления всем жителям 

России. 

Развитие железнодорожного туризма имеет и экономическую составляющую для 

страны – это федеральные и местные налоговые поступления от железнодорожного туризма, 

дополнительные рабочие места и поддержка индустрии туризма и профессий, стимулирует 

реализацию местных продуктов. 

Согласно проведённому анализу состояния туристской отрасли в России на увеличение 

объема железнодорожного туризма влияет: 

- рост спроса на железнодорожные туры уже существующих туристских маршрутов 

благодаря снижению стоимости данных туров; 

- развитие  региональных железнодорожных туров, создание новых или восстановление 

давно забытых маршрутов, что станет возможным при условии модернизации и 

реконструкции железнодорожной инфраструктуры в местах интереса путешественников; 

- понижение стоимости железнодорожных туристических маршрутов за счет создания 

конкурирующего с ОАО «РЖД» нового перевозчика в сфере пассажирских перевозок; 

- постройка специализированных и комфортабельных туристских вагонов; 
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подготовка высококвалифицированных специалистов, обслуживающих туристские 

поезда. 

Таким образом, развитие железнодорожного туризма может стать локомотивом 

экономического роста страны и территории в регионах и стимулировать развитие смежных 

ведомств, принимающих участие в обеспечении туристской отрасли, а также активизируется  

подготовка квалифицированных специалистов для обслуживания туристских поездов.  

В свою очередь, развитие туризма обеспечит увеличение занятости граждан за счёт 

создания добавочных рабочих мест в субъекте, а также увеличение показателя и 

качества существования жителей нашей страны. 
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бережливое производство, потери, система 5S, результативность бизнес-процессов. 

 

В статье рассматривается процесс развития управленческих компетенций 

руководителя. Особое внимание уделено их влиянию на повышение результативности 

бизнес-процессов, от которой зависит эффективность деятельности всей организации, ее 

конкурентоспособность в долгосрочной перспективе. Представлен успешный опыт 

развития управленческих компетенций руководства одной из компаний Самарской области   ̶ 

АО «Средне-Волжский механический завод».  

 

Управленческие компетенции – сложное многогранное понятие, требующее 

вдумчивого анализа его семантики.  

Слово «управление» уходит своими корнями в древнерусский язык, что означает 

«править, направлять, наставлять, учить, руководить». А происходит оно от праславянского 

«правь», что в переводе «прямой, правильный». Из этого можно сделать вывод, что 

управлять – значит, направлять в правильную сторону, руководить так, чтобы путь был 

прямой и простой, т.е. наиболее эффективный. 

Слово «компетенция», как написано в словаре С.И. Ожегова, произошло от 

латинского competere – соответствовать, подходить. Оно означает круг вопросов, в которых 

человек хорошо осведомлён, т.е. научен. Таким образом, под компетенцией можно понимать 

совокупность результатов обучения. Причем компетенция включает как когнитивную 

составляющую (знания, умения, навыки), так и аффективную (эмоции, характер). 

На основе проведенного семантического анализа словосочетания «управленческие 

компетенции» уточним это определение. Под управленческими компетенциями понимаются 

знания, умения, навыки, эмоции, особенности характера, помогающие эффективно управлять 

организацией или группой людей для достижения поставленных целей. 

Цель исследования – описать инструменты развития управленческих компетенций 

руководителей российских компаний для повышения их результативности. 

Для достижения поставленной цели потребовалось решить следующие задачи: 

― уточнить понятие управленческих компетенций; 

― описать наиболее актуальные управленческие компетенции, необходимые для 

успешной деятельности руководителя; 

― раскрыть особенности формирования компетенции в области бережливого 

производства у руководителя и изучить возможные трудности, с которыми он может 

столкнуться в данной сфере; 

― разработать рекомендации организационного и технического характера для 

успешного развития управленческих компетенций руководителя. 

Предметом исследования выступают экономические и управленческие отношения, 

возникающие в процессе развития компетенций руководителя. 

mailto:ol-mas108@yandex.ru


Вестник ПВГУС, Серия Экономика                                                                                Выпуск 4 (63), 2020 

 51 

Объектом исследования являются российские компании. 

Основные результаты исследования, изложенные в статье, получены на основе 

применения общенаучных методов системного и комплексного подходов, а также 

традиционных приемов экономического анализа (наблюдение, сравнение) и нетрадиционных 

(эвристические) приемов. Исследования основываются на наблюдениях процессов развития 

управленческих компетенций у руководителей промышленных российских компаний в 

течение последних трех лет.   

Управленческие компетенции формируются на протяжении длительного периода 

времени, иногда даже в течение всей жизни. В основе квалифицированного управления 

лежат знания, полезный опыт других компаний, а также собственный опыт, различные 

опробованные инструменты и навыки. К самым актуальным компетенциям менеджера 

относят: 

1. Знание базовых основ мотивации и стимулирования труда для достижения 

максимальной эффективности в использовании трудовых ресурсов. 

2. Умение разрешать конфликты, возникающие в компании, с целью снижения 

негативных последствий, вызванных ими, или придания дополнительного импульса для 

развития. 

3. Понимание особенностей планирования как личного, так и в масштабах компании, 

приводящего к достижению поставленных целей. 

4. Знание основ кросс-культурных коммуникаций, занимающих особое место в 

современном мире в связи с развитием в компаниях международного сотрудничества [3]. 

Помимо перечисленных компетенций в отечественной практике, используется и 

другая классификация. 

Специальные компетенции представляют собой умения и навыки, связанные с 

областью профессиональной деятельности. Например, инженер-химик должен знать 

особенности протекания реакций в аппаратах, с которыми он работает, инженер-

программист должен владеть базовыми навыками программирования, а бухгалтеру 

необходимо знать все бухгалтерские проводки и правила составления отчетности. 

В основу базовых компетенций положены интеллектуальные, коммуникативные, 

эмоциональные и волевые качества человека. 

Под лидерскими компетенциями понимается способность менеджера распоряжаться 

собственной властью, направлять деятельность подчиненных в определенное русло для 

выполнения общей задачи [3]. 

Не так давно в отечественную практику вошли такие понятия, как hard skills и soft 

skills, но уже довольно прочно в ней закрепились.  

Hard skills – так называемые «твердые, железные» навыки. Они необходимы для 

выполнения своей работы на высоком профессиональном уровне. Большое значение в их 

формировании имеет диплом об основном и дополнительном образовании, уровень 

интеллекта, сертификаты о повышении квалификации. 

Но для успешной работы недостаточно только hard skills. Чтобы продвинуться по 

служебной лестнице или добиться определенных успехов в бизнесе, нужны дополнительные 

к профессиональным навыки. Они получили название soft skills – мягких навыков, связанных 

с развитием лидерских качеств, умением формировать и развивать управленческую команду, 

принимать решения в условиях неопределенности. Приобретение данных навыков часто 

связано с кропотливой работой над собой, поскольку очень часто приходится менять 

привычные устои, свое мировоззрение, поведение и т.п. 

Для повышения эффективности планирования и показателей работы организации 

руководителю необходимо иметь представление о состоянии производительности труда. Она 

характеризует выработку продукции в единицу времени в расчете на одного работника.  

Проблема повышения производительности труда в России стоит очень остро, 

поскольку ресурсы ограничены, постоянно повышаются в цене, что ведет к росту 

себестоимости и снижению прибыли, а следовательно, к уменьшению налогооблагаемой 
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базы и сокращению поступлений в бюджет. Кроме того, необходимо заботиться о 

повышении конкурентоспособности компаний как на внутреннем сегменте, так и на 

международном рынке.  

В этой связи Правительством РФ был разработан национальный проект 

«Производительность труда и поддержка занятости», согласно которому должен 

обеспечиться рост производительности труда на 5% к 2024 г.  

Ключевыми целями нацпроекта является рост производительности труда на средних и 

крупных предприятиях базовых несырьевых отраслей экономики, увеличение количества 

привлеченных к участию в реализации национального проекта субъектов Федерации, 

увеличение количества средних и крупных предприятий базовых несырьевых отраслей 

экономики, вовлеченных в реализацию национального проекта. 

Одним из инструментов повышения производительности труда по праву считается 

концепция бережливого производства.  

В основе принципов бережливого производства рассматривается такое управление 

организацией, которое позволяет повысить качество работы через сокращение потерь. 

Научиться находить потери – еще не самое главное. Самое сложное здесь – изменить 

культуру и отношение людей, убедить их бережно относиться к ресурсам компании и 

постоянно улучшать свою работу. Уже доказано, что из-за потерь в процессах 

эффективность их может снизиться на 70-80%. И, не устраняя потери, мы рискуем потерять 

конкурентоспособность и лишиться заказов. Чтобы заслужить хорошую репутацию на рынке 

и получить заказы, нужно делать продукцию еще более качественной, поставлять ее в срок и 

по конкурентной цене. А возможно это только путем постоянного устранения потерь. 

Первый вид потерь – ненужная транспортировка. Устранение потерь в 

транспортировке связано непосредственно с сокращением расстояния, которое проходят 

материалы, сырье или информация в процессе ее производства. Нужно выстроить операции 

по максимально короткому пути, т.к. время на транспортировку напрямую влияет на время 

изготовления изделия. 

Второй вид потерь – это ожидание. Причем ожидание чего угодно: людей, 

материалов, оборудования, даже информации. Самое плохое – когда ждет заказчик, и 

продукция не может быть поставлена точно в срок. Идут прямые потери, штрафы, страдает 

репутация. Ожидание может быть и внутри собственных бизнес-процессов компании 

(например, если выходит из строя станок, а рабочий в это время ничего на нем не производит 

и получает заработную плату). Станки должны останавливаться только по плану. За ними 

нужно ухаживать и обслуживать по расписанию. Пример со станком – это видимые потери. 

Другой пример – когда станок работает, а оператор ждет. Очень часто операторы являются 

своего рода «сторожами» станков, ожидая, когда станок закончит обработку по заданной 

программе.  

Еще сложнее выявить потери и ожидания в управленческих решениях. Когда внутри 

одной организации невозможно договориться по каким-либо вопросам. При этом договор не 

заключается, работы не начинаются, оборудование простаивает. 

Третий вид потерь – лишние движения. К ним относятся все те движения, которые 

работники делают зря в поисках чего-либо из-за неудобно оборудованного рабочего места. 

Первым и главным шагом к пониманию этого вида потерь является организация 

собственного рабочего места, организация по системе 5S в офисе или на производстве [1]. 

Из тех секунд и минут, когда работники ищут документ или файл в компьютере, 

складываются часы и дни их неэффективной работы. Применение 5S уже доказало, что с 

помощью него можно экономить до 15% рабочего времени.  

Четвертый вид потерь – излишние запасы. Потери в запасах – это ожидающая 

отгрузки готовая продукция, пролеживающие материалы в незавершенном производстве, а 

также закупленные сырье и материалы, ожидающие запуска в производство. Как правило, 

лишние запасы образуются потому, что потери уже заведомо ожидаются: доработка, брак, 

некачественная закупка сырья или материалов. Если закупка материалов может занять 2 
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месяца, многие думают, что лучше такие материалы купить заранее и в том объеме, в 

котором их хватит еще на несколько месяцев. При этом на складах вдруг возникают горы 

запасов и, безусловно, пролеживающие запасы – это замороженные деньги, в том числе на 

хранение этих материалов и на их инвентаризацию.  

Пятый вид потерь – избыточная обработка или выполнение работы сверх той, 

которая требуется заказчику. Не нужно делать того, о чем заказчик не просил. Если 

существуют конкретные технические требования, согласованные с заказчиком, то 

необходимо изготовить продукцию согласно этим требованиям. 

Шестой вид потерь – переделка и брак (в произведенных деталях, в документах, в 

управленческих решениях). Поэтому брак нельзя доводить до заказчика или передавать с 

операции на операцию в процессе производства. В лучшем случае, если получается 

исправить этот брак с минимальными затратами. Гораздо важнее выявлять этот брак на 

ранних стадиях производства. Но самое плохое, что может произойти, это если бракованную 

продукцию придется просто выбросить. 

Седьмой вид потерь – перепроизводство. Это когда производится продукции или 

услуг больше, чем заказывается. Основная ошибка заключается в желании максимально 

загрузить производство независимо от объема размещенных в компании заказов. Но могут 

пройти дни, иногда даже месяцы, чтобы перепроизведенную продукцию кто-то cможет 

отыскать и использовать в работе. Перепроизводство порождает все остальные виды потерь: 

запасы, ненужную транспортировку, лишние движения, ожидание. Главное, производить 

ровно столько, сколько требует заказчик. Поэтому очень важно договариваться о 

производственных планах со своими заказчиками. 

В последнее время исследователи стали выделять еще и восьмой вид потерь, 

связанный с нереализованным трудовым потенциалом, когда персонал находится не на 

своих местах, не в полной мере использует свои знания, опыт, способности. Чтобы устранить 

этот вид потерь, необходимо проводить регулярный мониторинг трудового потенциала, 

производить своевременную и грамотную ротацию кадров. 

Для определения потерь и других сложностей принято составлять карту процесса. 

Технология составления карт получила название картирование процесса. Картирование 

представляет собой схему потока процесса с определением его этапов, входных и выходных 

данных. Под процессом понимается совокупность последовательных действий, необходимых 

для достижения поставленного результата. 

Различают три вида карт, основные характеристики которых представлены в табл. 1. 

Таблица 1 

Характеристики видов картирования 

VSM - Value Stream Mapping 

Карта создания потока 

ценности 

MIFA - Material 

Information Flow Analysis 

Кросс-функциональная 

карта процесса 

Диаграмма Спагетти 

Карта работы с 

пространством 

Составляется карта всего 

потока, от начала 

взаимодействия с заказчиком 

до завершения процесса и 

закрытия потребности. 

Подробно описываются все 

виды взаимодействия во время 

процесса. 

С ее помощью можно 

определить время цикла и 

ожидания, найти потери. 

Отображает 

взаимодействие участников 

процесса. 

Определяет роли каждого 

участника процесса. 

Фиксирует этапы принятия 

решений. 

Полезна, когда в процессе 

большое количество 

участников, а сам он 

расположен на большой 

территории. 

Рассматривает процесс в 

пространстве. 

Отображает 

перемещения участников 

процесса, документов по 

этапам. 
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В Самарской области одним из первых участников нацпроекта является компания АО 

«Средне-Волжский механический завод». С момента вступления предприятия в программу 

повышения производительности труда прошло более двух лет. За это время были достигнуты 

впечатляющие результаты: выручка увеличилась на 44,6%, численность персонала возросла 

на 10%, производительность труда – на 40,6%. Данные успехи были бы невозможны без 

работников предприятия, глубоко понимающих и поддерживающих все инициативы 

руководства. 

 Одной их таких инициатив было построение производственной системы 

предприятия. Производственная система АО «СВМЗ» – это совокупность инструментов и 

методов, применяемых для преобразования всех видов ресурсов в готовую продукцию и 

основанных на повышении эффективности процессов и непрерывном совершенствовании 

деятельности предприятия. В начале пути были сформулированы базовые ориентиры 

построения производственной системы. 

На АО «СВМЗ» очень трепетно относятся к лучшим практикам в области повышения 

производительности труда, которые используются как зарубежными, так и отечественными 

компаниями.  Среди ключевых элементов производственной системы руководство 

предприятия сделало ставку на следующие: 

- поиск 7 видов потерь; 

- применение принципов бережливого производства для устранения потерь, таких как 

картирование, 5S, стандартизированная работа, поток единичных изделий; 

- постоянное совершенствование всех внутриорганизационных процессов за счет 

мобилизации неиспользованного потенциала человека, повышения компетентности 

работников и распространения культуры бережливого производства [2]. 

Таким образом, современному руководителю важно развивать управленческие 

компетенции, что позволит проводить четкое целеполагание, правильно распределить свои 

временные ресурсы, устранить потери в организации бизнес-процессов, повысить 

производительность труда и завоевать конкурентные преимущества. 
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DEVELOPMENT OF MANAGERIAL COMPETENCIES OF THE MANAGER IN 

IMPROVING THE EFFECTIVENESS OF BUSINESS PROCESSES 

 

Keywords: management competencies, labor productivity, lean production, losses, 5S 

system, business process efficiency. 

 

The article deals with the process of development of managerial competencies of a manager. 

Special attention is paid to their impact on improving the efficiency of business processes, which 

determines the effectiveness of the entire organization, its competitiveness in the long term. The 

successful experience of development of managerial competencies of the management of one of the 

companies of the Samara region JSC "Sredne-Volzhsky Mechanical Plant"is presented.  
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ИНСТРУМЕНТЫ ЭФФЕКТИВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАДРОВОГО 

ПОТЕНЦИАЛА СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Ключевые слова: организация, потенциал, программа использования кадрового 

потенциала. 
 

В настоящее время одной из наиболее характерных особенностей социально-

экономического развития России является усиление рыночной конкуренции, которая 

способствует развитию и лучшему использованию знаний и опыта, наиболее полному 

удовлетворению потребностей потребителей за счет рационального поведения на рынке. 

Стратегической целью любой коммерческой организации  является формирование и 

достижение конкурентоспособности, которая, наряду с технологиями и методами ведения  

деятельности, определяет обеспеченность квалифицированной рабочей силой, степень 

мотивации персонала, организационные структуры и формы работы, позволяющие достичь 

высокого уровня конкурентоспособности работников и эффективнее использовать их трудовой 

потенциал.   

Успешную деятельность любой организации обеспечивает квалифицированный персонал, 

прошедший предварительную профессиональную подготовку и имеющий образование, трудовые 

навыки, опыт работы в избранной сфере деятельности. Только те кадры, которые понимают 

смысл своей деятельности, стремятся к достижению целей организации, могут показать 

высокие результаты.  

В последние годы повышается значительность кадрового потенциала, поскольку все 

больше руководителей организации понимают, что персонал является главным ресурсом и от 

его квалификации и активности во многом зависят конечные результаты деятельности 

организации. 

Оптимальным использованием кадрового потенциала организации является успешная 

результативность производства, полная социальная защищенность, создание хорошего 

морально-психологического климата, благоприятных условий труда, создание возможностей 

для самореализации человека. В итоге это достойное качество жизни, что совпадает с 

потребностями человека.  

Использование кадрового потенциала организации можно считать как основной резерв 

повышения эффективности деятельности организации.  

 

В современных условиях достижение хороших результатов деятельности организации 

во многом зависит от кадрового потенциала. 

Понятие «кадровый потенциал» определяется как полный численный состав 

постоянных работников организации, обладающих нужными профессиональной подготовкой 

и квалификацией, личностными качествами и особенностями с целью участия в 

производственном процессе.  

С понятием «кадровый потенциал» связана категория «потенциал». Термин 

«потенциал» происходит от латинского слова potential, что понимается, как скрытые 

возможности, мощность, силу. Более широкая трактовка содержания понятия «потенциал» 

состоит в том, что в его рассмотрении как источника возможностей, средств, запаса, которые 

способны приводить в действие, могут применяться при решении какой-либо задачи или 

достижения определенной цели. 

Многие экономисты понятием «потенциал» обозначают средства, ресурсы, запасы, 

источники, которые могут быть использованы в производственных процессах (бизнес-
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процессах), а также различного рода возможности работника, коллектива или общества 

материализовать свои знания и умения с целью обеспечения жизнеспособности и развития 

организации в конкретной обстановке.  

Понятия «кадровый потенциал», сформулированные различными авторами, 

систематизированы в табл. 1. 

Таблица 1 

Сравнительный анализ термина «кадровый потенциал» фирмы 

Автор Определение 

1 2 

Т.А. Кулиев Кадровый потенциал – это характеристика профессиональных возможностей 

трудоспособных граждан участвовать в профессиональных видах деятельности общества, 

предприятия   

В.Я. Афанасьев Кадровый потенциал – совокупность способности всех людей, которые заняты на данном 

предприятия  и решают определенные задачи. Кадровый потенциал заложен в тех 

функциях, которые он исполняет как профессионал в силу своих способностей, знаний и 

опыта 

С.В. Андреев Кадровый потенциал –  это обобщающая характеристика совокупных способностей 

работников предприятия, имеющих определенную квалификацию, прошедших подготовку 

и обладающих специальными знаниями, опытом работы в определенной сфере 
деятельности, и способных эффективно выполнять функциональные обязанности и давать 

экономические результаты в соответствии с текущими и перспективными целями 

предприятия 

 

Понятие кадрового потенциала, как было отмечено выше, следует рассматривать в 

контексте с термином «потенциал». В данной связи кадровый потенциал можно понимать, 

как способности определенной категории рабочих, специалистов и других работников, 

которые могут быть приведены в действие по ходу трудовой деятельности со своими 

функциональными обязанностями и коллективными целями. Именно этот подход к понятию 

кадрового потенциала даст возможность глубокого анализа всех категорий работников, 

основываясь на объективных экономических законах в соответствии с объектом, предметом 

исследования, целями и задачами.  

В узком смысле под термином «кадровый потенциал» можно понимать временно 

свободных или резервных рабочих мест, которые могут быть заняты работниками в итоге их 

развития и обучения. 

Работа по подготовке кадрового потенциала должна носить целенаправленный, 

системный и плановый характер. Организациям для этой работы необходимо направить на 

обеспечение качественной и интенсивной подготовки каждого работника.  

Различия структуры и состава кадрового потенциала, подготовленности работников 

обусловливают принцип индивидуального подхода в процессе выбора форм, методов 

работы, их последовательности и продолжительности.  

Очень важным является эффективное использование кадрового потенциала, которое 

способствует упорядочению, сохранению качественной специфики, совершенствованию и 

оптимальному развитию кадров. Важные положения программы использования кадрового 

потенциала следующие (рис. 1): 
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Рис. 1. Основные положения программы использования кадрового потенциала организации 

 

1. Цели и задачи использования кадрового потенциала. Главная цель состоит в 

обеспечении эффективной работы организации. В качестве задач, воздействующих на 

масштабы кадрового потенциала, его оптимальное использование, можно предложить:   

 квалифицированное развитие кадров; 

 привлечение высококвалифицированных специалистов; 

 создание хороших условий для успешной работы кадров.  

2. Определение участников использования кадрового потенциала. Определяющим 

условием для решения управленческих задач считается наличие квалифицированных кадров, 

способных к овладению новыми знаниями. В данной связи повышается значимость 

управления кадровым потенциалом.  

Субъектами процесса использования кадрового потенциала считаются: руководители 

организации и структурных подразделений, отделы кадров, юридические и финансовые 

отделы, отдел подготовки кадров.  

Представленное выше построение системы использования кадрового потенциала 

предполагает реализацию участниками процесса личных функций. К примеру, руководители 

организации, а также линейные руководители, как правило, участвуют в планировании 

карьеры своих кадров, создают мотивирующие условия, финансовый отдел организации 

устанавливает нормативы труда, регулирует оплату труда и выплаты социальных льгот. 

Отдел подготовки персонала создает условия для обучения, повышения квалификации и 

переподготовки кадров.  

Главным направлением работы служб персонала, как правило, считается 

планирование кадров, профессиональный рост, решение социально-бытовых проблем. Здесь 

выясняется, что деятельность всех вышеназванных субъектов носит разрозненный и 

эпизодический характер. Координация работы всех трудящихся организации в границах 

программы использования кадрового потенциала отвечает главной цели – эффективной 

работе организации в современных условиях.  

Отмеченная программа во многом способствует продвижению персонала и его 

развитию, а также результативности мероприятий по повышению квалификации.  

При разработке данной программы нужно учитывать целесообразность выделения 

понятия «долгосрочный кадровый потенциал». Долгосрочный кадровый потенциал включает 

работников, способных решать все задачи успешного развития деятельности организации. 
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Следует выделить две важные составляющие долгосрочного кадрового потенциала: текущий 

и целевой накопительный. Текущий изначально рассматривается администрацией для 

выполнения основных операций хозяйственной деятельности. Целевой накопительный 

необходим для выполнения стратегического развития, расширения деятельности, повышения 

конкурентоспособности.  

С позиции формирования и использования можно более широко представить 

характеристику долгосрочного кадрового потенциала. Отметим, что это уже частично 

созданный в прошлом кадровый потенциал, необходимый для постоянного текущего 

процесса хозяйственной деятельности, а также это прирост всего кадрового потенциала, 

который имел место в течение определенного периода времени. В той или иной мере можно 

предположить, что этот прирост кадрового потенциала еще не полностью реализован и 

является наиболее перспективной частью общего потенциала. Эти  характеристики играют 

значимую роль при разработке программы использования кадрового потенциала. Это 

касается прежде всего вопросов профессионального развития и обучения кадров.  

Использование кадрового потенциала организации следует рассматривать как важный 

резерв роста эффективности деятельности. С позиций вышесказанного понятие «кадровый 

потенциал» организации можно представить как умения и навыки работников, которые 

могут применяться с целью повышения его эффективности в разных направлениях 

деятельности, для получения дохода. 

Четкое формулирование, определение, реализация конкурентных преимуществ за счет 

использования кадрового потенциала, всесторонний анализ факторов, влияющих на них, 

позволят обеспечить конкурентоспособность организации на рынке.  
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Currently, one of the most characteristic features of the socio-economic development of 

Russia is the strengthening of market competition, which contributes to the development and better 

use of knowledge and experience, the most complete satisfaction of consumer needs through 

rational behavior in the market. The strategic goal of any commercial organization is the formation 

and achievement of competitiveness, which, along with technologies and methods of conducting 

activities, determines the availability of qualified labor, the degree of motivation of personnel, 

organizational structures and forms of work that allow to achieve a high level of competitiveness of 

employees and more effectively use their labor potential. 

The successful operation of any organization is ensured by qualified personnel who have 

passed preliminary professional training and have education, labor skills, and work experience in 

their chosen field of activity. Only those personnel who understand the meaning of their activities, 

strive to achieve the goals of the organization, can show high results. 

In recent years, the importance of human resources has increased, as more and more 

managers of the organization understand that personnel is the main resource and the final results 

of the organization's activities largely depend on their skills and activity. 

The optimal use of the personnel potential of the organization is the successful efficiency of 

production, full social security, the creation of a good moral and psychological climate, favorable 

working conditions, and the creation of opportunities for human self-realization. As a result, this is 

a decent quality of life, which coincides with the needs of a person. 

The use of the personnel potential of the organization can be considered as the main reserve 

for improving the efficiency of the organization's activities. 
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В данной статье предпринята попытка систематизировать и обосновать 

необходимость включения в систему рыночного управления организацией  некоторых 

метрик, рекомендуемых к использованию для оценки эффективности маркетинговых 

коммуникаций в виртуальном пространстве. Специфика данных индикаторов заключается 

в том, что они характеризуют коммуникативную и экономическую эффективность 

рекламных коммуникаций именно в информационно-телекоммуникационной среде Интернет 

с учетом расширения границ рынка и доступности большей целевой аудитории, нежели в 

традиционном ее понимании. Материал данной статьи в рамках реализации рыночной 

концепции управления организацией раскрывает методику оценки эффективности рекламы 

в информационно-телекоммуникационной среде, которая позволит поэтапно и детально 

обосновать экономическую целесообразность применения рекламного воздействия на 

определенный типовой портрет потребителя и выявить необходимость своевременного 

осуществления корректирующих действий в виртуальном поле. 

Важное практическое значение в применении данной методики имеет достаточная 

простота и ясность интерпретации предложенных в методике  параметров.  

По результатам практического использования предложенного в статье 

инструмента будут выявлены как имеющиеся ресурсы, так и неиспользованные резервы 

роста эффективности реализации рыночной концепции управления организацией, а также 

применение в практике данной методики позволит выявить дополнительные источники 

повышения уровня конкурентоспособности организации, усиления ее позиции на рынке и 

приращения прибыли данной организации. 

 Результаты оценки эффективности рекламных коммуникаций в информационно-

телекоммуникационной среде Интернет являются базой для принятия обоснованных 

управленческих решений в условиях реализации рыночной концепции управления 

организацией.  

 

Использование метрик для проведения оценки эффективности рекламы в 

информационно-телекоммуникационной среде Интернет предоставляет несомненные 

выгоды как для организации, так и для потребителей. Информационно-

телекоммуникационная среда Интернет в настоящее время является наиболее 

привлекательным пространством с точки зрения охвата большого количества потребителей и 

сокращения ресурсов, необходимых для продвижения продукции на рынке. Это связано со 
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значительным увеличением пользователей среды Интернет как целевой аудитории, а также с 

постоянным совершенствованием и развитием самой информационно-

телекоммуникационной среды как бизнес-среды. Следовательно, назрело глубокое 

противоречие между актуальностью обозначенного источника расширения клиентской базы 

и увеличения выручки организации и существующими инструментами оценки 

эффективности взаимодействий с контактными аудиториями в виртуальном пространстве, 

что предполагает дальнейшую разработку нового арсенала критериев, методик для 

управления виртуальным бизнес-пространством. 

Одной из подобных разработок является представленная ниже методика оценки 

эффективности маркетинговых коммуникаций, реализуемых в информационно-

телекоммуникационной среде Интернет. 

Подбор метрик для эффективности реализации рыночной концепции управления 

организацией позволит поэтапно обосновать экономическую целесообразность 

предлагаемого средства и осуществлять мониторинговый контроль результативности данных 

маркетинговых усилий с целью выявления применения каких-либо корректирующих 

воздействий. 

Отдача от использования инструментов воздействия на участников информационно-

телекоммуникационной среды Интернет традиционно характеризуется парой 

взаимосвязанных и взаимообусловленных компонентов: коммуникативной и экономической 

эффективности. 

Коммуникативная эффективность дает понимание скорости воздействия рекламного 

объявления на целевую аудиторию, включая создание и поддержание имиджа продукта или 

непосредственно хозяйствующего субъекта, повышение узнаваемости бренда (рыночной 

силы бренда) как отклик на информационное воздействие, степень восприятия рекламной 

информации и т. д. В свою очередь, экономическая эффективность от воздействия рекламы 

определяется суммой полученной прибыли и рядом других экономических показателей, в 

числе которых темпы роста объемов продаж. 

Большинство публикаций, активно циркулирующих в научном поле, предлагает 

сегодня оценивать коммуникативную эффективность от использования маркетинговых 

усилий в информационно-телекоммуникационной среде Интернет на основе 

следующих показателей. 

Просмотры (хиты) – количество просмотров страниц на сайте за отчетный период, 

включая все перезагрузки страниц сайта. Hosts – это уникальные юзеры, которые 

просмотрели вэб-страницы. Любому посетителю присвоен отдельный IP-адрес, с которого 

осуществляется заход на вэб-страницы. 

Показы – количество людей, увидевших рекламное или иное предложение, 

снабженное ссылкой на электронный ресурс. У данного показателя есть существенный 

недостаток – все просмотры не обязательно будут осуществлены уникальным 

пользователем; допустимо, что одному и тому же посетителю интернет-страницы 

информация демонстрировалась многократно с многократным учетом посещений  в 

статистике. 

Количество показов является очень важным показателем, так как является базовым 

при расчетах эффективности рекламных воздействий в среде Интернет. 

Охват – это общее число уникальных юзеров информационно-телекоммуникационной 

среды. Влияют на охват факторы, аналогичные факторам, влияющим на показы. Но между 

этими параметрами существует некоторое различие: охват рассчитывается только по 

уникальным юзерам. К примеру, когда посетитель с одного IP-адреса, электронного 

устройства и браузера несколько раз просмотрит рекламу, в охват отобразится +1. 

Важнейшей, с точки зрения данных метрик, будет функция, при реализации которой 

на большинстве интернет-платформ достигается повышение качества целевой аудитории за 

счет фильтров по географии, полу, интересам и др. (иначе появляется возможность выхода 

на свой целевой сегмент), которой и будет предложено рекламное сообщение. 
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 Вовлеченность определяется временем, которое клиент провел на вэб-сайте, 

посещенном и просмотренном в результате перехода (клика по рекламе) и глубиной 

просмотра (количеством просмотренных страниц).  

Заметим, что под временем, проведенным на сайте, будем понимать суммарное 

количество времени, проведенное клиентом на сайте после перехода.  

Глубина же просмотра – это количество разделов вэб-сайта, посещенных и 

просмотренных клиентом в результате перехода (клика по рекламе).   

Вышеуказанные параметры автоматически группируются встроенными системными 

модулями электронных площадок (сайты, социальные сети и т.д.) и сводятся в 

удобочитаемые статистические данные, которые, в свою очередь, легко поддаются анализу. 

Ряд характеристик эффективности рекламы в информационно-телекоммуникационной 

среде можно выразить математически:  

Показатель CTR (кликабельность) – показатель эффективности интернет-рекламы 

измеряется и рассчитывается по формуле: 

100
im

cl
CTR ,                                                                      (1) 

где CTR – кликабельность,  

cl – число кликов (переходов на сайт при нажатии ссылки), 

im – число показов рекламного объявления. 

Это один из самых популярных показателей интернет-рекламы, который используется 

на большинстве рекламных площадок в статистике владельцев сайта. Существует мнение, 

что этот показатель имеет следующий существенный недостаток: он не принимает во 

внимание количество случайных клиентов, перешедших случайно или не заинтересованных 

в рекламируемой продукции. 

На показатель кликабельности в таргетированной и контекстной рекламе существенно 

влияет вид, тип (качество) объявлений: соответствие содержания заголовков и текста, 

эстетичность изображения и т. д. Низкие показатели CTR наблюдаются в ситуациях, когда 

рекламная информация доносится пользователям сети Интернет, не являющимся 

представителями целевой аудитории. 

При возрастании параметров CTR можно говорить о повышении экономической 

эффективности используемых маркетинговых коммуникаций, что выражается в снижении 

цены клика. Безусловно, важно мониторить и качество кликов, так как фиксироваться могут 

воздействия не только физических лиц, но и роботов, спамеров или конкурентов (что 

называется фрод мошенничеством в ИТ-сфере; несанкционированными действиями и 

неправомерным пользованием ресурсами и услугами; в арбитраже «фродом» называют 

предоставление некачественного трафика под видом качественного; фродом можно назвать 

действия, представляющие финансовый риск для индивида или организации, но при этом не 

включающие открытый грабеж с применением агрессивных методов). 

Показатель CTB – коэффициент эффективности интернет-рекламы, который 

используется с целью отображения числа клиентов, принявших предложение о покупке в 

общем объеме всех людей, пришедших по рекламе: 

100
cl

К
СТВ п ,                                                               (2)       

где СТВ – показатель эффективности интернет-рекламы, 

 – количество покупателей, 

cl – количество кликов (переходов на веб-сайт при нажатии ссылки). 

Важной в коэффициенте CTB является не только нацеленность рекламы и эстетика 

подачи предложения о покупке, но и эстетика подачи самого предложения товаров и услуг. 

Во время постадийного продвижения веб-сайта для повышения конверсии рекламных блоков 

важную роль играет написание эффективных текстов, которые являются «продающими». 
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Значение числа CTB показывает, сколько посетителей стало покупателями, чаще всего его 

называют коэффициентом конверсии. 

Коэффициент конверсии вэб-сайта CR – процент посетителей сайта, выполняющих 

желаемое действие. Коэффициент конверсии показывает, насколько эффективен сайт. 

100
v

a

K

K
CR ,                                                                 (3) 

где CR – конверсия сайта, 

Ка – количество посетителей, совершивших целевое действие, 

Кv – общее количество посетителей. 

Показатель VTR отражает субъективный интерес к интернет-рекламе. Данный 

показатель определяет число поступивших рекламных контактов. Измеряется в процентном 

соотношении. 

,                                                                                     (4) 

где VTR – характеристика субъективной интернет рекламы, 

 – количество просмотров, 

im – число показов. 

Очевидно, что данные, полученные при расчете коммуникативной эффективности, не 

могут отразить полноты результата от проведенной рекламной кампании. В связи с этим 

дополнительно рассчитывается экономическая (или коммерческая) эффективность. Такие 

показатели демонстрируют экономическую целесообразность продвижения продуктов в 

виртуальном пространстве. 

Еще один параметр – CPC – является мощным индикатором оценки рекламных 

усилий и показывает сумму денежных средств рекламодателя в расчете на один клик по 

рекламному банеру, направляющему конкретного посетителя на вэб-сайт рекламодателя. Он 

рассчитывается по следующей формуле: 

,                                                                                      (5) 

где CPC – это цена одного клика по рекламе, сопровождающегося переходом на целевую 

страницу, 

 – затраты на рекламу, 

cl – количество нажатий (переходов на сайт при нажатии ссылки). 

Стоимость клика зависит от множества показателей, среди которых: активность 

конкурирующих структур, практикующих аналогичные программы продвижения своих 

продуктов в виртуальном пространстве, по определенному ключевому 

слову/фразе; территориальные места показов; время и день недели, в которые проводится 

размещение рекламного объявления; показатели эффективности рекламы и точность 

социального адреса с заданной страницы вэб-сайта (соответствие содержания заданной 

страницы запросу и объявлению). 

CPV – показатель отражает реальное количество посетителей сайта, а не только число 

переходов по рекламе. Необходимость в таком показателе обусловлена тем, что посетители 

могут быть потеряны из-за сбоя соединения или ошибки в работе программы. Он 

определяется по формуле: 

,                                                                              (6) 

где СPV – показатель стоимости посетителя, привлеченного на сайт посредством рекламы, 

 – затраты на рекламу, 

Kv  – общее количество посетителей. 

Параметр CPB – есть индекс, который рассчитывается как отношение затрат на 

рекламу к количеству совершенных сделок купли-продажи: 
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,                                                                                 (7) 

где CPB – показатель эффективности интернет-рекламы, измеряемый как отношение затрат 

на рекламу к числу привлечённых рекламой покупателей, 

 – затраты на рекламу, 

Кп – количество покупателей. 

Индикатор CPA показывает стоимость целевого действия. Под этим показателем 

предполагается оплата за сделанное пользователем целевое действие на 

сайте. Рекламодатель сам решает, что будет его целевым действием (клик на кнопку, звонок, 

заполнение опросного листа, просмотр видеоролика). 

,                                                                                 (8) 

где CPV – стоимость целевого действия, 

 – затраты на рекламу, 

Ка – количество посетителей, совершивших целевое действие. 

Еще одним значимым параметром является ROI, характеризующий окупаемость 

инвестиций, отражая рентабельность вложений рекламодателя: 

100



r

rr

S

SP
ROI ,                                                                (9) 

где ROI – коэффициент возврата инвестиций, 

 – затраты на рекламу. 

Используя коэффициент ROI, понимаем, насколько экономически целесообразны 

вложения в рекламу. Когда ROI превышает 100%, это значит, что вложенные деньги 

приносят прибыль, а когда ROI меньше 100% – инвестиции не рентабельны. Важной задачей 

маркетолога или маркетингового отдела является проведение мониторинга ROI в ходе 

реализации маркетинговой программы с целью осуществления своевременной 

корректировки распределения рекламного бюджета и повышения рекламоотдачи. 

Рассмотрим еще один индикатор – ROAS – рентабельность затрат на рекламу, 

который характеризует доходность каждого вложенного в рекламу рубля. 

100
r

r

S

P
ROAS ,                                                              (10) 

 

где ROAS – коэффициент затрат на контекстную рекламу, 

 – прибыль от рекламы, 

 – затраты на рекламу. 

В заключение необходимо заметить, что проведение комплексной оценки 

эффективности маркетинговых коммуникаций не требует значительных денежных средств. 

Необходимо лишь обладать профессиональными компетенциями в данной сфере 

деятельности. 

Таким образом, представленная система метрик формирует методику оценки 

эффективности рекламы в информационно-телекоммуникационной среде Интернет, 

использование которой в практике хозяйствования позволит поэтапно и детально обосновать 

экономическую целесообразность реализации маркетинговых программ в виртуальном 

пространстве и своевременно выявить необходимость осуществления корректирующих 

действий. 
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METRICS FOR ASSESSING THE EFFECTIVENESS OF ADVERTISING IN THE 

INTERNET INFORMATION AND TELECOMMUNICATIONS ENVIRONMENT 

 

Keywords: market concept of organization management, evaluation of marketing 

communications efficiency, metrics, information and telecommunication environment, 

communication efficiency, economic efficiency 

 

Annotation: This article attempts to systematize and justify the need to include in the 

organization's market management system some of the metrics recommended for use in assessing 

the effectiveness of marketing communications in a virtual space. The specifics of these indicators 

are that they characterize the communicative and economic efficiency of advertising 

communications precisely in the Internet information and telecommunications environment, taking 

into account the expansion of market boundaries and the accessibility of a larger target audience 

than in its traditional understanding. The material of this article as part of the implementation of 

the market concept of management of the organization discloses a methodology for assessing the 

effectiveness of advertising in the information and telecommunications environment, which will 

allow to gradually and in detail justify the economic feasibility of applying advertising impact on a 

certain standard portrait of the consumer and identify the need for timely corrective actions in the 

virtual field. 

Sufficient simplicity and clarity in the interpretation of the parameters proposed in the 

methodology are important in the application of this technique. 

Based on the results of the practical use of the tool proposed in the article, both available 

resources and unused reserves will be identified for increasing the efficiency of implementing the 

market concept of managing the organization, as well as the use of this methodology in practice 

will reveal additional sources of increasing the level of competitiveness of the organization, 

strengthening its market position and increasing the profit of the organization. 

The results of the evaluation of the effectiveness of advertising communications in the Internet 

information and telecommunication environment are the basis for making sound management 

decisions in the context of the implementation of the market concept of managing the organization. 
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 ВЛИЯНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА ПОСТАВКИ НА БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ   

И НАЛОГОВЫЕ РИСКИ У ПОСТАВЩИКА И ПОКУПАТЕЛЯ  

 

Ключевые слова: договор поставки, бухгалтерский учет расчетов с поставщиками и 

покупателями, налоговые риски, налог на прибыль, НДС.  

 

Оформление договоров поставки является неотъемлемой частью хозяйственной 

деятельности организации. От условий договора зависит порядок отражения операций на 

счетах бухгалтерского учета и налогообложение сторон. В статье рассмотрены 

структурные элементы договора поставки, выявлены условия, приводящие к 

необоснованной налоговой нагрузке, и предложены варианты формулировок договора 

поставки, оптимизирующие бухгалтерский учет операций по договору и снижающие 

налоговое бремя сторон.    

 

Хозяйственный договор является той основой, на которой строятся взаимоотношения  

контрагентов. Нередко условия договора несут в себе скрытые налоговые риски, приводят к 

спорам с фискальными органами и  доначислению налогов. Кроме того, отражение в 

бухгалтерском учете взаиморасчетов сторон по однородным договорам может заметно 

отличаться только  из-за формулировок тех или иных условий.  

Учитывая вышесказанное, актуальным является анализ структуры хозяйственного 

договора, влияние его условий на ведение бухгалтерского учета, а также снижение 

налоговых рисков хозяйствующего субъекта еще на стадии его заключения. 

 На примере самого распространенного в хозяйственной практике договора – договора 

поставки – рассмотрим наиболее типичные ситуации, приводящие к необоснованному 

увеличению налоговой нагрузки и лишним операциям в бухгалтерском учете. Прежде всего 

обратимся к гражданскому законодательству. ГК РФ определяет договор поставки 

разновидностью договора купли-продажи, когда сторонами выступают два юридических 

лица.  В соответствии со ст. 506 ГК РФ по договору поставки поставщик-продавец, 

осуществляющий предпринимательскую деятельность, обязуется передать в обусловленный 

срок или сроки производимые или закупаемые им товары покупателю для использования в 

предпринимательской деятельности или в иных целях, не связанных с личным, семейным, 

домашним и иным подобным использованием [1]. 

Структура договора поставки формируется исходя из положений Гражданского 

кодекса, рекомендованная структура представлена в табл. 1. 

Таблица 1 

Структурные элементы договора поставки 
Элементы (разделы) договора Ссылка на статьи ГК РФ 

 1. Предмет договора поставки Статьи 432, 454, 455, 465, 466, 506 ГК РФ 



Вестник ПВГУС, Серия Экономика                                                                                Выпуск 4 (63), 2020 

 69 

2. Прочие условия договора поставки о товаре 

 

Статьи 456, 464, 467, 468, 478, 479, 480, 512, 

519 ГК РФ 

3. Тара и упаковка по договору поставки 

 

Статьи 481, 482, 517 ГК РФ 

 

4.  Качество товара по договору поставки Статьи  190-194, 469-473, 476, 477, 483,  518 
ГК РФ 

5.  Срок поставки товара  и срок действия 

договора 

Статьи 314, 425, 457, 506, 508 ГК РФ 

 

 6.  Цена товара по договору поставки 

 

Статьи 424, 485 ГК РФ 
 

7.  Оплата товара по договору поставки Статьи 140, 308, 316, 317, 403, 486, 487, 489, 

516, 854, 861, 874 ГК РФ 

8.  Порядок поставки товара Статьи 458, 509, 510, 515 ГК РФ 

9. Порядок приемки товара по договору поставки 

 

Статьи 474, 484, 468, 513, 515 ГК РФ 

 

 10. Переход права собственности на товар, риска 

случайной гибели или случайного повреждения 

товара по договору поставки 

Статьи 211, 221, 223, 224, 459, 488, 491 ГК РФ 

 

11. Ответственность сторон по договору 
поставки 

Статьи 15, 330, 331, 332, 393, 394, 395, 400, 
521, 524 ГК РФ 

12. Изменение расторжение договора поставки 
 

Статьи 310, 425, 450, 450.1, 451, 452, 453, 523 
ГК РФ 

 

Опираясь на установленную законодательством структуру договора поставки, 

рассмотрим основные элементы (разделы) договора, влияющие на дальнейшее отражение 

операций в бухгалтерском учете и приводящие к налоговым рискам, как для продавца, так и 

для покупателя товара. 

Самые высокие налоговые риски, связанные с налогом на добавленную стоимость для 

продавца, содержатся в формулировках раздела 6 «Цена товара по договору поставки». Если 

кроме цены товара в данном разделе появляются суммы за нарушение каких-либо условий 

договора, то,  по мнению ФНС, на основании пп. 2 п. 1 ст. 162 НК РФ налоговая база по НДС 

увеличивается на суммы, полученные продавцом за просрочку исполнения покупателем 

обязательств, как на суммы, связанные с оплатой реализованных товаров (работ, услуг) [2]. 

Позиция Верховного арбитражного суда по этому вопросу иная. Суммы неустойки как 

ответственности за просрочку исполнения обязательств, полученные обществом от 

контрагента по договору, не связаны с оплатой товара в смысле упомянутого положения  

(ст.162 НК РФ), поэтому обложению налогом на добавленную стоимость не подлежат. 

Данная позиция была сформулирована в Постановление Президиума ВАС РФ от 05.02.2008 

N 11144/07 по делу N А55-3867/2006-22. По мнению ВАС, учитывая положения ст. 162 НК 

РФ, налоговая база, определенная на основании ст. 153 - 158 НК РФ, увеличивается на 

суммы, полученных за реализованные товары (работы, услуги) в виде финансовой помощи, 

на пополнение фондов специального назначения, в счет увеличения доходов либо иначе 

связанных с оплатой реализованных товаров (работ, услуг) [9]. 

Другими словами, надо четко разделять ценообразование по договору (раздел 6) от 

ответственности сторон (раздел 11). Если же сами стороны в раздел 6 договора включают 

неустойки различных видов, они тем самым признают их элементом ценообразования со 

всеми вытекающими налоговыми последствиями. Все вышесказанное актуально не только 

для договора поставки, но и аренды, перевозки, подряда и др. 

Еще одна проблема, связанная с формулировками раздела ценообразования, проявилась 

в переходный период, связанный с увеличением ставки НДС с 18 до 20 процентов с 

01.01.2019 года. Эта проблема коснулась так называемых переходящих договоров, 

заключенных до 2019 года, поставки товаров, по которым производились уже в условиях 
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повышенной ставки в 2020 году. Как оказалось, от того,  как сформулирована цена в 

договоре, зависит, какая из сторон будет доплачивать 2% налога.  Проиллюстрируем это на 

примере  (табл. 2). 

Таблица 2 

Влияние формулировки цены договора на его исполнение 

Условия договора 

 

НДС, руб. Результат 

реализации, руб. 

Цена товара составляет 100 000 руб., в 

т.ч. НДС  

2018 – 18% – 15 254 

2019 – 20% – 16 667  

84 746 

83 333  

Цена товара  составляет без учета НДС 

84 746 руб., НДС 18% при отгрузке в 

2018г. (НДС 20% при отгрузке в 2019г.)  

2018 – 18% – 15 254 

2019 – 20% – 16 949  

 

84 746  

 

 

В первом случае получается, что общая стоимость товаров не меняется, покупатель 

исполнил свои обязательства, и  нагрузка из-за повышения ставки ложится на продавца,  у 

него увеличивается сумма НДС и уменьшается результат реализации. 

Во втором случае получается, что стоимость реализуемых товаров зафиксирована без 

НДС, для продавца это результат реализации, он остается неизменным,  а общая сумма по 

договору увеличится на 2% из-за повышения ставки НДС, и эти расходы будет нести 

покупатель, так как НДС налог косвенный, он включается в цену. 

Еще один немаловажный аспект формирования цены по договору поставки – это 

возможность ее изменения при определенных условиях. Гражданское законодательство 

предусматривает такую возможность, в соответствии с п. 2 ст. 424 ГК РФ изменение цены 

после заключения договора допускается в случаях и на условиях, предусмотренных 

договором, законом либо в установленном законом порядке [1]. В рыночной экономике 

получила широкое распространение практика привлечения и сохранения  покупателя путем 

предоставления подарков, накопительных скидок и других бонусов. Наиболее 

распространены три варианта предоставления бонуса покупателю, в ситуации, когда по 

договору поставки выполнены особые условия (например, выкуплен определенный объем 

товаров). В таком случае продавец может предусмотреть в договоре один из следующих 

вариантов: снижение цены на ранее отгруженный товар; предоставление некоторого 

количества товара бесплатно; выплату премии.  Рассмотрим налогообложение и отражение в 

бухгалтерском учете всех вышеперечисленных вариантов для выявления оптимального.  

Первый вариант поощрения покупателя – снижение цены на ранее отгруженные товары 

(ретроскидки). Рассмотрим порядок отражения в учете и налоговые последствия наличия 

такого условия в договоре поставки на примере. 

Пример 1. Организация ООО «Актив» в сентябре 2020 г. приобрела товары договорной 

стоимостью 144 000 руб. (в том числе НДС 24 000 руб.) у ООО «Пассив». Условиями 

договора поставки предусмотрена скидка в размере 6% от стоимости приобретенного товара 

в случае его оплаты не позднее пяти дней с даты получения. Товар получен покупателем 30 

сентября, а расчеты с поставщиком осуществлены 3 октября в сумме 135 360 руб. (в том 

числе НДС 22 560 руб.) с учетом предоставленной скидки. На момент предоставления 

скидки приобретенный товар еще не реализован. В бухгалтерском учете эти операции 

отразятся следующим образом (табл. 3). 

Таблица 3 

Корреспонденция счетов по учету ретроскидки  

Содержание операций Дебет Кредит Сумма, руб. 

Учет ретроскидки у покупателя (ООО «Актив») 

30 сентября 
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Принят к учету товар  41 60 120 000 

Отражена сумма НДС, предъявленная поставщиком  19 60 24 000 

Принята к вычету сумма НДС, предъявленная 

поставщиком 68 19 24 000 

3 октября 

Перечислена поставщику плата за товар (с учетом 

предоставленной скидки) 60 51 135 360 

Скорректированы фактические затраты, связанные с 

приобретением товара на разницу в стоимости 
СТОРНО 41 60 (7 200) 

Скорректирована сумма НДС  на разницу  в стоимости 
входного НДС СТОРНО 19 60 (1 440) 

Учет ретроскидки у продавца (ООО «Пассив») 

30 сентября 

Отражена выручка от реализации товара 62 90.1 144 000 

Начислен НДС  90.3 68 24 000 

Поступила оплата от покупателя товаров (с учетом 

предоставленной скидки) 51 62 135 360 

Скорректирована выручка на сумму скидки  СТОРНО 62 90.1 (7 200) 

Скорректирована сумма НДС  СТОРНО 90.3 68 (1 440) 

 

В налоговом учете для целей НДС продавцу и покупателю необходимо отразить  

корректировочный счет-фактуру, именно корректировочный, а не исправленный, так как 

изменение цены предусмотрено договором. Этот документ отражается в момент его 

получения и не требует подачи уточненной декларации [3]. 

Для целей налога на прибыль у продавца потребуется  скорректировать  налоговую базу 

и представить уточненную декларацию по налогу на прибыль за тот период, в котором товар 

был продан без учета скидки.  В Письме Минфина России от 16.04.2019 N 03-03-06/1/26985 

по вопросу о налоге на прибыль в случае изменения показателей доходов или расходов в 

связи с изменением цены ранее реализованных товаров финансовое ведомство указало [5]: 

"...изменения показателей доходов или расходов, возникшие в связи с изменением цены 

ранее реализованных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), учитываются в 

порядке, предусмотренном ст. 54 НК РФ, поскольку в результате таких изменений 

происходит искажение налоговой базы по налогу на прибыль организаций за прошлый 

отчетный (налоговый) период..." 

Аналогичные выводы изложены и в других Письмах Минфина России [6, 8].  

У покупателя ООО «Актив» приобретенный товар еще не продан, поэтому база по 

налогу на прибыль не меняется. В противном случае, если товар  был бы уже продан или 

списан на расходы, потребуется уточненная декларация по налогу на прибыль, которая 

выявит налог к доплате, а значит и уплату  пени. 

Рассмотрим второй вариант, при котором продавец бесплатно предоставляет часть 

товара покупателю. Например, по условиям договора «каждая 101 единица товара в 

подарок». В данном случае имеет место безвозмездная передача товара, в бухгалтерском 
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учете это отразится следующим образом (табл. 4). 

Таблица 4 

Корреспонденция счетов по учету безвозмездной передачи товара 

Содержание операций Дебет 
 

Кредит 

 

В бухгалтерском учете у продавца 

Переданы товары безвозмездно 91.2 41 

Начислен  НДС (от рыночной стоимости)  91.2 68 

В бухгалтерском учете у покупателя 

Получены товары безвозмездно 41 91.1 

 

Рассмотрим налоговые последствия такой операции. У продавца возникает база по НДС 

на основании п. 1 ст. 146 НК РФ, так как «передача права собственности на товары, 

результатов выполненных работ, оказание услуг на безвозмездной основе признается 

реализацией товаров (работ, услуг)» [2]. Оформлять эти товары необходимо отдельным 

счетом-фактурой, так как при заполнении книги продаж необходимо указывать код вида 

операции «10» – отгрузка (передача) товаров (выполнение работ, оказание услуг), 

имущественных прав на безвозмездной основе, в соответствии с Приказом ФНС России от 

14.03.2016 N ММВ-7-3/136@ [4]. Учесть стоимость таких товаров в расходах для целей 

налога на прибыль продавцу нельзя, как и сумму налога на добавленную стоимость, 

уплаченного в бюджет. Это прямо запрещено п. 16 и п. 19  ст. 270 НК РФ [2].   

У покупателя не будет вычета по НДС с товара, полученного безвозмездно, код вида 

операции «10» используется только для книги продаж. Поскольку при безвозмездной 

передаче товаров передающая сторона не предъявляет получателю товаров к уплате суммы 

налога на добавленную стоимость, правовых оснований для вычета этого налога 

получателем товаров не имеется. Для целей налога на прибыль безвозмездно полученный 

товар создает внереализационный доход на основании п. 8 ст. 250 НК РФ,  оценка доходов 

осуществляется исходя из рыночных цен, определяемых с учетом положений статьи 

105.3 НК РФ [2]. Причем информация о ценах должна быть подтверждена 

налогоплательщиком-получателем имущества документально или путем проведения 

независимой оценки.  

Третий вариант – предоставление премии покупателю, связан с наименьшим налоговым 

риском для обеих сторон договора. Для правоотношений, возникших после 01.06.2013 года, 

предоставление премий покупателю перестало быть предметом судебных споров с налоговой 

службой по вопросам начисления НДС, так как вступил в силу п. 2.1 ст. 154 НК РФ. Он 

установил, что выплата  продавцом товаров покупателю премии  за выполнение покупателем 

определенных условий договора поставки не уменьшает стоимости отгруженных товаров  

для целей исчисления налоговой базы у продавца и применяемых налоговых вычетов НДС у 

покупателя [2]. Исключение имеет место, когда уменьшение стоимости отгруженных 

товаров  на сумму выплачиваемой  премии  прямо предусмотрено договором.  

Разъяснения финансового ведомства по этому вопросу многочисленны: письма 

Минфина России от 22.01.2020 № 03-07-11/3355, от 24.07.2019 N 03-07-11/55062, от 

08.02.2018 N 03-07-11/7487, от 09.10.2013 N 03-07-11/42059, от 22.04.2013 N 03-07-11/13674. 

В налоговом учете поставщик учтет премию для целей налогообложения прибыли в составе 

внереализационных расходов в соответствии с пп. 19.1 п. 1 ст. 265 НК РФ. Покупатель учтет 

сумму премии в составе внереализационных доходов (п. 8 ст.250 НК РФ). 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_367431/5e01f3a0a83a29f1741823fb9304593195004235/#dst1545
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_367431/5e01f3a0a83a29f1741823fb9304593195004235/#dst1545
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Кроме того, в письме Минфина России от 08.02.2018 [7] указано,  что премии 

(вознаграждения) включаются в налоговую базу по НДС у покупателя в случае, если договор 

поставки товаров содержит элементы других договоров, предусматривающих оказание 

покупателем продавцу каких-либо услуг, за которые продавцом выплачиваются премии 

(вознаграждения). Поэтому каких-либо других условий, не характерных для договора 

поставки, в формулировках содержаться не должно. Разъяснения по этому вопросу можно 

найти в других письмах Минфина и ФНС.  

В бухгалтерском учете отражения премии (бонуса) за выполнение покупателем 

определенных условий договора поставки представлено в  табл. 5. 

Таблица 5 

Корреспонденция счетов по учету денежной премии 

Содержание операций Дебет 
 

Кредит 

 

В бухгалтерском учете у продавца 

Перечислена денежная премия покупателю 62 51 

Отражена в расходах денежная премия, перечисленная 

покупателю 91.2 62 

В бухгалтерском учете у покупателя 

Поступила на расчетный счет денежная премия от продавца 51 60 

Отражена в доходах денежная премия, поступившая от 
поставщика 60 91,2 

 

Очевидно, что выплата премии покупателю за выполнение условий договора поставки 

является самым оптимальным из всех рассмотренных выше вариантов как с точки зрения 

снижения трудоемкости учетных операций, так и оптимизации налоговой нагрузки. Премия 

за выполнение условий договора поставки может  быть включена не только  в раздел 6 «Цена 

товара по договору поставки», но и в другие разделы. Например, за соблюдение сроков 

возврата оборотной тары – в раздел 3 «Тара и упаковка по договору поставки», за досрочное 

погашение задолженности за отгруженный товар – в раздел 7 «Оплата по договору 

поставки», за сокращение времени приемки товара – в раздел 9 «Порядок приемки товара по 

договору» и др.  

Итак, хозяйственный договор (договор поставки) имеет определенную структуру, 

установленную гражданским законодательством, строгое следование которой позволит 

хозяйствующему субъекту избежать лишних споров с фискальными органами. 

Необходимость четкой формулировки договорных условий связана с налоговой 

оптимизацией будущих платежей в бюджет и рациональным отражением операций на счетах 

бухгалтерского учета. Особое внимание необходимо уделить разделу 6 «Цена товара по 

договору поставки». Рассмотренные в статье проблемы позволяют: 

- выявить потенциальные налоговые риски и уже на стадии заключения договора их 

минимизировать; 

- снизить трудоемкость учетных операций при отражении расчетов с контрагентом  по 

договору поставки. 
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Execution of delivery contracts is an integral part of the organization's business activities. 

The procedure for recording transactions in accounting accounts and taxation of the parties 

depends on the terms of the agreement. In the article the structural elements of the supply 

agreement the conditions, resulting in unjustified tax burden. One more point is the proposed 

wording of the contract delivery, optimizing accounting operations under the contract and reduce 
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ОСОБЕННОСТИ АНАЛИЗА ВЛИЯНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ФАКТОРОВ 

ФИНАНСОВЫХ РИСКОВ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

 

Ключевые слова: финансовые риски, факторы финансовых рисков, гостиничный 

бизнес, финансовая устойчивость, развитие туризма. 

 

В статье проведен анализ подходов к понятию «финансовые риски предприятий 

гостиничного бизнеса», определены особенности отрасли с точки зрения риск-

менеджмента, сформирована классификация специфических факторов финансовых рисков 

и охарактеризовано их влияние. 

 

Проведение в России крупных и масштабных спортивных мероприятий мирового 

уровня позволило повысить туристическую привлекательность не только традиционно 

популярных для посещения Москвы и Санкт-Петербурга, но и других городов, регионов и 

природных достопримечательностей. В связи с этим представители политического и 

научного общества обратили внимание на рост инвестиций в сферу туризма, в том числе и в 

регионах, как со стороны государственных органов, так и со стороны частных инвесторов.  

Гостиничный бизнес – это сфера предпринимательской деятельности, которая 

включает в себя строительство гостиниц и других средств размещения, предоставление услуг 

по размещению клиентов в гостинице с целью получения прибыли. 

В данный момент гостиничный бизнес – одно из самых стремительно развивающихся 

направлений индустрии туризма в России. 

За период с 2010 по 2017 год количество гостиниц выросло более чем в 2 раза, а число 

иностранных туристов, посетивших РФ, на 71% [7]. Однако можно отметить, что в 2019 году 

темпы развития снизились: сократился объем оказанных платных услуг на 3,29%, а прирост 

единиц размещения составил всего 0,82% (табл. 1). По словам экспертов, большинство 

новых гостиниц строилось к чемпионату мира по футболу, но и после окончания мундиаля 

они могут способствовать росту туристической привлекательности страны. 

Таблица 1 

Динамика развития гостиничного бизнеса в РФ в 2011–2019 году 
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Объем платных услуг 
гостиниц  и 

аналогичных средств 

размещения, млрд руб. 

125,5 141,0 12,35 162,4 15,18 175,7 8,19 189,0 7,57 
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Число коллективных 

средств размещения, 
ед. 

13 

062 

14 

019 

7,33 14 

583 

4,02 15 

590 

6,91 20 

135 

29,15 
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Объем платных услуг 

гостиниц  и 
аналогичных средств 

размещения, млрд руб. 

213,3 12,86 219,9 3,10 255,7 16,27 247,3 -3,29  

Число коллективных 

средств размещения, 

ед. 

20 

534 

1,98 25 

291 

23,17 28 

072 

11,00 28 

302 

0,82  

 

По данным Ростуризма, пик активности пришелся на 2014 год, когда инвестиции в 

основной капитал превысили аналогичный показатель 2008 года в 4,5 раза. Появление в 

России новых гостиниц и хостелов способствует росту конкуренции и, следовательно, 

повышению уровня сервиса, добавили в службе. В данной ситуации особенно актуальны 

вопросы оценки и управления финансовыми рисками в гостиничном бизнесе. Необходимо 

отметить, что финансовые риски в сфере гостеприимства, особенно гостиницы, имеют свои 

особенности. 

При этом современные экономисты отмечают несколько подходов к понятию 

«финансовый риск». Единого мнения относительно трактовки «финансового риска» до сих 

пор не существует. 

В. В. Янов отмечает, что в субъектно-объектном аспекте финансовый риск – это 

объективная экономическая категория, сущностное содержание которой проявляется в виде 

совокупности экономических отношений, возникающих при движении финансовых потоков 

денежных средств, связанных с каким-либо активом, а, с другой стороны, в виде вероятности 

отклонения от спрогнозированного результата [9]. В то же время с точки зрения 

функционально-процессного подхода, финансовый риск подразумевает персонификацию 

участвующих в нем субъектов на основе содержания и вероятностного вектора 

направленности финансового риска, роста интенсивности конкуренции на финансовом 

рынке между банками и небанковскими финансовыми и нефинансовыми организациями, 

активизировавшими процессы консолидации финансовых ресурсов в форме слияний, 

поглощений с целью укрепления конкурентных позиций и их участие в формировании 

баланса интересов между участниками рыночных отношений. 

Также ряд авторов (Крейнина М. Н., Глущенко В. В. и др.) отмечают, что финансовый 

риск возникает в процессе управления финансовой деятельностью, таким образом, являясь 

результатом вероятности результативности этой деятельности [4]. Другие экономисты 

(Рожков Ю. В., Белолипецкий В. Г. и др.) в своих трудах обратили внимание на то, что 

вероятность (риск) события зависит от финансовой политики фирмы [3]. Третий подход 

акцентирует внимание на соотношении собственных и заемных средств как основы 

эффективности их использования и, следовательно, вероятности риска.  

Таким образом, можно отметить многоаспектность понятия «финансового риска», 

возможность трактовать его как в узком, так и широком смысле. С точки зрения особенности 

рисков в гостиничном бизнесе автор понимает под «финансовым риском»  вероятность 

отклонения от прогнозируемого финансового результата, зависящую от управления 
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предприятием и объективных экономических факторов, которая выражается в возможности 

получения как убытков, так и дополнительной прибыли в результате осуществления какой-

либо финансовой деятельности. 

В гостиничном бизнесе как в других видах предпринимательской деятельности также 

существуют финансовые риски, однако в силу особенностей отрасли, а такие особенности 

существуют и страновые, и региональные, и даже временные, финансовые риски в 

гостиничном бизнесе требуют более тщательного анализа со стороны экономистов. По 

мнению Ларионовой А. А., уровень риска в сфере гостиничного предпринимательства 

значительно выше, чем в других отраслях: по шкале от 1 до 10 непредсказуемость в этой 

экономической сфере составляет 7-8 баллов [6]. 

Однако, если единого подхода в трактовке «финансового риска» нет, но разработано 

несколько теорий, то понятие «финансовые риски в гостиничном бизнесе», как и само 

понятие «гостиничный бизнес», рассмотрено лишь в нескольких трудах: Ларионовой А. А., 

Керимова Р. Ф., Иванова В. В., Волковой Ю. Ф. 

По мнению автора, финансовые риски в гостиничном бизнесе – это вероятность 

отклонения от прогнозируемого финансового результата, зависящая от управления 

финансами в процессе строительства гостиниц и других средств размещения и 

предоставления услуг по размещению клиентов в гостинице, от  внешнеэкономических, 

внутриполитических и валютных факторов, которая выражается в возможности получения 

как убытков, так и дополнительной прибыли. 

При осуществлении управления финансовыми рисками в гостиничном бизнесе 

необходимо особое внимание уделить факторам, влияющим на величину риска, поскольку 

они имеют определенные особенности. Автор предлагает разделять риски на две группы: 

специфические и неспецифические для сферы гостиничного бизнеса. Специфические риски 

являются частью общеэкономических, однако имеют особые условия и степень влияния на 

финансовую деятельность гостиниц. 

Таким образом, можно выделить следующие финансовые риски в гостиничном 

бизнесе: 

I. Общеэкономические (неспецифические) финансовые риски: 

1. Снижение платежеспособности. 

2. Снижение финансовой устойчивости. 

3. Инвестиционный риск. 

4. Инфляционный риск. 

5. Процентный риск. 

6. Валютный риск. 

7. Кредитный риск. 

8. Структурный риск. 

II. Специфические финансовые риски: 

1. Внешнеполитические риски. 

2. Риски платежеспособности постояльцев. 

3. Риски высокой стоимости заемного капитала. 

4. Риски продажи бизнеса. 

5. Риски изменений в отечественных и мировых стандартах. 

Видам и факторам финансовых рисков уделено немало трудов в научной литературе, 

однако специфике рисков в гостиничном бизнесе значительно меньше. Рассмотрим эти 

специфические риски подробнее. 

Внешнеполитический курс страны, а также дипломатические конфликты оказывают 

значительное влияние на количество туристов и предпринимателей, посещающих страну, 

что напрямую влияет на спрос на средства размещения. 
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Рис. 1. Число въездных поездок иностранных граждан, тыс. чел. 

 

Можно отметить (рис. 1), что спад посещения РФ на 10% после нескольких лет 

непрерывного роста произошел на фоне политического конфликта присоединения Крыма. 

Данный факт неоднозначно был принят международным сообществом, что привело к 

ухудшению имиджа России как туристической страны, а также сокращению бизнес-

контактов. Таким образом, оценка степени влияния внешнеполитических решений 

руководства страны на поток постояльцев гостиницы важен для анализа финансового риска, 

поэтому необходимо учитывать долю иностранных граждан среди клиентов гостиницы для 

прогнозирования финансовых результатов. 

Риски платежеспособности постояльцев связаны с валютными рисками 

(общеэкономические риски), однако также можно отметить, что при снижении курса рубля 

снижается платежеспособность населения РФ, что вызывает в свою очередь снижение 

внутреннего туристического потока. Таким образом, валютные риски для гостиницы нельзя 

рассматривать с точки зрения только коммерческого предприятия, так как два туристических 

потока: иностранные и отечественные туристы, – из-за резких колебаний курса становятся 

разнонаправленными, поэтому оценка финансовых результатов затрудняется. 

Строительство гостиницы и оказание услуг постояльцам требуют большого вложения 

стартового капитала, поэтому заемный капитал почти повсеместно используется для 

осуществления предпринимательской деятельности в сфере гостеприимства, поэтому 

стоимость заемных средств может сказаться на финансовых результатах компании. Однако 

этот показатель влияет на коэффициент автономии, а также на показатели финансовой 

устойчивости гостиницы и, как следствие, её платежеспособности и ликвидности.  

На сегодняшний день государственные органы, учитывая сложную ситуацию в сфере 

туризма (гостиницы входят в отрасль наиболее пострадавшую от последствий пандемии) 

[10] в связи с коронавирусом предпринимают различные меры по поддержке и 

субсидированию. Несмотря на большое количество планов на данный момент реально 

функционирует программа льготного кредитования для выплаты заработной платы 

сотрудникам. Банки выдают кредит с отсрочкой платежа до 6 месяцев на 1 год, т.е. первые 6 

месяцев ставка по кредиту составляет 0%, а с 7-го месяца – 4 %. Сумма кредита будет 

определяться так: численность сотрудников предприятия, умноженная на минимальный 

размер оплаты труда (МРОТ) в регионе и количество месяцев, на которые берется кредит. 

Это намного меньше реальных зарплат. МРОТ, например, в Самарской области – 12130 

рублей, а средняя номинальная заплата в 2020 составляла 19242 руб. [11]. Поучаствовать в 

программе смогут малые и средние предприятия из сфер туристического и гостиничного 

бизнеса, организации досуговых и спортивных мероприятий, общественного питания, 

бытовых услуг населению, дополнительного образования, а также компании, работающие в 

сфере авиа- и автоперевозок. 
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Кредит на выплату заработной платы работникам будет предоставляться малому и 

микробизнесу, относящемуся к утвержденной категории МСП, с выручкой до 800 млн руб. в 

год и численностью сотрудников до 100 человек, говорит представитель ВТБ: заемщик 

должен являться зарплатным клиентом банка, поскольку назначение кредита строго целевое. 

Кредит является целевым и выдается исключительно на заработную плату и связанные с ней 

платежи – например, оплату страховых взносов, подчеркивает Попов. Кредит будет 

выдаваться ежемесячными траншами согласно зарплатному списку в соответствии с 

зарплатным реестром, объясняет он, каждый месяц транш переводится по новому 

актуальному реестру. Банк будет контролировать, чтобы зачисление средств проходило на 

счета сотрудников предприятия. 

ЦБ будет кредитовать банки для этой программы под 4% на один год. Согласно 

установленным сейчас требованиям брать кредиты у ЦБ смогут восемь банков с 

госучастием, один частный банк и 22 банка с иностранным капиталом. 

Ростуризм намерен со следующего 2021 года начать субсидировать процентную 

ставку по кредитам на строительство и реконструкцию гостиниц, чтобы конечная ставка для 

инвестора составляла не более 5% годовых.  

Также по причине сильного воздействия мирового локдауна именно на туризм 

разработана программа поддержки, входящая в «План преодоления экономических 

последствий новой коронавирусной инфекции». Целью мер поддержки отрасли в 

соответствии с планом станет «ускоренное развитие внутреннего и въездного туризма для 

повышения привлекательности и качества отдыха в России». 

План включает поддержку организаций гостинично-туристской сферы посредством 

возмещения 50% платежей по процентам и отсрочки выплаты основного долга по ранее 

выданным кредитам. 

Предполагается также расширение государственной поддержки внутренних и 

въездных туроператоров для целей обеспечения прироста въездных и внутренних 

турпотоков, в том числе путем формирования новых привлекательных маршрутов и 

поддержки детского туризма, а также снижения стоимости авиационных и железнодорожных 

перевозок в целях повышения конкурентоспособности внутреннего туристского продукта.  

Запланированы и меры по «популяризации внутреннего и въездного туризма, в том 

числе путем создания специализированного центра маркетинговых и цифровых 

компетенций», а также смягчение въездного визового режима. 

Одни из самых востребованных объектов на рынке купли-продажи готового бизнеса – 

это мини-отели и хостелы. Покупательский спрос в этом сегменте достаточно высок в виду 

небольших финансовых вложений. Как начинающие, так и опытные инвесторы охотно 

вкладывают в гостиничный бизнес. Купить действующую гостиницу на современном этапе 

не сложно, но инвестору важно проверить объект, иметь идеи по его усовершенствованию и 

следовать последним тенденциям мира туризма. В этих условиях наиболее остро требуется 

оценка бизнеса. При расчете рыночной стоимости гостиничного актива оценщики 

используют три основных метода: 

- капитализации доходов; 

- сравнения рыночных транзакций; 

- сравнения стоимости девелопмента. 

Выбор метода для конкретного случая зависит от индивидуальных характеристик 

гостиницы. Метод капитализации доходов считается наиболее релевантным, однако 

опытный оценщик обычно использует все три. Сравнив стоимости девелопмента, можно 

определить, во сколько обойдется вход на рынок, а зная разницу между рыночными 

транзакциями, можно установить диапазон стоимости актива из расчета «за номер». 

Метод капитализации доходов предполагает, что стоимость актива зависит от чистой 

прибыли или дисконтируемой стоимости будущих поступлений. Например, у гостиницы они 

складываются из чистой (рассчитанной с помощью прогнозирования доходов и расходов) и 
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ожидаемой прибыли от будущей продажи актива. Эти поступления могут быть 

конвертированы в показатель рыночной стоимости. 

Анализ дисконтированных денежных потоков на протяжении десяти лет считается 

наиболее точным методом оценки, поскольку видны все источники рыночных допущений и 

инвестиционные параметры. Изучив прогнозы доходов и расходов гостиницы, оценщик 

может определить ее будущую операционную прибыль. Затем он принимает оптимальную 

ставку капитализации, которая отражает риск владения активом в течение рассматриваемого 

периода. Используя ее, мы допускаем продажу актива в конце десятилетнего периода. 

Получив данные о будущей операционной прибыли гостиницы и доходе от ее продажи, мы 

дисконтируем их на основе инвестиционных параметров и требований акционеров и 

кредиторов по возврату инвестиций. 

Данный метод считается предпочтительным при оценке приносящих доход активов, 

так как наиболее точно отражает инвестиционное мышление осведомленных покупателей. 

Метод сравнения рыночных транзакций предполагает, что осведомленный покупатель 

не приобретет актив за сумму, превышающую стоимость аналогичного существующего. Для 

получения более точных цифр стоимость сделки по продаже аналогичного актива должна 

быть скорректирована, чтобы были видны различия между двумя активами. Инвесторов 

интересует информация о рыночных транзакциях, но она редко влияет на окончательное 

решение о покупке. Такие факторы, как недостаток актуальных данных о рыночных 

транзакциях и множество коррекций, необходимых для сравнения двух активов, часто 

делают данный метод менее точным. 

Сравнение рыночных транзакций больше подходит для выявления диапазона 

стоимости активов на основе совершенных сделок и как индикатор ценовых тенденций. 

При использовании метода сравнения стоимости девелопмента считается, что 

осведомленный покупатель не приобретет актив за сумму, превышающую стоимость 

постройки аналогичного нового. Оценка определяется следующим образом: из стоимости 

постройки аналогичного нового актива вычитают его амортизацию (износ, функциональное 

и экономическое старение). Затем ее суммируют с ценой земли, как если бы это была 

вакантная и доступная земля, и получают итоговую стоимость. Этот метод дает надежные 

результаты для новопостроенных активов, однако потери, связанные со старением и 

амортизацией, со временем становится трудно оценить. Лучше всего его использовать при 

расчете стоимости входа на рынок или оценке недавно построенных активов. 

Таким образом, можно отметить, что оценка бизнеса и продажа его по выгодной цене 

фактор риска, который необходимо учитывать при оценке финансовых рисков в 

гостиничном бизнесе [5]. 

Изменение в законодательстве и стандартизации отрасли необходимо учитывать как 

возможный финансовый риск. С 2020 года в России действуют новые правила присвоения 

«звезд» [1]. Экспертная оценка, а также выполнение соответствующих требований 

потребуют от отелей дополнительного вложения денежных средств, на которое некоторые 

отельеры не рассчитывали. Однако в регионах, где уже проводились крупные мероприятия, 

ситуация значительно лучше, чем в других. Первый в истории чемпионат мира по футболу 

на территории России состоялся с 14 июня по 15 июля 2018 года. В Самаре прошли четыре 

встречи группового этапа, а также матч 1/8 финала и четвертьфинал. Согласно требованиям 

Международной федерации футбола (ФИФА), классификация является обязательным 

условием для работы в городе, принимающем матчи чемпионата мира 2018 года. 

Свидетельства о классификации на сегодняшний день имеют 429 гостиниц в Самарской 

области, причем 426 из них получили «звезды» в рамках подготовки к чемпионату мира по 

футболу, таким образом, регионы, где проводился чемпионат мира по футболу, оказались 

более подготовлены к вносимым изменениям [8]. 

Гостиничный бизнес, как и любой другой, не может эффективно существовать без 

регулярного контроля количественных данных. Кроме того, важно замерять показатели не 

только в конце месяца. В идеале декомпозировать данные нужно по дням и неделям. Таким 
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образом, можно всегда держать руку на пульсе и мгновенно реагировать на изменения на 

рынке. 
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО МИНИМИЗАЦИИ РИСКОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУБЪЕКТОВ 
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деятельности, влияние коронавирусной инфекции, региональные органы власти,  

Консорциум. 

 

Рассматриваются проблемы, связанные с распространением коронавируса, 

обращается внимание на то, что сложности в деятельности юридических лиц, вызванные 

COV1D-19, предполагают   различные меры по предотвращению, сдерживанию и 

подавлению распространения коронавируса, включая транспортные ограничения, 

ограничения на проведение собраний и встреч, введение карантинных мер, что оказало 

существенное влияние на уровень и масштабы деловой активности участников рынка. 

Особое внимание уделено актуальности  разработки  мероприятий для снижения 

риска последствий пандемии деятельности субъектов малого предпринимательства. 

Констатируется, что Правительство РФ на постоянной основе развивает и 

поддерживает малый и средний бизнес, стимулирует его  развитие. 

Менеджерам экономических субъектов рекомендовано определить перечень 

мероприятий, которые могут быть внедрены в деятельность предприятий малого и 

среднего бизнеса с целью минимизации последствий влияния коронавируса на деятельность 

предприятия, что может повлечь банкротство и ликвидацию юридического лица. 

Для минимизации потерь предприятий СМП, связанных с заболеваниями работников 

и невозможностью организациями здравоохранения организовать дополнительные 

медицинские учреждения,   рекомендовано создание Консорциума  в форме ассоциации, 

направленного на обеспечение социально-экономической эффективности  предприятий СМП 

в регионе. 

 

В связи с пандемией, которая повлияла, начиная с марта 2020 года, на существенную  

волатильность на фондовых, валютных и сырьевых рынках, возникает настоятельная 

необходимость разработки программы обеспечительных мер поддержки деятельности 

экономических субъектов. 

Сложности в деятельности юридических лиц, вызванные COV1D-19, предполагают   

различные меры по предотвращению, сдерживанию и подавлению распространения 

коронавируса, включая транспортные ограничения, ограничения на проведение собраний и 

встреч, введение карантинных мер, что оказало существенное влияние на уровень и 

масштабы деловой активности участников рынка.  

Принимая во внимание, что в 2019 г.  наблюдалось постоянное снижение цен на нефть 

и курса рубля по отношению к доллару США и евро, кризисные явления присутствовали и 

ранее.  

Правительство РФ, как и правительства всех стран, разработали программу 

поддержки отраслей, которые оказались в зоне риска. 

В связи с тем, что вводятся ограничения на деятельность отдельных отраслей, 

Правительство РФ отмечает [3, 4, 8], что  предпринимаемые меры по предупреждению 

распространения коронавирусной инфекции оказали и продолжают оказывать влияние на  

процедуры производственной и финансовой деятельности экономических субъектов.  
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Учитывая, что в Российской Федерации по состоянию на начало осени  2019 г. (до 

начала пандемии в мире) было зарегистрировано 5 960 763 малых и средних предприятий, на 

которых трудилось 15 248 000 работников, в течение  сроков возникновения и 

распространения пандемии, которая оказала существенные кризисные влияния на 

деятельность малых и средних предприятий, по состоянию на ноябрь 2020 г. 

зарегистрировано 5 670 880 малых и средних предприятий, что меньше на 289 883 МСП, но 

при этом выросло количество работников, которых можно отнести к СМП (самозанятые, ИП 

или перешли на работу в СМП) и т.д., на 328 199 чел. (справочно: в настоящее время 

составляет численность работников СМП  15 516 199 человек), возникает существенная 

необходимость  разработать мероприятия, направленные на устойчивое развитие 

деятельности малых и средних предприятий [4, 8, 9]. 

Следовательно, актуальность  разработки  мероприятий для снижения риска 

последствий пандемии деятельности субъектов малого предпринимательства возрастает. 

В публикациях в Интернете и в экономической литературе в последнее время 

появляется поиск возможностей реструктуризации  работы малого и среднего бизнеса в 

условиях пандемии коронавируса COVID-19.  

Деятельность субъектов малого и среднего бизнеса всегда была связана с 

определенными рисками, которые связаны с гражданским и налоговым законодательством,  

высокие кредитные ставки, отсутствие гарантированных производственных, финансовых и 

трудовых ресурсов, необходимость постоянного мониторинга изменений законодательства 

РФ о деятельности СМП и т.д. 

Тем не менее необходимо констатировать, что Правительство РФ на постоянной 

основе развивает и поддерживает малый и средний бизнес, стимулирует его  развитие. 

Для получения преференций государства для поддержки  субъектов малого 

предпринимательства необходимо изучить законодательные и нормативные документы, 

формирующие определенные льготы и меры поддержки субъектов малого и среднего 

бизнеса. 

Во-первых, руководителям экономических субъектов рекомендовано провести 

тестирование,  которое  позволит определить  принадлежность  предприятиям к субъектам 

малого предпринимательства, а также, что актуально в условиях коронавируса, к отраслям и 

сферам деятельности, которые  наиболее  сильно пострадали в условиях ухудшения 

ситуации в связи с распространением COVID- 19 . 

На сайтах Правительства РФ и региональных органов власти   размещена 

информация, включающая перечень отраслей, пострадавших от  распространения 

коронавирусной инфекции. Руководители экономических субъектов должны проверить  вид 

деятельности своего предприятия на предмет,  подпадает ли экономический субъект под 

предоставление дополнительных льгот, проверить основной вид деятельности  в Едином 

государственным реестре ЮЛ или ИП.  Чаще всего поиск осуществляют  по наименованию, 

ИНН или ОГРН (ОГРНИП), далее делают сверку с перечнями ОКВЭД, на которые 

распространяется государственная  поддержка. 

Также ФНС России  разместила на своем официальном сайте  рекомендации и 

перечень  мер для поддержки бизнеса, занятого в пострадавших от коронавируса отраслях, 

включая малое и среднее предпринимательство [8]. 

Обращается внимание, что  необходимо проверить включение юридического лица в 

«Реестр МСП» по состоянию на 01.03.2020. 

Как уже было отмечено ранее, проверка осуществляется на сайте ФНС РФ в «Едином 

реестре субъектов малого и среднего предпринимательства» с помощью показателей ИНН 

или ОГРН (ОГРНИП). 

Менеджерам экономических субъектов рекомендовано определить перечень 

мероприятий, которые могут быть внедрены в деятельность предприятий малого и среднего 

бизнеса с целью минимизации последствий влияния коронавируса на деятельность 

предприятия, что может повлечь банкротство и ликвидацию юридического лица. 

https://rmsp.nalog.ru/search.html?mode=quick
https://rmsp.nalog.ru/search.html?mode=quick
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Например, соблюдение требований об  ограничениях при работе с персоналом старше 

65 лет, имеющим хронические заболевания, и детьми до 14 лет, а также  на передвижение 

сотрудников и работу в офисах влечет дополнительные финансовые расходы, необходимость 

перестройки производственного процесса, направленных на снижение риска заражения 

работников предприятия вследствие недобросовестных действий руководителей. 

На предприятии рекомендуется разработать внутренние нормативные документы, 

которые будут обеспечивать соблюдение требований законодательства РФ при 

осуществлении кадровых вопросов. 

В настоящее время разработаны и приняты регламентные документы по  

использованию труда дистанционных работников, работников на удаленной работе и т.д. 

Проверку соответствия  кадровой политики предприятий и организаций, в том числе 

СМП,  должны контролировать региональные органы власти. 

Проверку осуществляют  с учетом выявления нарушения нормативных  документов и 

существенного риска заражения работников предприятия вследствие недобросовестных 

действий менеджеров экономических лиц. 

Тем не менее, как показывает практика, дистанционные методы работы не всегда 

позволяют оптимально построить производственный процесс. 

Нельзя оказать услуги, требующие контактной работы с клиентом, на удаленной 

основе (парикмахерские, косметология, медицина и т.д.), осуществлять удаленно   

производственные  процедуры, которые предусматривают выполнение трудовых функций  

непосредственно около станка, на производственной линии и т.д., дистанционно изучать 

оригиналы документов (например, в торговле, снабженческой организации, бухгалтерии, 

налоговой службе и т.д.), что приводит к дестабилизации  производственного процесса. 

Таким образом, констатация факта в регламентных документах, что дистанционные 

методы взаимодействия  с клиентом могут не позволить в полной мере обеспечить 

требования  законодательства о труде, дистанционная работа сотрудников  способствует 

росту существенного искажения производственного процесса, является постановкой 

проблемы, которую необходимо решать менеджерам предприятий в первоочередном 

порядке. 

Правительство РФ поручило региональным органам власти разработать, на основании 

рекомендованных Правительством РФ  нормативных документов, мероприятия и программы  

по стимуляции деловой активности,  направленные на поддержание  наиболее пострадавших 

отраслей экономики. 

В экономической литературе и публикациях, в том числе в электронном виде, 

рекомендуется разработать комплекс направлений, на который будет сделан акцент при 

построении (или перестройке) системы функционирования юридического лица. 

Одной из мер поддержания бизнеса  субъектами малого предпринимательства может 

являться создание Консорциумов. Консорциумы  могут создаваться на  федеральном и 

региональном уровне (рис. 1). 

Можно привести примеры: 

Федеральный Консорциум:  

Участниками федерального Консорциума являются ключевые организации в области 

поддержки международного и межрегионального делового и научно-технического 

сотрудничества: 

 Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере 

(координатор Консорциума); 

 Союз инновационно-технологических центров России; 

 Российское агентство поддержки малого и среднего бизнеса. 

Например, Консорциум «EEN – Россия» создан при поддержке Министерства 

экономического развития Российской Федерации, Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Торгово-промышленной палаты Российской Федерации и является 
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официальным российским партнёром программы Евросоюза «Европейская сеть поддержки 

предпринимательства» (Enterprise Europe Network, EEN) на период  2015–2020 гг. [5]. 

Региональный Консорциум: 

Региональный интегрированный центр (РИЦ) – Калининград, является единой 

контактной точкой глобальной сети Enterprise Europe Network в мире и федеральной сети 

региональных интегрированных центров в Российской Федерации. 

По результатам федерального конкурса интересы сети РИЦ в Калининграде 

представляет региональный Консорциум в составе: 

 Фонд развития малого и среднего бизнеса г. Калининграда (лидер Консорциума); 

 Калининградская торгово-промышленная палата; 

 НП «Калининградский инновационно-технологический центр» [6]. 

По мнению автора, можно рекомендовать создать региональный Консорциум  малых 

и средних предприятий, деятельность которого будет направлена на обеспечение социальной 

защиты населения (работников организации и членов их семей) посредством создания (или 

модернизации действующего) медицинского центра. 

Это связано с тем, что по официальной информации Центра по борьбе с пандемией, 

ожидание в очереди в медицинских учреждениях на постановку диагноза и госпитализацию 

достигает до 8 (некоторых регионах – 12) часов. В среднем, как указывают органы 

статистического  медицинского учета, время составляет 1,5-3 часа. 

Например, в Приволжском федеральном округе средняя  стоимость 1 часа работы 

сотрудника составляет 224,12 руб.,  действует 1 009 147  предприятий субъектов малого 

предпринимательства  (по состоянию на ноябрь 2020 г.), в которых трудятся 4 012 199 

человек, а среднее время ожидания в очереди зафиксировано как 4-6 часов, практически 40% 

сотрудников зафиксировали заболевания, потери предприятий, субъектов малого 

предпринимательства в Приволжском федеральном округе  затраты только от ожидания в 

очереди на первичный прием в среднем составляют 215 820, 00 тыс. руб. на оплату труда 

сотрудников, которые не осуществляют выполнение профессиональных обязанностей на 

своих рабочих местах (за 2020 год). Учитывая, что на сумму расходов на оплату труда 

должны быть начислены страховые взносы, принимая во внимание, что в соответствии 

со статьей 6 Федерального закона N 102-ФЗ установлено, что в период с 1 апреля 2020 года 

до 31 декабря 2020 года для плательщиков страховых взносов, признаваемых субъектами 

малого или среднего бизнеса, в отношении части выплат, превышающих величину 

минимального размера оплаты труда, применяются следующие пониженные тарифы 

страховых взносов: 

1) на обязательное пенсионное страхование – 10%. Тариф распространяется как на 

выплаты в рамках предельной базы, так и сверх нее; 

2) на обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности и 

в связи с материнством – в размере 0,0 процента; 

3) на обязательное медицинское страхование – в размере 5,0 процентов. 

Таким образом,  расходы, связанные с потерями рабочего времени на первичный 

прием работников медицинскими учреждениями в связи с пандемией, необходимо увеличить 

на 15%. 

Автор статьи произвел корректировки начисления  страховых взносов с учетом того, 

что для расчета взносов в текущем 2020 году нужно взять федеральный размер МРОТ, 

который действует на 1 января 2020 года, – 12 130 руб.  

На сумму МРОТ действуют ранее установленные ставки 30,2%. 

 Действие указанных положений распространяется на правоотношения, возникшие с 1 

апреля 2020 года. 

Кроме того, в связи с внесением изменений в статью 427 НК РФ, вышеуказанные 

пониженные тарифы для плательщиков страховых взносов, признаваемых субъектами 

малого или среднего предпринимательства, будут также действовать с 01.01.2021 г. 

consultantplus://offline/ref=3F15E2D8F801E22B628E4AF775D91FF8D103A25E1C970C57BBCD0B736D17B79BA75E79D36DF0C1775B1F28725A8AA07795E7E730E5827214sFm0A
consultantplus://offline/ref=F71F94F5C7148EC7388B2B457F130CFCFF62B48AEE07CF86C35F007B7AA7FD1AC2ABB7430360BDA30DC066EFA59B9D70CFF158B0C2F8D96FlBE4K
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Таким образом, принимая во внимание льготы, которые предоставлены организациям 

малого  и среднего бизнеса, на страховые взносы могут быть направлены суммы в размере 

40 350,00 тыс. руб. 

Таким образом, общие потери предприятий СМП в Приволжском федеральном округе 

на выплату заработной платы работникам без исполнения ими своих трудовых обязанностей 

могут составить в среднем 256 170,00 тыс. руб. 

Для минимизации потерь предприятий СМП, связанных с заболеваниями работников 

и невозможностью организациями здравоохранения организовать дополнительные 

медицинские учреждения,   рекомендовано создание Консорциума  в форме ассоциации, 

направленного на обеспечение социально-экономической эффективности  предприятий СМП 

в регионе. 

 

Рис. 1. Цели и задачи создания Консорциума СМП в регионе 
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The article discusses the problems associated with the spread of coronavirus, draws 

attention to the fact that the difficulties in the activities of legal entities caused by COV1D-19 

involve various measures to prevent, contain and suppress the spread of coronavirus, including 

transport restrictions, restrictions on holding meetings and meetings, the introduction of quarantine 

measures, which had a significant impact on the level and scale of business activity of market 

participants. 

Particular attention is paid to the relevance of developing measures to reduce the risk of the 

consequences of the pandemic of small businesses. 

It is stated that the Government of the Russian Federation, on a permanent basis, develops 

and supports small and medium-sized businesses, stimulates their development. 

Managers of economic entities are recommended to determine the list of measures that can 

be implemented in the activities of small and medium-sized businesses in order to minimize the 

consequences of the impact of coronavirus on the activities of the enterprise, which may lead to 

bankruptcy and liquidation of the legal entity. 

To minimize the losses of SMP enterprises associated with diseases of employees and the 

inability of health organizations to organize additional medical institutions, it is recommended to 

create a Consortium in the form of an association aimed at ensuring the socio-economic efficiency 

of SMP enterprises in the region. 
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АНАЛИЗ ПО ДХОДОВ К В ЫБОРУ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРО ННОГО 

ДОКУМЕНТООБОРОТ А  В КОММЕРЧЕС КОЙ СТРУКТУРЕ 

 

Ключевые слова: информационные технологии, документооборот, электронный 

документооборот, система электронного документооброта. 

 

Характерной чертой общества на современном этапе является его глубокая 

информатизация. Уровень информатизации определяется уровнем применяемых 

информационных технологий. Одним из основных направлений развития информационных 

технологий являются системы управления, которые применяются для автоматизации 

таких задач, как управление производством, учетом, сбытом, кадрами, финансами и 

информационными ресурсами. 

Так, с каждым годом растет популярность электронного документооборота, в том 

числе – среди коммерческих организаций. Статистические данные свидетельствуют: 

каждые три года объем корпоративной документации, представленной в электронной 

форме, удваивается. Некоторые руководители, анализируя эту тенденцию и сравнивая 

электронный и бумажный документооборот организации, делают вывод о ненужности 

последнего. Особенно актуальна тема  организационно-распорядительных процессов 

движения документооборота, так как каждой коммерческой структуре требуется 

определённый набор функций документооборота. К сожалению, далеко не все системы 

электронного документооборота отвечают требованиям  конкретных организаций. 

 

Информационные те хнологии во м ногом разв ивались с учето м возраста ющих 

потреб ностей орг анизаций в р аботе с до кументацие й. Совреме нные рабоч ие станции ст али 

главны м инструме нтом работ ы с докуме нтами. Сле дующим шаго м в соверше нствовании 

это го инструме нта стало соз дание систе м электрон ного докуме нтооборота – СЭ Д. 

Электронный до кументооборот в ключает: соз дание доку ментов, их обр аботку, 

пере дачу, хране ние, вывод и нформации, ц иркулирующе й в организ ации или пре дприятии, 

н а основе ис пользовани я компьютер ных сетей. 

Под управле нием электро нным докуме нтооборото м в общем с лучае прин ято 

понимат ь организа цию движен ия документо в между по дразделени ями в орга низации,  

гру ппами пользо вателей ил и отдельны ми пользов ателями. 

Системы эле ктронного до кументооборот а активно ис пользуются н а крупных и 

сре дних предпр иятиях, в госу дарственны х структур ах, и интерес к н им постоян но 

возраст ает. Выбор н аиболее по дходящей про граммной п латформы д ля реализа ции СЭД – 

это сер ьезная проб лема, с которо й сталкиваетс я менеджме нт каждой ко мпании в про цессе 

авто матизации де лопроизводст ва. В стру ктуре этой проб лемы можно в ыделить нес колько 

эле ментов: 

1. Решение о пере ходе на эле ктронный до кументооборот нере дко приним ается 

спонт анно, без чет ко сформул ированных це лей и задач и нформатиза ции или да же как дан ь 

моде. Ко гда количест во бумаг н ачинает пре вышать опре деленные пре делы, а на йти что-то 

ст ановится с ложно, руко водство пр иходит к м ысли о необ ходимости пере мен. При это м не 

уделяетс я достаточ ного внима ния этапу фор мирования требо ваний к бу дущей 

инфор мационной с истеме. Пос кольку у к аждой орга низации име ются свои особе нности 
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(ор ганизацион ные, произ водственные, терр иториальные и др.), про цесс выбор а СЭД 

долже н быть стро го индивиду альным (табл. 1). 

Таблица 1 

Кр итерии выбор а электрон ного докуме нтооборота  в ко ммерческой стру ктуре 

Нормативный до кумент Специфика 

1 2 

Рекомендации по в ыбору 
авто матизирова нных систе м 

документ ационного 

обес печения упр авления в 

ор ганизациях 

Устанавливается ш кала оцено к или тип о ценки (бал лы, «+» и 
«-»; 1 и 0; « да» или «нет» и дру гие). После про ведения 

фор мального и ло гического а нализа на ос нове имеющ ихся 

данны х, характер истики СЭД пре дставляютс я в виде 

з аполненной т аблицы-матр ицы. С помо щью подсчето в по 
групп ам параметро м различны х систем по лучается резу льтат, 

поз воляющий в ыбирать авто матизирова нную систе му в 

соответст вии с потреб ностями ор ганизации [ 29]. 

MoReq2 Детально о писывает фу нкции, котор ыми должна об ладать 

ИС. Пре дъявляет требо вания к систе мам управле ния 

электро нными офиц иальными до кументами: обес печение 

инфор мационной безо пасности, ре гламентаци я и поддер жка 
жизнен ного цикла до кумента, р азграничен ие прав досту па, 

регистр ация докуме нтов, разв итые средст ва поиска, 

обес печение со вместной р аботы над до кументами, 
по ддержка фор мализованн ых рабочих про цессов, по ддержка 

ЭЦ П, шифрова ние, распре деленная обр аботка доку ментов, 

инте грация с ф аксимильно й связью, и нтеграция с 

э лектронной по дписью, ск анирование с ис пользование м 
соответст вующего ап паратного обес печения. 

ГОСТ Р ИСО 1548 9-1-2007 СЭД должна у достоверят ь следующи м требован иям: 

распре деленная обр аботка доку ментов, работ а со 
справоч никами, ре гистрация до кументов, р азграничен ие прав 

досту па, обеспече ние поиска до кументов, м аршрутизац ия 

документо в, обеспече ние информ ационной безо пасности, 

с писание до кументов в ар хив организ ации.  

 

При выборе СЭ Д особое в нимание все гда уделяетс я стоимост и проекта в недрения. 

С ледует отмет ить, что сто имость лице нзии на ис пользование про граммного про дукта 

сост авляет лиш ь 20-40% ( в зависимост и от масшт абов орган изации) от по лной стоимост и 

внедрени я. Посколь ку автомат изация доку ментооборот а относитс я к страте гическим 

ор ганизацион ным измене ниям, то и з атраты, и эффе кт носят до лгосрочный, р астянутый во 

вре мени характер. Д ля адекват ной оценки з атрат на в недрение и ис пользование СЭ Д 

обычно р ассчитывают по лную стоимост ь владения (TCO) с истемой на пер иод от 5 до 10 

лет. 

Анализ указ анных подхо дов позвол ил нам сфор мулировать с ледующие 

ре комендации по в ыбору СЭД: 

1) проект в ыбора СЭД до лжен начин аться с чет кой постано вки цели и з адач, 

опре деления ра мок, сроко в и ресурсо в проекта; 

2) основны ми функцио нальными требо ваниями к СЭ Д служат: обес печение 

инфор мационной безо пасности, по ддержка фор мализованн ых рабочих про цессов, 

по ддержка ЭЦ П, шифрова ние, разгр аничение пр ав доступа, м аршрутизац ия документо в, 

Web-досту п; 

3) для фор мирования требо ваний, сра внительного а нализа и о ценки СЭД 

фор мируется р абочая гру ппа, состо ящая из спе циалистов, котор ые будут в недрять 

выбр анную СЭД в ор ганизацию; 

4) годовая сто имость вла дения систе мой не дол жна превыш ать 10% от оборот а 

компании, и наче затрат ы на автом атизацию ДОУ не о купятся в р азумные сро ки. 
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На российс ком рынке н аибольшее до верие заслу жили следу ющие поста вщики и их 

про граммные с истемы: «Е1 Е ВФРАТ» (Cog nitiveTech nologes), « DocsVision» ( DocsVision), 

«Тез ис» (Haulmo nt), «Comp anyMedia» ( Интер Траст), «1С» (1С), « Дело» (Эле ктронные 

Оф исные Систе мы), «Share Point» (DocsV ision), «D irectum» ( DIRECTUM). 

В заключен ие отметим, что в недрение СЭ Д открывает но вые возмож ности для 

р азвития биз неса, может ус корить и к ачественно у лучшить работу с до кументами, но 

то лько при ус ловии качест венно прове денного про цесса выбор а и внедре ния систем ы. 

Анализ су ществующих мето дик выбора СЭ Д позволил сфор мулировать а вторские 

ре комендации, ре ализация котор ых позволит дост ичь максим ального эффе кта от вне дрения 

СЭД з а счет соот ветствия в ыбранной с истемы зад ачам, стоя щим перед ор ганизацией.  
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A characteristic feature of society at the present stage is its deep informatization. The level 

of informatization is determined by the level of applied information technologies. One of the main 

directions of information technology development is management systems, which are used to 

automate such tasks as production, accounting, sales, human resources, finance and information 

resources management. 

Thus, the popularity of electronic document management is growing every year, including among 

commercial organizations. Statistics show that every three years the volume of corporate 

documentation submitted in electronic form doubles. Some managers, analyzing this trend and 

comparing the electronic and paper document flow of the organization, conclude that the latter is 

unnecessary. The topic of organizational and administrative processes of document flow is 

particularly relevant, since each commercial structure requires a certain set of document flow 

functions. Unfortunately, not all electronic document management systems meet the requirements of 

specific organizations. 
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МЕТОДЫ И ИНСТРУ МЕНТЫ АНАЛ ИЗА ДО КУМЕНТООБОРОТ А  

В КОММЕРЧЕС КОЙ СТРУКТУРЕ 

 

Ключевые слова: документ,  документопоток организации, процессы движения 

документооборота,  инструменты анализа документооборота. 

 

На настоящий момент не существует единого, универсального метода анализа 

процессов движения документооборота в коммерческой структуре. Различные подходы к 

решению данной задачи рассматриваются в работах специалистов различных областей 

знаний и направлений науки. 

Простыми и наглядными средствами для анализа и фиксации движения документов 

являются графические методы, результатом использования которых является созданием 

маршрутно-технологических карт, отражающих маршрут движения документов с 

момента их создания до сдачи в архив; графических оперограмм, способствующих 

рационализации документооборота путем исключения лишних инстанций при прохождении 

документов от исполнителя к исполнителю; технологических цепочек обработки и 

движения документов; графиков движения документов в пределах организации.  

Очевидно, что наглядное графическое представление информации позволяет 

визуально оценить маршрут движения документов. Однако при этом никак не учитывается 

информационная ценность документа, правильность его оформления. Кроме того, 

использование графических методов предполагает наличие развитых аналитических 

способностей у должностных лиц, которые будут реально выполнять анализ 

документооборота, и не позволяет сформулировать единый подход к анализу «узких» мест 

документооборота: внешне одинаково выглядящие оперограммы и технологические карты 

могут отражать совершенно разные проблемы организации работы с документами. 

Так, задача ана лиза и всесторо ннего иссле дования процессов движения 

документооборота ещё не н ашла достаточ но полного отр ажения в со временной 

л итературе. И менно поэто му детальное изуче ние этой те мы являетс я актуальн ым и 

своевре менным. Пре дложенный мето д, основан ный на испо льзовании се мантически х сетей 

в к ачестве инстру мента анал иза, мо жет стать а декватным ре шением пост авленной 

з адачи. 

 

Реалии фун кционирова ния совреме нных орган изаций требу ют обязате льного 

доку ментного по дтверждени я свершивш ихся факто в и событи й. Поэтому пере д каждой 

ор ганизацией не изменно вст ает пробле ма эффекти вного упра вления, ра циональной 

ор ганизации и о птимизации до кументопото ков предпр иятия. Эффе ктивное ре шение 

обоз наченных з адач позво ляет вывест и на качест венно новы й уровень не то лько 

реализ ацию проте кающих в р амках любо го предпри ятия бизнес- процессов, но и 

фу нкциониров ание орган изации в це лом. Оптим изация и посто янное совер шенствован ие 

документооборот а повышает у правляемост ь отдельны х бизнес-про цессов, улуч шает 

качест во их реал изации, сн ижает теку щие расход ы, улучшает у правляемост ь всей 

организации з а счет свое временного по лучения необ ходимой и а ктуальной и нформации, 

что в ко нечном ито ге приводит к по вышению ко нкурентоспособ ности в жест ких услови ях 

совреме нной рыноч ной эконом ики. 

Так, для резу льтативной р аботы орга низации необ ходимо пер иодически про водить 

ана лиз текущи х показате лей состоя ния докуме нтооборота и и меть возмо жность 
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про гнозироват ь появление «уз ких» мест в ре ализации б изнес-процессо в. Задача а нализа и 

о ценки состо яния докуме нтооборота з аслуживает сер ьезного науч ного иссле дования и 

р азвития и з аставляет обр атиться к изуче нию накопле нного теорет ического м атериала. 

На настоящ ий момент не су ществует е диного, ун иверсально го метода а нализа 

про цессов дви жения доку ментооборот а в коммерчес кой структуре. Р азличные по дходы к 

ре шению данно й задачи р ассматрива ются в работ ах специал истов разл ичных областе й 

знаний и н аправлений н ауки. 

Простыми и н аглядными сре дствами дл я анализа и ф иксации дв ижения доку ментов, 

со гласно работе В. И. С адовникова и П. Л. Э пштейна, я вляются гр афические мето ды, 

результ атом испол ьзования котор ых являетс я создание м маршрутно-те хнологичес ких карт, 

отр ажающих мар шрут движе ния докуме нтов с моме нта их соз дания до с дачи в арх ив; 

графичес ких оперогр амм, способст вующих рац ионализаци и документооборот а путем 

ис ключения л ишних инст анций при про хождении до кументов от ис полнителя к 

ис полнителю; те хнологичес ких цепоче к обработк и и движен ия документо в; графико в 

движения до кументов в пре делах орга низации. Н а целесообр азность ис пользовани я данных 

мето дов указыв ают также В. А. Ку дряев, А. Я. К ибанов, Т. А. Ро дкина, Л. Р. Ф ионова. 

Оче видно, что н аглядное гр афическое пре дставление и нформации поз воляет визу ально 

оцен ить маршрут д вижения до кументов. О днако при это м никак не уч итывается 

и нформацион ная ценност ь документ а, правиль ность его офор мления. Кро ме того, 

ис пользование гр афических мето дов предпо лагает нал ичие развит ых аналитичес ких 

способ ностей у до лжностных л иц, которые бу дут реально в ыполнять а нализ 

доку ментооборот а, и не поз воляет сфор мулировать е диный подхо д к анализу «уз ких» мест 

до кументооборот а: внешне о динаково в ыглядящие о перограммы и те хнологичес кие карты 

мо гут отражат ь совершен но разные проб лемы орган изации работ ы с докуме нтами. 

Широко извест на графичес кая методо логия стру ктурного а нализа SADT ( SADT - 

Structu redAnalysis andDesignTec hnique), о писанная Дэ видом А. М арком, Кле ментом 

Мак Гоуэном, поз воляющая р азработать мо дель движе ния докуме нтов в рам ках отдель ных 

бизнес- процессов. Но мето дология SA DT изначал ьно ориент ирована пре имуществен но на 

опис ание уже с ложившегос я документооборот а и сущест вующих биз нес-процессо в AsIs 

(ка к есть), а не н а синтез но вых. При это м вопрос об о птимальност и создавае мых 

докуме нтопотоков не по днимается, а е го решение по у молчанию от дается разр аботчикам. В 

ро ли разработч иков часто в ыступают ме неджеры, д алеко не все гда знаком ые со 

спец ификой дело производст ва, а сотру дники служб ы ДОУ к та кой работе, к ак правило, не 

пр ивлекаются. 

Учеными-экономистами М. К. Ст аровойтовы м и П. А. Фо миным пред лагается 

а лгоритм ан ализа доку ментооборот а предприят ия, осущест вляющийся в тр и этапа: 

 анализ систе мы документооборот а на предпр иятии; 

 анализ стру ктуры доку ментооборот а; 

 оптимизация вз аимодейств ия подразде лений согл асно сущест вующей моде ли 

документооборот а на предпр иятии. 

Ведущей идее й исследов ания докуме нтооборота М. К. Ст аровойтова и П. А. Фо мина 

являетс я ориентац ия на выяв ление «проб лемных» уч астков доку ментопотоко в и 

оптимиз ация движе ния докуме нтов соглас но принцип ам рациона льной орга низации тру да. 

На первом эт апе анализ а документооборот а авторами пре длагается о пределить 

ос новные подр азделения, от дельных ис полнителей, от вечающих з а процесс д вижения 

до кументооборот а на предпр иятии.  

На втором эт апе произво дится анал из структур ы документооборот а предприят ия. 

Группиро вку докуме нтов по пр изнаку доку ментационно го обеспече ния автора ми 

рекомен дуется про водить в в иде таблиц ы. 

Группировка до кументов пре дприятия по по дразделени ям позволяет о пределить, 

к акие из по дразделени й наиболее с ильно загру жают докуме нтооборот. Пре длагаемые 
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кр итерии отнесе ния докуме нтов к тому и ли иному по дразделени ю выглядят с ледующим 

обр азом: 

 для входящ их и внутре нних докуме нтов: сотру дники данно го подразде ления 

явля ются испол нителями и ли адресат ами рассматр иваемого до кумента; 

 для исходя щих докуме нтов: сотру дниками да нного подр азделения 

по дготовлен прое кт рассматр иваемого до кумента. 

На третьем эт апе анализ а и оптимиз ации докуме нтооборота пре дприятия М. К. 

Ст аровойтов и П. А. Фо мин предла гают произ водить «внутре ннее проект ирование» 

с истемы доку ментооборот а на предпр иятии на ос нове оптим изации сущест вующих 

вза имосвязей ме жду подраз делениями. 

Своеобразие а вторской ко нцепции за ключается в с истемности и це лостности вз гляда 

на про цесс анализ а, обработ ки и испол ьзования до кументной и нформации. Но в 

р ассматривае мой работе не сфор мулированы кр итерии, по котор ым проводитс я анализ 

эффе ктивности до кументных с вязей между стру ктурными по дразделени ями. 

В работе Т. В. С игановой пре длагается осу ществлять а нализ доку ментооборот а 

посредст вом анализ а организа ционной сторо ны управле ния и изуче ния качест венного 

сост ава докуме нтопотоков. Н а основани и предложе нного мето да анализа мо жет быть 

с делан выво д о рацион альности д вижения до кументов, сте пени загру женности 

до лжностных л иц и структур ных подраз делений, р азработан а льтернатив ный вариант 

д вижения до кументов. Но а втор рассм атривает то лько механ изм анализ а, а не пр авила его 

ис пользовани я, не показ ывает связ ь используе мых критер иев с пара метрами 

эффе ктивности б изнес-процессо в и деятел ьности орг анизации. 

Вопросы ан ализа доку ментооборот а рассматр иваются и в р яде статей, 

о публикован ных в перио дических из даниях. Особо го внимани я заслужив ает работа 

профессор а Т. В. Куз нецовой.  Д ля качестве нного и объе ктивного а нализа авторо м 

предлага ются к при менению схе мы документооборот а (схема ор ганизацион ной структур ы 

учрежден ия, сектор ные диагра ммы, схемы до кументацио нных потоко в, документооборот а, 

графики в ходящей и ис ходящей коррес понденции и др.), а т акже метод ы подсчета е го 

объема. К пос ледним относ ятся: изуче ние докуме нтов, непосре дственное н аблюдение, 

фото графия рабоче го дня, опрос, а нкетирован ие. Правил а анкетирования и 

и нтервьюиро вания с це лью анализ а документооборот а отражены в р аботе А. 

М итрофаново й. 

Изучение р ассмотренно го материа ла позволяет с делать выво д, что при 

теорет ическом расс мотрении з адачи анал иза докуме нтопотоков ор ганизации ис пользуются 

то лько отдел ьные показ атели состо яния докуме нтооборота, но нет и нтегрально го критери я, 

определ яющего при нятие реше ния об опт имизации до кументопото ков. Кроме то го, не 

учит ываются св язи показате лей состоя ния докуме нтооборота с п араметрами 

эффе ктивности б изнес-процессо в и деятел ьности орг анизации. 

Аналогичным обр азом обсто ит дело и н а практике. Пр и создании с истем 

электро нного доку ментооборот а в них фор мально вкл ючаются мо дули анализ а 

документо потоков, о днако факт ически они с водятся к по дсчету обще го объема 

до кументооборот а, объема от дельных до кументопото ков, анализу ис полнительс кой 

дисцип лины сотру дников. В резу льтате при меняемая в ор ганизации СЭ Д лишь сокр ащает 

врем я выполнен ия отдельн ых рутинны х операций и обес печивает с истематиза цию и 

сохр анность да нных. 

В качестве воз можного вы хода в соз давшейся с итуации мо жно рассматр ивать 

комп лексную авто матизацию де ятельности пре дприятия, ко гда для ор ганизации все х 

основных и вс помогатель ных процессо в применяетс я системны й подход с пр именением 

E RP- (AVA E RP, Organic ERP, ERP « Компас», M- 3 ERP) и C RM- (WinPe ak CRM 4.0 

P rofessiona l, NetSuite C RM, Index.C RM) систем. О днако ни о дна из ERP- и C RM-систем не 

и меет встрое нных средст в оптимиза ции бизнес- процессов и не р ассматривает вес ь 
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комплекс обр азующихся до кументов ( прежде все го докуме нтов управ ления), хот я и 

распол агает инстру ментами дл я привязки до кументов к про цессам. 

Очевидно, что з адачу анал иза докуме нтооборота до лжна решат ь служба 

до кументацио нного обес печения (с лужба ДОУ) д анной орга низации, т. к. любое 

пре дприятие с л юбой орган изационно- правовой фор мой собстве нности обл адает 

многоч исленными особе нностями, в то м числе и в сфере д вижения до кументов. 

Ис пользование ус луг сторон них фирм ре ально увел ичивает вре мя выполне ния анализ а 

документооборот а, а во мно гих случая х и пробле матично из-з а отсутств ия в таких ф ирмах 

спец иалистов, и меющих опыт р аботы в да нной предмет ной област и. 

Поскольку з ависимости ме жду показате лями состо яния докуме нтооборота, 

п араметрами эффе ктивности б изнес-процессо в и параметр ами эффект ивности ор ганизации 

в бо льшинстве с воем носят с мысловой х арактер, з адача анал иза докуме нтооборота мо жет 

быть ре шена при по мощи методо в инженери и знаний. 

Инженерия з наний имеет д ва типа прот ивоположны х методов пре дставления, 

из влечения, стру ктурирован ия и испол ьзования з наний в БЗ, котор ые могут б ыть 

использо ваны и для ре шения задач и анализа до кументооборот а: 

 неформальные (се мантические) мо дели предст авления зн аний; 

 формальные мо дели предст авления зн аний. 

К первому т ипу методо в относятс я семантичес кие сети, про дукции, фре ймы, ко 

второ му – нейро нные сети. Сре ди неформа льных моде лей наиболее ш ироко испо льзуются 

се мантические сет и. 

Каждая моде ль предста вления зна ний имеет с вои преиму щества и не достатки. 

Р ассмотрим воз можность и х использо вания для а нализа доку ментооборот а организа ции. 

Анализ пре имуществ и не достатков се мантическо й и нейрон ной сети (т абл. 1) 

поз воляет сде лать вывод, что д ля рассматр иваемой пре дметной об ласти наилуч шим 

выборо м будет се мантическа я сеть. 

Таблица 1 

Сравните льная хара ктеристика не йронной и се мантическо й сети 

Признак Нейронная сет ь Семантическая сет ь 

Наличие пр изнака Наличие пр изнака 

1 2 3 

Наличие стро гой математ ической теор ии + - 

Универсальность д ля каждой пре дметной 
об ласти 

+ + 

Наличие систе мы логичес кого вывод а + - 

Наглядность - + 

Самообучаемость + - 

Возможность по лучить пре дставление о 
пре дметной об ласти 

- + 

Необходимость пр ивлечения 
в ысококвалиф ицированно го специал иста для 
н астройки сет и 

+ - 

«Слойность» + - 

Независимость н аращивания з наний с 
со хранением и х модульност и 

- + 

 

Во-первых, о на обладает т акими преи муществами, к ак: 

 представление вес ьма сложны х совокупносте й объектов и от ношений (пр и 

этом эле ментом зна ния станов ится сам объе кт и отноше ния к нему дру гих объекто в); 
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 универсальность и ле гкая настро йка на кон кретную пре дметную об ласть; 

 независимое н аращивание з наний с со хранением и х модульност и; 

 возможность по лучить пре дставление об исс ледуемой пре дметной об ласти; 

 наглядность з наний как с истемы. 

Во-вторых, н аличие смыс ловых связе й между по нятиями поз воляет пок азать и 

ох арактеризо вать особе нности пре дметной об ласти иссле дуемой орг анизации. 

Методы инже нерии знан ий и аппар ат семантичес ких сетей пре длагается пр именить 

дл я разработ ки базы зн аний автом атизирован ной информ ационной с истемы (АИС) а нализа 

доку ментооборот а. Такая с истема дол жна быть от несена к к лассу эксперт ных. Ее 

ос новными ко мпонентами я вляются: 

 база знани й (БЗ); 

 база данны х (БД); 

 подсистема по ддержки пр инятия реше ний; 

 подсистема ло гического в ывода; 

 подсистема ре дактирован ия и попол нения знан ий; 

 подсистема объ яснений. 

Наличие в А ИС указанн ых компоне нтов умень шает требо вания к кв алификации 

ко нечного по льзователя, у величивает объе м обрабаты ваемой инфор мации о те кущем 

состо янии докуме нтооборота ор ганизации и поз воляет сде лать её ко мплексной. 

Выбор нефор мальных мето дов обработ ки знаний во м ногом опре деляет требо вания, 

пре дъявляемые к р азрабатывае мой эксперт ной системе. С истема дол жна предост авлять 

сле дующие воз можности: 

 наращивать и по полнять БД но выми данны ми о состо янии докуме нтооборота 

ор ганизации; 

 накапливать с ведения об ос новных зако номерностя х между от дельными 

по казателями состо яния докуме нтооборота и б изнес-процессо в; 

 обеспечивать г ибкую настро йку програ ммного обес печения на особе нности 

ана лизируемой пре дметной об ласти; 

 обладать дру жественным д ля пользов ателя интерфе йсом; 

 предотвращать нес анкциониро ванный досту п к информ ации. 

Использование мето дов инженер ии знаний обес печивает ре ализацию ос новных 

фун кций АИС: 

 прогнозирование н арушений по казателей эффе ктивности р аботы орга низации, 

з ависящих от особе нностей дв ижения доку ментов, 

 предоставление ко нечному по льзователю ре комендаций по устр анению 

выя вленных в хо де анализа н арушений. 

Задача ана лиза и всесторо ннего иссле дования до кументооборот а ещё не н ашла 

достаточ но полного отр ажения в со временной л итературе. И менно поэто му детальное 

изуче ние этой те мы являетс я актуальн ым и своевре менным. Пре дложенный мето д, 

основан ный на испо льзовании се мантически х сетей в к ачестве инстру мента анал иза 

докуме нтооборота, мо жет стать а декватным ре шением пост авленной з адачи. 
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METHODS AND INSTRUMENTS ANAL IZA TO COMMENTABOUT AND IN A 

COMMERCIAL STRUCTURE  

 

Keywords: document, organization's document flow, document flow movement processes, 

document flow analysis tools. 

 

At the moment, there is no single, universal method for analyzing the processes of document 

flow in a commercial structure. Various approaches to solving this problem are considered in the 

works of specialists in various fields of knowledge and areas of science. 

Simple and visual tools for analyzing and fixing the movement of the documents are graphical 

methods, the result of which is the creation of the routing-routings, reflecting the route of movement 

of documents from inception to delivery to the archive; graphic aprogram that contribute to 

streamlining the workflow by eliminating unnecessary instances during the passage of documents 

from the contractor to the contractor; the technological chain of processing and movement of 

documents; schedules of documents within the organization.  

It is obvious that a visual graphical representation of information allows you to visually 

assess the route of documents. However, this does not take into account the information value of the 

document, the correctness of its design. In addition, the use of graphical methods implies the 

presence of developed analytical abilities of officials who will actually perform the analysis of 

document flow, and does not allow us to formulate a single approach to the analysis of 

"bottlenecks" of document flow: externally, the same-looking operograms and process maps can 

reflect completely different problems of organizing work with documents. 

Thus, the task of analyzing and comprehensively studying the processes of document flow has not 

yet been sufficiently fully reflected in the modern literature. And therefore, a detailed study of this 

topic is relevant and timely. The proposed method, which is based on the use of semantic networks 

as an instrument of analysis, can become a comprehensive solution of the postulated problem. 
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МЕТОДИКА ФИНАНСОВОГО АНАЛИЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУБЪЕКТОВ  

МАЛОГО БИЗНЕСА, ПРИМЕНЯЮЩИХ УПРОЩЕННУЮ  

ФИНАНСОВУЮ ОТЧЕТНОСТЬ 

 

Ключевые слова: ликвидность, платежеспособность, финансовая устойчивость, 

упрощенный бухгалтерский баланс.  

 

В предпринимательской деятельности в условиях рыночной экономики от качества и 

своевременности экономической информации зависит деловой успех, выражающийся в 

получении прибыли и росте капитала. Имеющиеся методики анализа финансового 

состояния опираются в основном на показатели форм бухгалтерской (финансовой) 

отчетности. В теории анализа финансового состояния отсутствуют методики, 

учитывающие особенности применяемых учетных систем. В статье рассмотрены подходы 

к определению основных индикаторов финансового состояния малых предприятий, которые 

вправе применять упрощенные способы ведения бухгалтерского учета, включая упрощенную 

бухгалтерскую (финансовую) отчетность. Эти подходы базируются на том, что 

упрощенный бухгалтерский баланс имеет несколько иной вид в отличие от обычной формы 

баланса, так как имеет укрупненные статьи, которые включают в себя несколько объектов 

учета. В связи с этим представлены контрольные соотношения показателей обычной и 

упрощенной отчетности для обоснования алгоритма расчета показателей, 

характеризующих финансовое состояние. Предложенная методика анализа опирается на 

регламентированные и существующие авторские методики финансового анализа, но 

отражает особенности учетных систем организаций малого предпринимательства. 

Показатели, рассчитанные на основе данных упрощенного баланса, в полной мере 

позволяют дать оценку относительно устойчивости финансового положения, гибкости 

структуры капитала и возможности постоянного превышения доходов над расходами в 

целях обеспечения платежеспособности и создания условий для укрепления финансового 

потенциала организации малого бизнеса и ее позиционирования на рынке. 

             
В условиях рыночных отношений на теории и методике финансового анализа 

основывается оценка эффективности деятельности, сбалансированности активов и пассивов, 

доходов и расходов, которая учитывает все важнейшие параметры финансового состоянии. 

При ее осуществлении используются аналитические показатели об экономическом 

потенциале хозяйствующего субъекта, состоянии и размещении средств, источниках их 

формирования, ликвидности и платежеспособности,  прибыли и рентабельности и другие 

показатели. Выбор и обоснование исходных показателей финансово-хозяйственной 

деятельности осуществляется исходя из целей оценки, потребностей управления 

деятельностью субъекта хозяйствования.  

Исследуя вопросы анализа финансового состояния, мы исходили из того, что 

финансовое состояние – это экономическая категория, отражающая структуру собственного 

и заемного капитала, структуру его размещения между различными видами имущества, а 

также платежеспособность организации, ее финансовую устойчивость, определяющие 

инвестиционную привлекательность хозяйствующего субъекта. При этом важнейшими 

характеристиками финансового состояния являются с позиций краткосрочной перспективы 
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платежеспособность, а с позиций долгосрочной перспективы – финансовая устойчивость 

организации, которые, во-первых, свидетельствуют о финансовых возможностях 

организации полностью расплатиться по своим обязательствам по мере наступления срока 

погашения долга и, во-вторых, отражают стабильность его функционирования  на 

длительной основе.  

При этом следует учитывать, что объективность результатов анализа зависит от 

качества информационных источников, и прежде всего от того, как составлена и оценена 

бухгалтерская (финансовая) отчетность, поскольку имеющиеся методики анализа 

финансового состояния опираются в основном на ее показатели. 

Следует отметить, что в теории анализа финансового состояния отсутствуют 

подходы, учитывающие особенности учетных систем предприятий малого бизнеса. 

В соответствии с Федеральным законом «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации» от 24.07.2007года № 209-ФЗ федеральными 

законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации могут 

предусматриваться упрощенные способы ведения бухгалтерского учета, включая 

упрощенную бухгалтерскую (финансовую) отчетность. 

Согласно Приказу Минфина РФ «О формах бухгалтерской отчетности организаций» 

от 02.07.2010г. № 66, малые предприятия вправе применять упрощенные способы ведения 

бухгалтерского учета, включая упрощенную бухгалтерскую (финансовую) отчетность [18]. 

Организация, применяющая упрощенные способы, может составлять бухгалтерскую 

отчетность в сокращенном объеме. В частности, решение вопроса о включении в 

бухгалтерскую отчетность отчета об изменениях капитала и отчета о движении денежных 

средств определяется необходимостью приведения в приложениях к бухгалтерскому 

балансу, отчету о финансовых результатах, отчету о целевом использовании средств 

наиболее важной информации, без знания которой невозможна оценка финансового 

положения организации или финансовых результатов ее деятельности [19]. 

Нами предлагаются подходы к определению основных индикаторов финансового 

состояния малых предприятий, которые вправе применять упрощенные способы ведения 

бухгалтерского учета, включая упрощенную бухгалтерскую (финансовую) отчетность. Эти 

подходы базируются на том, что упрощенный бухгалтерский баланс имеет несколько иной 

вид в отличие от обычной формы баланса, так как имеет укрупненные статьи, которые 

включают в себя несколько объектов учета. Соответственно, типовые методики анализа 

финансового состояния претерпевают некоторые изменения.  

Основные индикаторы оценки финансового состояния организаций касаются  

определения групп активов по степени ликвидности и пассивов по срочности оплаты – для 

определения ликвидности и платежеспособности организации; определения групп 

источников, предназначенных для формирования запасов и затрат и определения степени 

обеспеченности ими – для оценки типа  устойчивости финансового состояния и т.д. [10, с. 

133]. И, как правило, регламентированные и авторские методики дают представление 

показателей с указанием соответствующих кодов строк обычного баланса. 

С июня 2019 года бланки бухгалтерской отчетности нужно применять в редакции 

приказа Минфина от 19.04.2019 № 61н «О внесении изменений в приказ Министерства 

финансов Российской Федерации от 2 июля 2010 г. N 66н «О формах бухгалтерской 

отчетности организаций». 

В связи с новой формой баланса налоговики разработали новые контрольные 

соотношения  для отчетности за 2019 год.  Проверить бухгалтерский баланс, отчет о 

финансовых результатах и другие формы бухгалтерской отчетности можно по контрольным 

соотношениям, которые направила ФНС письмом от 31.07.2019 № БА-4-1/15052@.  

Соотношения даны как для обычной, так и для упрощенной отчетности.  

Поскольку упрощенный бухгалтерский баланс имеет укрупненные статьи, которые 

включают в себя несколько объектов учета, то и указание кодов строк в таком балансе имеет 

отличный от обычной формы баланса вид (табл. 1).  

https://nalog-nalog.ru/buhgalterskaya_otchetnost/novye-kontrolnye-sootnosheniya-dlya-otchetnosti-za-2019-god/
https://nalog-nalog.ru/buhgalterskaya_otchetnost/novye-kontrolnye-sootnosheniya-dlya-otchetnosti-za-2019-god/
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Таблица 1 

Содержание статей упрощенного бухгалтерского баланса 
Название и код строки баланса Пояснение 

                                                                     АКТИВ 

Материальные внеоборотные 
активы (строка 1150) 

Основные средства, незавершенные капитальные вложения в 
них 

Нематериальные, финансовые и 

другие внеоборотные активы  

(строка 1170) 

Нематериальные активы результаты исследований и 

разработок, вложения в нематериальные активы, 

исследования и разработки, долгосрочные финансовые 
вложения (выданные займы, векселя, облигации) и пр. 

Запасы (строка 1210) Материалы, товары, незавершенное производство, готовая 

продукция 

Денежные средства и денежные 

эквиваленты (строка 1250) 

Денежные средства в различной валюте, переведенные в 

рубли, в банке и в кассе. Их эквиваленты в виде 

высоколиквидных вложений, которые можно быстро 

обменять на деньги без значительного риска потери, 
например вклады до востребования 

Финансовые и другие оборотные 

активы (строка 1230) 

Дебиторская задолженность, авансы выданные, 

краткосрочные финансовые вложения, прочие 
несущественные оборотные активы 

                                                                   ПАССИВ 

Капитал и резервы (строка 1300) Уставный капитал, добавочный капитал, резервный капитал, 

нераспределенная прибыль. Некоммерческие организации 
включают в эту строку целевые средства, фонд недвижимого 

и особо ценного движимого имущества и иные целевые 

фонды 

Долгосрочные заемные средства 
(строка 1410) 

Кредиты и займы сроком более года и проценты по ним 

Другие долгосрочные обязательства 

(строка 1450) 

Кредиторская задолженность и целевое финансирование 

сроком более года, резервы предстоящих расходов со сроком 

более года и пр. 

Краткосрочные заемные средства 

(строка 1510) 

Кредиты и займы сроком менее года и проценты по ним 

Кредиторская задолженность  

(строка 1520) 

Кредиторская задолженность перед контрагентами, 

персоналом, бюджетом, учредителями, авансы полученные и 
пр. 

Другие краткосрочные 

обязательства (строка 1550) 

Резервы предстоящих расходов, целевое финансирование, 

доходы будущих периодов со сроком менее года и пр. 

 

При анализе платежеспособности предприятия с позиций допущения непрерывности 

его деятельности обычно рассчитывается три основных коэффициента ликвидности [14, с. 

98]:  

- коэффициент текущей ликвидности;  

- коэффициент быстрой ликвидности;  

- коэффициент абсолютной ликвидности. 

Большинство методик анализа финансового состояния предприятия предполагает 

расчет финансовых показателей, которые в большинстве определяются действующим 

законодательством и являются критериальными. На основе сопоставления фактических 

показателей с установленными нормативами устанавливаются критерии, позволяющие 

определить качество финансового состояния анализируемого предприятия.       

Относительные показатели ликвидности по данным упрощенного баланса, методика 

их расчета и экономическое значение представлены в табл. 2. 
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Таблица 2 

Методика расчета относительных показателей (коэффициентов) ликвидности  

по данным упрощенной формы бухгалтерского баланса и их оценка  

Показатели Общая формула по 
показателям баланса 

Методика расчета 
по строкам 

баланса 

Значение показателя 

Коэффициент 
текущей 

ликвидности 

Текущие активы / 
Краткосрочные 

обязательства 

Сумма строк 1210, 
1230, 1250 / 

Сумма строк 1510, 

1520 

Достаточно ли средств у 
организации оборотных активов 

для погашения краткосрочных 

обязательств. 

Нормативное ограничение  
≥ 2,0 

Коэффициент 

быстрой 
(критической) 

ликвидности   

Денежные средства, 

денежные эквиваленты, 
финансовые и другие 

оборотные активы / 

Краткосрочные 

обязательства 

Сумма строк 1230, 

1250 / Сумма 
строк 1510, 1520 

Показывает возможности при 

условии востребованности 
погасить свои краткосрочные 

обязательства наиболее ликвидной 

частью оборотного капитала путем 

обращения ее в денежную форму. 
Нормативное ограничение  

≥ 0,8-1,0 

Коэффициент 
абсолютной 

ликвидности 

Денежные средства и 
денежные эквиваленты 

/ Краткосрочные 

обязательства 

Строка 1250 / 
Сумма строк 1510, 

1520 

Возможность организации 
погасить свои краткосрочные 

обязательства в ближайший период 

времени за счет наличных 

денежных средств и денежных 
эквивалентов. 

Нормативное ограничение 

≥ 0,20-0,25 

 

Следует отметить, что если у анализируемой организации значение коэффициента 

абсолютной ликвидности выгодно отличается от показателей текущей и быстрой 

ликвидности, то это свидетельствует о том, что у организации имеется избыток свободных 

денежных средств, которые могли бы быть пущены в оборот. При этом увеличение объемов 

производства и продаж смогло бы улучшить общую картину платежеспособности 

организации. 

В процессе кредитного риска необходимо сопоставить коэффициенты текущей и 

критической ликвидности. Коэффициент текущей ликвидности и коэффициент критической 

ликвидности в расчетной формуле содержат разную информацию только в числителе, так 

как коэффициент текущей ликвидности включает и запасы товарно-материальных 

ценностей. Нормальным следует считать соотношение коэффициента текущей ликвидности 

к коэффициенту критической ликвидности на уровне 4/1 [8].  Нарушение соотношения 

свидетельствует о существовании сверхнормативных запасов товарно-материальных 

ценностей, большом объеме незавершенного производства и, соответственно, необходимо 

принимать меры по оптимизации запасов организации. 

Но при расчете указанных коэффициентов ликвидности возникает логическая 

некорректность, ибо активы организации представлены в балансе на определенный момент, а 

ее обязательства, хотя и числятся на ту же дату, должны быть погашены за определенное 

время. И, следовательно, когда дается оценка обязательств, необходимо установить сроки их 

оплаты. Так, например, если большая часть долгов предприятия подлежит погашению более 

чем через шесть месяцев после отчетной даты, то показатели платежеспособности уже не 

будут выглядеть столь удручающими, так как знаменатель коэффициентов ликвидности 

станет существенно меньше на момент расчета. 

Следует отметить и другие проблемы, которые возникают при определении 

платежеспособности организаций. Эти проблемы связаны с оценкой активов, 
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представленных в бухгалтерском балансе. В том случае, если активы организации 

рассматриваются как обеспечение долгов, то необходимо рассматривать цены их возможной 

продажи. Однако такую оценку баланс предприятия предоставить не может. Отсюда 

рассчитываемый по данным баланса коэффициент общей платежеспособности при наличии 

запасов в активе организации будет отчасти занижен, так как запасы в балансе оцениваются 

по себестоимости, а не по возможным ценам их продажи. 

Анализ финансового состояния с позиции долгосрочной перспективы проводится  на 

основе расчета и оценки ряда относительных показателей, позволяющих получить 

дополнительную информацию об устойчивом/неустойчивом превышении доходов 

организации над ее расходами, свободном маневрировании денежными средствами и 

эффективном их использовании, финансовой зависимости/независимости экономического 

субъекта от внешних кредиторов, имеющейся возможности поддерживать сложившуюся 

структуру или достигать желаемой структуры источников финансирования средств, качестве 

собственного капитала организации, целесообразности привлечения платных заемных 

источников и т.д. [13] 

Система относительных показателей финансовой устойчивости, рассчитанных на 

основе данных упрощенной формы бухгалтерского баланса приведена в табл. 3.  

Таблица 3 

Методика расчета относительных показателей (коэффициентов) финансовой 

устойчивости по данным упрощенной формы бухгалтерского баланса и их оценка 
Показатели Общая формула по 

показателям баланса 

Методика расчета 

по строкам баланса 

Значение показателя 

Коэффициент  

автономии 

(финансовой 

независимости) 

Собственный капитал 

/  Имущество 

(суммарный актив) 

Строка 1300 / 

строка 1600 

Характеризует зависимость 

организации от внешних 

кредиторов, с ростом займов 

растет риск неплатежей 

Коэффициент 

соотношения 

заемных и 
собственных  

средств (леверидж) 

Обязательства 

организация / 

Собственные средства  

Сумма строк 1410, 

1450, 1510, 1520, 

1550 / строка 1300 

Степень привлечения заемных 

средств на 1 рубль вложенных 

в активы собственных средств 

Коэффициент 

финансирования 

Собственный капитал 

/ Заемный капитал 

Строка 1300 / 

Сумма строк 1410, 
1450, 1510, 1520, 

1550   

Степень покрытия заемных 

средств собственным 
капиталом 

Коэффициент 

маневренности 
собственного 

капитала 

Собственные 

оборотные средства / 
Собственный капитал 

организации 

 (Строка 1300 за 

минусом строк 
1150,1170) / Строка 

1300 

Доля собственного капитала, 

используемого для 
финансирования текущей 

деятельности (чем выше 

значение, тем больше 
возможностей маневрирования) 

Коэффициент 

обеспеченности 

оборотных активов 
собственными 

оборотными 

средствами 

Собственные 

оборотные средства / 

Оборотные активы 
организация 

(Строка 1300 за 

минусом строк 

1150,1170) / 
(Сумма строк 1210, 

1250, 1230) 

Доля оборотных активов, 

финансируемых за счет 

собственных средств  

Коэффициент 

соотношения 

оборотных и 

внеоборотных 
активов 

Оборотные активы / 

Внеоборотные активы 

(Сумма строк 1210, 

1250, 1230) / (Сумма 

строк 1150, 1170) 

 

Показывает изменение 

структуры капитала в разрезе 

основных групп (уровень 

коэффициента зависит от 
отраслевых особенностей 

деятельности) 

Индекс 
иммобилизован-

Внеоборотные активы 
/ Собственный 

(Сумма строк 1150, 
1170) / Строка 1300 

Доля внеоборотных активов в 
источниках собственных 
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ных активов капитал организации средств; значение показателя 

менее 1 свидетельствует о 
наличии в организации 

собственных оборотных 

средств 

 

Коэффициенты финансовой устойчивости организации анализируются в динамике, 

сравниваются с установленными нормативами. Анализ коэффициентов, проведенный на ту 

или иную дату, позволяет выяснить, насколько правильно предприятие управляло ресурсами 

в течение периода, предшествующего этой дате. 

Важно, чтобы состояние финансовых ресурсов соответствовало требованиям рынка и 

отвечало потребностям развития предприятия, поскольку недостаточная финансовая 

устойчивость может привести к неплатежеспособности предприятия и отсутствию у него 

средств для развития производства, а избыточная – препятствовать развитию, отягощая 

затраты предприятия излишними запасами и резервами. Таким образом, сущность 

финансовой устойчивости определяется эффективным формированием, распределением и 

использованием финансовых ресурсов. 

По результатам финансового анализа должны разрабатываться рекомендации по 

улучшению финансового состояния организации и укреплению ее финансовой устойчивости. 

Наиболее целесообразными являются мероприятия, направленные на увеличение 

собственного капитала (мероприятие 1)  и повышение эффективности деятельности  

(мероприятие 2), представленные на рис. 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Мероприятия по улучшению финансового состояния  

по результатам финансового анализа субъектов малого предпринимательства 

 

В качестве рекомендаций по реализации направления, связанного с увеличением 

собственного капитала организации, нами предложено: инвестирование в более доходные 

активы (расширение ассортимента товаров и продукции и переориентация рынков сбыта, 

Мероприятия по   
улучшению финансового 

состояния   организации 

Повышение эффективности 

деятельности организации 

(мероприятие 2) 

Увеличение собственного 
капитала 

 (мероприятие 1) 
 

Расширение ассортимента 

продукции, товаров, услуг 

Ускорение  оборачиваемости 

запасов 

 

Получение      

    дополнительного              
инвестиционного дохода 

через инвестирование в 

более доходные активы 

Увеличение (наращение) 

прибыли  

Повышение рентабельности 

основной деятельности 

Оптимизация структуры 

запасов и их уровня 
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освоение новых видов производств); увеличение (наращение) прибыли за счет повышения 

эффективности деятельности субъекта малого предпринимательства. 

Повышение эффективности деятельности организации, в свою очередь, 

обеспечивается: 

          -  расширением ассортимента продукции, товаров и услуг; 

           - оптимизацией структуры запасов и снижением их уровня запасов в результате 

планирования закупок;  

           - ускорением оборачиваемости за счет продажи не пользующихся спросом товарно-

материальных ценностей по «бросовым» ценам; в отдельных случаях – переориентацией 

производства в силу изменения предпочтений и потребностей покупателей, что для 

предприятий малого бизнеса является более возможным относительно крупных 

производителей. 

Реализация направления по повышению эффективности деятельности организации 

обеспечит выход на новые рынки сбыта и позволит сегменту малого бизнеса продолжить 

развитие, ускорить его темпы, а также увеличить доходность и минимизировать риск 

неполучения прибыли, являющейся основным источником пополнения собственного 

капитала. 

Указанные рекомендации по улучшению финансового состояния субъектов малого  

бизнеса базируются на важнейших причинно-следственных связях между показателями 

финансовых результатов и финансового состояния организации, проявляющимися в том, что 

повышение прибыли и рентабельности является залогом устойчивого превышения доходов 

организации над ее расходами, свободного маневрирования денежными средствами и 

эффективного их использования, финансовой независимости организации от внешних 

кредиторов,  возможности поддерживать сложившуюся структуру или достигать желаемой 

структуры источников финансирования средств, экономической целесообразности 

привлечения платных заемных источников и т.д.       

Таким образом, предложенная методика анализа финансового состояния 

экономических субъектов малого бизнеса опирается на регламентированные и 

существующие авторские методики финансового анализа, но отражает особенности учетных 

систем организаций малого предпринимательства, которые вправе применять упрощенные 

способы ведения бухгалтерского учета, включая упрощенную бухгалтерскую (финансовую) 

отчетность. Представленные показатели, расчет которых осуществляется на основе данных 

упрощенного баланса, в полной мере позволяют дать оценку относительно устойчивости 

финансового положения, гибкости структуры капитала и возможности постоянного 

превышения доходов над расходами в целях обеспечения платежеспособности и создания 

условий для укрепления финансового потенциала организации малого бизнеса и ее 

позиционирования на рынке. 
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METHODOLOGY OF FINANCIAL ANALYSIS OF SMALL BUSINESS ENTITIES  

USING SIMPLIFIED FINANCIAL REPORTING  

 

Keywords:  liquidity; solvency; financial stability; simplified balance sheet. 

 

In business activities in a market economy, the quality and timeliness of economic information 

determines business success, which is expressed in profit and capital growth. The available 

methods of analysis of the financial condition are based mainly on the indicators of the forms of 

accounting (financial) statements. In the theory of financial condition analysis, there are no 

methods that take into account the features of the accounting systems used. The article considers 

approaches to determining the main indicators of the financial condition of small enterprises that 

have the right to apply simplified accounting methods, including simplified accounting (financial) 

reporting. These approaches are based on the fact that the simplified balance sheet has a slightly 

different form in contrast to the usual form of the balance sheet, since it has enlarged items that 

include several accounting objects. In this regard, control ratios of indicators of ordinary and 

simplified reporting are presented to justify the algorithm for calculating indicators that 

characterize the financial condition. The proposed method of analysis is based on the regulated and 

existing author's methods of financial analysis, but reflects the features of accounting systems of 

small business organizations. The indicators calculated on the basis of the simplified balance sheet 

data fully allow us to assess the stability of the financial situation, the flexibility of the capital 

structure and the possibility of a constant excess of income over expenses in order to ensure 

solvency and create conditions for strengthening the financial potential of a small business 

organization and its positioning in the market. 
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НАПРАВЛЕНИЯ МИНИМИЗАЦИИ КРЕДИТНОГО РИСКА  

РЕГИОНАЛЬНОГО БАНКА 
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качество ссуды, проблемные заемщики. 

 

Расширена теоретическая и методическая база решения вопросов, связанных с 

минимизацией кредитного риска посредством оптимизации кредитной работы 

регионального коммерческого банка. Предметом изучения выступает совокупность 

проблем, связанных с оценкой кредитных рисков и их влиянием на эффективность 

банковской деятельности. Целью данного исследования является разработка рекомендаций 

по минимизации уровня кредитного риска регионального банка. В работе предложены 

направления снижения рисков кредитной деятельности регионального банка: 

совершенствование действующей методики оценки кредитоспособности клиентов банка 

посредством использования ряда качественных характеристик заемщика, позволяющих 

более точно определить категорию качества ссуды и отсечь «неудовлетворительных» 

заемщиков; внедрение и организация деятельности call-центра по работе с проблемными 

кредитами с целью снижения и контроля над уровнем текущей и будущей просроченной 

задолженности и, как следствие, минимизации кредитного риска банка. 

 

Одним из факторов, влияющих на кредитную политику любого банка, является 

уровень кредитного риска. По данным Банка России, в течение последних пяти лет 

региональные банки продолжали замещать более рискованные виды операций менее 

рискованными, уходили в те отрасли, где размеры просроченной задолженности в портфеле 

были ниже среднерыночного показателя [28]. Даже в условиях рационирования кредитных 

портфелей существует объективная необходимость снижения текущего уровня риска. 

Система кредитного риск-менеджмента исследуемого нами регионального банка в г.о. 

Тольятти отвечает общепринятым стандартам и не требует кардинального изменения. Для 

него не подходят методы снижения уровня кредитного риска, применяемые зарубежными 

банками, как, например, кредитные свопы, поскольку отечественный финансовый рынок, 

рынок производных ценных бумаг остается неразвитым в нашей стране. В данной ситуации 

предлагаемые мероприятия должны отличаться простотой и соответствовать принципам 

управления кредитными рисками. 

Для минимизации кредитного риска регионального банка видится возможным 

внедрение следующих предложений:  

- использование набора качественных характеристик заемщика в определении 

категории ссуды с целью выявления и отсечения неудовлетворительных заемщиков на 

стадии поступления заявки на кредит; 

-  внедрение и организация функционирования call-центра по работе с проблемными 

ссудами с целью снижения и контроля над уровнем текущей и будущей просроченной 

задолженности и, как следствие, минимизации кредитного риска банка.  

Для целей идентификации и установления уровня кредитного риска при 

mailto:kaf_fin@tolgas.ru
mailto:kaf_fin@tolgas.ru
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категоризации ссуды и отсечения неудовлетворительных заемщиков на стадии подачи заявки 

на кредит могут быть задействованы следующие качественные характеристики заемщика 

(табл. 1) [2]. 

Факторы, качественно характеризующие заемщика, можно разделить на несколько 

групп: характер бизнеса, кредитная история, судебные разбирательства, топ-менеджмент и 

персонал, бизнес-партнеры компании, отрасль экономики, качество документов по кредиту. 

После установления качества ссуды рассчитывается размер вероятных финансовых потерь 

банка. 

Такое уточнение категории качества ссуды непосредственно может повлиять на 

качество кредитного портфеля и уровень принимаемых банком кредитных рисков. В 

исследуемом нами банке существует правило, что кредит выдается заемщику, на момент 

выдачи относящемуся либо к первой,  либо  ко  второй  категории  качества.  Таким образом, 

часть ссудной задолженности, находящейся на счете просроченных ссуд, которая на момент 

выдачи относилась к первой или второй категории качества, а с проведением анализа 

качественных характеристик заемщика классифицировалась в оставшиеся три категории, не 

выдавалась бы банком. Следовательно, уровень кредитного риска банка был бы ниже. 

Таблица 1 

Соотношение категории качества ссуды и качественных  

характеристик финансового состояния заемщика 
Качественные 

характеристики  
состояния 

заемщика 

Финансовое 

положение 
заемщика 

Обслуживание долга 

Хорошее Среднее Плохое 

Хорошее 

Хорошее 
Стандартные 

I категория 

Нестандартные    

II категория 

Сомнительные 

III категория 

Среднее 
Нестандартные    

II категория 

Сомнительные 

III категория 

Проблемные 

IV категория 

Плохое 
Сомнительные 

III категория 

Проблемные 

IV категория 

Безнадежные 

V категория 

Среднее 

Хорошее 
Нестандартные    

II категория 

Сомнительные 

III категория 

Проблемные 

IV категория 

Среднее 
Сомнительные 

III категория 

Проблемные 

IV категория 

Безнадежные 

V категория 

Плохое 
Проблемные 

IV категория 

Безнадежные 

V категория 

Безнадежные 

V категория 

Плохое 

Хорошее 
Сомнительные 

III категория 

Проблемные 

IV категория 

Безнадежные 

V категория 

Среднее 
Проблемные 
IV категория 

Безнадежные 
V категория 

Безнадежные 
V категория 

Плохое 
Безнадежные 

V категория 

Безнадежные 

V категория 

Безнадежные 

V категория 

 

Для апробации предлагаемой методики выделим из числа проблемных заемщиков 5 

юридических лиц и 5 физических лиц и сравним присвоенную им кредитными 

специалистами категорию качества на момент выдачи кредита с категорией, присваиваемой 

по данной методике.  Краткий перечень возможных качественных характеристик заемщика 

представлен в табл. 2. 

Таблица 2 

Качественные характеристики состояния заемщика 
№ Юридические лица Физические лица 

1. Отрасль экономики  Семейное положение 

2. 
Существенная зависимость от поставщиков и 

заказчиков  
Место работы 

3. Уровень менеджмента Образование 

4. 
Качество краткосрочных и долгосрочных планов 

компании 

Наличие альтернативных источников погашения 

кредита 
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5. Конкурентоспособность продукции Социальная позиция 

6. Ведение  в прошлом или наличие незавершенных судебных дел 

7. Качество документов на кредит 

 

Каждой характеристике можно дать оценку «хорошо», «средне» и «плохо». Исходя из 

наибольшего количества характеристик, присваивается общая оценка состояния заемщика.  

Используемая система характеристик может быть расширена в зависимости от потребностей 

кредитных специалистов и сложности принятия решения по выдаче. Чем больше будет 

анализироваться характеристик, тем точнее будет произведена оценка состояния заемщика.  

Результаты оценки заемщиков отобранных методом простой вероятностной выборки 

представлены в табл. 3. 

Таблица 3 

Категории качества заемщиков с использованием и без использования  

качественных характеристик 

Т
и

п
 

за
ем

щ
и

к
а 

№ заемщика 

Категория 

качества, 

присвоенная на 

момент выдачи 
ссуды 

Категория 

качества на 

момент 

проведения 
оценки 

Категория качества, 

присвоенная с 

использование 

качественных 
характеристик 

Решение о выдаче 

Ю
р

и
д
и

ч
ес

к
и

е 
л
и

ц
а 1 заемщик 1 3 2 выдавать 

2 заемщик 2 3 3 не выдавать 

3 заемщик 2 4 2 выдавать 

4 заемщик 2 5 3 не выдавать 

5 заемщик 1 5 3 не выдавать 

Ф
и

зи
ч
ес

ки
е 

л
и

ц
а 1 заемщик 1 3 3 не выдавать 

2 заемщик 1 4 2 выдавать 

3 заемщик 2 5 2 выдавать 

4 заемщик 1 5 2 выдавать 

5 заемщик 2 5 3 не выдавать 

 

Как видно из табл. 3 трем из пяти заемщиков – юридических лиц и двум из пяти 

заемщиков – физических лиц, имеющим просроченные платежи по кредитам, было бы 

отказано в кредите на этапе рассмотрения заявки. Таким образом, использование 

качественных характеристик заемщика при оценке его кредитоспособности позволяет на 

этапе выдачи кредита выявить возможных проблемных заемщиков. При этом снизился бы 

текущий уровень просроченной задолженности, что положительно бы повлияло на уровень 

кредитного риска банка. 

Видится возможным разработка системы лимитов кредитования физических лиц на 

основе иерархического построения характеристик заемщика при оценке его 

кредитоспособности с целью ограничения принимаемых банком кредитных рисков, а также 

определения максимальной суммы кредита для того или иного заемщика. Все 

характеристики заемщика могут выстраиваться по степени важности и являться в анализе go-

факторами для увеличения суммы кредита или stop-факторами для ее снижения или 

принятия решения о не выдаче кредита [12].  

Помимо разработки инструментов снижения кредитного риска отдельных операций 

кредитования, для банка остаются актуальными вопросы сокращения существующего уровня 

просроченной задолженности физических лиц. Поэтому рекомендуется открытие call-центра 

по работе с проблемными кредитами. Данный центр подразумевает под собой 

трехуровневую систему непосредственной работы с заемщиками (рис. 1).  
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Рис. 1. Структура call-центра банка по работе с проблемной задолженностью 

 

На нулевой стадии с клиентом работает ответственный кредитный специалист. В 

случае если заемщик не совершает платежа, кредитный специалист оперативно формирует 

краткую характеристику заемщика и передает ее в call-центр по работе с проблемными 

кредитами. Таким образом, задолженность поступает к специалисту отдела «early collection».  

На первой стадии работы специалисты центра устанавливают контакт с 

неплательщиком, напоминают об обязательстве перед банком, выясняют причины, по 

которым он своевременно не внес платеж, прорабатывают дальнейшие сценарии работы (это 

могут быть пролонгации, реструктуризации и тому подобное). Несвоевременная оплата 

обязательств может быть связана с задержкой заработной платы либо забывчивостью 

клиента. Также на 1 стадии работы при необходимости подключают систему автодозвона до 

заемщика. Специалист «early collection»  за несколько дней до погашения задолженности 

(внесения очередного платежа) может напоминать заемщику, у которого бывали случаи 

несвоевременного погашения задолженности, о необходимости внесения денежных средств. 

Исходя из практики кредитных организаций, внедривших у себя подобные call-центры, на 1 

стадии работы просроченные платежи начинают погашать от 5 до 15%  заемщиков. 

 Если платежи заемщиком продолжают не осуществляться, а срок просроченной 

задолженности превысил 30 дней, то заемщик передается специалистам «soft collection».  На 

второй стадии за заемщиками закрепляется индивидуальный специалист. Если заемщик 

погашает просроченную задолженность, но в будущем снова не осуществляет 

своевременный взнос платежей, то работа с ним начинается сразу со второй стадии. Если 

платежи не осуществлялись более 60 дней, то заемщик передается специалистам «hard 

collection» [13].   

На  2  и  3  стадиях  подключаются  специалисты,  которые  добиваются  погашения 

задолженности, используя психологические методы воздействия и индивидуальный подход  

к  заемщику.  Эффективность  применяемого метода воздействия  зависит  от конкретной 

ситуации  и  типа  должника.  В некоторых  случаях одни способы просто неприменимы, в то 

время как другие могут дать нужный эффект. Успешное применение того или иного метода 

психического воздействия на заемщика часто связано с психотипом, манерой общения 

самого специалиста по взысканию. Важно постоянно помнить о необходимости гибкого 

использования специалистами call-центра типичных методов воздействия на должников, 

исходя из сложившейся ситуации. Контакт должен осуществляться не только с заемщиком, 

но и с его поручителями, родственниками и работодателем. Также некоторыми кредитными 

учреждениями используется такой метод, как официальное уведомление заемщика о 

необходимости погашения ссудной задолженности через участкового полицейского. 

Один сотрудник может обзвонить до 70 заемщиков в день при восьмичасовом 
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рабочем дне. Таким образом, всех клиентов банка – физических лиц, имеющих 

просроченную задолженность, три специалиста сall-центра смогут обзвонить за 14 дней. 

Результат же работы (то есть поступление платежей в счет погашения просроченной 

задолженности) может появиться на следующий день после начала работы call-центра. В 

среднем на практике грамотным специалистам call-центра по работе с проблемной 

задолженностью удается добиться положительных результатов в тот или иной срок более 

чем в 75% случаев. Такая система позволяет поддерживать уровень просроченной 

задолженности, а значит и уровень кредитного риска коммерческого банка на приемлемом 

для него уровне. 

Подобная структура может функционировать в рамках службы безопасности банка. 

Однако специалисты call-центра будут мотивированными к работе, поскольку их заработная 

плата складывается из оклада и процента от возвращенной суммы. При расчете 

эффективности организации call-центра будем исходить из численности в 4 сотрудника. 

Перечень обязательных затрат на организацию центра  за 6 месяцев работы представлен в 

табл. 4. 

Таблица 4 

Затраты на организацию call-центра по работе с проблемной задолженностью 
Виды затрат Сумма, тыс. руб. 

1. Организация рабочих мест 181,5 

2. Фиксированная оплата труда 268,8 

3. Процент от возвращенной проблемной задолженности (7%) 245 

4. Услуги связи 86,4 

ИТОГО 781,7 

 

При расчете затрат на организацию рабочих мест учитывались расходы на офисную 

мебель и технику, канцелярские товары. При расчете расходов по оплате труда по 

фиксированной части заработной платы использовались минимальные ставки, используемые 

в банке. Процент от возвращенной проблемной задолженности устанавливается исходя из 

среднерыночных ставок коллекторских фирм Самарской области (чем выше срок 

просроченной задолженности, тем выше комиссионные ставки коллекторов). Минимальная 

ставка – 20% при просроченной задолженности не более 30 дней. При расчете затрат на 

услуги связи использовались базовые тарифы для корпоративных клиентов МРФ «Волга» 

ПАО «Ростелеком», действующие с 1 апреля 2018 года, учитывая использование 

специалистами call-центра как местной телефонной связи, так и IP-телефонии и звонков на 

мобильные телефоны (также в сумму включены единовременные расходы на подключение).  

В таблице не учтены возможные расходы на обучение специалистов центра. 

Предположим, что за полгода работы call-центра платежи начнут поступать от 

минимального количества проблемных заемщиков, и за период в общем итоге сможет быть 

возвращено минимум около 3 500 тыс. руб. Тогда сумма чистого дохода банка составит 

2 718,3 тыс. руб. При сопоставлении обязательных расходов и ожидаемого возврата 

просроченной задолженности можно говорить о том, что эффект от работы call-центра 

гораздо выше, чем затраты на его организацию.  

При  необходимости  расширения  работы  по снижению  уровня  просроченной 

задолженности существует возможность уступки ссудной задолженности. Развитие рынка 

коллекторства в РФ характеризует достаточный охват кредитных организаций данными 

услугами. Однако, учитывая недостаточную законодательную урегулированность продажи 

долговых обязательств, а также довольно высокие комиссионные сборы, банкам 

затруднительно сотрудничать с коллекторами. 

Таким образом, проведение предложенных мероприятий будет способствовать 

снижению уровня кредитного риска регионального банка, в частности сокращению 

просроченной задолженности и повышению качества кредитного портфеля. Предложенные 

мероприятия не являются высоко затратными и могут быть внедрены сотрудниками банка 

без привлечения специалистов по аутсорсингу. Мероприятия отличаются высокой гибкостью 
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и легким сопровождением и доработкой, что полностью отвечает принципам и задачам 

управления кредитными рисками.  
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This article expands the theoretical and methodological basis for solving issues related to 

minimizing credit risk by optimizing the credit work of a regional commercial bank. The subject of 

the study is a set of problems associated with the assessment of credit risks and their impact on the 

efficiency of banking. The purpose of this study is to develop recommendations to minimize the level 

of credit risk of a regional bank. The paper proposes ways to reduce the risks of lending activities 

of a regional bank: improving the current methodology for assessing the creditworthiness of bank 

customers through the use of a number of qualitative characteristics of the borrower, which make it 

possible to more accurately determine the category of loan quality and cut off “unsatisfactory” 

borrowers; implementation and organization of call-center activities for working with problem 

loans in order to reduce and control the level of current and future overdue debt and, as a result, 

minimize the bank's credit risk. 
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ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДА ЗЕРКАЛЬНОЙ СТАТИСТИКИ В АНАЛИЗЕ 

РАСХОЖДЕНИЙ ДАННЫХ ВНЕШНЕЙ ТОРГОВЛИ 

           

Ключевые слова: статистика, зеркальная статистика, импорт, экспорт, 
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Основной акцент в статье делается на применении метода зеркальной статистики, 

разработанного специалистами Института проблем рынка  РАН, который заключается в 

сопоставлении и сравнении происходящих явлений и процессов в одной стране – России с 

соответствующими данными стран-партнеров, выявлении расхождений данных внешней 

торговли. Основной целью является определение причин отклонения данных. В статье 

проанализированы причины расхождений в данных взаимной торговли РФ со странами-

партнерами. Применяя методику зеркальной статистики, в целях проверки исходных 

данных, можно установить увеличение сумм возможных бюджетных потерь от 

недополучения таможенных платежей. Страны-участники мировой внешней торговли 

применяют его на практике, чтобы вовремя обнаруживать нарушения. 

 

В настоящее время все чаще стала появляться информация о том, что, по расчетам 

специалистов Института проблем рынка РАН, в 2019 году по методике, разработанной 

Институтом, российский бюджет недополучил от таможенных органов около 35 миллиардов 

долларов. На тот момент, когда проводились исследования, были использованы данные 

системы таможенно-банковского валютного контроля Центрального банка России и метод 

«зеркальной статистики». В исследованиях применялись данные внешнеторговой 

деятельности, полученные от различных организаций: Федеральной таможенной службы, 

Центробанка, Евразийской экономической комиссии, Минфина России и других 

организаций. Рассмотрим значение данного метода во внешней торговле [5]. 

Для того чтобы увеличить достоверность данных о таможенной статистике внешней 

торговли России и обеспечения их международной сопоставимости, проводится обмен 

данными со странами-партнерами, исследуются расхождения о данных внешней торговли. 

Зеркальная статистика – один из способов анализа данных, основной целью которого 

является  повышение качества информации, формирующейся в статистике. Суть данного 

метода: сопоставить и сравнить национальные данные о каком-либо явлении с 

соответствующими данными стран-контрагентов, выявлении расхождений данных внешней 

торговли, например, России и прочих стран-контрагентов. Основной целью является 

определение причин отклонения данных [4, с. 128]. 

Практика показывает, что при сравнении  общей суммы  платежей и  стоимости 

вывезенных из России товаров, задекларированных таможенными органами, можно 

определить, что общий объем заниженной стоимости при декларировании в 2019 г. составил  

около 44 миллиардов долларов.  Посчитанное аналогичным образом занижение стоимости 

при импорте, по оценкам ИПР РАН, составило  42 миллиарда долларов. Также зачастую 

выявляется незарегистрированный импорт [3, 8]. С этих денежных средств не платятся 

таможенные пошлины и сборы, прочие платежи, уплачиваемые за таможенное оформление 

товаров и прочих активов  и т.п. Такую ситуацию в практике называют контрабандой [15, с. 

80].  
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     Наличие расхождений в получаемых данных о внешней торговле России со 

странами-партнерами приводит к трудностям их применения в практике, а также их оценке, 

что вызвано разными причинами. Основные причины представлены на рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Причины расхождений в данных взаимной торговле РФ со странами-партнерами 

 

          В соответствии с Приказом ФТС России «Об утверждении порядка ведения 

таможенной статистики внешней торговли Российской Федерации по субъектам Российской 

Федерации» от 11.09.2017 г. № 1447 (в ред. изм. от 18.03.2019 г.)  основными данными для 

целей формирования данных таможенной статистики внешней торговли России считается 

информация, которая имеется в декларациях на товары, также информация, содержащаяся  в 

статистических формах учета перемещения товаров в рамках взаимной торговли Российской 

Федерации с государствами ЕАЭС [2]. 

        В исследованиях  применяются данные внешнеторговой деятельности, которые 

предоставляет Федеральная таможенная служба, данные Центрального Банка России, 

Министерства финансов России и др. экономических субъектов [10, с. 59].  

        Представим применение метода «зеркальной статистики» на условном примере (табл. 

1). 

Таблица 1 

Экспорт и импорт из Италии в Россию отдельных видов  товаров 
Товар Экспорт из Италии в Россию Импорт из Италии в России 

вес, т. стоим., тыс. 

долл. 

Цена, 

долл./кг 

вес, т. стоим., тыс. 

долл. 

Цена, 

долл./кг 

Основа для 
томатной 

пасты 

120 384 3,2 210 525 2,5 

Томатная 

паста 

180 918 5,1 130 481 3,7 

Итого 300 1 302 4,34 340 1006 2,96 

 

1. Применение различных систем торговли и неодинаковых критериев при 

определении страны-партнера 

2. Несовпадение списков включаемых в таможенную статистику внешней торговли 

и исключаемых из нее товаров 

3. Различия в интерпретации одной и той же классификации товаров 

4. Различия в статистической стоимости одних и тех же товаров, вызванные, 

например, применением разных методов в определении таможенной стоимости и 

курсов валют 

5. Включение данных, относящихся к одной и той же сделке, в разные периоды 

времени 

6. Недостоверное декларирование товаров, например, не своим наименованием или 

кодом ТН ВЭД 
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       Чтобы произвести расчет абсолютных отклонений по количеству, цене и стоимости 

товаров, первым делом, абсолютные отклонения вычисляют по самому низшему элементу 

агрегации.  Если таможенная служба располагает данными по 8 знакам товарной 

номенклатуры внешнеэкономической деятельности, расчет отклонений по стоимости 

товаров рассчитывается по этой позиции, потом по шести знакам, потом по четырем знакам 

ТН ВЭД товара товарной группы [13, 12]. 

       Известно, что товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД) 

состоит из больших наименований кодов, присваиваемых продукции, товарам и т.п. 

Необходимо правильно расшифровывать   товарную номенклатуру внешнеэкономической 

деятельности, особенно при импорте – поставляемая продукция должна быть правильно 

классифицирована, если будет допущена ошибка, то сразу возникает расхождение с данными 

таможенных органов. Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности состоит 

из цифр десятизначного кода и обозначает следующее (табл. 2). 

Таблица 2 

Расшифровка кода продукции по ТН ВЭД 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Группа         

Товарная позиция       

Субпозиция     

Подсубпозиция различных уровней 

 

Анализ расхождений при их количественной оценке, обусловленных воздействием 

изменения весовых параметров перемещаемых товаров, расчет осуществляется путем 

умножения средней цены страны контрагента на размер отклонения количества (разница 

между весом страны (Италии) и весом России). 

Расчет занижения за счет средних цен рассчитывается путем умножения российских 

данных о количестве на размер расхождений в средних ценах. Расчет расхождений данных 

представим в табл. 3. 

Таблица 3 

Расчет расхождений данных 

Товар Расхождение данных Расхождения стоимости, 

обусловленные разницей 

вес, т. стоим., 

тыс.долл. 

цена, 

долл./кг 

по кол-ву по цене 

Основа для 

томатной 

пасты 

90 +141 -0,7 288 -147 

Томатная 

паста 

-50 -437 -1,4 -255 -182 

Итого: +40 -296 -1,38 173,6 -469,2 

 

          Анализ данных показал, что основополагающим фактором, обусловившим 

расхождение данных, является занижение таможенной стоимости на 147 тыс. долл. по товару 

«основа для томатной пасты» и занижение на 182 тыс. долл. товару «томатная паста». 

          Таким образом, применяя методику зеркальной статистики, в целях проверки 

исходных данных, можно установить увеличение сумм возможных бюджетных потерь от 

недополучения таможенных платежей. Страны-участники мировой внешней торговли 

применяют его на практике, чтобы вовремя обнаруживать нарушения. Данный метод 

применялся давно, в период СССР, Министерством связей СССР.  

          В настоящее время разработанная Институтом проблем рынка РАН методика 

разрешает проследить полноту собираемости таможенных платежей в онлайн-режиме и 

своевременно взимать недоимки. Также методика позволяет увидеть каждого конкретного 
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декларанта и устанавливает точные маршруты передвижения товарно-материальных 

ценностей.  
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 The main focus of the article is on the use of the mirror statistics method, developed by 

specialists from the Institute of Market Problems of the Russian Academy of Sciences, which 

consists in comparing and comparing the phenomena and processes in one country - Russia with 

the corresponding data of counterpart countries, identifying discrepancies in foreign trade data. 

The main goal is to determine the reasons for data rejection. The article analyzes the reasons for 

discrepancies in data on mutual trade between the Russian Federation and partner countries. 

Applying the method of mirror statistics, in order to check the initial data, it is possible to establish 

an increase in the amount of possible budget losses from the shortfall in customs payments. 

Countries participating in world foreign trade apply it in practice in order to detect violations in 

time. 
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	В современных условиях достижение хороших результатов деятельности организации во многом зависит от кадрового потенциала.
	Понятие «кадровый потенциал» определяется как полный численный состав постоянных работников организации, обладающих нужными профессиональной подготовкой и квалификацией, личностными качествами и особенностями с целью участия в производственном процессе.
	С понятием «кадровый потенциал» связана категория «потенциал». Термин «потенциал» происходит от латинского слова potential, что понимается, как скрытые возможности, мощность, силу. Более широкая трактовка содержания понятия «потенциал» состоит в том, ...
	Многие экономисты понятием «потенциал» обозначают средства, ресурсы, запасы, источники, которые могут быть использованы в производственных процессах (бизнес-процессах), а также различного рода возможности работника, коллектива или общества материализо...
	Понятия «кадровый потенциал», сформулированные различными авторами, систематизированы в табл. 1.
	Таблица 1
	Сравнительный анализ термина «кадровый потенциал» фирмы
	Понятие кадрового потенциала, как было отмечено выше, следует рассматривать в контексте с термином «потенциал». В данной связи кадровый потенциал можно понимать, как способности определенной категории рабочих, специалистов и других работников, которые...
	В узком смысле под термином «кадровый потенциал» можно понимать временно свободных или резервных рабочих мест, которые могут быть заняты работниками в итоге их развития и обучения.
	Работа по подготовке кадрового потенциала должна носить целенаправленный, системный и плановый характер. Организациям для этой работы необходимо направить на обеспечение качественной и интенсивной подготовки каждого работника.
	Различия структуры и состава кадрового потенциала, подготовленности работников обусловливают принцип индивидуального подхода в процессе выбора форм, методов работы, их последовательности и продолжительности.
	Очень важным является эффективное использование кадрового потенциала, которое способствует упорядочению, сохранению качественной специфики, совершенствованию и оптимальному развитию кадров. Важные положения программы использования кадрового потенциала...
	Рис. 1. Основные положения программы использования кадрового потенциала организации
	1. Цели и задачи использования кадрового потенциала. Главная цель состоит в обеспечении эффективной работы организации. В качестве задач, воздействующих на масштабы кадрового потенциала, его оптимальное использование, можно предложить:
	 квалифицированное развитие кадров;
	 привлечение высококвалифицированных специалистов;
	 создание хороших условий для успешной работы кадров.
	2. Определение участников использования кадрового потенциала. Определяющим условием для решения управленческих задач считается наличие квалифицированных кадров, способных к овладению новыми знаниями. В данной связи повышается значимость управления кад...
	Субъектами процесса использования кадрового потенциала считаются: руководители организации и структурных подразделений, отделы кадров, юридические и финансовые отделы, отдел подготовки кадров.
	Представленное выше построение системы использования кадрового потенциала предполагает реализацию участниками процесса личных функций. К примеру, руководители организации, а также линейные руководители, как правило, участвуют в планировании карьеры св...
	Главным направлением работы служб персонала, как правило, считается планирование кадров, профессиональный рост, решение социально-бытовых проблем. Здесь выясняется, что деятельность всех вышеназванных субъектов носит разрозненный и эпизодический харак...
	Отмеченная программа во многом способствует продвижению персонала и его развитию, а также результативности мероприятий по повышению квалификации.
	При разработке данной программы нужно учитывать целесообразность выделения понятия «долгосрочный кадровый потенциал». Долгосрочный кадровый потенциал включает работников, способных решать все задачи успешного развития деятельности организации. Следует...
	С позиции формирования и использования можно более широко представить характеристику долгосрочного кадрового потенциала. Отметим, что это уже частично созданный в прошлом кадровый потенциал, необходимый для постоянного текущего процесса хозяйственной ...
	Использование кадрового потенциала организации следует рассматривать как важный резерв роста эффективности деятельности. С позиций вышесказанного понятие «кадровый потенциал» организации можно представить как умения и навыки работников, которые могут ...
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