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СОДЕРЖАНИЕ 
 

МАКРОУРОВЕНЬ 
Государственное управление 

 
Кара Анна Николаевна 
ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ К ИССЛЕДОВАНИЮ   
ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО РЫНКА ТРУДА 

Проблема исследования рынка труда в современной России актуальна 
по нескольким причинам. Создание самого рынка происходит одновременно 
с разработкой теории рынка труда в отечественной экономической науке. 
Процесс становления рынка труда теоретически считается неоднозначно 
обоснованным, так как отличается противоречивостью оценок. Станов-
ление и формирование многоуровневого характера рынка труда в России  
проходит на трех уровнях: общенациональном, региональном и межрегио-
нальном. Одновременно с данным процессом происходит формирование 
одной из составляющих  общероссийского рынка труда – регионального.  

Современное состояние рынка труда отражает неоднозначность 
процессов, происходящих в сфере занятости, обусловленных влиянием эко-
номических и социальных преобразований в России. Проблемы рынка труда, 
занятости и безработицы являются одними из важнейших социально-
экономических проблем нашего времени. Рациональное использование трудо-
вых ресурсов – проблема комплексная: экономическая, социологическая, а 
главное, она носит воспроизводственный характер. В этой связи исследова-
ние рынка труда города должно быть системным, ориентированным, глав-
ным образом, на решение проблем региона. Изучение рынка труда как в Са-
марской области, так и в городском округе Тольятти позволит создать бо-
лее полную картину национального рынка труда, осветить тенденции его 
формирования и в конечном итоге более эффективно выстроить процесс 
управления, чтобы избежать нежелательной  социальной напряженности. 

 Для предотвращения выявленных негативных тенденций на рынке 
труда городского округа Тольятти предложен план мероприятий по по-
вышению эффективности использования трудовых ресурсов. 
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Подзоров Николай Григорьевич 
НАПРАВЛЕНИЯ ФОРМИРОВАНИЯ  
ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ НЕКОММЕРЧЕСКИХ КОРПОРАЦИЙ  
НОВОГО ТИПА 

Рассматриваются направления решения взаимосвязанных задач, по-
ставленных Президентом Российской Федерации, по сокращению бедно-
сти, росту доходов, созданию миллионов новых рабочих мест, что особен-
но актуально для сельских жителей. Решение этих задач переплетается с 
обеспечением экономической доступности продовольствия для всего насе-
ления, что закреплено в Доктрине продовольственной безопасности. Но 
происходит падение реальных доходов основной массы населения, значи-
тельная часть находится за чертой бедности. Сельское население испы-
тывает более значительные трудности вследствие дефицита рабочих 
мест, сложностей в развитии фермерства, хотя за годы реформ сельское 
хозяйство постоянно получает огромную финансовую поддержку государ-
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ства. Несмотря на отличные достижения агрохолдингов, по-прежнему 
миллионы гектаров не вовлечены в сельскохозяйственный оборот, а мил-
лионы сельских жителей не имеют постоянной работы, вследствие чего 
сельское хозяйство обзывают «черной дырой», где невозможно в принципе 
рентабельное производство. В это же время открываются рынки для 
сельхозпродукции из других стран, что затрудняет реализацию отечест-
венной продукции, лишает доходов сельских товаропроизводителей. Всё 
это объясняется какими-то законами «свободного рынка» и свободной 
конкуренции, которых уже давно в реальном мире не существует. Для со-
кращения бедности сельского населения предлагается использовать об-
ширный многолетний протекционистский опыт зарубежных стран, кото-
рый состоит в том, что государственное регулирование обеспечивает ма-
лым и средним  сельским товаропроизводителям возвращение издержек 
производства и минимальный уровень рентабельности при любой экономи-
ческой ситуации в стране. Другого пути роста доходов и сохранения сель-
скохозяйственного производства не существует. Нами предложено начи-
нать экономические эксперименты с самых депрессивных регионов на ос-
нове формирования некоммерческих социальных продовольственных корпо-
раций (НСПК), которые будут обеспечивать закупку по предварительному 
контракту  сельскохозяйственной продукции по ценам, которые возмеща-
ют издержки, экономически обоснованные в данном регионе, и обеспечи-
вают минимальный уровень рентабельности сельским товаропроизводи-
телям. Этот путь превратит вымирающие деревни в работающие села с 
собственными доходами, зависящими от трудовой активности. 

 
Управление социальным развитием 

 
Ченцова Наталья Михайловна 
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММ  
СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ  
И ЭФФЕКТИВНОСТИ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ В РЕГИОНЕ 

Предметом исследования в статье являются программы в области 
социального обеспечения населения. Тема статьи касается содержания 
программ социального обеспечения населения и эффективности их реали-
зации на уровне региона. 

Целью написания статьи является исследование формирования и 
реализации программ социального обеспечения населения региона, а также 
методики оценки их эффективности. 

Для достижения поставленной цели применялись интерпретацион-
ные методы, в частности структурный метод, сравнительный метод. 
Структурный метод устанавливает горизонтальные связи между различ-
ными элементами социальных программ. В сравнительном методе учиты-
ваются характеристики изучаемых объектов, а также их сопоставление 
по нужным критериям. Теоретической и методической основой данной ра-
боты являются труды отечественных ученых, специалистов в области 
исследования социального обеспечения населения, материалы законода-
тельства на федеральном, региональном и муниципальном уровнях власти. 

Результатом работы является раскрытие содержания социального 
обеспечения населения региона и программ её реализации, методика оценки 
программ и эффективности их реализации в регионе. 
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Материалы статьи, посвященной изучению значения и эффективности 
реализации программ социального обеспечения населения, могут быть приме-
нимы при проведении анализа социально-экономического состояния и оценки 
социальной политики муниципалитетов и регионов, а также использованы в 
функциональной деятельности Департаментов по социальной поддержке на-
селения с дальнейшей оценкой результативности внедрения программ, ориен-
тированных на социальную поддержку групп населения. 

Итак, равноценное место в единой системе прав личности занимают 
её социальные права, связанные с обеспечением человеку достойного уровня 
жизни, с целью чего государством разрабатываются программы  социаль-
ной поддержки.  

 
Мезоуровень 

Региональное развитие 
 
Оруч Татьяна Анатольевна 
ДОХОДЫ НАСЕЛЕНИЯ  
КАК ПОКАЗАТЕЛЬ РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ РЕГИОНА 

Доходы являются важным фактором жизнеобеспечения человека, 
позволяют удовлетворять его неограниченные потребности. Заработная 
плата – их основной источник. При этом достаточно часто её величина 
бывает не достаточна для удовлетворения самых необходимых потребно-
стей людей. В этом случае возникает необходимость государственного 
регулирования заработной платы, а населению искать альтернативные 
источники доходов. Также часто встречается ситуация неравномерности 
распределения доходов населения, когда у большей части населения доходы 
ниже по сравнению незначительной частью населения. Такая ситуация вы-
зывает социальную напряженность в обществе, устранять которую при-
ходится государству. Повышение доходов ведет к увеличению спроса на 
продукцию и услуги, различных отраслей экономики, повышает качество 
продукции, так как мотивирует достижение лучших конечных результа-
тов, повышает конкурентоспособность, эффективность производства, и 
вследствие этого улучшается экономическая ситуация в стране. Отсюда 
возникает важность регулирования доходов, заработной платы как части 
политики любого государства.  

В современных условиях развития отечественной экономики форми-
рование и структура доходов населения заслуживают пристального вни-
мания и требуют регулирования всех проблем, связанных с уровнем и 
структурой дохода. Отсюда можно отметить, что представленная тема 
статьи является актуальной как для отдельно взятого человека, так и для 
региона и страны в целом. Актуальность также подтверждается тем, 
что уровень и распределение доходов населения в Российской Федерации 
требуют системного пересмотра. Решение данной проблемы в нашей 
стране требует большего государственного вмешательства.   

Целью написания статьи является изучение формирования и струк-
туры доходов населения региона.  
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Региональная сфера услуг: экономика, организация и управление 
 

Скорниченко Наталья Николаевна 
КАЧЕСТВО ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ:  
СУЩНОСТЬ И МЕТОДИКА ОЦЕНКИ 

В развивающейся системе рыночных отношений одним из важнейших 
факторов, влияющих на повышение спроса на предоставляемые услуги, являет-
ся качество данных услуг. Этот показатель прямо воздействует на конкурен-
тоспособность предприятия на соответствующем рынке товаров и услуг.  

Все предприятия рано или поздно сталкиваются с проблемой обеспе-
чения преодоления конкуренции. Возникает вопрос о том, каким способом 
занять выгодное положение на рынке региона, чтобы предприятие было 
востребованным, ведь на сегодняшний день главной проблемой в сфере жи-
лищно-коммунального хозяйства является низкое качество жилищно-
коммунальных услуг. 

Данная статья посвящена изучению вопросов оценки качества жи-
лищно-коммунальных услуг предприятий региона. 

Услуга предполагает изменение качеств существующего предмета 
или получение какой-либо интересующей потребителем информации. А 
значит, оценка полученного результата будет считаться показателем ка-
чества предоставленной услуги. 

Актуальность исследования, представленного в данной статье, оп-
ределяется тем, что на современном этапе развития экономики отрасль 
жилищно-коммунального хозяйства представляет собой важнейшую 
часть территориальной инфраструктуры, определяющую условия жизне-
деятельности человека.  

Для того чтобы выполнить работу или оказать ту или иную услугу, 
необходимо осуществить целый ряд операций, подготовительных работ. В 
итоге конечное качество предоставляемой услуги зависит от качества 
работы на каждом этапе её реализации. Поэтому стоит рассматривать 
качество как комплексное понятие, характеризующее эффективность всех 
сторон деятельности предприятия, обеспечивающего потребителя каче-
ственной услугой. Отсюда возникает необходимость говорить об оценке 
качества предоставляемых жилищно-коммунальных услуг и некой системе 
управления качеством на предприятии. 
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Абрамова Любовь Андреевна 
РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ИЗМЕРЕНИЯ,  
ОЦЕНКИ И УПРАВЛЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬЮ  
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ УСЛУГ 

В настоящее время все больше специалистов склоняются к выводу, 
что одним из факторов конкурентоспособности большинства организаций 
является верность к организации и ее услугам. Показателем, характери-
зующим отношение, является лояльность. Надо отметить, что некото-
рые авторы лояльность часто отождествляют с удовлетворенностью. 
Удовлетворение покупателя – необходимое, но недостаточное условие ло-
яльности. Лояльный покупатель – это всегда удовлетворенный покупа-
тель, но удовлетворенный покупатель не всегда лоялен. 
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Удовлетворенность клиента не всегда влечет гарантированно за 
собой повторные покупки потребителя и увеличение объемов продаж ор-
ганизации, ее можно рассматривать как первоначальный этап на пути к 
формированию лояльности. 

Удовлетворенность клиентов – это общая оценка опыта клиентов 
предприятий по приобретению и использованию товаров, сервисов или ус-
луг, предоставляемых этими организациями. Удовлетворенность пред-
ставляет собой степень соответствия реального качества услуги исход-
ным ожиданиям клиента. 

Следовательно, удовлетворенность клиентов вносит наиболее зна-
чительный вклад в формирование лояльности. Причем для удержания кли-
ентов необходимо достижение высокой степени удовлетворенности. 

Отдельным видом услуг, требующих к себе специфического подхода, яв-
ляются услуги автомобильных салонов (дилерско-сервисных центов). Для того 
чтобы обеспечивать конкурентоспособность, дилерско-сервисным центрам 
необходимо, с одной стороны, постоянно совершенствовать технологии про-
даж, расширять ассортимент предоставляемых услуг, изучать конкурентов, а 
с другой – оценивать и психологические особенности сферы услуг. 

 
Алябьева Елена Михайловна 
МЕТОДИКА ОЦЕНКИ КЛИЕНТСКОЙ БАЗЫ  
ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ УСЛУГ 

В условиях рыночной экономики и конкуренции успешная деятельность 
хозяйствующих субъектов определяется тем, насколько коммерческая ор-
ганизация успешна в установлении отношений с клиентами. 

Клиент является главным звеном в системе рыночных отношений. Но 
из-за того, что клиент постоянно меняет предпочтения и мотивы совер-
шения покупки, организациям необходимо ориентировать свою маркетин-
говую деятельность на установление их приверженности к своей продук-
ции, то есть на формирование потребительской лояльности.  

Потребительская лояльность – это одно из ключевых понятий мар-
кетинга. Любая коммерческая организация должна стремиться добивать-
ся как можно более высоких показателей ее уровня, так как от него на-
прямую зависит и конечный результат деятельности – прибыль.  Повышая 
уровень лояльности у потребителей, организация решает одну из важней-
ших задач – снижение оттока клиентов.  

Концепция потребительской лояльности призвана сконцентрировать 
в себе все аспекты, влияющие на эффективность взаимодействия органи-
зации с клиентами; ее цель – построение долгосрочных отношений с кли-
ентами в целях устойчивого развития.  

Вследствие применения инструментов потребительской лояльности, 
организация имеет возможность извлекать дополнительную прибыль бла-
годаря глубокому пониманию и эффективному удовлетворению потребно-
стей клиентов организации. Увеличение производительности и доходности 
коммерческой организации за счет взаимодействия с правильными клиен-
тами и предложениями в нужный момент времени и использование пра-
вильных каналов – совершенная цель клиентоориентированного бизнеса.  

В рамках клиентоориентированного подхода для удержания клиента не-
обходимо учитывать его интересы и пожелания. Но при обширной базе клиен-
тов учет интересов каждого клиента является труднодостижимой целью. 
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Алексеева Наталья Дмитриевна 
Унямина Ксения Александровна 
ПОТЕНЦИАЛ РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО ТУРИЗМА 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТОЛЬЯТТИ 

Рассмотрено набирающее в последнее время популярность такое на-
правление, как промышленный туризм, являющийся одним из источников 
помощи в экономическом развитии промышленных предприятий, а также 
экономики города в целом. По мнению туроператоров, промышленный ту-
ризм является сегодня едва ли не самым перспективным направлением для 
развития. В мировой практике посещение производственных предприятий 
весьма востребовано и формирует потоки в несколько десятков миллионов 
человек в год. Рассматривая мировую практику промышленного туризма, 
не стоит забывать и об отечественном его развитии. В России, точнее в 
СССР, экскурсии на предприятия были совершенно обычным занятием, и 
ездили на них все – от детей до взрослых. На какое-то время эта традиция 
была утеряна, однако сейчас вновь набирает популярность. 

В статье приводятся данные о наиболее крупных производственных 
предприятиях, таких как: ПАО «АВТОВАЗ», ЗАО «GM-АВТОВАЗ», ООО 
«Тольяттинский Трансформатор», ОАО «Волгоцеммаш», ПАО «Тольяттиа-
зот»,  ООО «СИБУР Тольятти», АО «Тольяттимолоко», ООО «Хо-Ко»; инве-
стиционные площадки:  ЗАО Индустриальный парк «Тольяттисинтез», техно-
парк в сфере высоких технологий «Жигулевская долина» и особая экономиче-
ская зона (ОЭЗ) промышленно-производственного типа «Тольятти»;   тури-
стических фирмах и гостиничных комплексах, создающих благоприятные усло-
вия для развития промышленного туризма на территории г. о. Тольятти. 

При грамотной организации и взаимодействии промышленных пред-
приятий города Тольятти и туристских предприятий возможно сформи-
ровать конкурентоспособный и не один туристский маршрут с насыщен-
ной экскурсионной программой. 
 

62 

Рынки: состояние и развитие 
 
Сушкова Татьяна Васильевна 
ИССЛЕДОВАНИЕ ОТНОШЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  
К ПРОДУКЦИИ ХАЛЯЛЬ НА ЛОКАЛЬНОМ РЫНКЕ 

Мировой рынок производства продукции халяль сегодня переживает на-
стоящий бум. Продукция халяль – это не специальные мусульманские продук-
ты, или продукция только для мусульман. Это продукты, не содержащие за-
прещенные элементы, соблюдение технологий выращивания и забоя скота, 
отсутствие запрещенных добавок и спирта, разрешенные специи и т. п. 

Потребительское поведение является одним из приоритетных на-
правлений маркетинговых исследований предприятий, результаты кото-
рых позволяют разрабатывать программы повышения лояльности, выво-
дить на рынок новые продукты, завоевывать конкурентные преимущест-
ва. В данной статье изложены результаты исследования потребительских 
предпочтений и отношения потребителей к продукции халяль. Исследова-
ние проводилось на локальном рынке и носило комплексный характер (изуча-
лись частота покупок исследуемой продукции и тип наиболее часто приобре-
таемой продукции халяль, факторы, которые влияют на поведенческий вы-
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бор, марки, которые являются наиболее популярными). Исследование носило 
пилотажный характер. Метод сбора информации – опрос. Инструмент сбо-
ра информации – анкета, которая носила структурированный характер. Рес-
пондентами явились реальные и потенциальные покупатели продукции халяль. 
Опрос проводился в торговых организациях города Набережные Челны. В ре-
зультате исследования были определены основные сегменты потребителей 
продукции халяль, определены ассоциации, связанные с халяль, продукты, ко-
торые предпочитают респонденты и т. п. На основании результатов прове-
денного исследования разработаны детальные, актуальные рекомендации для 
исследуемого объекта, которые направлены на повышение степени извест-
ности продукции и укрепление положительного отношения потребителей к 
ней, а именно: размещение рекламно-пропагандистской информации на 
специализированном сайте, дегустации продукции в розничных торговых 
точках, размещение рекламы в местных СМИ и т. п. 
 
Башмачникова Елена Валентиновна 
ЗНАЧЕНИЕ МАЛЫХ И СРЕДНИХ ФОРМ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

Формирование класса малых и средних предприятий в настоящее 
время считается первоочередным направлением социально-экономической 
политики Российской Федерации.  Активная поддержка государства опре-
делена необходимостью страны соответствовать мировому рыночному 
тренду: социально-экономическое развитие сформировало принципиально 
иной подход к потребителю, на фоне чего сформировался дифференциро-
ванный спрос, удовлетворить который могут только гибкие и динамично 
развивающиеся предприятия. 

Развитие малого и среднего предпринимательства увеличивает 
уровень занятости населения, что, в свою очередь, ведет к повышению 
уровня доходов населения, что приводит к повышению спроса на товары и 
услуги. Вследствие этих процессов развивается инфраструктура регионов, 
повышаются показатели их социально-экономического развития и, следова-
тельно, уровень жизни населения. 

Социально-экономическая значимость малого предпринимательства и 
его гибкость особо важны при решении такой стратегической задачи госу-
дарственной политики нашей страны, как выравнивание региональных дис-
пропорций.  

Учитывая эти факты, своевременным является поиск ответа на во-
прос об эффективности функционирования малых и средних предприятий в 
регионе. 
 

75 

МИКРОУРОВЕНЬ 
Менеджмент и маркетинг

 
Гордеева Ольга Викторовна 
БРЕНДИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ  
СОВРЕМЕННОГО МАРКЕТИНГА 

Процесс создания долгосрочного покупательского предпочтения рас-
сматривается как деятельность по представлению покупателю достоинств 
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товара или услуги, их особенностей по сравнению с похожими предлагаемыми 
товарами или услугами, формированию в сознании потребителей стойких ас-
социаций, впечатлений, связанных с этим товаром, его маркой. Эти ассоциа-
ции, как образное соединение отдельных впечатлений в общую, яркую и ус-
тойчивую картину взаимосвязанного представления потребителя о товаре, 
его марке, называют брендом (от англ. brand – клеймо, марка, производить 
впечатление). Бренд представляется как образ марки данного товара (услу-
ги), выделенной покупателем среди конкурирующих изделий. 

Главным элементом маркетингового комплекса является товар, 
предлагаемый предприятием, поскольку именно он удовлетворяет функ-
циональные требования, на которые рассчитывают потребители. Чтобы 
добиться особого, уникального положения товаров или услуг в сознании 
потребителя, менеджеры по маркетингу превращают товары в марку. 
Если такой марке удается завоевать признание покупателей, ее сбыт 
растет, производитель получает возможность устанавливать надбавки к 
цене и может успешнее противостоять усиливающейся конкуренции и 
давлению со стороны торговых посредников. Следовательно, от эффек-
тивности управления товарами и марками зависит результативность 
маркетинговой и управленческой деятельности предприятия. 

 
Инвестиции и инновации 

 
Дундукова Ольга Владимировна 
ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И ИННОВАЦИИ:  
СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕНДЫ ВНЕДРЕНИЯ ICO 

Внедрение  достижений научно-технического прогресса в финансо-
вую сферу способствовало появлению новой формы привлечения инвести-
ций с помощью первичного размещения токенов (Initial Coin Offering, ICO), 
основанной на технологии распределенного децентрализованного цифрово-
го реестра данных (блокчейн). В статье рассмотрены понятия ICO (пер-
вичное предложение монет), краудфандинг, токен, IPO (первичное публич-
ное размещение акций),  проведен их  сравнительный анализ. Определена 
необходимость сформировать нормативно-правовые определения новому 
виду инвестирования ICO для эффективного государственного регулирова-
ния данной сферы. В статье проанализирован  мировой опыт отдельных 
юрисдикций экономически развитых государств, которые пытаются оп-
ределить свою трактовку ICO  и вписать ее в действующее законодатель-
ство. Рассмотрены критерии, с помощью которых регуляторы различных 
стран пытаются дать оценку токена в качестве инвестиционного инст-
румента. Выявлено, что большинство юрисдикций придерживается одина-
кового подхода: при анализе ICO и токенов обращается внимание на фак-
тические обстоятельства и экономическое содержание отношений эми-
тента токенов с держателями токенов. Определены страны, считающие 
цифровые активы нелегальными, запрещающие или ограничивающие их ис-
пользование. Изложены подходы российского регулятора к проведению 
процедуры ICO. Проанализированы законопроекты, дающие возможность 
регулировать цифровую экономику: о цифровых финансовых активах 
(ЦФА) и привлечении инвестиций с использованием инвестиционных плат-
форм (краудфандинге). Автор приходит к выводу, что, несмотря на несо-
гласованность терминов, а также подходов к регулированию, ни один из 
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рассмотренных российских проектов законов нельзя назвать запретитель-
ным. Каждый из них признает наличие новой экономической формы – циф-
рового финансового актива, цифрового права или токена. В рамках иссле-
дования определено, что ICO – высокорискованные инвестиции,  требую-
щие усиленной защиты инвесторов. 

 
Предприятия 

 
Волкова Анна Александровна 
Кузнецова Наталья Львовна 
СПЕЦИФИКА БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА  
ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА ЖИЛЬЯ  
В ЖИЛИЩНОМ НАКОПИТЕЛЬНОМ КООПЕРАТИВЕ  

Определена специфика бухгалтерского учета долевого строительст-
ва в жилищном накопительном кооперативе. Рассмотрев нормы дейст-
вующего законодательства, выявлены два варианта участия жилищного 
накопительного кооператива в строительстве жилых помещений: при 
первом варианте кооператив  выполняет только функцию инвестора, а 
при втором совмещает функции инвестора и застройщика. Указанные 
особенности являются определяющим моментом для организации бухгал-
терского учета долевого строительства жилья в кооперативе, что опре-
деляет актуальность выбранной темы. Для решения задач формирования 
прозрачной бухгалтерской (финансовой) отчетности и соблюдения дейст-
вующего законодательства жилищным накопительным кооперативом авто-
рами обосновывается необходимость использования отдельного бухгалтер-
ского счета для отражения операций, связанных с долевым строительством 
жилья. Предлагается включить в рабочий план счетов жилищного накопи-
тельного кооператива свободный счет 65 из Плана счетов бухгалтерского 
учета финансово-хозяйственной деятельности организации с названием  
«Расчеты по долевому участию в строительстве жилья». В статье подроб-
но описана структура нового счета 65 «Расчеты по долевому участию в 
строительстве жилья», введены пять субсчетов к нему, которые являются 
необходимыми и достаточными для обеспечения правильного и полного от-
ражения хозяйственных операций в жилищном накопительном кооперативе. 
Кроме того, предложена типовая корреспонденция счетов для различных ва-
риантов участия жилищного накопительного кооператива в долевом строи-
тельстве, охватывающая весь спектр фактов хозяйственной жизни: по 
учету источников финансирования, по учету затрат на строительство и 
по учету поступления законченного строительством объекта и передачи 
жилья членам кооператива. 
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Голощапова Татьяна Викторовна 
МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ  
К ВНЕДРЕНИЮ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ  
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

Рассмотрена актуальная проблема развития теории и практики 
управления производственными системами в информационном обществе в 
контексте задач, которые ставятся перед ними, в частности повышение 
конкурентоспособности на основе внедрения системы управления качест-
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вом. Внедрение данной системы является сложным и трудоемким процес-
сом, так как затрагивает все сферы деятельности предприятия от доку-
ментооборота до измерительных операций. В процессе создания системы 
управления качеством в организации целесообразно внедрение ее базовых 
принципов и методов управления. Надлежащего качества можно добиться 
только тогда, когда на предприятии создана четко ориентированная на 
потребителя система управления качеством. Совокупность методов, 
применяемых при управлении качеством, зависит от свойств объекта 
управления, технологии производства, средств внутрипроизводственного 
контроля, измерительных приборов и прочих факторов. Результатом 
функционирования любой организации является степень достижения своих 
целей и задач, что всегда является следствием применения соответст-
вующей системы управления качеством. Главное преимущество внедрения 
системы управления и обеспечения качества заключается в том, что она 
гарантирует выживание в условиях рыночных отношений и конкурентной 
борьбы. Большое значение для выживания имеет также снижение объема 
и удельного веса непроизводительной продукции, которое связанно с пере-
работкой и устранением брака. В статье рассмотрены основные преиму-
щества системы менеджмента качества для предприятий Самарской об-
ласти, согласно данным Самарского центра сертификации и разреши-
тельной документации, что позволяет сформулировать вывод об актуаль-
ности вопроса создания и внедрения системы управления качеством  на 
отечественных предприятиях. 

 
Королева Елена Игоревна 
ОСОБЕННОСТИ СТАНДАРТИЗАЦИИ ПРОЦЕССОВ  
ИНТЕГРАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ СТРУКТУР  
НА ОСНОВЕ ГОСТ Р 57628-2017 

При интеграции производственных структур на уровне промышлен-
ных комплексов одним из важных аспектов практического использования 
инструментов управления на рабочих местах пользователей является 
стандартизация. В данном случае под стандартизацией понимается дея-
тельность персонала по внедрению требований различных стандартов в 
производственные процессы, так как это способствует более качествен-
ной интеграции. Последние требования ГОСТ Р ИСО 9001-2015 усилили 
запросы к качественной информатизации деятельности в производствен-
ных структурах, что нашло отражение во всех сферах реального сектора 
экономики. Сегодня требует внедрения в интеграцию производственных 
структур и ГОСТ Р 57628-2017. Его содержание позволяет сформировать 
новые навыки по построению профилей защиты информационной безопас-
ности, что оказывает влияние на повышение конкурентных преимуществ 
как у всей организационной интегрированной структуры, так и у ее базо-
вых компонентов в отдельности, составляющих основу интеграции. 

Формирование конкурентных преимуществ в данном случае возможно 
за счет снижения рисков информационной безопасности при работе с акти-
вами каждой из производственных структур. Учитывая, что построение 
профилей зашиты информационной безопасности является сегодня для любой 
бизнес-структуры обязательным атрибутом, направленным на ее эффек-
тивное функционирование, следует формировать практические навыки в 
этой сфере деятельности у специалистов информационной службы предпри-
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ятий, объединенных интеграцией в одну крупную бизнес-единицу.  
Целью статьи является описание алгоритма изучения требований по 

формированию профилей защиты информационной безопасности в дея-
тельности интегрированной производственной структуры. 

В статье предложена модель интерпретации требований к персона-
лу интегрированных производственных структур, показаны процессные 
модели в которых,  кроме описания контролируемых процессов, показаны и 
алгоритмы построения профилей защиты информации.  

 
Корчагин Павел Валентинович 
УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ: 
ИНСТРУМЕНТЫ ОПТИМИЗАЦИИ 

Напряженная экономическая ситуация порождает острую конкурен-
цию между коммерческими организациями. Подобные условия стимулируют 
организации осуществлять поиск новых методов и инструментов повышения 
конкурентоспособности. Конкурентоспособность организации напрямую за-
висит от результативности и эффективности ее деятельности. Организа-
ционно-управленческие инновации являются широко используемым инстру-
ментом оптимизации системы управления организации и повышения ее эф-
фективности. Внедрение организационно-управленческих инноваций является 
важным средством обеспечения высоких конкурентных позиций организации. 
Это обусловлено тем, что организационно-управленческие инновации носят 
индивидуальный характер для каждой организации.  

В современных условиях центральным направлением развития отече-
ственной экономической политики выступает инновационная модерниза-
ция, предполагающая широкое использование организационно-управленческих 
инноваций в деятельности различных отраслей национальной экономики. Ис-
следованием вопросов внедрения организационно-управленческих инновацион-
ных технологий как фактора обеспечения конкурентоспособности организа-
ции занимались многие отечественные и зарубежные ученые. Осознание 
важности проблемы конкурентоспособности организации как проблемы 
выживания в абсолютно новой, конкурентной среде, а организационно-
управленческих инноваций как способа повышения конкурентоспособности 
пришло к российским предприятиям сравнительно недавно. 

Системам управления организациями требуются постоянные улуч-
шения общественной и экономической жизни с помощью организационно-
управленческих инноваций. В настоящее время в системе менеджмента на 
первый план выходит формирование гибких форм хозяйствования на сты-
ках науки и производства, что возможно лишь при принятии творческих, 
креативных решений. Однако для того чтобы реализовать инновационные 
решения, необходима соответствующая организационная структура орга-
низации и методы управления, то есть организационно-управленческие ин-
новации, а также управленческие технологии, которые соответствуют 
им, способствуют объединению процессных и продуктовых инноваций. 
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Медведева Екатерина Викторовна 
ПРЕОБРАЗОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СУБЪЕКТОВ  
В РАМКАХ ТРАНСФОРМАЦИИ ИНТЕГРИРОВАННЫХ 
КОРПОРАТИВНЫХ СТРУКТУР 

Рассмотрены возможности, преимущества и последствия  
преобразований экономических субъектов через различные их формы; 
факторы, воздействующие на экономические субъекты в процессе их 
деятельности; причины преобразований экономических субъектов; 
определены требования, предъявляемые к трансформации интегрирован-
ных корпоративных структур. В настоящее время меняются  экономиче-
ские условия хозяйствования, старая система хозяйствования разрушена, 
а новая система формирует совершенно иные предпочтения. Меняется 
также совокупный спрос, влияющий на емкость внутреннего рынка. Поиск 
формирования постоянных денежных потоков приводит к ориентации на 
внешний рынок, процветанию экспортных отраслей. В условиях отсутст-
вия достаточных размеров капитала начинается его мобилизация за счет 
спекулятивных, даже криминальных методов, идет теневое перераспреде-
ление общественных ресурсов. Создаются хозяйственные формы, имеющие 
подвижной характер с преобладанием спекулятивной составляющей. Объ-
ективный характер объединения капиталов создает возможность полу-
чить дополнительные источники финансовых ресурсов развития инвести-
ционных процессов, мобилизовать инвестиционные ресурсы в значитель-
ных масштабах, распределить их в нужный момент и в нужном направле-
нии, сократить затраты как результат управления из единого центра, 
преодолеть недостатки слабого развития контрактных отношений и со-
гласования интересов участников, минимизировать налоги, достичь эф-
фекта синергии и др. В процессе своей деятельности, на экономические 
субъекты воздействуют различные факторы – особенно это касается 
факторов внешней среды, которые впоследствии могут привести их к оп-
ределенной структуризации – это технологические факторы, экономиче-
ские, политические, социальные и другие. 
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Информационные технологии 
 

Митрофанова Яна Сергеевна 
МОДЕЛИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ  
УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 

Создание эффективно действующей информационной системы 
управления проектами невозможно без разработки процессных и инфор-
мационных моделей предметной области. Популярность того или иного 
проектного программного обеспечения обусловлена содержанием и мас-
штабом проекта, требуемым уровнем коммуникаций, потребностями в 
управлении знаниями. На современном информационном рынке достаточно 
много программных продуктов для автоматизации проектной деятельно-
сти. Несмотря на это многие IT-компании разрабатывают собственные 
информационные системы поддержки проектного управления. Это связа-
но с развитием и внедрением разнообразных классических и гибких методо-
логий в практике российских компаний, а также с тем, что реализация IT-
проектов или проектов организационных изменений требует участия 
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множества различных специалистов, в том числе бизнес-аналитиков, ин-
теграторов, разработчиков, тестировщиков и других специалистов. Поэто-
му необходимость выбора или разработки специальных информационных ин-
струментов поддержки работы всех специалистов для быстрой и эффек-
тивной реализации проекта является актуальной для бизнеса. 

Предметом исследования данной статьи являются функциональные 
модели исполнения IT-проекта, а также модели информационной системы 
учета и ведения проектов, разработанные на основе методологии IDEF0. 
Также в рамках статьи представлена информационная модель системы 
управления проектами.  

Целью исследования является разработка функциональных и информа-
ционных моделей, направленных на повышение эффективности информаци-
онной поддержки проектного управления IT-компании.  

Полученные функциональные и информационные модели могут быть 
использованы для хранения и обработки данных, а также для дальнейшей 
разработки интерфейсных форм специального программного обеспечения 
поддержки проектного управления в целях повышения эффективности управ-
ления проектами. 

 
Точка зрения 

 
Селиванов Вячеслав Михайлович 
ПОКЛОНСКИЙ СИНДРОМ 

Вводится в научный оборот понятие «поклонский синдром», раскры-
вается его смысловое содержание. На примерах русских философов указы-
ваются специфические черты русского характера. Цитируются разные 
авторы по поводу негативных сторон социально-экономического, полити-
ческого и психологического характера в современной России. Говорится о 
своеобразном понимании свободы русским человеком. Приводятся факты 
бедственного положения определённых слоёв российского общества. Кри-
тикуется политика государственной власти РФ в различных сферах обще-
ственной жизни. 
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Кандауров Сергей Петрович  
ИНТЕГРАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ  
ЭТНИЧЕСКОЙ ИДЕНТИЧНОСТИ КУЛЬТУРНО  
ОТЛИЧИМЫХ ИММИГРАНТОВ  
(НА ПРИМЕРЕ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ) 

Статья посвящена исследованию интеграционного потенциала этни-
ческой идентичности культурно отличимых мигрантов из стран Централь-
ной Азии, проживающих на территории Самарской области. Рассматрива-
ются структурные составляющие этнической идентичности, образующие 
интеграционные коммуникации: родственные, религиозные, поселенческие, 
профессиональные и другие. В статье выявляются факторы, влияющие на 
интеграционный потенциал этих коммуникаций, а также раскрывается их 
роль в процессе интеграции культурно отличимых мигрантов в принимаю-
щее сообщество. Статья написана на основе использования материалов со-
циологических исследований. Применялись формы: анкетирование и глубин-
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ное интервью (life story). В ходе исследования были выявлены особенности 
социальных коммуникаций, характеризующих этническую идентичность. 
Изучение этих особенностей дает возможность определить интеграцион-
ный потенциал этнической идентичности ее носителя. Методологическим 
инструментарием измерения этого потенциала была избрана толерант-
ность и структурные элементы гражданского самосознания. На основе 
проведенных исследований были сделаны выводы. Прежде всего представ-
ленные коммуникации обладают достаточно высоким уровнем толерантно-
сти для успешной интеграции выходцев из стран Центральной Азии в рос-
сийское общество на территории Самарской области. Также были выявле-
ны некоторые тренды к национальной замкнутости у отдельных коммуни-
каций, что необходимо учитывать в реализации национальной политики го-
сударства и в деятельности институтов гражданского общества. 
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ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ К ИССЛЕДОВАНИЮ   

ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО РЫНКА ТРУДА 
 

 Ключевые слова: рынок труда, спрос, предложение, рабочая сила, занятость на-
селения, воспроизводство, экономически активное население,  трудовые ресурсы. 

 
Проблема исследования рынка труда в современной России актуальна по не-

скольким причинам. Создание самого рынка происходит одновременно с разработкой 
теории рынка труда в отечественной экономической науке. Процесс становления 
рынка труда теоретически считается неоднозначно обоснованным, так как отлича-
ется противоречивостью оценок. Становление и формирование многоуровневого ха-
рактера рынка труда в России  проходит на трех уровнях: общенациональном, регио-
нальном и межрегиональном. Одновременно с данным процессом происходит форми-
рование одной из составляющих  общероссийского рынка труда – регионального.  

Современное состояние рынка труда отражает неоднозначность процессов, 
происходящих в сфере занятости, обусловленных влиянием экономических и социаль-
ных преобразований в России. Проблемы рынка труда, занятости и безработицы яв-
ляются одними из важнейших социально-экономических проблем нашего времени. Ра-
циональное использование трудовых ресурсов – проблема комплексная: экономическая, 
социологическая, а главное, она носит воспроизводственный характер. В этой связи 
исследование рынка труда города должно быть системным, ориентированным, глав-
ным образом, на решение проблем региона. Изучение рынка труда как в Самарской об-
ласти, так и в городском округе Тольятти позволит создать более полную картину 
национального рынка труда, осветить тенденции его формирования и в конечном 
итоге более эффективно выстроить процесс управления, чтобы избежать нежела-
тельной  социальной напряженности. 

 Для предотвращения выявленных негативных тенденций на рынке труда город-
ского округа Тольятти предложен план мероприятий по повышению эффективности 
использования трудовых ресурсов.  

 
 Рынок труда является  важной сферой социально-трудовых отношений, где в ка-

честве его основных характеристик выступают предложение рабочей силы и спрос на 
неё, отражающие неудовлетворенную часть общей потребности народного хозяйства в 
кадрах.  Рациональное использование трудовых ресурсов – проблема комплексная: 
экономическая, социологическая, а главное, она носит воспроизводственный характер. 
В этой связи исследование рынка труда  территории должно быть системным, ориенти-
рованным, главным образом, на решение проблем региона.  

Российский рынок труда – совокупность территориальных рынков. По своей эко-
номической сущности территориальный рынок труда – это совокупность высоколока-
лизованных социально-экономических процессов и отношений в сфере обмена (обра-
щения), формируемых под влиянием особенностей спроса и предложения каждого тер-
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риториально-административного образования с учетом адекватных методов конъюнк-
туры рынка. Механизм функционирования и регулирования рынка труда территории 
предполагает взаимодействие специфических процессов, направленных на повышение 
его эффективности.  

Мощным фактором, оказывающим первостепенное влияние на развитие экономи-
ческого потенциала региона, выступает совокупное предложение рабочей силы,  фор-
мируемое под влиянием демографических процессов. Реальными людскими ресурсами 
труда в соответствии с методологией Международной организации труда принято счи-
тать экономически активное население, обеспечивающее предложение своего труда для 
производства товаров и услуг. Под воспроизводством территориальных ресурсов для 
рынка труда понимаются процессы возобновления количественных и качественных ха-
рактеристик экономически активного населения.  

Для решения многочисленных проблем формирования и функционирования тер-
риториального рынка труда необходимо проведение глубоких комплексных исследова-
ний с учетом территориальных особенностей воспроизводственных процессов. В связи 
с этим актуальность рассматриваемой проблемы очевидна.  

Территориальный рынок труда как открытая система формируется под воздейст-
вием социально-экономических регуляторов спроса и предложения рабочей силы. К 
внешним факторам, формирующим соотношение  спроса и предложения на рынке тру-
да, прежде всего, относятся: кризисный спад общественного производства, структурная 
перестройка экономики,  трансформация отношений в обществе, изменение денежно-
кредитной и финансовой политики государства. Внутренние факторы, регулирующие 
предложение на рынке труда, имеют специфические особенности территориального 
развития и связаны прежде всего с изменениями демографической ситуации, сущест-
вующей системой профессионального образования, характером миграционных процес-
сов. Для качественной характеристики и оценки динамики предложения труда на уров-
не муниципального образования анализируются  интенсивность структурных сдвигов 
показателей численности населения, трудовых ресурсов, экономически активного насе-
ления и численности занятых в экономике региона.  

Охарактеризуем  основные подходы к исследованию рынка труда. 
Рассматривая социологический подход к анализу рынка труда, можно выделить 

несколько теоретико-методических направлений. Систему социально-трудовых отно-
шений можно разбить на два блока. Первый блок будет охватывать отношения в сфере 
труда и занятости в плане включенности в общественно значимые виды и формы тру-
довой деятельности. Ко второму блоку относятся отношения внутри производственно-
го сектора, связанные с распределением труда между занятыми в производстве.  Также 
специфика объекта изучения рынка труда и занятости определяется с позиций эконо-
мического подхода к анализу рынка труда и занятости – отношений между людьми, на-
целенными на получение экономической выгоды. С данной точки зрения экономиста 
интересует эффективное использование трудовых ресурсов, а человек рассматривается 
как самостоятельный в принятии решений субъект, нацеленный на максимизацию соб-
ственной прибыли.  

Подход к анализу занятости с позиции микроэкономических факторов (развитие 
организационно-правовых форм хозяйствования, расширение сферы приложения труда, 
государственная поддержка эффективно работающих предприятий, создание и сохранение 
рабочих мест), характерен для Р. Капелюшникова, С. Кузьмина. В то же время методы 
анализа и модели занятости, основанные исключительно на экономическом  подходе, не 
всегда могут объяснить суть происходящего на рынке труда. В связи с этим возрастает по-
нимание важности не только экономической составляющей жизнедеятельности людей, но 
и других областей, принципов и целей человеческой жизни. Таким образом, содержа-
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тельное исследование территориального рынка труда предполагает изучение не только 
с позиции экономических характеристик, но и с позиций воспроизводственного подхо-
да к формированию ресурсов труда территории, это обосновывается тем, что рынок 
труда, во-первых, особый тип ресурсного рынка, а во-вторых, это совокупность соци-
ально-трудовых отношений по поводу найма и использования рабочей силы.  

Актуальность вопроса воспроизводства трудовых ресурсов обусловлена, в первую 
очередь, тем, что меняющиеся экономические и политические реалии требуют посто-
янных изменений в подходах к системному и комплексному регулированию рынка тру-
да. Нормально функционирующий рынок труда предполагает наличие механизма, 
обеспечивающего полное возмещение затрат на расширенное воспроизводство рабочей 
силы и устранение необоснованных региональных различий в уровне жизни.  

Проведенное исследование  рынка труда г. о. Тольятти за 2013–2017 гг. позволило 
сделать следующие выводы о занятости населения  муниципального образования: 

- увеличение инвестиций в основной капитал привело к увеличению общей чис-
ленности занятых в общественном производстве; 

-  изменилась структура предприятий и организаций, выросло число предприятий 
малого бизнеса; 

- увеличилось экономически активное население, наблюдается незначительный 
рост численности занятых в экономике; 

- проявляется положительная динамика демографических показателей:  благоприят-
ная возрастная структура занятого населения, город по-прежнему остается «молодым» 
(средний возраст жителей на 1 января 2018 г. составляет 39,6 лет), однако стал менее при-
влекательным для мигрантов (коэффициент результативности миграции меньше 1);  

- наблюдается несоответствие востребованных рынком труда профессий и специ-
альностей  и структуры выпуска квалифицированных рабочих и специалистов системы 
профессионального образования. 

Главной задачей использования экономически активного населения является мак-
симальное вовлечение населения в сферу общественного производства и  эффективное 
использование трудовых ресурсов. В ситуации отсутствия необходимого количества 
вакансий центр занятости населения делает акцент в своей деятельности на содействии 
гражданам в организации индивидуального предпринимательства и расширении про-
грамм участия в общественных работах.  

 В современной  России в трудовой сфере происходят большие перемены:  
- появляются рыночные профессии, связанные с решением специфических задач: 

маркетинга, менеджмента, страхования, рекламы и новые структуры – социальные 
службы, информационные компании, налоговые агентства; 

- формируются новые виды профессиональной деятельности и специализации в 
рамках существующих профессий: бухгалтер-аудитор, бухгалтер-оператор ПК, соци-
альный работник службы занятости, инженер-маркетолог по сбыту, специалист по на-
учно-технической информации, профконсультант; 

- появляются виды профессиональной деятельности, не предъявляющие жестких 
требований к уровню профессиональной подготовки (малый бизнес, посредническая и 
торговая деятельность); 

- развиваются индивидуальные виды занятости: единичное и мелкотоварное про-
изводство товаров народного потребления, сельскохозяйственной продукции, народные 
и художественные  промыслы, торговля. 

С повышением уровня образования населения происходит распределение актив-
ного населения не в соответствии с его квалификацией и специальностью, а с пониже-
нием их. Образование работает не на рынок труда. Доля работающих по специальности 
без разбивки на высшее и среднее профессиональное образование составляет в США 
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70%, в Германии – 83%, в России – 41%. Повышенный спрос сохраняется на квалифи-
цированных рабочих – 28% и специалистов со средним уровнем квалификации – 31%. 

Эти объективные тенденции изменения спроса на рынке труда, диктуемые  ры-
ночной трансформацией экономики и объективными структурными сдвигами, привели 
к тому, что в последние годы происходит размывание индустриального типа занятости, 
наблюдается перелив рабочей силы из промышленности и отраслей материального 
производства в сферу обслуживания, ЖКХ, социальную сферу.  

Территориальный спрос на рабочую силу определяется потребностью различных 
сфер  экономики муниципального образования и выражается количественно в свобод-
ных вакансиях работодателей. Характеризуя сложившуюся в настоящее время ситуа-
цию на рынке труда города, можно отметить несоответствие  профессионально-
квалификационной структуры спроса и предложения рабочей силы. Больше всего ва-
кансий, размещенных работодателями г. о. Тольятти на рекрутинговом портале 
Superjob.ru, – это вакансии на различные позиции сферы продаж (24% от всех вакан-
сий). На втором  месте – инженерно-технические специалисты и специалисты сферы 
строительства (12% и 9% соответственно). В сфере продаж и производственном секто-
ре этот спрос подкреплен достаточным предложением: на одну вакансию в сегменте 
продаж приходится 7,3 резюме, в промышленности – 6,8.  

Дефицит персонала наблюдается в строительной отрасли, где на одну вакансию в це-
лом по отрасли приходится 3,9 резюме, особенно не хватает проектировщиков (1,7 резюме 
на вакансию). Испытывает дефицит кадров медицина (1,8 резюме на вакансию),  не хвата-
ет врачей различных специализаций (0,7 резюме на вакансию).  В гостинично-ресторанном 
бизнесе соотношение предложения и спроса составляет 1,3 резюме на вакансию.  

Для рынка труда Тольятти, несмотря на положительную динамику изменения ос-
новных показателей, по-прежнему характерны структурные несоответствия между 
спросом на рабочую силу и ее предложением. По состоянию на 2017 г. спрос значи-
тельно превысил предложение: врачи – в 557 раз, медсестры – в 37 раз, каменщики – в 
25 раз, полицейский – в 15 раз, официанты – в 9,4 раза, программисты – в  9 раз и т. д. 
И наоборот, предложение существенно превышало спрос на должности рабочих и слу-
жащих:  контролер КПП – в 52 раза, контролер машин и слесарные работы – в 44 раза, 
электрик – в 22 раза, оператор ПК – в 17 раз, заведующий складом – в 14 раз, кассир – в 
12,6 раза  и т. д. Ситуацию на рынке труда города Тольятти в целом можно охарактери-
зовать как стабильную. Во-первых, за год количество вакансий увеличилось на 51% (с 
3512 до 5311 человек), а количество зарегистрированных безработных за тот же период 
сократилось на 31,5% (с 7997 до 5470 человек). Уровень безработицы продолжает пре-
вышать средний показатель (1,0%)  – 1,31%, но по сравнению с началом года его значе-
ние снизилось на 0,55%. Также снизилась нагрузка на одно свободное рабочее место 
среди безработных граждан  до уровня одного человека. Из общего числа вакансий в 
Тольятти 54,5% – вакансии для специалистов и 45,5% – рабочие места. В связи с не-
хваткой кадров в городе тольяттинские работодатели приглашают специалистов из 
других регионов, а именно 35%  вакансий ориентировано  на иногородних соискателей  
(топ-менеджмент  – 52% вакансий).   

Нехватка квалифицированных кадров сдерживает развитие города. Спрос на труд 
определяется потребностями работодателя именно в молодых специалистах, способных 
быстро реагировать на изменения рыночных условий, имеющих креативное и нестан-
дартное мышление. В г. о. Тольятти  далеко не все молодые специалисты имеют воз-
можность трудоустроиться по профилю. Так, по данным тольяттинского центра трудо-
вых ресурсов, в 2017 г. доля безработных с высшим образованием составила 27%.  Си-
туация со студентами колледжей и техникумов несколько проще – выпускники с рабо-
чими специальностями наиболее востребованы на рынке труда. Для того чтобы выпу-
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скник нашел применение своим знаниям, необходимо делать акцент на так называемый 
трудовой заказ, необходимо выстроить четкую систему взаимодействия учебных заве-
дений и работодателей в регионе. Последние должны формировать заказ на количество 
молодых специалистов нужных профессий, учебным заведениям следует ориентиро-
ваться на реальные потребности территориального рынка труда.   

Необходимость рассмотрения положения молодежи на рынке труда г.о. Тольятти 
обусловливается двумя важнейшими обстоятельствами. Во-первых, молодые люди со-
ставляют около 37% трудоспособного населения города (всего в городе 57,5% трудо-
способного населения), во-вторых, они – будущее страны и от стартовых условий их 
деятельности зависит последующее развитие. Молодежь уже сегодня во многом опре-
деляет политические, экономические и социальные структуры общества. Вместе с тем 
она во всем мире является одной из особо уязвимых групп на рынке труда. На моло-
дежный возраст приходятся главные социальные и демографические события в жиз-
ненном цикле человека: завершение общего образования, выбор профессии и получе-
ние профессиональной подготовки, начало трудовой деятельности, вступление в брак, 
рождение детей.  В городе оказывается помощь в поисках работы и выпускникам учеб-
ных заведений, и молодым профессионалам. В целях поддержки тольяттинскую моло-
дежь активно привлекают к развитию малого и среднего инновационного предприни-
мательства. Среди мер поддержки малого и среднего предпринимательства можно вы-
делить предоставление субсидий.  

Всё вышесказанное позволило выявить особенности рынка труда г. о. Тольятти: 
1. Г. о. Тольятти является прежде всего моногородом, поэтому социально-

экономическое положение и жизнеобеспечение жителей определяется уровнем разви-
тия градообразующего предприятия. В кооперации с крупнейшим предприятием ПАО 
«АВТОВАЗ» работает до 200 предприятий города. В связи с этим положение на рынке 
труда города непосредственно зависит от поддержки государственной власти. Наличие 
в регионе крупного всероссийского автомобильного кластера вносит свои коррективы в 
распределение рабочих мест и специальностей. В частности, более востребованными 
являются профессии, связанные с автомобильным производством.  

2. Г.о. Тольятти – это город с благоприятной возрастной структурой занятого на-
селения. Хотя средний возраст жителей городского округа (39,6 года) выше, чем  в це-
лом по РФ – 38,9 года и  по Самарской области – 39,5 года.  

3. Характерной чертой рынка труда г. о. Тольятти является не сбалансированность 
спроса и предложения. 

Проведенное исследование территориального рынка труда г. о. Тольятти за 2013–
2017 гг. позволяет  сформулировать выводы, определяющие его негативные стороны: 

- существенные изменения отраслевой структуры занятости, которые особенно 
ярко проявились в период кризиса, когда в результате высвобождения кадров из ряда от-
раслей работники «перетекли» в другие, часто на менее квалифицированную работу; 

-  потеря трудового потенциала квалифицированных и высококвалифицирован-
ных кадров в результате отсутствия реальной связи между доходом и уровнем профес-
сионализма работников, оттока в сферу неформальной занятости с низкой квалифика-
цией; увеличение  масштабов вторичной занятости; 

- рост числа молодежи среди российских безработных; преобладание в трудовых 
ориентациях молодежи установок на будущую работу в непроизводственной сфере; 

- медленная перестройка системы профессионального образования, неадекват-
ность масштабов, структуры и форм первичной профессиональной подготовки граждан 
изменениям спроса на рабочую силу, недостаточная развитость системы вторичного 
обучения (переподготовка и повышение квалификации), слабая заинтересованность ра-
ботодателей в повышении квалификации работающих и их переподготовке; 
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-  сложная ситуация с трудоустройством отдельных социально-демографических 
групп населения (молодежи, женщин, инвалидов и др.); сохранение селективного подхода 
при высвобождении рабочей силы и приеме на работу в зависимости от пола, возраста, со-
стояния здоровья; несоблюдение в полной мере норм трудового законодательства. 

Для предотвращения выявленных негативных тенденций на рынке труда г. о. 
Тольятти    разработан план мероприятий по повышению эффективности использова-
ния трудовых ресурсов:  

- совершенствование политики государства по регулированию рынка труда и за-
нятости, предполагающее переход с количественных характеристик трудового потен-
циала на качество человеческих ресурсов, что будет способствовать формированию 
структуры занятости, соответствующей экономике г. о. Тольятти; 

- сокращение количественных и качественных диспропорций в подготовке спе-
циалистов  высшего, среднего и начального профессионального образования. Основой 
может служить прогнозирование занятости и изменения состояния рынка труда;  

-  для регулирования трудовой мобильности занятого населения как обязательно-
го условия инновационного и социально-экономического развития города необходимо 
на региональном уровне на основе планирования персонала на долгосрочную перспек-
тиву формировать группы трудовых ресурсов по двум направлениям: стационарный 
специфический персонал и мобильный универсальный персонал. Эффективной мерой в 
этой работе будет создание профессиональных центров на базе предприятий, объеди-
ненных в кластеры или по отраслевой принадлежности;  

-  создание нового поколения кадров, способного реализовывать проекты техно-
логического развития экономики региона на базе технопарка «Жигулевская долина». 
Открытие на площадке Технопарка отдела по формированию базы данных молодых 
специалистов, а также центра высшего образования по подготовке и переподготовке  
специалистов будет способствовать  эффективному взаимодействию между научными 
центрами и реальным сектором экономики путем нахождения точек соприкосновения в 
рамках региональной кластерной политики.  
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Рассматриваются направления решения взаимосвязанных задач, поставленных 

Президентом Российской Федерации, по сокращению бедности, росту доходов, созда-
нию миллионов новых рабочих мест, что особенно актуально для сельских жителей. 
Решение этих задач переплетается с обеспечением экономической доступности про-
довольствия для всего населения, что закреплено в Доктрине продовольственной безо-
пасности. Но происходит падение реальных доходов основной массы населения, зна-
чительная часть находится за чертой бедности. Сельское население испытывает бо-
лее значительные трудности вследствие дефицита рабочих мест, сложностей в раз-
витии фермерства, хотя за годы реформ сельское хозяйство постоянно получает ог-
ромную финансовую поддержку государства. Несмотря на отличные достижения аг-
рохолдингов, по-прежнему миллионы гектаров не вовлечены в сельскохозяйственный 
оборот, а миллионы сельских жителей не имеют постоянной работы, вследствие чего 
сельское хозяйство обзывают «черной дырой», где невозможно в принципе рентабель-
ное производство. В это же время открываются рынки для сельхозпродукции из дру-
гих стран, что затрудняет реализацию отечественной продукции, лишает доходов 
сельских товаропроизводителей. Всё это объясняется какими-то законами «свободно-
го рынка» и свободной конкуренции, которых уже давно в реальном мире не существу-
ет. Для сокращения бедности сельского населения предлагается использовать обшир-
ный многолетний протекционистский опыт зарубежных стран, который состоит в 
том, что государственное регулирование обеспечивает малым и средним  сельским 
товаропроизводителям возвращение издержек производства и минимальный уровень 
рентабельности при любой экономической ситуации в стране. Другого пути роста до-
ходов и сохранения сельскохозяйственного производства не существует. Нами пред-
ложено начинать экономические эксперименты с самых депрессивных регионов на ос-
нове формирования некоммерческих социальных продовольственных корпораций 
(НСПК), которые будут обеспечивать закупку по предварительному контракту  сель-
скохозяйственной продукции по ценам, которые возмещают издержки, экономически 
обоснованные в данном регионе, и обеспечивают минимальный уровень рентабельно-
сти сельским товаропроизводителям. Этот путь превратит вымирающие деревни в 
работающие села с собственными доходами, зависящими от трудовой активности. 

 
В высокоразвитых странах важнейшее место в экономической политике правитель-

ства занимают вопросы поддержания и роста доходов сельских товаропроизводителей, 
главным образом фермеров. Для этих целей применяется комплекс разнообразных мето-
дов, в каждой стране он развивался многие десятилетия и имеет свою специфику, но все 
они предполагают предоставление финансовых ресурсов в виде различных дотаций, раз-
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нообразных льгот, гарантированных цен, то есть правительства и общество берут  на себя 
все риски, связанные с особенностями сельскохозяйственного производства. 

Таким образом, в этих странах отчетливо понимают, что в силу своих особенно-
стей и специфики, своей важности в обеспечении экономической безопасности страны 
необходимо поддерживать и регулировать производство сельскохозяйственной про-
дукции и продовольствия, а законы так называемого свободного рынка приведут к раз-
рушению многочисленных мелких предприятий отрасли и появлению большого числа 
безработных сельских жителей, которые будут претендовать на какое-либо финансовое 
обеспечение, то есть на пособия со стороны государства, а сельские территории будут 
опустошаться.  В развитых странах понимают, что выбор здесь состоит из двух зол: ли-
бо затрачивать средства и нести определенные дополнительные издержки на поддер-
жание рентабельности сельских товаропроизводителей при функционирующем произ-
водстве, сохранении рабочих мест, поступлении налогов в местные бюджеты, либо при 
«свободном рынке» затрачивать средства на различные виды пособия населению при 
полупустых муниципальных бюджетах с опорой на агрохолдинги, которые ориентиро-
ваны на максимизацию своей прибыли, они не ставят своей задачей сокращение безра-
ботицы или рост доходов сельского населения [5]. 

Передача сельскохозяйственных земель в распоряжение граждан в современных 
экономических условиях в Российской Федерации не приведет к спонтанному разви-
тию сельскохозяйственных предприятий и получению собственником земли необходи-
мых  для нормальной  жизни доходов. С выделением «дальневосточного гектара» отток 
граждан в другие регионы продолжается, и этот отток будет продолжаться, даже если 
бесплатно будут выделять по 100 гектаров. Такой вариант использования земли, какой 
применяют в России граждане Китая для отечественных товаропроизводителей, не 
пройдет по законам нашей страны. Население уезжает, так как не имеет надежных ра-
бочих мест с заработком, позволяющим не попадать в группу «работающих бедных». 
Задача по созданию 25 миллионов рабочих мест с высокой производительностью труда 
и высокой зарплатой не имеет четкого адресата, сроков выполнения и выделяемых ре-
сурсов. Поэтому дальневосточные регионы являются первыми претендентами на пи-
лотные проекты по коренной модернизации сельскохозяйственного производства, ко-
торые должны привести к развитию множества предприятий агропромышленного ком-
плекса, росту доходов населения, преломлению тенденции оттока населения на тенден-
цию увеличения численности жителей дальневосточных регионов. 

В дальнейшем наиболее эффективные и апробированные модели развития сель-
ских территорий могут быть распространены на северные области центра России, а 
также и на другие регионы, где основой для развития территорий является обеспечение 
сельских жителей надежными рабочими местами с достойными заработками. 

При анализе финансовой поддержки сельскохозяйственного производства в Рос-
сии за все годы реформ необходимо отметить, что отрасль постоянно находится в цен-
тре внимания Правительства, реализуется большое количество программ, постоянно 
поступают дотации, регулируются цены материальных ресурсов, поступающих в сель-
ское хозяйство, проводятся целевые закупки или товарные интервенции, выделяются 
льготные кредиты и еще множество других мер. Но если миллионы гектаров земель 
еще не возвращены в сельскохозяйственное использование, если доходы сельских жи-
телей низкие, если в отдельных регионах возникает острая нехватка рабочих мест, а 
выделяемые средства не всегда используются эффективно, то это предполагает более 
углубленный анализ проблем сельскохозяйственного производства, выявление причин 
и факторов с целью дальнейшего совершенствования методов поддержки отечествен-
ного сельскохозяйственного производства. Надо сделать упор на развитие молочного 
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скотоводства, а не на увеличение закупок пальмового масла для производства сырных и 
творожных продуктов [13]. 

Для решения проблем продовольственного обеспечения населения Правительст-
вом РФ утверждена Доктрина продовольственной безопасности страны, которая преду-
сматривает решение трех основных задач [20]. 

Первая задача – это физическая доступность продовольствия для населения всех 
регионов, в основном за счет продукции отечественного агропродовольственного ком-
плекса, что характеризует продовольственную обеспеченность страны [6]. 

Вторая задача – это экономическая доступность продовольствия для всех слоев 
населения и в особенности доступность для низкодоходных групп населения потреб-
лять продовольствие не ниже медицинских норм. Недостаточное питание приводит к 
росту заболеваемости, уменьшению продолжительности жизни, снижению трудовой 
активности, то есть к снижению качества населения страны, что является главной  ха-
рактеристикой качества жизни населения, которая, кроме качества населения, включает 
следующие блоки показателей: благосостояние населения, качество социальной  сферы, 
качество экологической ниши, природно-климатические условия. 

Третьей сферой обеспечения продовольственной безопасности является качество и 
безопасность продовольствия, предотвращение производства, реализации и потребления 
некачественных пищевых продуктов, способных нанести вред здоровью населения [19]. 

Продовольственная безопасность – это одна из необходимых гарантий права че-
ловека на жизнь и громадного значения политический фактор, играющий тем большую 
роль, чем глубже кризис государства и экономики. «Чем меньше остается хлеба, тем 
больше в нем политики» – этот принцип справедлив как в отношении далекого истори-
ческого прошлого, так и сегодня. 

Ухудшение питания населения во всех странах приводит к росту социальной на-
пряженности в обществе, к падению мотивации в высокопроизводительном труде у так 
называемых работающих бедных, к росту числа нарушений общественного порядка и 
разочарованию властью. Поэтому в задачи продовольственной безопасности необхо-
димо включить еще обеспечение сельских жителей надежными рабочими местами в 
целях роста их доходов [2]. 

Физическая доступность продовольствия в России по основным продуктам обес-
печена как за счет отечественного,  так и импортного продовольствия, некоторые виды 
которого за счет демпинговых цен выталкивают из торговых сетей отечественных то-
варопроизводителей, главным образом средних и мелких. 

Современный уровень потребления продовольствия в России соответствует стра-
нам с аналогичным уровнем среднедушевых доходов населения, уступая примерно на 
20% уровню потребления в ЕС [12]. 

Доходы населения и экономическая доступность продовольствия в России нахо-
дятся пока на уровне, который нельзя считать приемлемым для высокоразвитой страны 
[14]. В нашей стране сохраняется значительная численность бедного населения, не 
имеющего возможности полноценно питаться. Основополагающим условием достиже-
ния продовольственной безопасности является рост доходов и сокращение масштабов 
бедности населения, который определяет экономическую доступность продовольствия. 
Постоянно сокращается за 15 лет удельный вес населения, получающего среднедуше-
вые доходы ниже величины прожиточного минимума. 

Потребительский спрос и уровень среднедушевого потребления продуктов пита-
ния зависят от соотношения темпов роста денежных доходов населения и цен на про-
довольственные товары. 

Вместе с тем необходимо отметить, что сохраняется поляризация распределения 
денежных доходов населения как по социальным группам, так и в межрегиональном 
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аспекте, разница в среднедушевых доходах более трех раз. Соответственно сохраняется 
глубокая дифференциация потребления  продовольствия населением из различных со-
циальных групп, коэффициент фондов по доходам более 16 раз [11].  В этой ситуации 
важнейшей задачей государства является создание механизмов адресной  продовольст-
венной помощи социально незащищенными группами населения, однако в данном на-
правлении намечены только первые шаги. Программы продовольственной помощи, ос-
нованные на идеологии социальной справедливости, являются неотъемлемой частью 
программ продовольственной безопасности населения в большинстве высокоразвитых 
стран со сложившейся свободной рыночной экономикой [18]. В США исторически та-
кие программы являются следствием распределения излишков сельскохозяйственной 
продукции, которые образуются  для поддержания уровня доходов фермерских хо-
зяйств, в целях снижения социальной напряженности в обществе. Таким образом, даже 
в высокоразвитых странах поддерживают доходы фермеров и кормят малоимущих [17].  

В последние годы в России особую остроту приобрела проблема безопасности 
продуктов питания для потребителей, что связано с  увеличением поступления на про-
довольственный рынок некачественных, фальсифицированных и опасных для здоровья 
продуктов. Нельзя перекладывать проблему оценки качества продовольствия и выбора 
исключительно на население [4]. 

Существующая система государственного контроля и надзора за качеством пищевых 
продуктов не полностью адекватна произошедшим в ходе реформирования экономики из-
менениям условий производства и оборота сельскохозяйственного сырья, продукции и 
продовольствия, предпринимаемые необходимые меры носят затяжной характер [7]. 

Обеспечение продовольственной безопасности может стать невозможным, если 
сельское хозяйство будет на все сто процентов подчинено рыночным механизмам, это 
неоднократно доказано в прошлом столетии. Именно поэтому продовольственную 
безопасность можно считать одним из аспектов многофункциональности сельского хо-
зяйства и правительство любой страны должно поддерживать внутреннее сельскохо-
зяйственное производство, в том числе для ликвидации бедности [3]. Поэтому решение 
задач обеспечения продовольственной безопасности страны и регионов необходимо 
согласовать с задачей сокращения численности бедного населения, которую выдвинул 
на ближайшее время Президент Российской Федерации. В этом вопросе возможно реа-
лизовать различные комплексы мер организационного, финансового, материального, 
законодательного обеспечения, основанные на определенных принципах. При этом це-
левой задачей должно являться повышение реальных доходов сельского населения, 
обеспечение не только продовольственной обеспеченности страны, но и превращение в 
перспективе агропродовольственного комплекса в важнейшую экспортную отрасль, 
для чего имеются все необходимые ресурсы [15]. 

Для обеспечения экономической доступности продовольствия  для всего населе-
ния, в особенности для сельского населения, необходимо создавать продовольственные 
корпорации нового типа на принципиально другой основе, чем агрохолдинги или соз-
данные ассоциации по зерну, молоку и другим продуктам [16]. В этих объединениях и 
корпорациях основные объемы прибыли поступают в верхние части пирамиды, а ниж-
ние ее организации несут все производственные риски самостоятельно [8]. 

На наш взгляд, назрела необходимость формирования некоммерческих социаль-
ных продовольственных корпораций (НСПК), где основной целью и задачей будет 
обеспечение возмещения произведенных затрат и минимального уровня рентабельно-
сти для непосредственных товаропроизводителей – фермеров, личных подсобных хо-
зяйств населения, других малых предприятий. Для них необходима долгосрочная обес-
печенность работой, гарантия от банкротства и разорения, достойный уровень зарпла-
ты, зависящий от трудолюбия и производительности труда [9]. В этих корпорациях 
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должны быть договоры на закупку определенного вида продукции по гарантированным 
ценам (их может быть целая система – целевые, залоговые и т.д.) и по согласованным 
объемам. Сельские товаропроизводители, имея такой спасительный финансовый плот, 
могут заниматься другими, дополнительными производствами, но на свой страх и риск. 
Такая система жесткой финансовой  поддержки должна быть обеспечена прежде всего 
в регионах, где бедность и отток населения приняли угрожающий характер, а дейст-
вующая совокупность методов поддержки не в состоянии решить накопившиеся про-
блемы, так как направляемые на развитие сельского хозяйства финансовые ресурсы до-
ходят до непосредственных сельскохозяйственных производителей в малых объемах, 
оседая в верхних этажах пирамиды. Действующая совокупность методов не является 
системой, так как выделяемые средства по одному направлению в основном изымаются 
по другим направлениям [1]. 

Для отработки системы мер в корпорациях нового типа (НСПК) нет необходимо-
сти начинать с нуля и искать, придумывать эксклюзивные методы, так как имеется 
громадный международный опыт, который необходимо изучить и использовать. Наи-
больший опыт по поддержке фермеров накоплен в США начиная с тридцатых годов 
XX века, где работают десятки тысяч фермерских семей, имеющих нормальный обес-
печенный доход, и они не переходят в разряд озлобленных ковбоев, потерявших пер-
спективы в условиях господства высокоэффективных продовольственных агрохолдин-
гов [10]. Большой опыт по развитию многоукладной экономики с использованием раз-
личных форм хозяйствования накоплен во  Вьетнаме, когда в послевоенных условиях 
полуголодная страна сумела не только накормить собственные населения, но и начать 
экспорт продовольствия в Российскую Федерацию. 

На наш взгляд, в настоящее время наша страна созрела для коренных реформ, 
чтобы решить еще одну первоочередную задачу – выйти на темпы роста ВВП на уров-
не среднемировых. Только реформирование не следует проводить с российским разма-
хом, то есть сразу по всей стране, необходимо выбрать для пилотных проектов депрес-
сивные регионы, где ситуация  подходит к крайним точкам, где в любом случае требу-
ются неотложные экономические меры, как в вопросе продовольственной безопасности 
отдельных регионов. 
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Предметом исследования в статье являются программы в области социального 

обеспечения населения. Тема статьи касается содержания программ социального 
обеспечения населения и эффективности их реализации на уровне региона. 

Целью написания статьи является исследование формирования и реализации 
программ социального обеспечения населения региона, а также методики оценки их 
эффективности. 

Для достижения поставленной цели применялись интерпретационные методы, в 
частности структурный метод, сравнительный метод. Структурный метод уста-
навливает горизонтальные связи между различными элементами социальных про-
грамм. В сравнительном методе учитываются характеристики изучаемых объектов, 
а также их сопоставление по нужным критериям. Теоретической и методической ос-
новой данной работы являются труды отечественных ученых, специалистов в облас-
ти исследования социального обеспечения населения, материалы законодательства на 
федеральном, региональном и муниципальном уровнях власти. 

Результатом работы является раскрытие содержания социального обеспечения 
населения региона и программ её реализации, методика оценки программ и эффектив-
ности их реализации в регионе. 

Материалы статьи, посвященной изучению значения и эффективности реализации 
программ социального обеспечения населения, могут быть применимы при проведении 
анализа социально-экономического состояния и оценки социальной политики муниципали-
тетов и регионов, а также использованы в функциональной деятельности Департамен-
тов по социальной поддержке населения с дальнейшей оценкой результативности вне-
дрения программ, ориентированных на социальную поддержку групп населения. 

Итак, равноценное место в единой системе прав личности занимают её социаль-
ные права, связанные с обеспечением человеку достойного уровня жизни, с целью чего 
государством разрабатываются программы  социальной поддержки.  

 
Государство выступает гарантом в системе общественных взаимоотношений, соз-

давая благоприятные условия для функционирования общества, в рамках социальной 
политики [1, 2]. Однако система социального обеспечения страны характеризуется 
сложностью и неполнотой законодательства, а также отсутствием каких-либо стимулов 
к участию в системе социального обеспечения самого населения. В свою очередь, со-
циальная политика представляет собой сложную систему общественных взаимосвязей 
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и взаимоотношений и является деятельностью государства, направленной на прогрес-
сивное развитие социальной сферы, совершенствование условий, образа и качества 
жизни людей, обеспечение определённой части их жизненных потребностей, оказание 
гражданам необходимой социальной поддержки, помощи и защиты [4]. 

Для начала следует разобрать исходные положения данной системы. Принципы со-
циального обеспечения — это основные начала, руководящие идеи, выражающие его сущ-
ность и определяющие направления развития этой отрасли. Являясь характерными отрас-
левыми принципами, в общетеоретическом аспекте они, безусловно, базируются на фун-
даментальных общеправовых принципах. Отраслевые принципы, свойственные системе 
социального обеспечения, отражают специфику рассматриваемой системы [21]. 

Ключевыми являются общеправовые принципы, на которые опирается система 
социального обеспечения, и отраслевые принципы [3, 2]. К общим принципам принято 
относить: признание в России прав и свобод человека и гражданина, справедливость, 
гуманизм, юридическое равенство граждан, федерализм, единство прав и обязанностей, 
законность, демократизм.  

К межотраслевым принципам, которые выражаются и проявляются в таких отрас-
лях права, как семейное, трудовое и, естественно, социального обеспечения, относятся: 
обеспечение достойной жизни человека и гражданина; государственная поддержка се-
мьи, материнства, отцовства, детства; реабилитация инвалидов и социальное обслужи-
вание граждан пожилого возраста; предоставление возможности человеку проявлять 
свои способности в труде. 

Характеристику отраслевых принципов системы социального обеспечения [6] 
можно свести к следующему: всеобщность и доступность социального обеспечения; 
финансирование социального обеспечения; государство обязано поддерживать уровень 
социальной обеспеченности не ниже прожиточного минимума; принцип дифференциа-
ции видов и уровня социального обеспечения; многообразие видов социального обес-
печения; гарантированность социальной помощи.  

Наконец, отмечая роль внутриотраслевых принципов, следует отметить, что они 
определяют содержание системы социального обеспечения. Приоритетная направлен-
ность внутриотраслевых принципов – это прежде всего внимание к несовершеннолет-
ним, попавшим в трудную жизненную ситуацию. 

Исходя из вышеизложенного, стоит отметить, что социальное обеспечение насе-
ления входит в систему социальной политики и является одной из форм её проявления.  

Таким образом, социальное обеспечение, как важная форма выражения государ-
ственной социальной политики, направлено на материальное обеспечение социально 
уязвимых категорий граждан в случае наступления таких событий, которые признаются 
государством особо значимыми. Делается это с целью возможного выравнивания соци-
ального положения граждан по отношению к остальной части общества [23]. 

В настоящее время основными организационно-правовыми формами системы со-
циального обеспечения являются социальная помощь, социальное страхование, важные 
для населения государственное пенсионное и дополнительное материальное обеспече-
ние, а также социальное обслуживание и социальная поддержка [22].   

К высшему уровню средств реализации системы социального обеспечения при-
надлежит социальная программа. 

Социальная программа представляет собой комплекс последовательных меро-
приятий, обеспечивающих преодоление существующих социальных проблем к опреде-
лённому периоду в будущем [21]. По своим масштабам социальная программа может 
быть федеральной, региональной, муниципальной и локальной, на уровне организации 
[24]. Как правило, социальный и социально-экономический эффект социальных про-
грамм выражается в повышении качества жизни граждан и общества в целом.  
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Целью социальной программы является достижение научно обоснованных про-
гнозируемых результатов, определенных качественно, количественно и во времени. 

Назначение социальных программ предполагает следующее: решение важнейших 
социальных проблем населения муниципального образования через формирование ско-
ординированной системы мер; обеспечение достижимости намеченных целей дополни-
тельного социального обеспечения населения на ближайшую перспективу, определяе-
мую, как правило, временным горизонтом от 1 до 3-х лет; обеспечение рациональной 
реализации интересов различных субъектов управления и социальной политики в му-
ниципальном образовании в процессе социально-экономического развития населения 
на основе соблюдения принципа социального партнерства. 

В ряд полномочий органов местного самоуправления по вопросам местного зна-
чения входит принятие и организация выполнения планов и программ комплексного 
социально-экономического развития муниципального образования [5, 14]. 

Исходя из этого, целесообразно начать с того, что означает муниципальная про-
грамма. Согласно ФЗ от 28.06.2014 № 172-ФЗ «О стратегическом планировании в РФ», 
муниципальная программа [4] – это документ стратегического планирования, содер-
жащий комплекс планируемых мероприятий, взаимоувязанных по задачам, срокам 
осуществления, исполнителям и ресурсам и обеспечивающих наиболее эффективное 
достижение целей и решение задач социально-экономического развития муниципаль-
ного образования. 

Иначе говоря, комплексная программа социально-экономического развития му-
ниципального образования представляет собой документ как результат прогнозно-
плановой деятельности, который формулирует и увязывает по срокам, финансам, тру-
довым, материальным ресурсам реализацию приоритетов стратегического направления. 
Кроме того, такая программа формирует плановую основу для органичного  взаимо-
действия элементов местного сообщества, обеспечивает как реализацию выбранных 
стратегических приоритетов, так и текущее, оптимально сбалансированное функцио-
нирование социально-экономического сектора муниципалитета или региона [8, 9]. Дан-
ный документ включает в себя, как правило, концепцию развития, стратегический план, 
долгосрочный, план средней перспективы, а также годовой план социально-
экономического развития муниципального образования, план базовых шагов по реали-
зации решений и алгоритм актуализации этапов [17]. 

Основной целью планирования программ социально-экономического развития 
муниципального образования является формирование комплекса прогнозных, плано-
вых и постплановых документов, обеспечивающих согласованную деятельность всех 
субъектов территориального управления, направленную на удовлетворение (реализа-
цию) общественных (коллективных) интересов и потребностей местного сообщества, а 
также создание благоприятных условий для жизни и ведения хозяйственной (экономи-
ческой) деятельности всех субъектов, расположенных на территории муниципального 
образования [16]. 

Программа в области социальной сферы включает в себя содержание и план дея-
тельности с изложением основных целей и задач решения социальных проблем, плани-
руемых мероприятий, уточнением сроков исполнения и определением участников про-
цесса и их ролевых функций. Цель предполагает наличие имеющихся проблем, которые 
призвана решить программа. Именно выявление проблем и постановка цели – важней-
ший этап в формировании социальной программы [18]. 

Улучшение экономических условий отдельных категорий граждан, повышение 
качества их жизни, степени их социальной защищённости и уровня адаптации в социу-
ме, укрепление социального здоровья населения, а также создание условий для макси-
мального возможного восстановления физического, психологического и социального 
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статуса отдельных категорий граждан, формирование позитивных жизненных устано-
вок отдельных категорий граждан, привлечение внимания общества к проблемам от-
дельных категорий граждан, реализация принципа «социального партнёрства» – всё это 
должно стать результатами программы социального обеспечения [15, 12]. 

Оценка эффективности реализации программы осуществляется путём установления 
степени достижения ожидаемых результатов, а также сравнения текущих значений показа-
телей (индикаторов) с их целевыми значениями. Для оценки эффективности реализации 
программы используются показатели эффективности, представленные в табл. 1. [13, 19]. 

Эффективность реализации программы с учётом финансирования оценивается 
путём соотнесения степени достижения основных целевых показателей (индикаторов) 
программы к уровню её финансирования с начала реализации [11, 20]. При значении 
показателя эффективности R от 80% и более эффективность реализации программы 
признаётся высокой, при значении менее 80% – низкой. 

Программа социального обеспечения может включать в себя подпрограммы, кото-
рые имеют определённую область направления. В свою очередь, социально-экономическая 
эффективность от реализации мероприятий подпрограммы оценивается по показателям, 
характеризующим область направления конкретной подпрограммы [7, 24]. 

 
Таблица 1 

Показатели эффективности реализации программы 
 

№ 
п/п Наименование показателя Формула расчёта Пояснение 

1 2 3 4 
1. Уровень исполнения за-

планированного объёма 
финансирования (С) 

С = С(f) / С (p) * 
100% 

С(f) – фактический объём финансовых 
средств, направленных на выполнение 
программы в целом; 
С (p) – плановый объём финансовых 
средств. 

2. Уровень достижения со-
циального индикатора (I) 

I = I(f) / I(p) * 100% I(f) – фактическое значение социаль-
ного индикатора; 
I(p) – плановое значение социального 
индикатора. 

3. Эффективность реализа-
ции программы в целом 
(R) 

R = Iср / C * 100% Iср – уровень достижения социальных 
индикаторов, характеризующий вы-
полнение программы в целом; так как 
программа в целом характеризуется 
несколькими социальными индикато-
рами, в расчёте используется среднее 
арифметическое уровня достижения 
всех соответствующих индикаторов; 
C – уровень исполнения запланиро-
ванного объёма финансирования на 
выполнение программы в целом. 

 
Таким образом, оценка результативности социального обеспечения дает возмож-

ность выявить, какие именно факторы и в какой степени влияют на достижение кон-
кретного результата, а какие из них – несущественны [10]. В случае необходимости это 
позволяет перенаправить ресурсы организации в направление более значимых факто-
ров. Оценка  эффективности реализации обозначенных программ направлена и на ана-
лиз достигнутого, и на сам процесс  предоставления  услуг социального обеспечения. 
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Самарской области. 

 
Доходы являются важным фактором жизнеобеспечения человека, позволяют 

удовлетворять его неограниченные потребности. Заработная плата – их основной 
источник. При этом достаточно часто её величина бывает не достаточна для удов-
летворения самых необходимых потребностей людей. В этом случае возникает необ-
ходимость государственного регулирования заработной платы, а населению искать 
альтернативные источники доходов. Также часто встречается ситуация неравно-
мерности распределения доходов населения, когда у большей части населения доходы 
ниже по сравнению незначительной частью населения. Такая ситуация вызывает со-
циальную напряженность в обществе, устранять которую приходится государству. 
Повышение доходов ведет к увеличению спроса на продукцию и услуги, различных от-
раслей экономики, повышает качество продукции, так как мотивирует достижение 
лучших конечных результатов, повышает конкурентоспособность, эффективность 
производства, и вследствие этого улучшается экономическая ситуация в стране. От-
сюда возникает важность регулирования доходов, заработной платы как части поли-
тики любого государства.  

В современных условиях развития отечественной экономики формирование и 
структура доходов населения заслуживают пристального внимания и требуют регу-
лирования всех проблем, связанных с уровнем и структурой дохода. Отсюда можно 
отметить, что представленная тема статьи является актуальной как для отдельно 
взятого человека, так и для региона и страны в целом. Актуальность также под-
тверждается тем, что уровень и распределение доходов населения в Российской Фе-
дерации требуют системного пересмотра. Решение данной проблемы в нашей стране 
требует большего государственного вмешательства.   

Целью написания статьи является изучение формирования и структуры доходов 
населения региона.  

 
Доход – сумма денежных средств, постоянно поступающая в непосредственное 

пользование и распоряжение субъекта рыночных отношений [1]. Однако необходимо 
подчеркнуть, что: 

- доход, как правило, имеет денежную форму; 
- регулярность поступления; 
- критерий законности [2]. 
Широкое понятие дохода – это денежное выражение результатов деятельности 

субъекта рыночных отношений (юридического и физического лица) [5]. 
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Доходы населения – это денежные средства и другие блага, поступающие 
домохозяйствам за определенные периоды. Роль доходов состоит в том, что 
потребление населения прямо зависит от поступающего в распоряжение уровня 
доходов. Доходы домохозяйств принято подразделять на следующие группы [12]: 

1) доход, получаемый от труда как фактора производства; 
2) доход, получаемый от использования остальных факторов производства (земли, 

капитала, предпринимательских способностей); 
3) получение трансфертов (пособия, стипендии, пенсии). 
В экономической теории к основным источникам дохода относятся: заработная 

плата, рентные доходы, процент, прибыль [13].  
Основными составляющими элементами денежных доходов населения выступают 

оплата труда, доходы, получаемые от предпринимательской деятельности и 
собственности, а также социальные выплаты (пенсии, стипендии и т.д.) [9, 14]. 

Представим классификацию доходов населения (рис. 1) [8]. 
Дифференциация доходов в условиях соблюдения определенных пределов 

выступает благоприятным фактором развития экономики региона, так как увеличивает 
накопления денежных средств отдельных групп населения, которые вкладывают 
капиталы в региональную экономику и экономику страны в целом и тем самым 
оживляют инвестиционную деятельность.  

Основным фактором, определяющим дифференциацию доходов населения во 
всех современных обществах, где господствует рыночный механизм хозяйствования, 
по нашему мнению, является социально-экономическое положение различных групп 
населения, которое определяется в большей степени формой собственности [10]. 

Различия во владении собственностью ведут и к неравенству в доходах [11, 17]. 
Можно утверждать, что чем выше концентрация собственности в руках узкого круга 
людей, тем при прочих равных условиях выше уровень доходов этой части населения. 
И здесь дело не только в том, что объекты собственности сами по себе выступают в 
качестве самостоятельного источника дохода. Роль собственности в процессе 
распределения доходов этим не ограничивается. Собственность обладает своеобразным 
эффектом в отношении других факторов и источников доходов. У собственника 
неизмеримо шире возможности для интеллектуального и физического развития. 

Собственность, особенно крупная, – это своеобразный пропуск в те социальные 
страты, которые снабжают кадрами наиболее престижные и высокооплачиваемые 
звенья в системе разделения труда [7]. 

Различие в профессиях также порождает дифференциацию в доходах. Обучение 
престижной профессии требует больших затрат. Далеко не все люди способны получить 
соответствующее образование в силу различных причин. Следовательно, из стен вузов и 
колледжей выпускается недостаточное количество специалистов престижных профессий, а 
спрос на них высок. Поэтому и доходы этих специалистов высоки [19]. 

Весьма существенным фактором дифференциации доходов является образование. 
Люди значительно отличаются друг от друга по уровню полученного образования и 
профессиональной подготовки. Отчасти эти различия являются результатом 
свободного выбора. После окончания средней школы один выпускник принимает 
решение стать рабочим, а другой – поступить в вуз или колледж. С другой стороны, 
такой выбор не обязательно доброволен: родители первого выпускника могут просто не 
иметь возможности оплачивать учебу своего ребенка в вузе или колледже [18]. 

Тот факт, что работники, получившие большее образование, как правило, 
получают более высокую заработную плату, не вызывает сомнений. Если бы это было 
не так, то у студентов пропал бы стимул к дальнейшему вложению капитала в 
образование. Расходы на обучение достаточно высоки. Но, так как разность доходов 
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выпускников вузов и колледжей и выпускников средних школ выше затрат на 
обучение, то у студентов появляется стимул для осуществления инвестиций в 
образование [6, 16]. 

 

 
 

Рис. 1. Признаки формирования и структура доходов 
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Одним из факторов, помогающих объяснить разницу в доходах, являются 
различия в способностях людей и в самих людях [15].  

Проведем анализ доходов населения Самарской области. Соотношение 
среднемесячной заработной платы, месячных пенсий с величиной прожиточного 
минимума в регионе представлено на рис. 2. 
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Рис. 2. Соотношение среднемесячной заработной платы, месячных пенсий 
 с величиной прожиточного минимума в Самарской области в 2012–2016 гг. 

 
По данным, представленным на рис. 2, видно, что размер среднемесячной 

заработной платы и месячных пенсий в Самарской области превышает величину 
прожиточного минимума. Численность населения с денежными доходами ниже 
величины прожиточного минимума до 2014 года имела тенденцию к снижению, но в 
2015 году этот показатель увеличился на 4,1% по сравнению с 2014 годом, а в 2016 
году увеличился на 13% по сравнению с 2015 годом. Показатель соотношения 
денежных доходов 10% наиболее и 10% наименее обеспеченного населения за весь 
анализируемый период снижался, что свидетельствует о незначительном снижении 
уровня дифференциации доходов населения области. 

Далее рассмотрим структуру денежных доходов населения Самарской области в 
2016 году (рис. 3). 
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Рис. 3. Структура денежных доходов населения Самарской области в 2016 году 
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На представленной диаграмме мы видим, что наибольшую долю (40%) денежных 
доходов населения области имеют доходы от предпринимательской деятельности, 35% 
составляют доходы в виде оплаты труда, 20% – доходы в виде социальных выплат и 5% – 
доходы от собственности. 

Структура денежных расходов населения представлена на рис. 4. 
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Рис. 4. Структура денежных расходов населения Самарской области в 2016 году 
 
По представленным на диаграмме данным видно, что основную долю денежных 

расходов населения (74%) составляют расходы на покупку товаров и услуг, 10% – 
расходы на оплату обязательных платежей и почтовых переводов, 8% составляет 
накопление сбережений во вкладах и ценных бумагах, 3% – на покупку валюты, 1% – 
приобретение недвижимости. 

Рассмотрим дифференциацию доходов населения по среднедушевому доходу 
(табл. 1). 

Таблица 1 
Распределение населения Самарской области по размеру  

среднедушевых денежных доходов в 2012–2016 гг. 
 

 2012 2013 2014 2015 2016 
тыс. 
чел. 

% тыс. 
чел. 

% тыс. 
чел. 

% тыс. 
чел. 

% тыс. 
чел. 

% 

Все население 3215,3 100 3214,1 100 3213,3 100 3211,2 100 3212,7 100
в т. ч. со средне-
душевым денеж-
ным доходом в 
месяц, руб. 

   

до 5000,0 276,9 8,6 208,9 6,5 167,3 5,2 139,6 4,4 114,2 3,6
5000,1-7000,0 266,5 8,3 221,6 6,9 191,7 6,0 180,7 5,6 161,4 5,0
7000,1-10000,0 418,6 13,0 370,2 11,5 335,7 10,5 333,9 10,4 312,9 9,7
10000,1-14000,0 492,4 15,3 463,0 14,4 439,5 13,7 452,8 14,1 441,9 13,8
14000,1-19000,0 470,1 14,6 468,3 14,6 463,2 14,4 485,3 15,1 488,2 15,2
19001,0 - 27000,0 487,1 15,2 515,0 16,0 530,7 16,5 556,3 17,3 573,4 17,9
27000,1 - 45000,0 488,3 15,2 557,5 17,4 604,3 18,8 618,8 19,3 651,0 20,3
свыше 45000,0 315,4 9,8 409,6 12,7 481,0 15,0 443,8 13,8 469,7 14,6
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Из табл. 1 видно, что в течение анализируемого периода снижается численность 
населения со среднедушевым денежным доходом в месяц до 14000 руб. и 
увеличивается численность населения с доходом от 19001 руб. 

Показатели дифференциации доходов населения Самарской области 
представлены на рис. 5. 
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Рис. 5. Кривая Лоренца доходов населения Самарской области в 2016 году 
 
Расчеты показали, что коэффициент Лоренца равен 0,6. То есть по полученному 

значению коэффициента Лоренца можно судить о высокой степени дифференциации 
доходов населения региона [20]. 

Таким образом, проведенный нами анализ структуры доходов населения региона 
показал, что в Самарской области отмечается достаточно сильная дифференциация 
доходов, которая может привести к социальной напряженности в регионе и ухудшить 
его социально-экономические показатели [3, 4].  
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КАЧЕСТВО ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ:  

СУЩНОСТЬ И МЕТОДИКА ОЦЕНКИ 
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луга, качество услуг, показатели качества услуг, оценка качества услуг. 

 
В развивающейся системе рыночных отношений одним из важнейших факторов, 

влияющих на повышение спроса на предоставляемые услуги, является качество данных 
услуг. Этот показатель прямо воздействует на конкурентоспособность предприятия 
на соответствующем рынке товаров и услуг.  

Все предприятия рано или поздно сталкиваются с проблемой обеспечения пре-
одоления конкуренции. Возникает вопрос о том, каким способом занять выгодное по-
ложение на рынке региона, чтобы предприятие было востребованным, ведь на сего-
дняшний день главной проблемой в сфере жилищно-коммунального хозяйства является 
низкое качество жилищно-коммунальных услуг. 

Данная статья посвящена изучению вопросов оценки качества жилищно-
коммунальных услуг предприятий региона. 

Услуга предполагает изменение качеств существующего предмета или получение 
какой-либо интересующей потребителем информации. А значит, оценка полученного 
результата будет считаться показателем качества предоставленной услуги. 

Актуальность исследования, представленного в данной статье, определяется 
тем, что на современном этапе развития экономики отрасль жилищно-
коммунального хозяйства представляет собой важнейшую часть территориальной 
инфраструктуры, определяющую условия жизнедеятельности человека.  

Для того чтобы выполнить работу или оказать ту или иную услугу, необходимо 
осуществить целый ряд операций, подготовительных работ. В итоге конечное каче-
ство предоставляемой услуги зависит от качества работы на каждом этапе её реа-
лизации. Поэтому стоит рассматривать качество как комплексное понятие, харак-
теризующее эффективность всех сторон деятельности предприятия, обеспечиваю-
щего потребителя качественной услугой. Отсюда возникает необходимость говорить 
об оценке качества предоставляемых жилищно-коммунальных услуг и некой системе 
управления качеством на предприятии. 

 
Жилищно-коммунальное хозяйство — сложная система, основанная на имущест-

венных отношениях. Сфера жилищно-коммунального хозяйства характеризуется пре-
доставлением собственникам жилья двух видов услуг: жилищные (услуги по содержа-
нию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме) и коммунальные (отопле-
ние, водоотведение, электроснабжение, горячее и холодное водоснабжение) [4]. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства – важнейшая составная часть систе-
мы жизнеобеспечения населения, поэтому повышение качества данных услуг является 
одной из важнейших задач организаций, осуществляющих управление многоквартир-
ными домами [6]. 



44 
 

Жилищно-коммунальные услуги, которые оказывает предприятие, может исчис-
ляться многими десятками.  

В соответствии с национальным стандартом ГОСТ Р51617-2014 «Услуги жилищ-
но-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные 
услуги. Общие требования» можно выделить следующие виды коммунальных услуг:  

- теплоснабжение; 
- горячее водоснабжение; 
- холодное водоснабжение; 
- водоотведение (отведение сточных бытовых вод); 
- электроснабжение; 
- газоснабжение [7]. 
Качество жилищно-коммунальных услуг – широкое и емкое понятие, отражаю-

щее качество жилищных и коммунальных услуг, поэтому необходимо рассматривать 
качество жилищно-коммунальных услуг как комплексное понятие, включающее сово-
купность свойств услуг и характеристик деятельности организаций жилищно-
коммунального комплекса, отражающих степень удовлетворения требований потреби-
телей к условиям жизнеобеспечения.  

Целесообразно отметить, что важными отличительными свойствами жилищно-
коммунальных услуг являются их высокая социальная значимость, незаменяемость 
другими видами услуг, т.е. услуги ЖКХ по существу являются жизнеобеспечивающи-
ми услугами.  

Рассмотрим различные подходы к определению понятия «качество жилищно-
коммунальных услуг». 

Проведенный анализ существующих определений качества услуг ЖКХ [5, 8, 9, 13, 
15] позволяет отметить, что в статье под данным понятием будет пониматься общая со-
вокупность свойств услуги, определяющих содержание и обслуживание жилищного 
фонда и коммунальных систем, отражающих степень удовлетворения требований по-
требителей при эксплуатации жилищно-коммунальных услуг. 

Качество жилищно-коммунальных услуг характеризуется рядом определенных 
показателей, по которым оценивается надлежащее исполнение данных услуг. 

Показатели качества жилищно-коммунальных услуг утверждены национальным стан-
дартом, согласно которому качество услуги характеризуется следующими показателями: 

- обеспечение предоставления коммунальной услуги электроснабжения в соответ-
ствии с требованиями, установленными настоящим стандартом, законодательством 
Российской Федерации и условиями договора; 

- своевременность и полнота выполнения работ содержания системы электро-
снабжения в соответствии с заказом на услуги, утвержденным графиком, перечнем ра-
бот и планом работ; 

- обеспечение технического состояния системы электроснабжения в соответствии 
с заказом на услугу при оптимальном сочетании цена-качество; 

- снижение количества аварийных ситуаций и неисправностей; 
- обеспечение оценки и контроля качества выполняемых работ, применяемых 

технологий и материалов; 
- выполнение и соблюдение инструкции по эксплуатации; 
- снижение расходов коммунального ресурса на ОДН; 
- обеспечение сохранности технической документации, ее пополнение и актуали-

зация [2]. 
Ситуация в сфере оценки качества управления многоквартирными домами харак-

теризуется тем, что есть параметры и стандарты качества жилищно-коммунального об-
служивания, нормативные документы, достаточно четко регулирующие практически 
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все, или очень многие вопросы. Существует система государственного контроля за ка-
чеством предоставления коммунальных услуг и содержанием общего имущества. 

Вместе с тем при отслеживании технической или сугубо правовой стороны дела 
остаются в стороне, не оцениваются, или оцениваются на интуитивном уровне систе-
мообразующие элементы качества управления многоквартирными домами. 

Разработка критериев качества управления на основании такого подхода востре-
бована в местном сообществе, среди специалистов, в экспертной среде. Это сложный 
процесс, требующий согласования со стороны всех заинтересованных субъектов, в ходе 
которого необходимо учитывать несколько существенных проблем: 

- оценка по данным критериям должна давать возможность сравнивать участни-
ков рынка на основании единых показателей и индикаторов; 

- показатели и индикаторы должны носить максимально возможный объективный 
характер; 

- данные для анализа должны носить открытый характер или добровольно откры-
ты самими участниками рынка, то есть доступны; 

- должна иметься возможность для сравнения разного по масштабам бизнеса в 
этой сфере; 

- хотелось бы сохранить единство подходов при оценке качества управления раз-
личными типами жилищного фонда; 

- это же касается и проблемы качества управления как управляющими организа-
циями, так и товариществами собственников жилья; 

- привлечение к оценке качества управления самих потребителей услуг [11]. 
Потребителями результатов оценки являются органы местного самоуправления, 

жители многоквартирных домов, специалисты управления ЖКХ, независимые эксперт-
ные организации. 

Настоящая методика разработана в целях обеспечения методической базы при 
проведении мониторинга и оценки качества управления многоквартирными домами. 

Востребованность оценки и мониторинга качества управления жилищным фон-
дом предопределена уровнем развития рыночных отношений в жилищно-
коммунальной сфере, сложившимся в настоящее время.  

В ходе разработки методики использовались идеи, содержащиеся в современной лите-
ратуре, – вопросы анализа иерархий в неформализованной среде (Т. Саати), принципы и ме-
тоды экспертных оценок (С. А. Клигер, Е. В. Масленников), проблемы измерения в социоло-
гии (Ю. Н. Толстова), квалиметрия и управление качеством (В. Н. Фомин) [12]. 

Для определения удельного веса каждого из критериев, показателей, индикаторов 
были привлечены эксперты, имеющие высокую квалификацию и опыт работы в жи-
лищно-коммунальной сфере, из числа специалистов органов государственной власти и 
местного самоуправления, управляющих организаций, некоммерческого сектора. 

В результате деятельности рабочей группы экспертов была разработана система мони-
торинга и оценки качества управления многоквартирными домами. Пять критериев, кото-
рым должна удовлетворять деятельность по управлению многоквартирными домами: 

1. Обеспечение надлежащего состояния многоквартирного дома (домов). 
2. Организационно-хозяйственная состоятельность. 
3. Эффективность экономического управления. 
4. Взаимодействие с потребителями. 
5. Ориентация на развитие функции управления многоквартирным домом (дома-

ми) [10, 14]. 
В табл. 1 представлены критерии, показатели и индикаторы качества жилищно-

коммунальных услуг [3]. 
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Таблица 1 
Перечень критериев, показателей и индикаторов качества услуг ЖКХ 
 

№ Критерии/показатели/индикаторы Период расчета Единицы расчета 

 1. Обеспечение надлежащего состояния мно-
гоквартирного дома (домов)   

1.1 Наличие стратегии планирования и проведения 
работ по содержанию дома   

1.1.1. Наличие документации по результатам весен-
него и осеннего осмотров жилищного фонда 

на момент проведения 
мониторинга да/нет 

1.1.2. Наличие документации по подготовке жилищ-
ного фонда к сезонной эксплуатации 

на момент проведения 
мониторинга да/нет 

1.1.3. Наличие пообъектных планов проведения работ  на момент проведения 
мониторинга да/нет 

1.2 Объем проведения работ   

1.2.1. Объем средств, направляемых на ремонт и об-
служивание конструктивных элементов 

в месяц, в среднем по 
году (периоду) 

руб./1 кв.м общей 
площади 

1.2.2. 
Объем средств, направляемых на ремонт и об-
служивание внутридомового инженерного 
оборудования 

в месяц, в среднем по 
году (периоду) 

руб./1 кв.м общей 
площади 

1.2.3. 
Объем средств, направляемых на санитарное 
содержание дома, озеленение и комплексное 
благоустройство 

в месяц, в среднем по 
году (периоду) 

руб./1 кв.м общей 
площади 

 2. Организационно-хозяйственная состоятель-
ность   

2.1. Качество производственной деятельности   

2.1.1. Сроки устранения аварийной ситуации 
При одной аварийной 
ситуации в среднем по 
году (периоду) 

часов 

2.2. Состоятельность кадрового состава   

2.2.1. Эффективность персонала  на момент проведения 
мониторинга 

руб./кв.м общей 
площади 

 3. Эффективность экономического управления   
3.1 Стоимостные показатели   

3.1.1. Стоимость услуг по управлению в месяц, в среднем по 
году (периоду) 

руб./кв.м общей 
площади 

3.1.2. Себестоимость содержания и ремонтов в месяц, в среднем по 
году (периоду) 

руб./кв.м общей 
площади 

3.2. Структура задолженности управляющей орга-
низации   

3.2.1 

Величина задолженности перед поставщиками 
ресурсов по отношению к годовому обороту 
(для управляющей организации – по виду дея-
тельности «управление многоквартирными 
домами») 

в месяц, в среднем по 
году (периоду) % 

3.2.2. 

Величина задолженности перед подрядчиками 
по отношению к годовому обороту (для управ-
ляющей организации – по виду деятельности 
«управление многоквартирными домами») 

в месяц, в среднем по 
году (периоду) % 

3.3. Структура задолженности потребителей   

3.3.1. Процент сбора платежей с потребителей в месяц, в среднем по 
году (периоду) % 

3.3.2. Средний срок задержек оплаты за услуги и 
ресурсы потребителями 

в месяц, в среднем по 
году (периоду) месяцев 

 4. Уровень взаимодействия с потребителями   
4.1. Удовлетворенность потребителей   

4.1.1. Жалобоемкость в месяц в среднем 
по году (периоду) % 
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Продолжение табл. 1 
№ Критерии/показатели/индикаторы Период расчета Единицы расчета 

4.1.2. 
Соотношение полученных и выполненных зая-
вок по техническому обслуживанию жилого 
фонда 

в месяц в среднем 
по году (периоду) % 

4.2. Эффективность взаимодействия с потребите-
лями   

4.2.1. Наличие правовых споров с потребителями в год шт. 
4.2.2 Наличие системы отчетности перед потребите-

лями, закрепленной в договоре 

на момент 
проведения 
мониторинга 

да/нет 

4.2.3. Наличие выборных представителей потребите-
лей 

на момент 
проведения 
мониторинга 

да/нет 

4.3 Открытость и прозрачность управляющей ор-
ганизации   

4.3.1 
Количество каналов коммуникаций 

на момент 
проведения 
мониторинга 

шт. 

4.3.2. Наличие системы приемки выполненных работ 
с участием потребителей (индивидуально) 

на момент 
проведения 
мониторинга 

да/нет 

4.3.3. Наличие системы приемки выполненных работ 
с участием потребителей (коллегиально) 

на момент 
проведения 
мониторинга 

да/нет 

4.3.4. Средний срок подготовки ответов на обраще-
ния потребителей 

в среднем по году 
(периоду) дней 

4.4. Полнота и достоверность отчетности   
4.4.1. Открытость сведений о сборе и расходовании 

средств пообъектно  да/нет 

 5. Ориентация на развитие функции управле-
ния многоквартирным домом (домами)   

5.1. Коммерческое использование общей долевой 
собственности   

5.1.1. Объем средств, полученных от коммерческого 
использования общей долевой собственности 

в месяц, в 
среднем по году 
(периоду) 

руб./1 кв. м 
общей 
площади 

5.2. Развитие комплекса недвижимого имущества, 
находящегося в управлении   

5.2.1. Объем средств, направляемых потребителями 
на работы по капитальному ремонту (форми-
рование специальных фондов) 

в месяц, в 
среднем по году 
(периоду) 

руб./1 кв. м 
общей 
площади 

5.2.2. Объем средств, направляемых в качестве капи-
тальных вложений 

в месяц, в 
среднем по году 
(периоду) 

руб./1 кв. м 
общей 
площади 

5.2.3. Соотношение объемов средств, направляемых 
на выполнение работ по текущему ремонту, и 
объемов данных средств, начисленных потре-
бителям 

в месяц, в 
среднем по году 
(периоду) 

% 

 
При этом привычными для хозяйствующих субъектов являются первые три кри-

терия, а последующие являются инновационными и их наличие призвано сделать ак-
цент на цивилизованные и социально-ориентированные формы рыночных отношений в 
жилищно-коммунальной сфере. 

Источники получения достоверной информации по индикаторам доступны и есть 
в каждой управляющей организации. Это данные статистического, бухгалтерского и 
аналитического учета, книги и журналы учета по различным категориям обращений и 
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запросов, данные внешнего и внутреннего документооборота, договоры управления, 
уставные документы [16, 17]. 

В общем виде порядок проведения мониторинга включает 5 этапов: 
1 этап – определение объекта оценки – управляющей организации, нескольких ор-

ганизаций или всех организаций (сплошная выборка), осуществление договоренности о 
конкретном сроке проведения мониторинга. 

2 этап – определение выборки многоквартирных домов, в соотнесении с теми ин-
дикаторами, для расчета которых необходима документация по конкретным домам.  

Для корректности выборки и последующего сравнительного анализа при прове-
дении мониторинга деятельности нескольких или всех управляющих организаций не-
обходимо определять одинаковое количество домов в каждой из категорий. 

3 этап – сбор документальных сведений по каждому из индикаторов и расчет ин-
дикаторов. 

4 этап – письменное заполнение бланка (бланков) по проведению мониторинга. 
Заполнение бланка производится путем простой отметки в графе, соответствующей 
градации уровня значения того или иного индикатора. 

Применение данной методики позволяет решать важные и взаимосвязанные зада-
чи, стоящие перед всеми субъектами в жилищно-коммунальной сфере [19]: 

1. Сбор и анализ данных, связанных с качеством управления многоквартирными 
домами, в любых заданных параметрах. Это актуально для органов местного само-
управления в условиях динамичного развития рынка в данной сфере. 

2. Организация и проведение внутреннего мониторинга качества управления в самих 
управляющих организациях. Возможна также организация мониторинга в рамках деятель-
ности различных объединений управляющих организаций – ассоциаций, союзов и т.п. 

3. Организация и проведение независимой экспертизы по заказу как органов ме-
стного самоуправления, так и объединений УК, собственников помещений. 

4. Использование математических методов и возможности компьютерного анали-
за позволяет брать для мониторинга любые выборки, в том числе по любому набору 
критериев, показателей, индикаторов, и визуализировать результаты мониторинга. 

Методика предназначена для использования специалистами Управления жилищ-
но-коммунального хозяйства администрации города, администраций районов города, 
управляющих организаций и их объединений, независимых экспертных организаций. 
Она может быть также адаптирована для проведения мониторинга качества управления 
в существующих и создающихся ТСЖ. Её использование направлено на повышение 
эффективности процессов управления многоквартирными домами, рост профессиона-
лизма специалистов управляющих организаций [11, 20]. 

Наличие качественного периодического анализа и проведение мониторинга каче-
ства управления многоквартирными домами необходимо для эффективного управления 
качеством жилищно-коммунальных услуг на предприятии [18]. 

В мировой практике задача о повышении конкурентоспособности поставщиков 
услуг в ЖКХ решается путем добровольной сертификации независимой третьей сторо-
ны системы менеджмента организаций жилищно-коммунального хозяйства. Построе-
ние системы менеджмента на основе международных стандартов [1] обеспечивает по-
вышение эффективности управления всеми бизнес-процессами, представление ответст-
венности в процессах, их прозрачность и отслеживаемость.  
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В настоящее время все больше специалистов склоняются к выводу, что одним из 

факторов конкурентоспособности большинства организаций является верность к 
организации и ее услугам. Показателем, характеризующим отношение, является 
лояльность. Надо отметить, что некоторые авторы лояльность часто 
отождествляют с удовлетворенностью. Удовлетворение покупателя – необходимое, 
но недостаточное условие лояльности. Лояльный покупатель – это всегда 
удовлетворенный покупатель, но удовлетворенный покупатель не всегда лоялен. 

Удовлетворенность клиента не всегда влечет гарантированно за собой 
повторные покупки потребителя и увеличение объемов продаж организации, ее можно 
рассматривать как первоначальный этап на пути к формированию лояльности. 

Удовлетворенность клиентов – это общая оценка опыта клиентов предприятий 
по приобретению и использованию товаров, сервисов или услуг, предоставляемых 
этими организациями. Удовлетворенность представляет собой степень 
соответствия реального качества услуги исходным ожиданиям клиента. 

Следовательно, удовлетворенность клиентов вносит наиболее значительный 
вклад в формирование лояльности. Причем для удержания клиентов необходимо 
достижение высокой степени удовлетворенности. 

Отдельным видом услуг, требующих к себе специфического подхода, являются 
услуги автомобильных салонов (дилерско-сервисных центов). Для того чтобы 
обеспечивать конкурентоспособность, дилерско-сервисным центрам необходимо, с 
одной стороны, постоянно совершенствовать технологии продаж, расширять 
ассортимент предоставляемых услуг, изучать конкурентов, а с другой – оценивать и 
психологические особенности сферы услуг. 

 
В наиболее общем виде удовлетворенность трактуется как психологическое со-

стояние человека, возникающее после осознания того, что он достиг желаемой цели. В 
маркетинге удовлетворенность рассматривается в первую очередь как степень соответ-
ствия ожиданиям потребителей. Иногда удовлетворенность представляется как оценка 
потребителем качества тех или иных товаров и сервиса. 

Необходимо определить, насколько ценностное предложение организации 
соответствует или превосходит ожидания потребителей. За измерением уровня 
удовлетворенности стоит убеждение, что его высокий уровень способствует 
лояльности клиентов. Удовлетворенный клиент совершает повторные покупки, 
рекомендует продукцию другим покупателям, а в перспективе может стать «апостолом 
бренда». Но, к сожалению, это не всегда так. Высокий уровень его удовлетворенности 
не дает гарантии, что клиенты будут совершать повторные покупки. И наоборот, при 
низком уровне удовлетворенности покупатели могут оставаться лояльными. Инерция, 
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недостаток информации, высокий уровень прошлых затрат, недостаток опыта 
пользования продуктом или услугой – все это объясняет, почему потребители остаются 
с брендом, даже если им не вполне удовлетворены. Оценка уровня удовлетворенности 
клиента должна быть регулярной.  

Рассмотрим общую концепцию удовлетворенности клиентов автосалона (рис. 1). 
 

 
 

Рис. 1. Концепция удовлетворенности клиентов 
 
Удовлетворенность клиентов после посещения автосалона, совершения покупки 

или же получения сервисных услуг зависит во многом от ожиданий, которые клиент 
возлагает на компанию. Ожидания у потребителя могут сложиться на основе реклам-
ной кампании, проводимой организацией, позиционирования организации среди кон-
курентов, опыта знакомых и близких.  

Удержать старого клиента стоит гораздо дешевле, чем привлечь нового, поэтому, без-
условно, важно знать, на сколько клиент удовлетворен работой дилерско-сервисного центра. 

Удовлетворенные клиенты поддерживают стремление привлечь новых клиентов, 
потому что они дают рекомендации друзьям и знакомым. Клиенты являются лучшим 
маркетинговым инструментом. Они имеют более тесный контакт с потенциальными 
клиентами, чем любой продавец. Рассмотрим концепцию удовлетворения клиентов ди-
лерско-сервисного центра (рис. 2). 

 
 

Рис. 2. Концепция удовлетворения клиентов дилерско-сервисного центра 
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После разработки концепции удовлетворенности клиентов необходимо провести 
оценку удовлетворенности (рис. 3) и разработать анкеты-опросники по двум направле-
ниям: продажи и сервис. 

Для проведения пробного опроса в масштабном исследовании достаточна выбор-
ка объемом 200-250 человек. Опрос проводится лично при посещении автосалона и с 
помощью телефонных звонков. 

С помощью опроса клиентов диагностируется их лояльность к автосалону, при-
верженность и  общая оценка, взгляд со стороны, репутация в глазах потенциальных 
клиентов.  

Для дилерско-сервисного центра необходимо разработать две анкеты: для диагно-
стирования лояльности потребителей товара и потребителей сервисных услуг. Каждый 
из опросников будет отображать свои направления исследования.  

В «Oпроснике по продажам» затрагиваются главным образом следующие темы: 
продавец, доставка автомобиля, забота о клиенте (продажа), презентация автомобиля и 
пробная поездка, лояльность клиента данному дилерскому центру, удовлетворенность 
автомобилем. 

«Опросник по сервису» концентрирует внимание на следующем: согласование и 
соблюдение сроков, консультации по сервисному обслуживанию, забота о клиенте (об-
служивание), деятельность ремонтной зоны, лояльность клиента к данному дилерскому 
центру, удовлетворенность автомобилем. 

 

 
 

Рис. 3. Оценка удовлетворенности клиентов дилерско-сервисного центра 
 
Общая удовлетворенность деятельностью дилерско-сервисного центра складыва-

ется из удовлетворенности деятельностью в области продаж и сервисного обслужива-
ния (рис. 4). 
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Рис. 4. Удовлетворенность деятельностью дилерско-сервисного центра 
 
Так, удовлетворенность потребителей складывается из множества факторов. Не-

обходимо не только оценить, но и уметь управлять удовлетворенностью клиентов. 
Оценка удовлетворенности проводится анкетированием. Управление удовлетворенно-
стью предполагает грамотную обработку полученных данных, изучение динамики из-
менений с прошлыми анализируемыми периодами, работу с претензиями и слабыми 
сторонами, а также совершенствование своих сильных сторон. 

Методики оценки и управления удовлетворенностью клиентов представлены в табл. 1. 
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Таблица 1 
Методики оценки и управление удовлетворенностью клиентов  

дилерско-сервисного центра 
 

Задача Методика Преимущества 
1 2 3 

Оценка удовлетворенности клиентов 

Детальные опросники 
по удовлетворенности 
клиентов в таких об-
ластях, как:  
- деятельность в облас-
ти продаж и сервиса; 
- лояльность клиентов в 
области продаж и сер-
виса. 

Иллюстрация силь-
ных и слабых сторон 
дилерского предпри-
ятия 

Управление удовле-
творенностью кли-
ентов 

Непрерывный кон-
такт с клиентом 

Актуальная информация 
о различных аспектах 
деятельности организа-
ции – высказывания кли-
ентов (претензии, поже-
лания) оперативно по-
ступают к дилеру. 

Ориентация на индиви-
дуальную заботу о кли-
ентах – возможность 
незамедлительного реа-
гирования на коммента-
рии с целью улучшения 
процессов у дилера. 

Работа с претензия-
ми 

Сбор и обработка пре-
тензий, запросов, заме-
чаний и похвал клиен-
тов по поводу автомо-
биля и оказываемых 
услуг. 

Адекватное решение 
проблем: быстрое реа-
гирование и профес-
сиональная обработка 
индивидуальных пре-
тензий повышают ло-
яльность клиентов. 

Управление взаимо-
отношениями с кли-
ентами 

Анализ и обобщение 
сведений о клиентах, о 
характере и содержа-
нии претензий, уровне 
удовлетворенности 
клиентов для осущест-
вления маркетинговых 
акций, привлечения 
потенциальных клиен-
тов и т. д. 

Все предпринимаемые 
меры синхронизиру-
ются в рамках дилер-
ского предприятия и 
дают возможность 
интерактивного диа-
лога между дилером и 
клиентами 

 
Для подведения наглядных итогов необходимо вывести формулы коэффициентов 

удовлетворенности продажами (товаром), удовлетворенности сервисными услугами 
дилерско-сервисного центра и, как следствие, лояльности к организации. 

1. Коэффициент удовлетворенности в области продаж: 

К уд.пр. =
n

прудК i∑ ..
,                                                (1) 

где ..срудК i  – коэффициент удовлетворенности продажами i – го параметра; n – число 
параметров. 

2. Коэффициент удовлетворенности в области сервисных услуг: 

Куд.сер. = 
n
серудК i∑ ..

,                                             (2) 

где ..серудК i  – коэффициент удовлетворенности сервисными услугами i-го параметра. 
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3. Общий коэффициент удовлетворенности: 
Куд.общ. = ... серКудпрКуд ∗                                     (3) 

4. Общий коэффициент лояльности потребителей: 

.удовл

ихпор

n
n

Кл −= ,                                                         (4) 

где ихпорn −  – число потребителей, порекомендовавших предприятие своим друзь-
ям/коллегам/знакомым; .удовлn – число удовлетворенных потребителей. 

Таким образом, от развития системы измерения, оценки и управления 
удовлетворенностью потребителей организаций сферы услуг зависит привлечение 
инвестиций, которые в дальнейшем обеспечат рост количества клиентов организации в 
целом и повышение ее конкурентоспособности. Организации сферы услуг, 
увеличивающие удовлетворенность своих клиентов, приобретают следующие 
преимущества: лояльность клиентов, рекомендованных потребителей, доход и долю на 
рынке, конкурентное преимущество. 
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В условиях рыночной экономики и конкуренции успешная деятельность 

хозяйствующих субъектов определяется тем, насколько коммерческая организация 
успешна в установлении отношений с клиентами. 

Клиент является главным звеном в системе рыночных отношений. Но из-за того, 
что клиент постоянно меняет предпочтения и мотивы совершения покупки, 
организациям необходимо ориентировать свою маркетинговую деятельность на 
установление их приверженности к своей продукции, то есть на формирование 
потребительской лояльности.  

Потребительская лояльность – это одно из ключевых понятий маркетинга. Лю-
бая коммерческая организация должна стремиться добиваться как можно более вы-
соких показателей ее уровня, так как от него напрямую зависит и конечный резуль-
тат деятельности – прибыль.  Повышая уровень лояльности у потребителей, органи-
зация решает одну из важнейших задач – снижение оттока клиентов.  

Концепция потребительской лояльности призвана сконцентрировать в себе все 
аспекты, влияющие на эффективность взаимодействия организации с клиентами; ее цель – 
построение долгосрочных отношений с клиентами в целях устойчивого развития.  

Вследствие применения инструментов потребительской лояльности, 
организация имеет возможность извлекать дополнительную прибыль благодаря 
глубокому пониманию и эффективному удовлетворению потребностей клиентов 
организации. Увеличение производительности и доходности коммерческой 
организации за счет взаимодействия с правильными клиентами и предложениями в 
нужный момент времени и использование правильных каналов – совершенная цель 
клиентоориентированного бизнеса.  

В рамках клиентоориентированного подхода для удержания клиента необходимо 
учитывать его интересы и пожелания. Но при обширной базе клиентов учет 
интересов каждого клиента является труднодостижимой целью. 

 
Клиенты, уровень лояльности у которых падает вследствие неудовлетворенности 

товарами или услугами предприятия, склонны обратиться к услугам другой коммерческой 
организации. Уход клиентов из организации называется оттоком клиентов.  

В сфере услуг существует три подхода к определению понятия «отток клиентов» [17]. 
Отток клиентов – это расторжение клиентом договора на предоставление услуг. 
Отток клиентов – это прекращение пользования клиентами одной или 

несколькими услугами предприятия. 
Отток клиентов – это ситуация, при которой клиенты сначала активно пользуются 

услугами организации, а затем сводят это пользование до минимума. 
В маркетинге существует несколько методов оценки оттока клиентов. 

Использование того или иного метода напрямую зависит от сферы и профиля 
деятельности организации. Рассмотрим методы, характерные для организаций сферы 
услуг/сервиса. 
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Для того чтобы посчитать отток клиентов, необходимо ежемесячно собирать 
данные о количестве клиентов. Количество клиентов может иметь различные 
выражения: это может быть количественное выражение оказанных услуг (если услуга 
не имеет продолжительный характер), например, количество проданных турпродуктов 
(для туристских предприятий), количество обслуженных мероприятий (для предприятия, 
оказывающего кейтеринговые услуги), количество отремонтированных автомобилей (для 
автосервисных предприятий и т.п.). Либо число клиентов может выражаться числом 
абонентских договоров, если услуга носит продолжительный характер. Такой учет 
возможен для предприятий телекоммуникационной сферы: интернет-провайдеров; 
телефонных операторов; компаний, оказывающих техническую поддержку сайтов и т.д. 
Чтобы произвести оценку оттока клиентов и в том, и в другом случае, необходимо собрать 
информацию по клиентской базе по каждому месяцу. Различаться будут показатели для 
анализа. В табл. 1 представлен образец таблицы для анализа оттока клиентов в 
организации, оказывающей услуги, ограниченные во времени.  

Таблица 1 
Анализ оттока клиентов для организаций,  

оказывающих услуги, ограниченные во времени 
 

Месяц 
Общее количество 
клиентов за текущий 

месяц 

Количество клиентов  
за предыдущий месяц 

Отклонение 
Абс., чел 

(ст. 2 - ст. 3) 
Отн., %

(ст. 4/ст. 3)
1 2 3 4 5

Январь   
Февраль   
…   
Декабрь   
Итого   

 
В данном случае, когда нельзя отследить количество новых и вновь пришедших 

клиентов, оттоком клиентов является отрицательное значение абсолютного отклонения 
(или величина относительного отклонения меньше 100%).   

В табл. 2 представлен образец таблицы для анализа оттока клиентов в 
организации, оказывающей продолжительные услуги. 

Таблица 2 
Анализ оттока клиентов для организаций, 

оказывающих услуги на основании абонентского договора 
 

Месяц 

Кол-во 
клиентов 
на начало 
месяца 

Кол-во 
расторгнутых 
договоров 

Кол-во 
заключенных 
договоров 

Кол-во 
клиентов на 
конец месяца 
(ст. 2 - ст. 3 + 

ст. 4)

Отклонение

Абс., шт 
(ст. 5 – 
ст. 2) 

Отн., % 
(ст. 6/ст.  
2 * 100 

1 2 3 4 5 6 7
Январь     
Февраль     
…     
Декабрь     
Итого     

 
В случае, когда возможно отследить количество вновь пришедших клиентов и ко-

личество ушедших по заключенным или расторгнутым договорам, оттоком является 
количество расторгнутых договоров, а отклонение – это общее изменение количества 
клиентов с учетом вновь пришедших. 

Однако для более глубоко анализа оттока клиентов недостаточно знать числовое 
выражение потери клиентов, необходимо измерить стоимость оттока одного клиента 
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для организации. Для этих целей маркетологами используется два показателя: САС и 
LTV. Данные показатели были разработаны экспертом в сфере маркетинга Стэном 
Райссом. Показатель САС характеризует затраты на привлечение одного клиента. Он 
вычисляется по формуле  

 

САС =                      (1) 
 
Зная величину данного показателя, можно вычислить затраты, приходящиеся на 

одного привлеченного клиента или клиента, ушедшего из организации. 
Второй показатель LTV характеризует жизненную ценность клиента. В приведенном 

ниже варианте его расчета учитывается отток клиентов. Таким образом, на основании этого 
показателя можно вычислить, какие затраты несет организация ввиду оттока клиентов. 

                                                           LTV= ,                                                   (2) 
где a – общий месячный доход; m – месячный прирост дохода; c – величина оттока 
клиентов в месяц. 

Отток клиентов – это опасное явление, так как вместе с клиентами «уходят» и де-
нежные средства, которые были потрачены на их привлечение. Соответственно, на 
привлечение новых клиентов также придется потратить денежные средства, сумма ко-
торых, по оценке исследователей в области маркетинга, в 5-10 раз превышает суммы, 
необходимые для удержания клиентов. Следовательно, для того чтобы не допустить 
массового и даже единичного оттока, необходимо проводить ряд профилактических 
мероприятий. В практике маркетинга услуг выделяют четыре модели предотвращения 
оттока клиентов (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Модели предотвращения оттока клиентов 

  
Данные модели содержат информацию о различных вариантах поведения при 

различной целевой аудитории, а также представлены варианты мероприятий, направ-
ленных на привлечение клиентов. 
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Инструментом управления лояльностью клиентов является программа лояльности. 
Основополагающим мотивом программ лояльности является предоставление потребителям 
выгод. Стратегической целью таких программ является увеличение прибыльности 
ключевых сегментов потребителей и продление срока их «жизни». 
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Рассмотрено набирающее в последнее время популярность такое направление, 

как промышленный туризм, являющийся одним из источников помощи в экономиче-
ском развитии промышленных предприятий, а также экономики города в целом. По 
мнению туроператоров, промышленный туризм является сегодня едва ли не самым 
перспективным направлением для развития. В мировой практике посещение производ-
ственных предприятий весьма востребовано и формирует потоки в несколько десят-
ков миллионов человек в год. Рассматривая мировую практику промышленного туриз-
ма, не стоит забывать и об отечественном его развитии. В России, точнее в СССР, 
экскурсии на предприятия были совершенно обычным занятием, и ездили на них все – 
от детей до взрослых. На какое-то время эта традиция была утеряна, однако сейчас 
вновь набирает популярность. 

В статье приводятся данные о наиболее крупных производственных предприятиях, 
таких как: ПАО «АВТОВАЗ», ЗАО «GM-АВТОВАЗ», ООО «Тольяттинский Трансформа-
тор», ОАО «Волгоцеммаш», ПАО «Тольяттиазот»,  ООО «СИБУР Тольятти», АО 
«Тольяттимолоко», ООО «Хо-Ко»; инвестиционные площадки:  ЗАО Индустриальный 
парк «Тольяттисинтез», технопарк в сфере высоких технологий «Жигулевская долина» и 
особая экономическая зона (ОЭЗ) промышленно-производственного типа «Тольятти»;   
туристических фирмах и гостиничных комплексах, создающих благоприятные условия для 
развития промышленного туризма на территории г. о. Тольятти. 

При грамотной организации и взаимодействии промышленных предприятий го-
рода Тольятти и туристских предприятий возможно сформировать конкурентоспо-
собный и не один туристский маршрут с насыщенной экскурсионной программой. 

 
Промышленный туризм в последние годы набирает всё большую популярность, 

поскольку современный турист в достаточной степени пресытился стандартными экс-
курсионными программами, направленными на посещение исторических и природных 
достопримечательностей.  

По мнению туроператоров, промышленный туризм является сегодня едва ли не 
самым перспективным направлением для развития. В мировой практике посещение 
производственных предприятий весьма востребовано и формирует потоки в несколько 
десятков миллионов человек в год. Например, в Великобритании одна только шоколад-
ная фабрика «Кэдберри» принимает по 400 000 туристов ежегодно. А во Франции на-
считывается более 1800 промышленных объектов, где принимают туристов. Одна при-
ливная электростанция в Рансе ежегодно – 300 000 посетителей [1].  
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Однако, рассматривая мировую практику промышленного туризма, не стоит за-
бывать и об отечественном его развитии. В России, точнее в СССР, экскурсии на пред-
приятия были совершенно обычным занятием, и ездили на них все – от детей до взрос-
лых. На какое-то время эта традиция была утеряна, однако сейчас вновь набирает по-
пулярность. [2] Из наиболее примечательных экскурсий советского периода следует 
отметить экскурсии на московские кондитерские фабрики. Но с течением времени по-
являются новые примеры. Вот уже несколько лет «CocaCola Hellenic» в России прини-
мает организованные группы посетителей на всех своих предприятиях (в Москве, 
Санкт-Петербурге, Орле, Нижнем Новгороде, Самаре, Екатеринбурге, Красноярске, 
Новосибирске, Владивостоке и др.). Можно выделить концерн «Балтика», проводящий 
экскурсии на своих заводах в Санкт-Петербурге, Туле и Челябинске, а также Микоя-
новский комбинат, заводы «Кристалл» и «Свобода» в Москве, часовой завод «Ракета» в 
Санкт-Петербурге. Челнинский автогигант «КАМАЗ» предлагает туристам пять вари-
антов маршрутов [4]. 

В 2017 году на туристической выставке в Екатеринбурге был создан  Федераль-
ный совет по туризму, основными задачами  которого стали: помощь в экономическом 
развитии промышленных предприятий за счет организации туристического потока на 
них и  продвижении производимой продукции, а также решение вопроса профессио-
нальной ориентации молодежи. По мнению главы Ростуризма Олега Сафонова, «туры 
на ведущие российские предприятия наполняют жителей РФ чувством гордости за 
свою страну, снижают масштабы миграции молодёжи из регионов в столицу. Ино-
странным туристам такие экскурсии помогают избавиться от ложных стереотипов о 
России. Они также привлекают на технические специальности в российские вузы зару-
бежных студентов» [3]. 

Городской округ Тольятти, согласно данным официального портала администра-
ции города, «…расположен в уникальном районе России, примерно в 1000 километрах 
к юго-востоку от столицы страны Москвы. Это второй по величине и значимости город 
в Самарской области. Его окружают Жигулевские горы и поволжские равнины, озера и 
великая русская река Волга. Рядом находятся Национальный парк «Самарская Лука» и 
Жигулевский заповедник» [5]. 

Свой путь Тольятти начал как город-крепость, основанный государственным дея-
телем и российским историком Василием Татищевым. 20 июня 1737 года императрица 
Анна Иоанновна жаловала грамоту об основании города. С апреля 1951 года Ставро-
поль становится городом областного подчинения. В августе 1964 года он был переиме-
нован в Тольятти.  

«Из военной крепости город превратился сначала в торговый, а затем со строи-
тельством промышленных предприятий и крупнейшего в России автомобильного заво-
да ПАО «АВТОВАЗ» в 1966 году – в промышленный центр региона» [5]. 

Статус промышленного центра региона означает наличие в городе огромного ко-
личества промышленных ресурсов: производственных предприятий, заводов и цехов. В 
городе функционируют 48 промышленных предприятий, которые производят более 46 
процентов продукции от общего объёма по Самарской области и около 2 – по России. 
Самыми крупными являются предприятия автомобильной и химической промышлен-
ности. Также в городе действуют предприятия легкой и пищевой промышленности, по-
лиграфические предприятия, предприятия стройматериалов (бетонные и кирпичные 
заводы, предприятия деревообработки). Помимо этого, недавно  на территории Тольят-
ти появилась особая экономическая зона промышленно-производственного типа под 
названием «Жигулевская долина». Это новое направление называют  технологическим 
парком в сфере высоких технологий. 
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Данные предприятия и эффективность их деятельности являются важным фактором, 
определяющим характер и уровень социально-экономического развития города в целом. 
Все они являются главным ресурсом промышленного туризма. И в сотрудничестве с тури-
стскими предприятиями города, гостиничными комплексами и предприятиями питания 
образуют необходимую инфраструктуру для развития данного вида туризма. Поэтому це-
лесообразно провести анализ всех элементов этой туристской системы. 

Рассмотрим подробнее наиболее крупные предприятия, экскурсии на которые мо-
гут быть интересны разному контингенту туристов: от обучающихся начальной школы 
до пенсионеров: 

ПАО «АВТОВАЗ». Самый известный в России и за рубежом завод по производ-
ству легковых автомобилей. Волжский автомобильный завод играет большую роль в 
тольяттинской экономике, является градообразующим предприятием. Решение о строи-
тельстве автомобильного «гиганта» было принято 27 июля 1966 года. Предприятие раз-
вивалось быстрыми темпами. Уже через четыре года с начала строительства завода с 
конвейера сошли первые шесть автомобилей ВАЗ-2101, знаменитые «Жигули». Спрос 
на машины был огромным. В 1973 году завод выпустил свой первый миллионный ав-
томобиль. К следующему 1974 году производство автомобилей достигло невероятных 
высоких темпов – 660 тысяч автомобилей в год. 

С момента начала своего функционирования предприятие выпустило несколько 
десятков моделей автомобилей. Среди них представлены следующие модели:  «Жигу-
ли», «Лада Калина», «Лада Приора», «Chevrolet Niva», «Lada Largus» и другие. 

Начавшийся в 2008 году всемирный экономический кризис сильно повлиял на ра-
боту автомобильного завода. Производство машин за год резко упало, более чем в 2,5 
раза. Это привело к потере прибыли и массовому сокращению персонала. С 2009 года 
ситуация на производстве улучшилась, однако количество автомобилей, выпускаемых 
сейчас, нельзя назвать высоким. В 2018 году оно составило 312 тысяч.  

Экскурсии на ПАО «АВТОВАЗ» были регулярными и пользовались большой по-
пулярностью у туристов и местных жителей в 70-80-е годы 20-го столетия. Сейчас же 
существует множество проблем с организацией экскурсии на данное предприятие. В  
2016 году предприятием были заявлены дни открытых дверей, велся набор групп на 
экскурсию за 400 рублей (информационное агентство «АвтоСреда»), но не всегда эти 
экскурсионные группы реально организовывались. Спрос на экскурсию имеется. По 
данным информационного сайта «Лада.Онлайн», 92,47% опрошенных однозначно хо-
тели бы попасть на экскурсию по автогиганту.  

ЗАО «GM-АВТОВАЗ». Данное предприятие образовано ПАО «АВТОВАЗ» со-
вместно с американским концерном «General Motors» в 2001 году. Деятельностью 
предприятия является выпуск автомобилей марки «Chevrolet». Проектная мощность 
«GM-АВТОВАЗ» составляет 95 тысяч автомобилей в год. 

ООО «Тольяттинский Трансформатор». Общество с ограниченной ответственно-
стью «Тольяттинский Трансформатор» является одним из крупнейших разработчиков и 
производителей электротехнического оборудования в России и странах СНГ. Предпри-
ятие появилось на рынке в 1956 году. На данный момент «Тольяттинский Трансформа-
тор» является ведущим в данной сфере деятельности предприятием и производит все 
виды трансформаторного оборудования. Продукция, произведенная «Тольяттинским 
Трансформатором» эксплуатируется на электростанциях, в электрических сетях регио-
нального и федерального уровня, в системах электроснабжения промышленных пред-
приятий, в черной и цветной металлургии. Совсем недавно завод начал производство  
реакторов. На сегодня в разработке находится линейка однофазных и трехфазных 
управляемых, регулируемых реакторов. 
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ОАО «Волгоцеммаш». Динамично развивающееся предприятие, надежный поставщик 
высококачественной продукции на рынке цементной промышленности. Оборудование заво-
да «Волгоцеммаш» эксплуатируется на предприятиях строительной индустрии, атомной 
энергетики, горнорудной промышленности и других отраслях. ОАО «Волгоцеммаш» в сво-
ем составе имеет три основных производства – металлургическое производство, механосбо-
рочное и сварочное. Основные виды выпускаемой продукции: агломерационное оборудова-
ние; дробилки; оборудование для гравитационного, магнитного и электрического обогаще-
ния; сепараторы; мельницы для тонкого измельчения; краны на гусеничном ходу; техноло-
гическое оборудование для цементной промышленности и т. д. 

ПАО «Тольяттиазот». Крупнейшее российское предприятие, занимающееся хи-
мической промышленностью. Компания занимает лидирующие позиции в мировом 
рейтинге, входит в тройку основных производителей аммиака в стране. Предприятие 
основано в 1979 году. Основные виды деятельности – выпуск аммиака, углекислоты, 
карбамида, базальтового волокна, метанола, а также реакционных труб для химической 
промышленности. Потребителями продукции, помимо городов России, являются зару-
бежные страны, такие как Марокко, Бельгия, Индия, Германия, Турция, ЮАР. 

ООО «СИБУР Тольятти». Основным направлением деятельности комплекса являет-
ся производство нефтехимической продукции. Начало строительства завода было положе-
но в 1949 году по приказу Совета министров СССР. До июня 2016 года завод носил назва-
ние ООО «Тольяттикаучук». Предприятие производит синтетические каучуки следующих 
видов: сополимерные, изопреновые, бутилкаучук. «СИБУР Тольятти» поставляет свою 
продукцию по России и странам СНГ, а также в страны Европы, Азии и Америки. Пред-
приятие является флагманом химической промышленности Самарской области и России. 

Все вышеперечисленные предприятия являются крупными производителями ав-
томобилей и химической промышленности. Однако в городском округе Тольятти также 
расположены предприятия лёгкой и пищевой промышленности, полиграфические 
предприятия, налажено производство стройматериалов (бетонные и кирпичные заводы, 
предприятия деревообработки). 

Начиная с 2010 года в Тольятти появились три инвестиционные площадки. Рас-
смотрим немного подробнее каждую из них. 

Особая экономическая зона (ОЭЗ) промышленно-производственного типа «Тольят-
ти». Площадь ее территории составляет внушительные 660 гектаров, большая часть кото-
рой (468,19 га) предназначена для резидентов ОЭЗ. Оставшееся пространство предполага-
ется использовать как площадку для строительства промышленной инфраструктуры, кото-
рая в своем составе имеет инженерную, транспортную, таможенную, административную и 
санитарную зоны. Особая экономическая зона «Тольятти» предоставляет резидентам все 
инновационные производственные помещения и современные офисные здания, а также  
предлагает особые льготные условия, определяющие инвестиционную привлекательность 
предприятия, созданные для благоприятного построения бизнеса. 

Индустриальный парк «Тольяттисинтез». Это готовый  комплекс объектов не-
движимого имущества, состоящий из земельных участков с производственными, адми-
нистративными, складскими и иными зданиями, строениями и сооружениями, обеспе-
ченный развитой инженерной и транспортной инфраструктурой, необходимой для соз-
дания нового промышленного производства. Общая площадь индустриального парка 
составляет 344,9 га. Инфраструктура комплекса обеспечивает резидентов всем необхо-
димым. На территории парка находятся промышленно-производственные площади и 
офисные помещения, они обеспечены всеми необходимыми ресурсами (электроэнер-
гия, газ, вода). В распоряжении парка находится хорошо развитая транспортная систе-
ма, представленная железнодорожной магистралью «Сызрань – Жигулевское море – 
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Самара». По мнению ведущих экспертов, индустриальный парк является готовым ин-
фраструктурным решением для быстрого старта любого производственного бизнеса. 

Технопарк в сфере высоких технологий «Жигулевская долина». Успешный про-
ект, созданный на территории города Тольятти. Это первый парк высоких технологий, 
расположенный за пределом Московской области, является седьмым в России. Основ-
ная деятельность технопарка – это создание благоприятной среды для развития компа-
ний различных направлений деятельности. На территории технопарка находятся высо-
котехнологичные производственные помещения, бизнес-инкубатор, конференц-холл 
для проведения презентаций проектов и других деловых мероприятий, а также гости-
ница, номерной фонд которой составляет 37 номеров. За небольшой срок существова-
ния технопарк «Жигулевская долина» получил много наград и премий от влиятельных 
российских и зарубежных экспертов, тем самым зарекомендовав себя как лучший тех-
нопарк страны. В связи с активной работой по размещению и реализации на террито-
рии города инвестиционных проектов особенно актуальным является вопрос организа-
ции и развития промышленного туризма с целью привлечения потенциальных инвесто-
ров, а также  повышения туристского имиджа города. 

В городе также находятся пищевые предприятия, наиболее известным является 
завод АО «Тольяттимолоко», который является одним из старейших предприятий го-
рода. Его строительство началось в 1960-х годах. Цель завода – обеспечение граждан 
города молочной продукцией. На сегодняшний день объемы производства довольно 
высоки. Ассортимент завода представлен 70 видами молочных продуктов. Все выпус-
каемые продукты сертифицированы и соответствуют как государственным стандартам, 
так и международному стандарту качества ISO. 

Отдельно отметим малое предприятие, готовое принять в своих стенах туристов с 
экскурсионной программой. Это предприятие ООО «Хо-Ко», занимающееся производст-
вом ювелирных изделий. Предприятие появилось в Тольятти сравнительно недавно, 3 года 
назад. Главное направление деятельности предприятия – разработка и создание различных 
ювелирных изделий из натуральных камней и драгоценных металлов. В ассортименте 
компании представлены хрустальные предметы для сервировки стола, предметы интерье-
ра, статуэтки религиозной тематики, различные сувениры и украшения. Клиенты также 
могут приобрести изделия данной фирмы по специальному индивидуальному заказу. 

Для того чтобы плодотворно развивать промышленный туризм и эффективно 
продвигать его услуги, следует рассмотреть рынок туристических агентств, находя-
щихся в городском округе Тольятти. По данным сайта администрации городского ок-
руга Тольятти, по состоянию на 1 декабря 2018 года на территории города действуют 
13 туристических операторов, которые предлагают туристам широкий спектр услуг [5]. 

В городе Тольятти представлен широкий выбор средств размещения. Гостинич-
ный фонд включает в себя 47 гостиниц и отелей. Инфраструктура предприятий питания 
города Тольятти представлена следующими наиболее посещаемыми заведениями: 
handmade-кафе «Drova», ресторан «Чайхана Lounge № 1», ресторан «Vesna», кафе «Ба-
зилик», загородное кафе «Восьмая миля», кафе «Чеширский кот». 

Подводя итог, следует отметить, что не в каждом городе можно встретить такое 
количество крупных, современных предприятий, имеющих стратегическое значение не 
только в масштабах области, но и в масштабах страны.  

При грамотной организации и взаимодействии промышленных предприятий го-
рода Тольятти и туристских предприятий возможно сформировать конкурентоспособ-
ный и не один туристский маршрут с насыщенной экскурсионной программой.  

Современные туристы – это «коллекционеры мест». Их уже не вполне удовлетво-
ряет стандартный туристский ассортимент – времяпровождение на пляже и посещение 
картинных галерей. Они все чаще стремятся к комплексным впечатлениям. Экскурсии 
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на предприятия – это как раз то, что надо. Знакомый и не очень город открывается с 
необычной стороны. Пустить потребителя к себе на производство – это очень красивый 
рекламный ход. Несколько часов изощренной рекламы, которую экскурсант потребляет 
охотно, а иногда еще и платит за это. К тому же открыться для потребителя – это демонст-
рация честности и прозрачности управления, безукоризненных технологий, уверенности в 
своих перспективах перед лицом конкурентов. Здесь можно отметить ещё один важный 
аспект: превращение производства в туристский объект стимулирует фирму к улучшению 
корпоративного климата и трудовых отношений. Становятся осмысленными уборка в це-
хах, чистая рабочая форма, презентабельный вид оборудования и многое другое, в чем 
среднестатистический российский директор не видел смысла ранее. Да и у рабочих моти-
вация меняется, когда на них смотрят, как на музейное сокровище. Наконец, излишне го-
ворить, как выигрывает бюджет города от стимулирования продаж городских товаров и 
услуг [4]. Промышленный туризм становится прибыльной отраслью. Посетители приез-
жают отовсюду, но цель у всех одна – открыть для себя современные и традиционные тех-
нологии. Заглянув в мир промышленников и ремесленников, люди лучше понимают 
мир, в котором живут. Кроме того, новый тип туризма отвечает культурным запросам: 
посещение предприятия позволяет получить новые знания. Принимая посетителей, ор-
ганизация рассказывает им о своих технологиях, методах работы и внутренней жизни, 
знакомит с экономическим и промышленным наследием региона. 

Городской округ Тольятти обладает достаточным количеством промышленных 
предприятий, туристических фирм и средств размещения, предлагает широкий выбор 
обслуживания в смежных туристских отраслях. Все вышеуказанные факторы являются 
потенциалом развития промышленного туризма в городском округе Тольятти. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОТНОШЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  
К ПРОДУКЦИИ ХАЛЯЛЬ НА ЛОКАЛЬНОМ РЫНКЕ 
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потребителей, потребительские предпочтения. 
 
Мировой рынок производства продукции халяль сегодня переживает настоящий 

бум. Продукция халяль – это не специальные мусульманские продукты, или продукция 
только для мусульман. Это продукты, не содержащие запрещенные элементы, соблю-
дение технологий выращивания и забоя скота, отсутствие запрещенных добавок и 
спирта, разрешенные специи и т. п. 

Потребительское поведение является одним из приоритетных направлений мар-
кетинговых исследований предприятий, результаты которых позволяют разрабаты-
вать программы повышения лояльности, выводить на рынок новые продукты, завое-
вывать конкурентные преимущества. В данной статье изложены результаты иссле-
дования потребительских предпочтений и отношения потребителей к продукции ха-
ляль. Исследование проводилось на локальном рынке и носило комплексный характер (изу-
чались частота покупок исследуемой продукции и тип наиболее часто приобретаемой 
продукции халяль, факторы, которые влияют на поведенческий выбор, марки, которые 
являются наиболее популярными). Исследование носило пилотажный характер. Метод 
сбора информации – опрос. Инструмент сбора информации – анкета, которая носила 
структурированный характер. Респондентами явились реальные и потенциальные поку-
патели продукции халяль. Опрос проводился в торговых организациях города Набережные 
Челны. В результате исследования были определены основные сегменты потребителей 
продукции халяль, определены ассоциации, связанные с халяль, продукты, которые пред-
почитают респонденты и т. п. На основании результатов проведенного исследования 
разработаны детальные, актуальные рекомендации для исследуемого объекта, которые 
направлены на повышение степени известности продукции и укрепление положительного 
отношения потребителей к ней, а именно: размещение рекламно-пропагандистской 
информации на специализированном сайте, дегустации продукции в розничных торго-
вых точках, размещение рекламы в местных СМИ и т. п. 

 
Мясо и мясная продукция относятся к наиболее важным продуктам в рационе пи-

тания человека, потребление которых необходимо для обеспечения нормальной жизне-
деятельности. Современная мясная индустрия РФ, расширяя ассортимент вырабаты-
ваемой продукции, учитывает не только новые технологические возможности, но и ин-
дивидуальные предпочтения населения, такие как особенности вероисповедания, 
стремление потреблять более полезную и качественную продукцию, в связи с чем всю 
большую популярность набирает разработка уникальных рецептур и производство ха-
ляльной мясной продукции. 
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На территории Российской Федерации и во всем мире стандарты халяль, а также про-
изводство и все, что с этим связано, являются актуальными вопросами не только среди му-
сульман, но и среди людей разных вероисповеданий. Это значит, что халяль – это не просто 
продукты религиозного значения, но и пища, отвечающая современным экологическим тре-
бованиям и предпочтениям потребителей, следящих за здоровым образом жизни. 

Таким образом, изучение отношения потребителей к продукции халяль является акту-
альным направлением маркетинговых исследований в сфере  потребительского поведения.  

Продукция халяль производства ООО «Челны-Бройлер» реализуется исключи-
тельно в потребительской упаковке. Каждая тушка птицы упаковывается в индивиду-
альный фирменный пакет. Продукция халяль ООО «Челны-Бройлер» в промышленной 
упаковке (в коробке) отпускается лишь тем клиентам предприятия, которые централи-
зованно закупают продукцию исключительно для дальнейшей глубокой переработки, а 
также предприятиям общественного питания, обеспечивающим государственные учре-
ждения с духовным и религиозным уклоном. Каждый новый клиент, заказавший про-
дукцию халяль ООО «Челны-Бройлер» в  промышленной  упаковке,  перед началом  
поставок  проходит  согласование в  Комитете по стандарту халяль.  

Таким образом, ассортимент халяльной продукции «Челны-Бройлер» превышает 
60 наименований – от сырой продукции и полуфабрикатов до колбас и запеченных из-
делий.  Продукция «Челны-Бройлер» реализуется через крупнейшие федеральные и ре-
гиональные торговые сети, а также фирменные магазины предприятия. Предприятие 
строго контролирует процесс изготовления продукции халяль, имеет все необходимые 
документы, разрешающие производство халяльной продукции. Предприятие является 
одним из лидеров по производству продукции халяль не только в регионе, но и в Рос-
сии, что обеспечено высоким качеством продукции, широким ассортиментом и строгим 
соблюдением канонов ислама.  

В данной работе представлен комплексный и глубокий анализ потребительского 
поведения на локальном рынке продукции халяль. Кроме того, разработаны детальные, 
актуальные рекомендации для исследуемого объекта, которые направлены на повыше-
ние степени известности продукции и укрепления положительного отношения потре-
бителей к ней. 

Для выявления мотивации в поведении потребителей, заставляющих их делать 
свой выбор в пользу халяльных мясных продуктов, был проведен анкетный опрос по-
купателей магазинов торговой сети «Челны-Хлеб», где в широком ассортименте пред-
ставлена продукция халяль от разных производителей.  

Цель исследования: изучение отношения потребителей к мясной продукции ха-
ляль марки «Челны-Бройлер».  

Задачи исследования:  
1. Выявить предпочтения потребителей относительно мясной продукции халяль. 
2. Определить частоту и место приобретения мясной продукции халяль. 
3. Выявить критерии, которые являются для потребителей важными при выборе 

мясной продукции халяль. 
4. Определить степень известности производителей мясной продукции халяль на 

локальном рынке. 
5. Оценить продукцию халяль марки «Челны-Бройлер». 
Результаты исследования. 
По результатам проведенного анкетного опроса можно сделать следующие выводы.  
Большую часть респондентов можно причислить к сегменту молодых: 61% опро-

шенных отметили свой возраст до 40 лет, среди них 12%  составляют респонденты в 
возрасте до 20 лет, 28% − покупатели в возрасте от 21 до 30 лет и 21% опрошенных со-
ставляют покупатели в возрасте от 31 до 40 лет (рис. 1). 
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Рис. 1. Структура выборки покупателей по возрасту, % 
 
Также значительна доля респондентов в возрасте от 41 до 60 лет – 29%. Покупа-

тели в возрасте от 61 до 70 лет занимают 8% в структуре выборки, покупатели старше 
70 лет – 2%.  

Среди потребителей мясной халяльной продукции преобладают покупатели жен-
ского пола по вероисповедению мусульмане.  

По результатам проведенного опроса все без исключения респонденты хотя бы 
раз в жизни приобретали мясную продукцию халяль.  

На вопрос «Что значит для вас слово халяль?» 78% опрошенных выбрали ответ 
«соблюдение традиции», среди них преобладают мусульмане (96,15%). 65% 
респондентов приобретают продукцию халяль, потому что она является натуральным 
продуктом и  57% покупают данную продукцию, поскольку на нее дается гарантия 
качества (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Ассоциации потребителей, вызванные словом халяль 
 
Наибольшей популярностью среди опрошенных пользуется такая халяльная 

продукция, как сырое мясо и фарш (77%), готовые изделия (54%). 34% респондентов 
приобретают полуфабрикаты, 12% опрошенных – субпродукты. 7% респондентов 
указали, что приобретают мясные консервы халяль и 3% – деликатесы. 

15% респондентов  ежедневно потребляют продукцию халяль, все они относятся 
по вероисповеданию к мусульманам. 51% покупателей  покупают мясную продукцию 
халяль 2-3 раза в неделю. Среди них  преобладают  мусульмане (80,39%). 2-3 раза в ме-
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сяц приобретают продукцию халяль 24% респондентов и остальные 10% опрошенных  
покупают халяльную продукцию изредка (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Частота приобретения продукции халяль, % 
 
На вопрос «Где Вы обычно приобретаете продукцию халяль?» 36% респондентов 

выбрали ответ «в специализированных магазинах, мясных лавках, магазинах при мече-
тях», среди них только мусульмане. В супермаркетах / гипермаркетах  приобретают 
продукцию халяль 49% опрошенных и остальные 15% покупают халяльную продукцию 
на рынках и микрорынках. 

Далее покупателям предлагалось  оценить по 8-балльной шкале критерии, кото-
рые они учитывают при выборе продукции халяль. Наибольшую оценку получили та-
кие критерии, как свежесть продукта (7,3 балла), состав (5,9 балла), производитель (5,5 
балла). Остальные критерии (цена, привлекательность упаковки, вес изделия, срок год-
ности, внешний вид и известность упаковки) получили менее 5 баллов (рис. 4). 
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Рис. 4. Распределение степени важности  
характеристик продукции халяль, баллы 
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На вопрос «Какие торговые марки продукции халяль или производителей Вы 
знаете?» респонденты отметили: 

- «Челны-Бройлер» − 76%; 
- «Челны-Мясо» − 55%; 
- «Челны-Фуд» − 46%; 
- «Акашево» − 36%; 
- «Приосколье» − 32%; 
- «Дуслык» − 23%; 
- «Ак Барс» − 13%; 
- «Елабужский мясоконсервный комбинат» − 9% и др.; 
ООО «Челны-Бройлер» у покупателей ассоциируется как местное предприятие по 

производству мяса птицы. При этом многие респонденты достаточно высоко оценили 
продукцию ООО «Челны-Бройлер».  

Рекомендации. 
Несмотря на благоприятное отношение потребителей к мясной продукции халяль 

ООО «Челны-Бройлер», предприятию  необходимо постоянно укреплять это отноше-
ние, так как на рынке мясной продукции халяль у предприятия есть множество конку-
рентов, предлагающих аналогичную продукцию по доступным ценам с соблюдением 
всех необходимых условий, предъявляемых к продукции халяль.  

В качестве мероприятий по укреплению отношения потребителей к мясной про-
дукции халяль ООО «Челны-Бройлер» предложены следующие мероприятия:  

1. Размещение информации о халяльной продукции ООО «Челны-Бройлер» на 
сайте     https://halalguide.me, который является онлайн-путеводителем по миру ха-
ляль на каждый день. Участвуя в данном проекте, ООО «Челны-Бройлер» получает 
много преимуществ и возможностей: повышение интереса потенциальных покупателей 
и формирование  правильного впечатления о предприятии;  получение обратной связи с 
покупателями; информирование покупателей о запуске новых акций на продукцию ха-
ляль; размещение информации о предприятии и его продукции в социальных сетях; 
выкладка фотографий продукции предприятия на странице и т.д.  

Для размещения информации о предприятии на сайте https://halalguide.me предла-
гается использовать пакет «Премиум», предоставляющий большие возможности по 
размещению полной информации о деятельности предприятия. 

2. Проведение дегустаций на предприятиях розничной торговли, куда поставляет 
свою продукцию ООО «Челны-Бройлер», в течение 2-3 дней в дни и часы наибольшей 
покупательской активности.  Для проведения дегустаций  создаются группы с 2-3 про-
моутерами, которые обеспечиваются  промостойками, униформой, дегустируемым то-
варом, другим необходимым оборудованием и рабочим инвентарем.  

Дегустации, организованные подобным образом, призваны ознакомить с продукцией 
халяль ООО «Челны-Бройлер» как можно большее число потребителей, тем самым 
увеличивая объем продаж. Большая часть дегустаций, согласно составленному графику, 
приходится на предпраздничные и праздничные дни, время летнего отдыха.    

3. Размещение рекламно-информационной статьи в газете «Единство» о  преиму-
ществах и качественных характеристиках мясной продукции халяль марки «Челны-
Бройлер». Рационально размещать такие статьи 3-4 раза в год.  

Помимо предложенных мероприятий, можно дать общие рекомендации по укреп-
лению отношения потребителей к продукции халяль: 

- предлагать товар всегда одинаково высокого качества; 
- строго выполнять взятые на себя обязательства; 
- все продукты должны соответствовать требованиям халяль; 
- отслеживать тенденции рынка и постоянно расширять ассортимент халяльных 

продуктов;  
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- периодически проводить исследование покупательских предпочтений.  
При этом следует избегать позиционирование продуктов халяль как исключи-

тельно религиозных, предназначенных только для мусульман, а не обычных продуктов, 
разрешенных в том числе и для мусульман (например, так называемые постные про-
дукты почему-то связывают только с православной традицией, хотя они могут быть ха-
ляльными и предназначаться для мусульман). Необходимо укреплять положительное 
отношение к продукции халяль у всех конфессий и вероисповеданий.  

Затраты на реализацию данного мероприятия включают оплату услуг копирайтера 
и затраты на размещение публикации в газете.  

4. Размещение  тематического рекламного сюжета и  личное участие специали-
стов ООО «Челны-Бройлер» в  программе «Обыкновенные рецепты здоровья» телека-
нала «ТНТ-Эфир», что позволит подробно рассказать об уникальности предлагаемых 
продуктов, показать технологию производства продукции халяль.  

Оценка экономической эффективности предложенных мероприятий  показала вы-
годность их реализации и быстрый срок окупаемости.  

Помимо экономической эффективности, следует ожидать повышение лояльности 
потребителей к продукции халяль, укрепление в сознании потребителей мнения о ха-
ляль-продукции как экологически безопасной; расширение сети сбыта продукции ООО 
«Челны-Бройлер» за пределами Республики Татарстан.  
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Формирование класса малых и средних предприятий в настоящее время счита-

ется первоочередным направлением социально-экономической политики Российской 
Федерации.  Активная поддержка государства определена необходимостью страны 
соответствовать мировому рыночному тренду: социально-экономическое развитие 
сформировало принципиально иной подход к потребителю, на фоне чего сформировал-
ся дифференцированный спрос, удовлетворить который могут только гибкие и дина-
мично развивающиеся предприятия. 

Развитие малого и среднего предпринимательства увеличивает уровень 
занятости населения, что, в свою очередь, ведет к повышению уровня доходов 
населения, что приводит к повышению спроса на товары и услуги. Вследствие этих 
процессов развивается инфраструктура регионов, повышаются показатели их 
социально-экономического развития и, следовательно, уровень жизни населения. 

Социально-экономическая значимость малого предпринимательства и его 
гибкость особо важны при решении такой стратегической задачи государственной 
политики нашей страны, как выравнивание региональных диспропорций.  

Учитывая эти факты, своевременным является поиск ответа на вопрос об 
эффективности функционирования малых и средних предприятий в регионе. 

 
Оценка эффективности функционирования малых и средних форм предпринима-

тельской деятельности на уровне региона является инструментом, позволяющим развивать 
экономику региона, улучшать социальный климат, решать политические проблемы.  

В данной статье предложен методический подход к оценке эффективности функ-
ционирования малых и средних форм предпринимательской деятельности на уровне 
региона, апробация которого позволит:  

- органам государственного управления увидеть роль и место малых и средних 
форм предпринимательской деятельности в экономике отдельного региона; 

- принять эффективные меры по поддержке малых и средних форм предпринима-
тельской деятельности в соответствии с приоритетными направлениями развития ре-
гиональной экономики.  

Для разработки подхода, наиболее полно отражающего эффективность функцио-
нирования малых и средних форм предпринимательской деятельности в регионе, рас-
смотрим существующие в российской практике методологические подходы по данной 
тематике (табл. 1).  
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Таблица 1 
Методологические подходы к оценке эффективности функционирования  

малых и средних форм предпринимательской деятельности 
 

Автор подхода Перечень критериев для определения эффективности функционирования 
малых и средних форм предпринимательской деятельности 

Балекин Е. В. 

- количество малых и средних форм предпринимательской деятельности;
- численность занятых на малых и средних предприятиях; 
- объем инвестиций в основной капитал малых и средних форм 
предпринимательской деятельности; 
- оборот малых и средних форм предпринимательской деятельности; 
- фонд заработной платы на малых и средних предприятиях. 

Гражданкин В. А. 

- прирост оплаты труда на малых и средних предприятиях; 
- прирост численности занятых в малом и среднем предпринимательстве; 
- налоговые вычеты на малых и средних предприятиях; 
- норматив отчислений исследуемого налога в соответствующий бюджет 
пропорционально объему выданных субсидий.

Романенко Е. В. 

- доля малых и средних предприятий в валовом региональном продукте;
- доля числа малых и средних предприятий в общем количестве; 
- доля числа занятых на малых и средних предприятиях к числу занятых на 
всех предприятиях региона; 
- доля налоговых поступлений от малых и средних предприятий в общем 
числе налоговых поступлений.

Курганов А.  

- изменения в количестве зарегистрированных малых и средних форм пред-
принимательской деятельности; 
- изменения среднесписочной численности занятых на малых и средних 
предприятиях; 
- состояние инвестиционной эффективности деятельности малых и средних 
форм предпринимательской деятельности; 
- создание новых рабочих мест; 
- создание условий для роста капитализации малого и среднего предприни-
мательства; 
- расширение доступа субъектов малого и среднего предпринимательства к 
финансовым ресурсам; 
- вовлечение предпринимателей в процесс их профессиональной подготовки 
и переподготовки; 
- расширение доступа субъектов малого и среднего предпринимательства к 
информационным базам данных о профессиональной деятельности. 

Московский центр разви-
тия предпринимательства 

- число субъектов малого и среднего предпринимательства;  
- социальная эффективность малых и средних форм предпринимательской 
деятельности;  
- объемы оборота малых и средних форм предпринимательской деятельно-
сти и производительность труда в данной сфере;  
- инвестиционная эффективность деятельности малых и средних форм 
предпринимательской деятельности. 

 
Приведенные в табл. 1 подходы обобщены и структурированы автором по при-

знакам полезности, необходимости и достаточности. 
В этом случае для оценки эффективности функционирования малых и средних 

форм предпринимательской деятельности предлагается использовать четыре укруп-
ненные группы показателей: 

- показатели масштаба деятельности малых и средних форм предпринимательской 
деятельности (МСФП); 

- социальная эффективность малого и среднего предпринимательства (МСП);  
- показатели эффективности функционирования малых и средних форм предпри-

нимательской деятельности;  
- инвестиционная эффективность деятельности малых и средних форм предпри-

нимательской деятельности.  
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Оценку эффективности функционирования малых и средних форм предпринима-
тельской деятельности в регионе по предлагаемой методике будем проводить на основе 
основных экономических показателей деятельности малых и средних предприятий с 
учетом микропредприятий. Представленная нами методика включает в себя как коли-
чественные, так и качественные показатели (табл. 2).  

Таблица 2 
Методика оценки эффективности функционирования малых 

 и средних форм предпринимательской деятельности на уровне региона 
 

Параметр оценки Количественные по-
казатели 

Качественные показатели 
Норматив 

Показатель Принцип расчёта 

1 2 3 4 5
1. Показатели мас-
штаба деятельности 
малых и средних 

форм предпринима-
тельской деятельно-

сти 

Количество зарегист-
рированных малых и 
средних форм пред-
принимательской 
деятельности в ре-

гионе, ед. 

Удельный вес малых и 
средних форм пред-
принимательской дея-
тельности в общем ко-
личестве предприятий 

региона, %

Число МСФП/Число 
предприятий в регио-

не*100% 
≥60 

2. Социальная эффек-
тивность малого и 

среднего предприни-
мательства 

Численность работ-
ников на малых и 

средних предприяти-
ях, чел. 

Удельный вес занятых 
на малых и средних 

предприятиях в общей 
численности занятых в 

регионе, %

Среднемесячная чис-
ленность занятых на 
МСП/Общая числен-
ность занятых в ре-

гионе*100% 

≥50 

Средний размер зара-
ботной платы одного 
работника на малых и 
средних предприяти-

ях, руб. 

Среднее число занятых на 
одном предприятии, чел. 

Среднесписочная 
численность занятых 
на МСП/Число МСП 

≥15 

Удельный вес средне-
месячной начисленной 
з/п работников малых и 
средних предприятий в 
среднемесячной начис-
ленной з/п в регионе, % 

Среднемесячная на-
численная заработная 

плата на 
МСП/Среднемесячная 
начисленная заработ-
ная плата на предпри-
ятиях региона*100% 

≥90 

 3. Показатели эффек-
тивности функциони-
рования малых и 

средних форм пред-
принимательской 
деятельности 

Оборот на малых и 
средних предприяти-
ях на душу населения, 

тыс. руб. 

Удельный вес оборота 
малых и средних пред-
приятий в общем обо-
роте предприятий ре-

гиона, %

Объем оборота МСП/ 
Общий оборот пред-

приятий*100% 
≥50 

Средний объем обо-
рота на малых и сред-
них предприятиях в 
расчете на одно пред-
приятие, млн руб. 

Производительность 
труда на малых и сред-
них предприятиях (на 
одного занятого), млн 

руб. 

Объем оборота 
МСП/Среднесписоч-
ная численность заня-

тых на МСП 

≥1 

Объем налогов, по-
ступивших в консо-
лидированный бюд-
жет региона от субъ-
ектов малого и сред-
него предпринима-
тельства, млрд руб.

Эффективность финан-
сирования финансово-
кредитной поддержки 
субъектов малого и 

среднего предпринима-
тельства, ед. 

Налоговые платежи  
в бюджет 

СМСП/Сумма госу-
дарственного финан-
сирования СМСП 

≥1 

4. Инвестиционная 
эффективность дея-
тельности малых и 
средних форм пред-
принимательской 
деятельности 

Общий объем инве-
стиций на малых и 
средних предприяти-
ях в основной капи-

тал, млн руб. 
Удельный вес инвести-
ций в основной капитал 
на малых и средних 

предприятиях в основ-
ном капитале предпри-

ятий региона, % 

Инвестиции в основ-
ной капитал 

МСП/Инвестиции в 
основной капитал в 
регионе*100% 

≥40 Средний объем инве-
стиций в основной 
капитал на малых и 

средних предприятиях 
в расчете на одно пред-
приятие, тыс. руб.
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Принимая во внимание данные зарубежной практики, в табл. 2 указаны нормати-
вы каждого из показателей. 

Рассмотрим изменение количественных показателей эффективности 
функционирования малых и средних форм предпринимательской деятельности на 
уровне региона на примере Самарской области (табл. 3).  

Таблица 3 
Динамика изменения количественных показателей эффективности 
функционирования малых и средних форм предпринимательской  

деятельности в Самарской области [8] 
 

Показатели Ед. 
измерения 2015 2016 2017 Изменение 

2017/2015 2017/2016 
1 2 3 4 5 6 7 

Число МСФП Ед. 46900,00 54092 70263 149,81 129,90 
Число предприятий 

в регионе Ед. 111855,00 114952,00 112011,00 100,14 97,44 

Среднемесячная 
численность 

занятых на МСП 
Тыс. чел. 279,60 295,60 255,60 91,42 86,47 

Общая численность 
занятых в регионе Тыс. чел. 1506,70 1739,10 1714,30 113,78 98,57 

Среднесписочная 
численность 

занятых на МСП 
Тыс. чел. 279,60 295,60 255,60 91,42 86,47 

Среднемесячная 
начисленная 

заработная плата на 
МСП 

Руб. 23469,50 25883,60 26487,30 112,86 102,33 

 Среднемесячная 
начисленная 

заработная плата на 
предприятиях 

региона 

Руб. 25884,00 26849,00 28295,00 109,31 105,39 

Объем оборота 
МСП Млрд. руб. 854,35 1014,90 777,80 91,04 76,64 

Общий оборот 
предприятий Млрд. руб. 2008,00 2009,00 2100,00 104,58 104,53 

Налоговые платежи 
в бюджет СМСП Млн. руб. 35568,00 34814,00 41829,00 117,60 120,15 

Сумма 
государственного 
финансирования 

СМСП 

Млн. руб. 46781,00 40879,00 44994,00 96,18 110,07 

Инвестиции в 
основной капитал 

МСП 
Млрд. руб. 50,8 70,3 60,4 118,90 85,92 

Инвестиции в 
основной капитал в 

регионе 
Млрд. руб. 321,760 302,2884 256,776 79,80 84,94 

 
В Федеральной службе государственной статистики (или в Территориальном 

органе Федеральной службы государственной статистики субъекта РФ) фиксируются 
значения  следующих  показателей: количество зарегистрированных малых и средних 
форм предпринимательской деятельности в регионе; численность работников на малых 
и средних предприятиях; средний размер заработной платы; оборот малых и средних 
предприятий на душу  населения; общий объем инвестиций малых и средних 
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предприятий в основной  капитал. Объем налогов, поступивший в консолидированный 
бюджет региона от субъектов малого и среднего предпринимательства, рассчитывается 
в Управлении Федеральной налоговой службой субъекта РФ. 

В целом, исходя из анализа количественных показателей, следует, что 
большинство показателей за рассматриваемый период увеличивается. Наибольший 
прирост зарегистрирован по таким параметрам, как число малых и средних форм 
предпринимательской деятельности, среднемесячная начисленная заработная плата на 
малых и средних предприятиях, и составил 49,81% и 12,86% соответственно. Снижение 
значений выявлено по следующим показателям: среднемесячная численность занятых 
на малых и средних предприятиях на 8,58% и средний объем оборота малых и средних 
предприятий  на 8,96%.  

Изменение качественных показателей эффективности функционирования малых и 
средних форм предпринимательской деятельности в Самарской области показано в табл. 4. 

 
Таблица 4 

Динамика изменения качественных показателей эффективности  
функционирования малых и средних форм предпринимательской 

деятельности в Самарской области 
 

Показатели 
Ед. 

измерения 2015 2016 2017 Критерий 
оценки 

Отклонение от 
норматива 

2015 2016 2017 
Удельный вес МСП в 
общем количестве 
предприятий региона 

% 41,93 47,06 62,73 ≥60 -18,07 -12,94 2,73 

Удельный вес занятых на 
МСП в общей 
численности занятых в 
регионе 

% 18,56 17,00 14,91 ≥50 -31,44 -33 -35,09 

Среднее число занятых на 
одном МСП чел. 5,96 5,46 3,64 ≥15 -9,04 -9,54 -11,36 

Удельный вес 
среднемесячной 
начисленной з/п 
работников МСП в 
среднемесячной 
начисленной з/п в регионе 

% 90,67 96,40 93,61 ≥90 0,67 6,4 3,61 

Удельный вес оборота 
МСП в общем обороте 
предприятий региона 

% 42,55 50,52 37,04 ≥50 -7,45 0,52 -12,96 

Производительность 
труда на МСП (на одного 
занятого) 

млн руб. 3,06 3,43 3,04 ≥1 2,06 2,43 2,04 

 Эффективность 
финансирования 
государственной 
поддержки субъектов 
малого и среднего 
предпринимательства 

ед. 0,76 0,85 0,93 ≥1 -0,24 -0,15 -0,07 

Удельный вес инвестиций 
в основной капитал малых 
предприятий среди 
инвестиций в основной 
капитал предприятий 
региона 

% 15,79 23,26 23,52 ≥40 -24,21 -16,74 -16,48 
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Значения только трех показателей превышают размер установленного критерия. 
Вместе с ростом объема налогов, поступающих в консолидированный бюджет Самар-
ской области от субъектов малого и среднего бизнеса, эффективность финансирования 
государственной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства в 2017 
г. выросла на 0,17 ед. В структуре малых предприятий Самарской области преобладают 
микропредприятия с численностью менее 15 чел., и, как видно из табл. 4, значение дан-
ного показателя в 2017 г. падает. Удельный вес малых и средних предприятий в общем 
количестве предприятий региона в 2017 г. увеличился на 20,8%. Обратная динамика 
наблюдается по удельному весу оборота малых и средних предприятий в общем оборо-
те предприятий региона (в 2017 г. значение данного показателя снизилось на 5,15%). 

Удельный вес занятых на малых и средних предприятиях в общей численности 
занятых в регионе значительно ниже критерия. На наш взгляд, это связано с тем, что 
при трудоустройстве на малое предприятие претендентов отталкивает отсутствие га-
рантий профессионального роста и социальных гарантий. Удельный вес инвестиций в 
основной капитал малых предприятий среди инвестиций в основной капитал предпри-
ятий региона в 2017 г. растет на 7,73%. Несмотря на это, значение данного показателя 
существенно ниже критерия. Для повышения уровня развития сектора малого и средне-
го предпринимательства необходимо увеличить объем инвестиций в основной капитал 
субъектов данной сферы.  

Таким образом, на современном этапе становления народного хозяйства в 
Самарской области существуют проблемные аспекты, с которыми сталкиваются 
предприниматели у истоков формирования собственного бизнеса. Рассмотрим 
некоторые из них в табл. 5. 

Таблица 5 
Сводный перечень проблем Самарской области  
в сфере малого и среднего предпринимательства 

 
№ п/п Проблемы Причины возникновения проблемы Возможные последствия  

проблемы 
1 2 3 4 

1 

Уменьшение средне-
го объема оборота 

малых предприятий в 
расчете на одно ма-
лое предприятие 

Устаревшее производство, требую-
щее оптимизации, низкая квалифи-

кация рабочей силы 

Закрытие малых предприятий, 
сокращение занятости  населе-
ния, ухудшение социального 
развития региона; удар по со-
циальной сфере, потери для 
регионального бюджета 

2 

Сокращение числен-
ности занятых на 

малых предприятиях 
в регионе 

Неэффективная деятельность малых 
предприятий, малый объем реали-

зуемой продукции 

Ухудшение благосостояния 
населения, снижение ВРП Са-

марской области 

3 Снижение произво-
дительности труда 

Уменьшение заработной платы ра-
ботников, но увеличение круга обя-

занностей 

Низкий рост конкурентоспо-
собности продукции (работ, 

услуг) предприятий Самарской 
области 

4 

Сокращение финан-
сирования государст-
вом субъектов мало-
го предприниматель-

ства в регионе  
(за 2015–2017 гг.) 

Сложная экономическая ситуации в 
стране, сложившаяся под влиянием 

экономического кризиса 

Снижение предприниматель-
ской активности на территории 
региона, сокращение предос-
тавляемых населению товаров 

и услуг 

 
Следовательно, препятствия в развитии субъектов малого и среднего 

предпринимательства на территории Самарской области, выявленные в ходе 
проведенного исследования, могут негативно повлиять на экономический прогресс и 
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социальную стабильность региона: привести к снижению предпринимательской 
активности; сокращению рабочих мест, то есть обеспечат благоприятные условия для 
безработицы, а значит, приведут к снижению показателей объема валового 
регионального продукта Самарской области.  

В результате анализа эффективности функционирования малых и средних форм 
предпринимательской деятельности в Самарской области можно отметить, что несмот-
ря на рост практически всех количественных показателей, значение большинства каче-
ственных показателей по-прежнему ниже установленного критерия оценки, следова-
тельно, малый и средний бизнес в Самарской области нуждается в дополнительной го-
сударственной поддержке в целях сохранения благоприятного социально-
экономического климата в регионе.  
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БРЕНДИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ СОВРЕМЕННОГО МАРКЕТИНГА 

 
Ключевые слова: имидж, коммерческая организация, бренд, система маркетинга, 

брендинг, этапы формирования, процесс, технологии, товар, услуги, элемент, внедре-
ние бренда. 

 
Процесс создания долгосрочного покупательского предпочтения рассматривается 

как деятельность по представлению покупателю достоинств товара или услуги, их 
особенностей по сравнению с похожими предлагаемыми товарами или услугами, 
формированию в сознании потребителей стойких ассоциаций, впечатлений, связанных с 
этим товаром, его маркой. Эти ассоциации, как образное соединение отдельных 
впечатлений в общую, яркую и устойчивую картину взаимосвязанного представления 
потребителя о товаре, его марке, называют брендом (от англ. brand – клеймо, марка, 
производить впечатление). Бренд представляется как образ марки данного товара 
(услуги), выделенной покупателем среди конкурирующих изделий. 

Главным элементом маркетингового комплекса является товар, предлагаемый 
предприятием, поскольку именно он удовлетворяет функциональные требования, на 
которые рассчитывают потребители. Чтобы добиться особого, уникального 
положения товаров или услуг в сознании потребителя, менеджеры по маркетингу 
превращают товары в марку. Если такой марке удается завоевать признание 
покупателей, ее сбыт растет, производитель получает возможность устанавливать 
надбавки к цене и может успешнее противостоять усиливающейся конкуренции и 
давлению со стороны торговых посредников. Следовательно, от эффективности 
управления товарами и марками зависит результативность маркетинговой и 
управленческой деятельности предприятия. 

 
Обладание брендом – определенный положительный результат исторического 

развития предприятия, профессиональных навыков топ-менеджеров и креативных 
бренд-мейкеров. Не каждое фирменное название может считаться брендом и 
удерживаться на высоком уровне длительный период времени. 

Бренд – это имя (название) объекта сбыта (фирмы, товара, услуги, идеи, личности 
и т. д.), особенностями которого являются повсеместная известность и глубокая укоре-
ненность в массовом сознании. Кроме того, бренд имеет положительный знак для 
большой группы населения. Бренд – это комплекс впечатлений, которые остаются у 
покупателя в результате использования товара. 

«Узаконенное» определение бренда принадлежит Американской ассоциации мар-
кетинга (англ. American Marketing Association) – «имя, термин, знак, символ или дизайн 
или комбинация всего этого, предназначенные для идентификации товаров или услуг од-
ного продавца или группы продавцов, а также для отличия товаров или услуг от товаров 
или услуг конкурентов». Это правовое определение, принятое в законодательстве и право-
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применении в большинстве стран. Однако главным недостатком данной дефиниции явля-
ется отсутствие акцента на одном из главных компонентов бренда – его создателе. 

В рамках данной статьи под брендом будет пониматься всемирно известная 
марка, имеющая своё имя, логотип и образ, которые вызывают положительную 
реакцию и доверие у потребителей. 

Технология по созданию и внедрению бренда получила название брендинг, то 
есть брендинг – это процесс формирования имиджа бренда в течение длительного 
периода времени через образование добавочной ценности, эмоционального, либо 
рационального «обещания» торговой марки, либо немарочного продукта, делающего 
его более привлекательным для конечного потребителя, а также продвижение торговой 
марки на рынке. Следует отличать «брендинг» от «бренд-менеджмента», который 
подразумевает использование маркетинговых техник с целью наращивания ценности 
бренда для потребителя через изменение и коррекцию его рациональных либо 
эмоциональных характеристик в применении к продукту, продуктовой линейке либо 
бренда в целом для увеличения его конкурентоспособности и роста продаж. 

Основополагающими принципами брендинга являются: соответствие 
потребностей рынка предложениям, обеспечиваемым субъектами рынка – 
хозяйствующими субъектами; соответствие качества предлагаемых на рынок 
продуктов или услуг уровню ожиданий и потребностям социума. Сильная торговая 
марка – удачно придуманная, юридически защищенная и хорошо продвинутая – это 
интеллектуальный капитал, который приносит значительные доходы. 

Информация об особенностях бренда вызывает в восприятии потребителя как 
ощущаемые, так и неощущаемые признаки отличия. 

Ощущаемые признаки – особенности товарной марки, воспринимаемые потреби-
телем посредством органов зрения, слуха, вкуса, обоняния – это цвет, запах, вкус, фор-
ма, дизайн и т. д. Ощущаемые признаки отличия между брендами невозможно отразить 
в символике. Их легче использовать в комбинациях. Неощущаемые признаки отличия 
не доступны для непосредственного восприятия и трудноразличимы. К ним относятся 
долговечность бытовой техники, надежность автомобиля, компьютеров и т. д. В рекла-
ме часто используются специальные приемы, чтобы неощущаемые признаки отличия 
перевести в ощущаемые, подчеркивая таким образом преимущество бренда. Причинно-
следственные взаимосвязи бренда с его окружением отражены на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Взаимосвязь бренда и его окружения 
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Наличие у предприятия бренда означает, что даже при относительно равных 
потребительских и иных свойствах его продукта с аналогами брендовый продукт будет 
более востребован, формируя лояльную клиентскую базу. 

С точки зрения предназначения бренд позволяет решить следующие задачи: 
- идентифицировать (узнать) товар при упоминании; 
- отличаться от конкурентов, то есть выделять товар из общей массы; 
- создать в сознании потребителей привлекательный образ, вызывающий доверие; 
- сосредоточить положительные эмоции, связанные с товаром; 
- принять решение о покупке и получить удовлетворение от принятого решения; 
- сформировать группу постоянных покупателей, ассоциирующих с брендом свой 

образ жизни (приверженцы бренда). 
В России брендинг только начинает развиваться, что сопровождается недопони-

манием важности данного направления деятельности менеджеров и наличием огромно-
го количества ошибок, совершаемых субъектами управления в процессе формирования 
бренда предприятия. Имеет место активная практика продвижения новых продуктов 
при отсутствии поддержки уже реализуемых товаров и услуг, в то время как сохране-
ние потребительского внимания на определенных продуктах весьма затруднено в силу 
их морального устаревания. Обновленный продукт привлекает в большей степени вни-
мание потребителей. 

Брендинг осуществляется с помощью определенных приемов, методов и спосо-
бов, которые позволяют довести разработанный бренд до потребителя и не только 
сформировать в его сознании положительный образ марки товара, но и оказать помощь 
в восприятии покупателем функциональных и эмоциональных элементов товара. В 
этом контексте брендинг помогает покупателю ускорить выбор товара и принятие ре-
шения о его покупке. 

Основными характеристиками бренда являются: 
1) основное его содержание; 
2) функциональные и эмоциональные ассоциации, которые приобретают потреби-

тели и потенциальные клиенты; 
3) словесная часть марки или словесный товарный знак; 
4) визуальный образ марки, формируемый рекламой в восприятии покупателя; 
5) уровень известности марки у покупателя, сила бренда; 
6) обобщенная совокупность признаков бренда, которая характеризует его инди-

видуальность; 
7) стоимостные оценки, показатели; 
8) степень продвинутости бренда; 
9) степень вовлеченности бренда в целевую аудиторию и ее отдельные сегменты. 
Создание и развитие торгового бренда осуществляется в рамках некоторой систе-

мы, состоящей из процесса управления брендом и инфраструктуры данного процесса.  
Процесс управления брендом предприятия в современных условиях включает в 

себя следующие этапы: 
1. В рамках целеполагания осуществляется анализ миссии предприятия; опреде-

ляется место бренда в архитектуре брендов предприятия; желаемое состояние бренда 
(качество, жизненный цикл, конкурентные преимущества), формулируются измеряе-
мые параметры бренда (рентабельность продукта).  

2. Этап планирования проекта предполагает анализ имеющихся ресурсов (финан-
совых, трудовых, интеллектуальных и др.); определение команды заказчиков, участни-
ков и исполнителей; определение сроков проекта; выявление иных условий или огра-
ничивающих факторов. 
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3. На этапе анализа текущего состояния бренда (только для существующих брен-
дов) оценивается осведомленность о бренде целевой аудитории; знание о бренде целе-
вой аудитории; отношение к бренду целевой аудитории; проводится оценка уровня ло-
яльности к бренду; определяется соответствие текущего состояния бренда желаемому. 

4. Этап анализа рыночной ситуации необходим для диагностики конкурентной 
среды (ассортимент, целевая аудитория, позиционирование, методы продвижения, це-
нообразование); оценки предполагаемой целевой аудитории (характеристики, предпоч-
тения) и моделей поведения потребителей; исследования состояния рынков сбыта 
(спрос, доля, динамика). Данный этап сопровождается проведением подготовительных 
маркетинговых исследований для: получения информации о роли и месте предприятия 
на рынке (лидеры, новички, средний сектор, доля в общем объеме рынка); оценки по-
ведения конкурентов (маркетинговая и рекламная политика, оснащенность, потенциал); 
получения знаний о существующих торговых марках (характеристики марок – по на-
званиям, целевой аудитории, известности) и характеристиках рынка (растущий, конку-
рентный, неосвоенный и т. д.). 

5. Этап формулирования сущности бренда предполагает выработку миссии, позицио-
нирование и оценку полезности бренда для целевой аудитории; учет требования индивиду-
альности (ценности, ассоциации, черты, конкурентные преимущества); разработку атрибу-
тов бренда (имя, логотип/фирменный знак, персонаж или герой, шрифт, упаковка и др.). 

Особый интерес вызывает нейминг, в рамках которого происходит придумыва-
ние, подбор оригинального названия бренда – нейминга – с учетом его охрано- и рек-
ламоспособности. 

Нейминг (от англ. to name – называть, давать имя) – комплекс работ, связанный с 
имяобразованием, т.е. подбором (поиском, придумыванием) подходящего наименова-
ния для всего того, что с точки зрения заказчика нуждается в собственном имени. Ком-
муникационный процесс создания бренда представлен на рис. 2.  

 

 
 

Рис. 2. Коммуникационный процесс формирования бренда 
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Процесс управления брендом предприятия можно рассматривать как 
динамическую совокупность следующих динамически взаимосвязанных 
управленческих подпроцессов, отраженных выше. Эти процессы логически вытекают 
один из другого. Однако существует устойчивая обратная связь и соответственно 
обратное влияние каждого подпроцесса на остальные и всю их совокупность. В этом 
заключена важная особенность структуры брендинга. 

Результатом рассматриваемого процесса является совокупность решений в облас-
ти маркетинговых коммуникаций, формализованных в системе планов предприятия 
(стратегическом плане, плане развития предприятия, тактических и оперативных пла-
нах, бизнес-планах и бизнес-проектах предприятия). 

Процесс управления брендом хозяйствующего субъекта неразрывно связан с при-
нятием решений о целях брендинговой деятельности и направлениях их реализации. 
Следовательно, никакие процедуры как составные элементы процесса управления 
брендом предприятия не будут до конца системными без упорядоченного подхода к 
принятию решений. Рассмотрение процесса принятия решений в области управления 
брендом предприятия как составной части системы позволяет ликвидировать такое 
«узкое место», как «невозможность формализовать каждую проблему» посредством 
использования системного анализа.  

 

 
 

Рис. 3. Система управления брендом предприятия 
 
При рассмотрении относительно слабоструктурированных проблем модели при-

нятия решений в области брендинга строятся на основе методов субъективных измерений, 
а подсистема принятия подобных решений может быть просто хорошо структурирован-
ным процессом их всестороннего обсуждения. Следовательно, включение подсистемы 
принятия решений в систему управления брендом предприятия служит для того, чтобы 
подчеркнуть характер брендинговой деятельности как процесса именно принятия реше-
ний, а также для того, чтобы показать необходимость получения информации и такой её 
обработки, которая способствует принятию более качественных решений (рис. 3).  

Итак, как выше упоминалось, системный подход к брендовой деятельности пред-
приятия предполагает создание, распространение, укрепление, сохранение и развитие 
бренда, представляя собой сложнейшую технологию. Однако данный вид деятельности 
не получил пока в настоящий момент времени в России соответствующей поддержки. 
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Одновременно большинство общемировых брендов имеет многолетнюю историю, хотя 
следует заметить, что отдельные, стихийно сформированные бренды в последние годы 
за счет нетрадиционных действий руководителей или специалистов по маркетингу, 
рекламе, PR также получили признание на мировых рынках. Многие исследователи 
данной проблематики включают PR и рекламу в еще более широкий набор маркетинго-
вых коммуникаций. 
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тельное регулирование. 
 
Внедрение  достижений научно-технического прогресса в финансовую сферу спо-

собствовало появлению новой формы привлечения инвестиций с помощью первичного 
размещения токенов (Initial Coin Offering, ICO), основанной на технологии распреде-
ленного децентрализованного цифрового реестра данных (блокчейн). В статье рас-
смотрены понятия ICO (первичное предложение монет), краудфандинг, токен, IPO 
(первичное публичное размещение акций),  проведен их  сравнительный анализ. Опреде-
лена необходимость сформировать нормативно-правовые определения новому виду 
инвестирования ICO для эффективного государственного регулирования данной сфе-
ры. В статье проанализирован  мировой опыт отдельных юрисдикций экономически 
развитых государств, которые пытаются определить свою трактовку ICO  и впи-
сать ее в действующее законодательство. Рассмотрены критерии, с помощью кото-
рых регуляторы различных стран пытаются дать оценку токена в качестве инвести-
ционного инструмента. Выявлено, что большинство юрисдикций придерживается 
одинакового подхода: при анализе ICO и токенов обращается внимание на фактиче-
ские обстоятельства и экономическое содержание отношений эмитента токенов с 
держателями токенов. Определены страны, считающие цифровые активы нелегаль-
ными, запрещающие или ограничивающие их использование. Изложены подходы рос-
сийского регулятора к проведению процедуры ICO. Проанализированы законопроекты, 
дающие возможность регулировать цифровую экономику: о цифровых финансовых 
активах (ЦФА) и привлечении инвестиций с использованием инвестиционных плат-
форм (краудфандинге). Автор приходит к выводу, что, несмотря на несогласован-
ность терминов, а также подходов к регулированию, ни один из рассмотренных рос-
сийских проектов законов нельзя назвать запретительным. Каждый из них признает 
наличие новой экономической формы – цифрового финансового актива, цифрового пра-
ва или токена. В рамках исследования определено, что ICO – высокорискованные инве-
стиции,  требующие усиленной защиты инвесторов. 

 
Переход к устойчивому экономическому росту –  главная проблема развития эко-

номики России, успешное решение которой, в первую очередь, зависит от масштабного 
притока инвестиций в различные сегменты российской экономики. В современных ус-
ловиях эффективным способом привлечения  долгосрочных финансовых ресурсов и 
повышения ликвидности собственного капитала является акционерное  финансирова-
ние. Первичное публичное размещение акций (Initial Public Offering – IPO)  –  это полу-
чение  денежных средств от внешних  инвесторов путем  продажи акций. Эти средства 
могут использоваться компанией на различные цели: финансирование долгосрочных 
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проектов, приобретение производственных мощностей, расчёты по обязательствам и т. 
д. Однако данный вид инвестирования в основном применяется крупными и средними 
предприятиями, он проходит в несколько этапов, занимает продолжительное время и 
является сложным, капиталоемким мероприятием. 

Внедрение  достижений научно-технического прогресса в финансовую сферу спо-
собствовало появлению альтернативного источника финансирования проектов, в пер-
вую очередь высокотехнологичных компаний, таких как краудные формы инвестиро-
вания.  Краудфандинг (Crowdfunding) – это коллективное финансирование, которое за-
ключается в привлечении финансовых ресурсов от большого количества людей (от 
англ. Crowd – толпа и Funding – финансирование). Посредством краудфандинга компа-
ния или индивидуальный предприниматель могут собрать средства для реализации 
бизнес-плана, который способен заинтересовать широкую общественность. Одно из 
развивающихся и набирающих популярность направлений поддержки и финансирова-
ния инновационных и технологичных проектов на основе принципов краудфандинга  
становится проведение ICO (Initial coin offering).  

ICO (Initial coin offering) – «первичное предложение монет, первичное размеще-
ние монет» – форма привлечения инвестиций в виде продажи инвесторам фиксирован-
ного количества новых единиц криптовалют, полученных разовой или ускоренной 
эмиссией путем обмена выпущенных (эмитированных) самой компанией собственных 
цифровых денег, или токенов, на уже существующие криптовалюты или денежные 
средства. Токен (англ. token – знак, жетон, символ) представляет собой запись в рас-
пределенном реестре данных (блокчейне), посредством которой происходит учет ин-
формации с применением криптографических алгоритмов, обеспечивающих безопас-
ность системы.  Токены – новый финансовый инструмент, первая функция которого – 
обеспечение бесперебойной работы блокчейн-технологии путем оплаты услуг сообще-
ства, которому принадлежит блокчейн. Вторая функция токенов – стать внутренними 
деньгами компании, которыми  пользователи будут оплачивать доступ к платформе ор-
ганизации. Третьей функцией является обеспечение покрытия задолженности по обяза-
тельствам компании перед инвесторами [3]. ICO-компании являются схожими с кон-
цепцией первичного публичного предложения (IPO), хотя они не так четко определены 
и регулируемы. ICO может работать по схожему принципу: инвесторы, вкладывая 
средства, получают «долю» в компании в виде криптографических токенов. Однако то-
кены не дают права собственности. При этом ICO имеет общие черты и с краудфандин-
гом: средства, как правило, собираются для реализации определенной идеи на стадии, 
когда у проекта нет готового продукта. В ICO могут принимать участие частные лица 
из разных стран, что значительно расширяет пул потенциальных инвесторов. 

Таким образом, ICO является одним из способов криптовалютных инвестиций путем 
создания или эмиссии некоторого количества токенов для продажи инвесторам с целью со-
брать необходимые средства для дальнейшего развития проекта или криптомонеты.  

ICO – абсолютно новый вид инвестирования, ни в одном законодательстве нет соот-
ветствующих норм регулирования криптоиндустрии, поэтому существует много  вопро-
сов, которые необходимо решать для эффективного государственного регулирования дан-
ной сферы. Не существует пока нормативно-правового определения, не определены пра-
вовой статус организаторов и участников продажи токенов,  требования к  проведению 
торгов. Однако юрисдикции разных стран уже начали работу в данном направлении. 

Проанализировав  международный опыт разных стран,  пытавшихся дать свою 
трактовку ICO и вписать ее в действующее законодательство, автор статьи  пришел к  
выводу, что государства в целом  разделяются  на следующие две группы: 

- страны, решившие разрабатывать нормативно-правовую базу с целью активного 
внедрения цифровых активов в экономику или по крайней мере не запрещающие их ис-
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пользование (Австралия, Бельгия, Бразилия, Канада, Колумбия, Хорватия, Чешская Рес-
публика, Кипр, Дания, Франция, Германия, Гонконг, Израиль, Италия, Япония, Украина, 
Новая Зеландия, Норвегия, Польша, Сингапур, Словения, Южная Корея, Испания, Швей-
цария, Швеция, Турция, Великобритания, Соединенные Штаты, Россия и т.д.); 

- страны, считающие цифровые активы нелегальными и пытающиеся запретить 
или ограничить их использование (Бангладеш, Боливия, Китай, Эквадор, Исландия, 
Индонезия, Кыргызстан, Ливан,  Таиланд, Вьетнам и т.д.). 

Как видно, страны, занимающие ведущее положение в мировой экономике, а 
именно: Япония в Азии, Канада и США в Северной Америке, Австралия и Новая Зе-
ландия в Океании и Европа – относятся к первой группе государств. 

Одной из первых стран,  которая  создала условия  для инвестирования в крипто-
стартапы, стал Сингапур. Правительство уверено, что запрещать такой инновационный 
и новый способ привлечения не имеет смысла и даже вредно. В августе 2017 года Ва-
лютное управление Сингапура (Monetary Authority of Singapore – MAS) представило 
руководство, которое помогает определить, когда токены являются ценными бумагами, 
а когда нет.  На данный момент чёткого регулирования ICO в Сингапуре нет. 

Важным регионом в сфере криптовалютной торговли и блокчейн является Япо-
ния. В октябре 2017 года Агентство финансовых услуг Японии (Financial Services Agency – 
FSA) предупредило граждан о высоких рисках участия в ICO. FSA сообщило, что прове-
дение ICO может подпадать под законодательство о платежных сервисах, о рынке ценных 
бумаг и биржевое законодательство в зависимости от юридического оформления ICO. В 
таком случае организаторам ICO необходимо соблюдать требования закона, в том числе 
проходить регистрацию. С одной стороны, власти страны поощряли выпуск и использова-
ние криптовалют, в том числе и путем принятия специального закона, который закрепляет 
режим виртуальных валют в качестве денежной ценности, используемой при исполнении 
обязательств. С другой стороны, не все токены являются криптовалютой, и не у всех токе-
нов их функция ограничивается средством обмена. Поэтому позицию данного регули-
рующего органа следует рассматривать только как устранение неопределенности. В 2018 
году власти страны намерены принять законопроект для легализации ICO. Они уже созда-
ли регуляторные принципы для подобных проектов [17]. 

США является дружественной страной для функционирования ICO. Прозрачность 
законодательства привлекает  инвесторов, защищая при этом их права. Власти США 
приравняли ICO к традиционному IPO. Комиссия по ценным бумагам и биржам США 
(United States Securities and Exchange Commission – SEC)  25 июля 2017 года опублико-
вала отчет «Ценнные бумаги и обменная комиссия. Процедуры обмена ценными бума-
гами» 1934 года, выпуск № 81207 («SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION 
SECURITIES EXCHANGE ACT OF 1934»  No. 81207), из которого следует, что сущест-
вующее законодательство США о ценных бумагах должно применяться к операциям с 
криптовалютой, к выпуску токенов в рамках ICO, а также к операциям по их обмену. 
Таким образом, всем участникам крипторынка придется придерживаться требований 
законодательства США о ценных бумагах. Прежде чем принимать решение о проведе-
нии ICO в США, рекомендуется ознакомиться с пояснительной инструкцией на сайте 
Комиссии по ценным бумагам и биржам США [4]. 

Позиция канадского Финансового регулятора, организация Администраторов 
ценных бумаг Канады (Canadian Securities Administrators – CSA) схожа с американской. 
В августе 2017 Финансовый регулятор Канады (CSA) опубликовал заявление, в кото-
ром сообщается о возможности применения законодательства о ценных бумагах к ICO 
при определенных фактических обстоятельствах. CSA отдельно обратил внимание на 
то, что маркетинговые ходы по обозначению токенов в качестве программных продук-
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тов не влияют на природу токенов, если они являются по своей сути инвестиционными 
инструментами. 

Для оценки токена в качестве инвестиционного инструмента в Канаде используют 
критерии, схожие с американскими: 

- вложение капитала в любой форме; 
- участие инвесторов в совместном предприятии; 
- разумное ожидание инвесторов получить прибыль от капиталовложения; 
- ограниченное участие инвесторов в управлении предприятием. 
Помимо этого, CSA указал на следующие факторы, с большой долей вероятности 

свидетельствующие о том, что токены являются инвестиционными инструментами: 
- маркетинг кампании по сбору средств проводится среди широкой публики, в 

том числе посредством форумов, публичных страниц и т. д.; 
- посещение основателями проекта различных тематических мероприятий, в том числе 

конференций и встреч для маркетинга токенов и проведения кампании по сбору средств; 
- получение значительного капитала от большого числа инвесторов. 
Таким образом, канадские регуляторы приравнивают токены криптовалютных 

бизнесов к ценным бумагам. 
В Австралии  вопросами, связанными с криптовалютным рынком и размещением 

цифровых токенов, занимается Комиссия по ценным бумагам и инвестициям – ASIC (The 
Australian Securities and Investment Commission). В сентябре 2017 года Австралийская ко-
миссия по ценным бумагам и фондовому рынку (ASIC) опубликовала информацию о воз-
можных случаях применения действующего законодательства к проведению ICO. Как и 
большинство юрисдикций, Австралия придерживается прагматического подхода: при ана-
лизе ICO и токенов ASIC будет обращать внимание на фактические обстоятельства и эко-
номическое содержание отношений эмитента токенов с держателями токенов. В качестве 
одного из критериев применимости норм австралийского законодательства ASIC указала 
на возможность участия в ICO лиц из Австралии независимо от фактического места про-
ведения кампании по сбору средств. Помимо прочего, ASIC выделила следующие ситуа-
ции применимости норм австралийского законодательства. 

1. ICO является формой коллективного инвестирования. Обязательными его при-
знаками являются: 

- передача активов (в том числе криптовалют) для целей получения прибыли; 
- формирование общего пула активов или использование активов в рамках одного 

общего предприятия для получения прибыли; 
- отсутствие у лиц, предоставивших активы, средств воздействия и контроля за 

деятельностью предприятия. 
При анализе токенов и подтверждаемых ими прав ASIC будет руководствоваться 

гибким подходом, в том числе рассматривая права, которые возникнут только в буду-
щем, или даже права, которые невозможно реализовать с юридической точки зрения. В 
любом случае, если ICO соответствует указанным выше критериям, то существует вы-
сокая вероятность отнесения ICO к форме коллективного инвестирования.  

2. Токены являются акциями  в случае предоставления держателям имуществен-
ных и корпоративных прав по отношению к компании. ASIC будет сравнивать токены с 
законодательным определением акций как ценных бумаг, а проектное предложение для 
инвесторов – с проспектом эмиссии. 

3. Токены являются деривативами, если цена токенов, реализуемых в рамках ICO, 
привязана к финансовым продуктам или обусловлена показателями рынка в опреде-
ленный отрезок времени или событиями, которые должны наступить в будущем.  

Позиция регулятора Новой Зеландии отличается от позиций других стран высо-
ким уровнем детализации и однозначности формулировок. Регулятор финансовых рын-
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ков Новой Зеландии – Комиссия по финансовым рынкам Новой Зеландии (Financial 
Market Authority – FMA) – опубликовал на своем сайте ряд новостей, касающихся регу-
лирования криптовалют. Примечательно, что FMA рассмотрел механизм регулирова-
ния криптовалют для разных видов игроков данного рынка, а также представил пози-
цию по вопросам квалификации токена. Регулятор новой Зеландии сделал вывод о том, 
что проведение ICO всегда является деятельностью по организации и эмиссии платеж-
ных средств. Организатор ICO, который допускает совершение операций по обмену 
токенов, должен рассматриваться в качестве оператора по переводу денежной стоимо-
сти и соблюдать специальное законодательство. При этом регулятор не конкретизиру-
ет, какие именно действия будут расцениваться в качестве разрешения организатором 
ICO проведения операций по обмену токенов. 

Страны-участники  Европейского Союза (ЕС) стремятся достичь консенсуса и си-
нергии между собой в вопросах ICO. Использование блокчейна на государственном 
уровне с прозрачным регулированием и действующим законодательством в перспекти-
ве может помочь ряду стран выйти на новый уровень. Общеевропейский регулятор – 
Европейская служба по ценным бумагам и финансовым рынкам (European Securities and 
Markets Authority, ESMA) – выпустил одновременно два информационных письма  со 
ссылками друг на друга. 

В одном письме № ESMA50-157-829 от 13.11.2017 г. ESMA предупреждает инве-
сторов о высоких рисках первоначального предложения монет (ICO) (ESMA alerts 
investors to the high risks of Initial Coin Offerings (ICOs)). Он предупредил инвесторов о 
высоких рисках участия в ICO-проектах. ESMA призывает инвесторов быть бдительны-
ми и учитывать возможность потери всех инвестиций, причем не только ввиду нежизне-
способности проектов или злого умысла стоящих за ними лиц, но и вследствие недоста-
точной защищенности цифровых товаров от ошибок в программах и протоколах, а также 
хакерских атак. Также специально обращается внимание на отсутствие защиты инвесто-
ров, поскольку соответствующий механизм регулирования еще не создан, а текущий не 
всегда охватывает ICO-проекты (в зависимости от типа структурирования). 

Во втором письме № ESMA50-157-828 от 13.11.2017 г. ESMA предупреждает 
фирмы, участвующие в Первоначальных предложениях монет (ICO) (ESMA alerts firms 
involved in Initial Coin Offerings (ICOs) to the need to meet relevant regulatory 
requirements),  регулятор сообщил, что некоторые ICO-проекты могут подпадать под 
регулирование рынка ценных бумаг, в связи с чем организаторы ICO должны тщатель-
но проверять, соблюдаются ли ими применимые к их проектам требования. Отметив 
существенный риск квалификации токенов как ценных бумаг, ESMA предложил ис-
пользовать общий перечень действующих законодательных норм ЕС, среди которых 
директивы, посвященные проспектам ценных бумаг (2003/71/ЕС), рынку финансовых 
инструментов (2014/65/EU), управляющим альтернативным инвестиционным фондом 
(2011/61/EU), а также директива о противодействии отмыванию денежных средств 
(2015/849) [18].  При этом ESMA воздержался от раскрытия конкретных оснований для 
применения данного законодательства к токенам. 

Данные информационные письма устраняют дискуссию о возможности регулиро-
вания криптоэкономики со стороны ЕС, начатую ESMA в прошлом году. В пределах 
своей компетенции ESMA признал потенциальную применимость законодательства о 
рынке ценных бумаг к процедуре ICO.  

Одной из первых стран, члена Европейского Союза, кто  официально опубликовал 
подробные руководящие принципы по проведению ICO, стала Швейцария. Орган по над-
зору за финансовым рынком (Financial Market Supervisory Authority – FINMA) 16 февраля 
2018 года опубликовал порядок классификации и регулирования процедуры ICO [5]. Регу-
лятор не стал придумывать новых правил, а истолковал старые в контексте токенов. Таким 
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образом, во время проведения ICO токены считаются инструментальными и не попадают 
ни под Закон по борьбе с отмыванием денег, ни под статус ценных бумаг. Токен автомати-
чески становится ценной бумагой, когда имеет хоть один признак инвестирования. 

Позиция Германии схожа с позицией  Европейской службы по ценным бумагам и 
финансовым рынкам. 15 ноября 2017 года Федеральная служба по надзору за рынком 
финансовых услуг Германии (Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht – BaFin) 
опубликовала подробные разъяснения под названием «Первоначальные предложения 
по монетам: высокие риски для потребителей» (Initial coin offerings: High risks for 
consumers), касающиеся юридических аспектов ICO по защите прав инвесторов. Ос-
новной вывод, который делает регулятор, сводится к тому, что ICO схоже с IPO по на-
званию, но совершенно не тождественно выпуску эмиссионных ценных бумаг. Как 
следствие, ICO не подпадают под какое-либо регулирование, что означает существен-
ные риски для инвесторов. В то же время BaFin допускает, что с учетом определенных 
условий организатор обращения токенов будет обязан получать специальное разреше-
ние. Осутствие такого разрешения будет квалифицировано как нарушение закона. Так-
же к ICO-документации могут предъявляться те же требования, что и к проспекту 
эмиссии. При этом отрицается применимость к ICO акционерного права. Это означает, 
что, по мнению регулятора, перечень прав, предоставляемых токенами, не прописан 
законом: он устанавливается эмитентом по собственному усмотрению в публикуемой 
им ICO-документации. Основное определение понятия ценной бумаги содержится в  
«Законе о торговле ценными бумагами» (Gesetz über den Wertpapierhandel – WpHG) № 
BGBl. I S. 2708, утверждённого 26.07.1994 г., Германия, Бундестаг. Для восприятия то-
кена как ценной бумаги в рамках данного закона необходимо, чтобы: 

- была возможность менять владельца токен; 
- токен по своим свойствам мог быть объектом торговли на фондовом рынке (при этом 

в качестве таковых могли бы рассматриваться и криптовалютные торговые платформы); 
- токен закреплял соответствующие права (корпоративные права, обязательствен-

ные права или требования, а также аналогичные им права). 
Закрепление прав в юридическом документе (на бумажном носителе) для токена как 

ценной бумаги не является обязательным. Поэтому документирование ценной бумаги по-
средством технологии распределенного реестра данных является достаточным для приме-
нения законодательства о рынке ценных бумаг. Даже если токен не подпадает под понятие 
ценной бумаги, законодательством Германии определены субстанции, близкие к ценным 
бумагам, но не отвечающие некоторым их признакам. Такими субстанциями, согласно За-
кону от 04.07.2013 «О капиталовложениях» (Kapitalanlagegesetzbuch – KAGB) и Закона от 
06.12.2011  «Об имущественных вложениях» (Vermögensanlagengesetz –VermAnlG), явля-
ются инвестиционные и имущественные вложения. Понятие имущественного вложения 
отличается особой неопределенностью, поскольку охватывает практически любое отно-
шение, имеющее элемент инвестирования [19]. 

Правительственным агентством Великобритании, которое регулирует финансо-
вую деятельность ICO и криптовалют, является Управление по финансовому регулиро-
ванию и надзору (Financial Conduct Authority – FCA). В сентябре 2017 года оно опубли-
ковало предупреждение о рисках, связанных с ICO. В частности, среди таких рисков 
названы следующие: 

- нерегулируемая сфера, так как большинство ICO не регулируются FCA. Многие 
из них базируются за рубежом. 

- отсутствие защиты инвесторов из-за низкой вероятности, что ICO получит дос-
туп к британским программам защиты инвесторов; 

- стоимость токена подвержена высокой волантильности. 
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- использование собранных на ICO средств в целях, отличных от заявленных в 
ходе маркетинговой компании, является потенциалом для мошенничества; 

- несовершенность документации, которая может не содержать исчерпывающей 
информации о проекте, а так же вводить в заблуждение. Для полного понимания харак-
теристик и рисков токенов необходимо иметь понимание относительно сложных тех-
нических моментов; 

- проекты находятся на очень ранней стадии разработки, а соответствующие биз-
нес-модели являются экспериментальными, что может повлечь потерю денежных 
средств для участников ICO. 

 Кроме того, управление заявило, что вопрос о распространении регулирования на 
проекты может быть решен только применительно к конкретным случаям, в ряде кото-
рых токены могут представлять собой регулируемые инструменты, равно как и дея-
тельность компаний может являться регулируемой. FCA определило, что действующие 
законы возможно применять для размещения ICO, поэтому оно планирует отслеживать 
развитие рынка и создавать правила и рекомендации для будущих разработок. 

Таким образом, направления, предпринимаемые ведущими европейскими страна-
ми, открывают широкие возможности для Евросоюза, который может взять за основу 
регулирование этих  стран, улучшить его и утвердить для всех стран-членов.  

Наряду со странами, которые выбрали направление инноваций и юридическое за-
крепление их статуса, существуют страны, которые запрещают распространение техно-
логий. В двух экономически развитых государствах: Китай и Южная Корея – категори-
чески запрещено проводить ICO. В сентябре 2017 года власти КНР признали вложения 
при ICO слишком рискованными аферами и финансовыми пирамидами и запретили 
выпуск токенов. Более того, те, кто успел запустить ICO на территории Китая, должны 
вернуть все вложения инвесторам. В том же году Комиссия по финансовым услугам 
Южной Кореи (FSС) также объявила об использовании мошеннических финансовых 
схем при ICO и запретила выпуск новых токенов. 

Правительство России еще менее года назад так же негативно относилось к крип-
тотехнологиям, считая их не перспективными. Однако на данный момент точка зрения 
российского регулятора радикально поменялась, законодатель рассматривает в ней не-
что новое, что  может существенно оптимизировать экономические процессы. 22 мая 
2018 г. Госдума РФ приняла в первом чтении сразу три законопроекта, которые могут 
стать основой регулирования цифровой экономики: это законопроект о цифровых фи-
нансовых активах (ЦФА) [10], законопроект о привлечении инвестиций с использова-
нием инвестиционных платформ (краудфандинге) [11]  и законопроект о внесении из-
менений в Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) [9]. Эти законопроекты 
отражают позиции основных субъектов законодательной инициативы: законопроект о 
ЦФА подготовлен Правительством РФ, законопроект о краудфандинге – Банком Рос-
сии, законопроект о внесении изменений в ГК РФ – депутатами Госдумы РФ. Законо-
проект является первой попыткой внесения изменений в Гражданский кодекс РФ для 
регулирования новых для оборота понятий. 

Законопроект о ЦФА вводит перечень ключевых для криптоэкономики понятий, в 
том числе криптовалют и токенов, объединяя их под общим названием цифрового фи-
нансового актива. Цифровой финансовый актив понимается как имущество в электрон-
ной форме, созданное с использованием шифровальных средств, право собственности 
на которое удостоверяется путем внесения цифровых записей в реестр цифровых тран-
закций. Различие между криптовалютой и токенами проводится по трем критериям: 

- способу учета – криптовалюта может учитываться только в распределенном рее-
стре; в случае с токенами свойства реестра не уточняются; 
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- эмитенту – токен выпускается юридическим лицом или ИП, а криптовалюта 
создается неопределенным множеством – участниками сети, которые поддерживают 
работу распределенного реестра; 

- цели создания актива – токены выпускаются с целью привлечения финансирова-
ния; цель создания криптовалют не уточняется. 

Несмотря на то что в законопроекте токенам уделяется гораздо больше внимания, 
чем криптовалютам, он прямо не отвечает на вопрос, является ли токен ценной бума-
гой, если да, то какой. 

Ключевыми положениями законопроекта о  краудфандинге следует считать требова-
ния к инвестиционным платформам и операторам данных платформ, к инвесторам, а так-
же, в меньшей степени, к проектам и лицам, привлекающим инвестиции. В целом можно 
сказать, что законопроект фактически закрепляет на законодательном уровне уже сложив-
шиеся на рынке практики привлечения финансирования в коммерческие проекты. 

Несмотря на несогласованность терминов, а также подходов к регулированию, ни 
один из рассматриваемых проектов законов нельзя назвать запретительным: каждый из 
них признает наличие новой формы экономического блага – будь то цифровой финан-
совый актив, цифровое право или токен. 

Таким образом, поясняя свое отношение к ICO и криптовалютам, регуляторы по 
всему миру способствуют повышению уровня правовой определенности. Предстоит еще 
много работы, однако уже сейчас ощутимо проявляется желание со стороны многих юрис-
дикций сохранить потенциал для инновационного развития и экономического роста. При 
этом организаторам ICO все также требуется проводить комплексный анализ на соответст-
вие их продуктов требованиям различных государств, так как с появлением правовых по-
зиций начнет появляться и правоприменительная практика [2020]. Учитывая, что ICO – это 
высокорискованные инвестиции, по мнению автора, необходимо усиление защиты инве-
сторов путем обмена информацией как на глобальном, так и на региональном уровнях о 
соответствующем опыте в целях содействия развитию рынков, укрепления рыночной ин-
фраструктуры и осуществления надлежащего регулирования. 
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долевого строительства. 

 
Определена специфика бухгалтерского учета долевого строительства в жилищ-

ном накопительном кооперативе. Рассмотрев нормы действующего законодательст-
ва, выявлены два варианта участия жилищного накопительного кооператива в 
строительстве жилых помещений: при первом варианте кооператив  выполняет 
только функцию инвестора, а при втором совмещает функции инвестора и застрой-
щика. Указанные особенности являются определяющим моментом для организации 
бухгалтерского учета долевого строительства жилья в кооперативе, что определяет 
актуальность выбранной темы. Для решения задач формирования прозрачной бухгал-
терской (финансовой) отчетности и соблюдения действующего законодательства жи-
лищным накопительным кооперативом авторами обосновывается необходимость ис-
пользования отдельного бухгалтерского счета для отражения операций, связанных с до-
левым строительством жилья. Предлагается включить в рабочий план счетов жилищно-
го накопительного кооператива свободный счет 65 из Плана счетов бухгалтерского уче-
та финансово-хозяйственной деятельности организации с названием  «Расчеты по доле-
вому участию в строительстве жилья». В статье подробно описана структура нового 
счета 65 «Расчеты по долевому участию в строительстве жилья», введены пять суб-
счетов к нему, которые являются необходимыми и достаточными для обеспечения пра-
вильного и полного отражения хозяйственных операций в жилищном накопительном коо-
перативе. Кроме того, предложена типовая корреспонденция счетов для различных вари-
антов участия жилищного накопительного кооператива в долевом строительстве, ох-
ватывающая весь спектр фактов хозяйственной жизни: по учету источников финан-
сирования, по учету затрат на строительство и по учету поступления законченного 
строительством объекта и передачи жилья членам кооператива. 

 
Жилищное строительство, как ни один вид хозяйственной деятельности, требует 

концентрации финансовых ресурсов. Большинство объектов строительства жилья фи-
нансируется сегодня с привлечением средств нескольких инвесторов (соинвесторов) 
как физических, так и юридических лиц, которые после окончания строительства полу-
чают определенную долю в жилой площади сдаваемого дома, поэтому такая форма 
строительства получила название долевого  участия в строительстве. 
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Основу нормативно-правового регулирования жилищного строительства состав-
ляют   два Федеральных закона – № 214-ФЗ от 30.12.2004 г. «Об участии в долевом 
строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости» [3] (далее – 
Закон 214-ФЗ) и № 215-ФЗ от 30.12.2004 г. «О жилищных накопительных кооперати-
вах» [4] (далее – Закон 215-ФЗ).  

Остановимся более подробно на жилищных накопительных кооперативах (далее – 
ЖНК). В соответствии с нормами статьи 2 Закона № 215-ФЗ  ЖНК – это потребитель-
ский кооператив, созданный как добровольное объединение граждан на основе членст-
ва в целях удовлетворения потребностей членов кооператива в жилых помещениях пу-
тем объединения членами кооператива паевых взносов.     

В периодической литературе встречаются публикации, посвященные деятельно-
сти жилищных накопительных кооперативов [15-16], связанные с юридическими тон-
костями договора участия в долевом строительстве [11, 12, 14, 17]. Вместе с тем вопро-
сам бухгалтерского учета не уделено должного внимания, что и определяет актуаль-
ность выбранной темы. 

За деятельностью ЖНК устанавливается государственный контроль. В соответст-
вии со статьей 51 Закона 215-ФЗ кооператив должен ежеквартально предоставлять 
уполномоченным органам отчетность о соблюдении нормативов оценки финансовой 
устойчивости [6, 8]. Отчет включает в себя четыре формы, к которым прилагаются  
бухгалтерская отчетность, изменения в уставе, протоколы общего собрания членов 
кооператива, а также копия аудиторского заключения. 

 Закон 215-ФЗ разрешает кооперативу участвовать в строительстве жилых 
помещений как в качестве участника долевого строительства, так и в качестве 
застройщика. В первом случае кооператив будет выполнять только функцию 
инвестора, а во втором совмещать функции инвестора и застройщика, что не 
противоречит  Федеральному закону № 39-ФЗ от 25.02.1999 г. «Об инвестиционной 
деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных 
вложений» [2]. Оба варианта представлены на рис. 1. 

 
Договор долевого строительства 

Подрядчик                          ЖНК      
Застройщик                     Инвестор 

 
ЖНК  

Подрядчик                     Инвестор          Застройщик 
 

Рис. 1.  Варианты совмещения функций участников  
долевого строительства  жилья для ЖНК 

 
Каждый из вариантов ведения долевого строительства, представленный на рисун-

ке,  будет иметь свою специфику бухгалтерского учета. Потребительский кооператив 
является некоммерческой организацией (п. 3 ст. 50, ст. 116 ГК РФ). Под некоммерче-
ской организацией понимается организация, не имеющая извлечение прибыли в каче-
стве основной цели своей деятельности и не распределяющая полученную прибыль 
между участниками (п. 1 ст. 50 ГК РФ). Некоммерческие организации ведут бухгалтер-
ский учет и составляют бухгалтерскую отчетность в соответствии с  Федеральным  за-
коном  № 402-ФЗ от 06.12.2011 г. «О бухгалтерском учете» [5] и Информации Минфи-
на России  ПЗ-1/2015 «Об особенностях формирования бухгалтерской отчетности не-
коммерческих организаций» [9]. 
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Рабочий план счетов некоммерческой организации (ЖНК), как элемент бухгал-
терской учетной политики,  формируют на основе Плана счетов бухгалтерского учета 
финансово-хозяйственной деятельности организаций и Инструкции по его примене-
нию, утвержденных Приказом Минфина России от 31.10.2000 г. № 94н [10]. Его следу-
ет формировать с учетом специфики деятельности организации, он должен обеспечи-
вать полное и правильное отражение фактов хозяйственной жизни. При этом в случае 
необходимости бухгалтер может использовать любой свободный счет, предусмотрен-
ный Планом счетов, если это способствует повышению достоверности учета и про-
зрачности бухгалтерской отчетности. 

Учитывая вышеизложенное, систематизируем бухгалтерские записи долевого 
строительства жилья в условиях ЖНК для  вариантов, представленных  на рис. 1. 

Первый   вариант  имеет место, когда ЖНК выступает как участник долевого 
строительства – инвестор.  Следует заметить, что расчеты по договору участия в доле-
вом строительстве (далее – ДУДС) всем его участникам (инвестору и застройщику) це-
лесообразно выделить на отдельный балансовый счет, отличный от счета 76 «Расчеты с 
прочими дебиторами и кредиторами». Дело в том, что расчеты по ДУДС носят дли-
тельный характер, в расчетах участвуют сотни дольщиков, меры ответственности за 
нарушение условий договора для обеих сторон достаточно жесткие. Не надо также за-
бывать о повышенном внимании налоговых органов к нецелевому расходованию сумм 
на финансирование капитального строительства [13]. 

Применение счета 76 «Расчеты с прочими дебиторами и кредиторами» для этих 
целей у ЖНК особенно нежелательно, так как вышеназванный счет уже используется 
для учета взносов членов кооператива.  

В связи с вышеизложенным считаем целесообразным и инвестору (ЖНК) и за-
стройщику для отражения операций по ДУДС использовать свободный балансовый 
счет из Плана счетов, например счет 65, и присвоить ему название «Расчеты по доле-
вому участию в строительстве жилья». По характеру данный счет будет являться ак-
тивно-пассивным, аналитический учет необходимо вести по каждому участнику доле-
вого строительства (дольщику) в разрезе следующих субсчетов: 

65.1 (пассивный) – «Расчеты по ДУДС»; 
65.2 (активный) – «Платежи  по ДУДС»; 
65.3 (активный) – «Пени полученные»; 
65.4 (пассивный) – «Пени уплаченные»; 
65.5 (активный) – «Оплата услуг застройщика».  
В момент заключения договора по каждому дольщику в учет застройщика фор-

мируется бухгалтерская проводка: 
Д-т субсчета 65.2 «Платежи  по ДУДС», 
К-т субсчета 65.1 «Расчеты по ДУДС» – на сумму цены договора. Данная коррес-

понденция счетов не изменит общее сальдо счету 65 «Расчеты по долевому участию в 
строительстве жилья», оно останется нулевым, но информация, представленная  на 
субсчетах, обеспечит контроль сроков внесения платежей участниками долевого строи-
тельства и позволит своевременно начислять неустойку за их нарушение: 

Д-т субсчета 65.3 «Пени полученные», 
К-т субсчета 91.1 «Прочие доходы».  
Закрывается этот субсчет по мере оплаты неустойки: 
Д-т счета 51 «Расчетные счета» (50 «Касса»), 
К-т субсчета 65.3 «Пени полученные». 
Поступление платежей по договору отражается проводкой: 
Д-т счета 51 «Расчетные счета» (50 «Касса»), 
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К-т субсчет 65.2 «Платежи по ДУДС» на сумму цены сделки или ее части в 
соответствии с условиями договора.  

Далее рассмотрим учетные записи у инвестора (ЖНК) – участника долевого 
строительства жилья, выделив  два этапа строительства: 

- учет источников финансирования и расчетов с застройщиком (табл. 1); 
- учет поступления законченного строительством объекта и передача жилья 

дольщикам (табл. 2). 
Таблица 1  

Корреспонденция счетов по учету источников финансирования  
и расчетов по ДУДС 

 
№ 
п/п 

Содержание 
операции 

Дебет Кредит Первичный до-
кумент 

1 2 3 4 5 
На балансе ЖНК (участник долевого строительства) 

1 Отражены паевые взносы 
членов ЖНК 

76 «Расчеты с про-
чими дебиторами и 
кредиторами» 

86 «Целевое фи-
нансирование» 

Договор 

2 Поступление паевых взно-
сов членов ЖНК 

51 «Расчетные сче-
та» (50 «Касса») 

76 «Расчеты с 
прочими дебито-
рами и кредито-
рами» 

Выписка банка с 
приложением, 
приходный кас-
совый ордер 

3 Заключение ДУДС 65.1 «Расчеты по 
ДУДС»  

65.2 «Платежи по 
ДУДС», 
65.5 «Оплата ус-
луг застройщи-
ка» 

Договор 

4 Внесение платежей по до-
говору 

65.2 «Платежи по 
ДУДС» 
65.5 «Оплата услуг 
застройщика» 

51 «Расчетные 
счета» 

Выписка банка с 
приложением 

5 Выставление претензии за-
казчиком при срыве сроков 
внесения платежей 

91.2 «Прочие рас-
ходы» 

65.4 «Пени  уп-
лаченные» 

Претензия 

6 Оплата претензии 65.4 «Пени упла-
ченные» 

51 «Расчетные 
счета» 

Выписка банка с 
приложением 

 
Далее рассмотрим учетные записи для второго варианта, представленного на  рис. 1, 

который будет иметь место, если кооператив самостоятельно реализует инвестиционный 
проект, т.е. является не только инвестором, но и застройщиком. Так как кооператив явля-
ется некоммерческой организацией, применение счета 86 «Целевое финансирование» для 
учета инвестиций в данном варианте полностью соответствует методологии учета, преду-
смотренной  Инструкцией по применению Плана счетов. Для целей бухгалтерского учета 
весь период участия в ДУДС можно разделить  на три основных этапа: 

- учет источников финансирования (табл. 3); 
- учет затрат на строительство (табл. 4); 
- учет сдачи готового объекта и передача квартир дольщикам (табл. 5).  
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Таблица 2 
Корреспонденция счетов по учету поступления 

законченного строительством объекта и передаче жилья  
членам кооператива 

 
№ 
п/п 

Содержание 
операции 

Дебет Кредит Первичный  
документ 

1 2 3 4 5 
На балансе ЖНК (участник долевого строительства) 

1 Принят законченный  
строительством объект 

08-3 «Строитель-
ство объектов ОС» 
19«НДС по приоб-
ретенным ценно-
стям» 

65.1 «Расчеты по 
ДУДС» 

Форма 
КС14,счет-
фактура 

2 Начислена неустойка за 
срыв сроков сдачи объекта 

65.3 «Пени полу-
ченные» 

91.1 «Прочие до-
ходы» 

Претензия 

3 Получена неустойка 51 «Расчетные сче-
та» 

65.3 «Пени  полу-
ченные» 

Выписка банка с 
приложением 

4 Возвращены суммы эко-
номии от застройщика  
(если предусмотрено до-
говором) 

51 «Расчетные сче-
та» 

65.1 «Расчеты по 
ДУДС» 

Договор, выпис-
ка банка с при-
ложением 

5 Проведена госрегистрация  
принятого строительного 
объекта 

01 «Основные 
средства» 

08-3 «Строитель-
ство объектов ОС» 
19 «НДС по при-
обретенным цен-
ностям» 

Свидетельство о 
госрегистрации 

6 Отражена стоимость вы-
бывшего жилфонда при 
полностью выплаченном 
паевом взносе членом ЖНК 

01 «Основные 
средства» (анали-
тический учет) 

01 «Основные 
средства»    

Акт 

7 Списание с баланса стоимо-
сти полностью оплаченного 
жилищного фонда 

86 «Целевое фи-
нансирование» 

01 «Основные 
средства» 

Акт 

 
Таблица 3 

Корреспонденция счетов по учету источников финансирования 
 

№ 
п/п 

Содержание 
операции 

Дебет Кредит Первичный до-
кумент 

1 2 3 4 5 
На балансе ЖНК (застройщик) 

 
1 Отражено начисление паевых 

взносов членов ЖНК 
76 «Расчеты с 
прочими деби-
торами и креди-
торами» 

86 «Целевое фи-
нансирование» 

Решение упол-
номоченного ус-
тавом кооперати-
ва органа 

2 Отражено поступление пае-
вых взносов членов ЖНК 

51 «Расчетные 
счета» (50 «Кас-
са») 

76 «Расчеты с 
прочими дебито-
рами и кредито-
рами» 

Выписка банка с 
приложением, 
приходный кас-
совый ордер 
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Таблица 4 
Корреспонденция счетов по учету затрат на строительство 

 
№ 
п/п 

Содержание 
операции 

Дебет Кредит Первичный 
документ

1 2 3 4 5
На балансе ЖНК (застройщик)

1 Отражены затраты на строитель-
ство по СМР 

08-3 «Строитель-
ство объектов ос-
новных средств»

60 «Расчеты с постав-
щиками и подрядчика-
ми»

Формы № 
КС2 и № КС3  

2 Отражен НДС по затратам на 
строительство  

19 «НДС по при-
обретенным цен-
ностям»

60 «Расчеты с постав-
щиками и подрядчика-
ми»

Счет-фактура

3 Оплачены СМР  60 «Расчеты с по-
ставщиками и 
подрядчиками»

51 «Расчетный счет» Выписка бан-
ка  

4 Отражены затраты ЖНК на вы-
полнение функций  заказчика 

Счета 20, 25, 26,
19

Счета 02, 10, 70,
69, 71, 76

Расчет бух-
галтерии

5 Затраты ЖНК на выполнение 
функций заказчика включены в 
стоимость объекта строительст-
ва 

08-3 «Строитель-
ство объектов ОС» 

Счета 20, 26 Акт 

 
Таблица 5 

Корреспонденция счетов по учету  сдачи готового объекта  
и передачи жилья членам кооператива 

 
№ 
п/п 

Содержание 
операции

Дебет Кредит Первичный доку-
мент

1 2 3 4 5 
На балансе ЖНК (застройщик)

1 Проведена госрегистрация  
завершенного строительст-
вом объекта 

01-1 «Основные 
средства» 

08-3 «Строительство 
объектов ОС» 
19 «НДС по приоб-
ретенным ценно-
стям»

Свидетельство  о 
госрегистрации 

2 Произведено уточнение 
величины паевого взноса 

76 «Расчеты с про-
чими дебиторами и 
кредиторами» 

86 «Целевое финан-
сирование» 

Решение уполно-
моченного уставом 
кооператива орга-
на 

3 Отражено поступление 
паевых взносов членов 
ЖНК 

51 «Расчетные сче-
та» (50 «Касса») 

76 «Расчеты с про-
чими дебиторами и 
кредиторами» 

Выписка банка с 
приложением, 
приходный кассо-
вый ордер 

4 Начислен износ по жил-
фонду 

010 «Износ 
осн/средств»

Расчет бухгалте-
рии 

5 Отражена стоимость вы-
бывшего жилфонда при 
полностью выплаченном 
паевом взносе членом ЖНК 

01-2 «Основные 
средства» 

01-1 «Основные 
средства»    

Акт 

6 Списание  стоимости пол-
ностью оплаченного жи-
лищного фонда 

86 «Целевое финан-
сирование» 

01-2 «Основные 
средства» 

Акт 

7 Списан износ по жилфон-
ду, начисленный к моменту 
выбытия 

 010 «Износ основ-
ных средств» 

Расчет бухгалте-
рии 

 
Таким образом, специфика учетного отражения строительства жилья для неком-

мерческой организации – ЖНК прямо зависит от вариантов совмещения функций уча-
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стников долевого строительства. Применение отдельного балансового счета для расче-
тов по договору долевого участия строительства жилья (ДУДС) повышает прозрач-
ность бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности  инвестора и застройщика. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ  
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принципы построения системы управления качеством, методы управления качеством. 
 
Рассмотрена актуальная проблема развития теории и практики управления про-

изводственными системами в информационном обществе в контексте задач, которые 
ставятся перед ними, в частности повышение конкурентоспособности на основе вне-
дрения системы управления качеством. Внедрение данной системы является сложным 
и трудоемким процессом, так как затрагивает все сферы деятельности предприятия 
от документооборота до измерительных операций. В процессе создания системы 
управления качеством в организации целесообразно внедрение ее базовых принципов и 
методов управления. Надлежащего качества можно добиться только тогда, когда на 
предприятии создана четко ориентированная на потребителя система управления ка-
чеством. Совокупность методов, применяемых при управлении качеством, зависит от 
свойств объекта управления, технологии производства, средств внутрипроизводст-
венного контроля, измерительных приборов и прочих факторов. Результатом функ-
ционирования любой организации является степень достижения своих целей и задач, 
что всегда является следствием применения соответствующей системы управления 
качеством. Главное преимущество внедрения системы управления и обеспечения каче-
ства заключается в том, что она гарантирует выживание в условиях рыночных от-
ношений и конкурентной борьбы. Большое значение для выживания имеет также 
снижение объема и удельного веса непроизводительной продукции, которое связанно с 
переработкой и устранением брака. В статье рассмотрены основные преимущества 
системы менеджмента качества для предприятий Самарской области, согласно дан-
ным Самарского центра сертификации и разрешительной документации, что позво-
ляет сформулировать вывод об актуальности вопроса создания и внедрения системы 
управления качеством на отечественных предприятиях. 

 
Построение и внедрение системы качества является сложной процедурой, которая 

требует значительных затрат времени и ресурсов и ориентирована на постоянные 
улучшения и совершенствования деятельности. Содержание построения системы 
управления качеством (СМК) заключается в определении тех процессов, от которых 
зависит качество производимой продукции. Существуют две основные цели разработки 
систем управления качеством. Первая – оптимизация работы организации и обеспече-
ния, в частности, конкурентоспособности продукции, повышения эффективности 
функционирования предприятия. Вторая цель заключается в демонстрации всем потен-
циальным потребителям возможности стабильно производить продукцию заданного 
уровня качества, удовлетворяющую все их требования и нужды [3, 6, 11]. 

Требования к построению системы управления качеством в организации заложе-
ны в структуре международного стандарта ISO 9001:2015 и идентифицированного на 
его основе государственного стандарта и касаются всех групп процессов системы 
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управления качеством: от документооборота, деятельности высшего руководства, 
управления ресурсами, создания продукции к процессам измерения, анализа и улучше-
ния. Стандартами, в частности, установлены следующие требования к обеспечению 
эффективного функционирования системы управления качеством [1, 2, 9]: 

1. Общие требования. Организация должна разработать, задокументировать, вне-
дрить и поддерживать систему управления качеством и постоянно улучшать ее резуль-
тативность в соответствии с требованиями стандарта.  

2. Требования к управленческим и организационным процедурам, прежде всего, в 
сфере обязанностей и ответственности руководства, полномочий представителей руко-
водства, анализа со стороны руководства, ориентации на заказчика и потребителя, пла-
нировании систем управления качеством, формировании политики и целей в области 
качества, обеспечении ресурсами и тому подобное. 

3. Требования к документированию процессов разработки и внедрения систем 
управления качеством. 

4. Требования к процессам и методам управления продукцией. Такие требования 
конкретизируются по следующим направлениям: планирование создания продукции; 
проектирование и разработка соответствующей нормативной документации; управле-
ние процессами производства; внедрение и поддержка в рабочем состоянии методик 
идентификации продукции на всех этапах ее изготовления; контроль качества [17, 19]. 

При внедрении СМК объектом управления является качество продукции, но в ка-
честве объекта могут выступать конкурентоспособность продукции, ее технический 
уровень или иные свойства продукции.  

Под методами и средствами управления понимаются способы воздействия на 
объект. В процессе создания системы управления качеством в организации целесооб-
разно внедрение ее базовых принципов и методов управления. 

Принципы управления качеством являются фундаментальными принципами и идея-
ми, которые лежат в основе построения и функционирования управления качеством. 
Принципы определяют механизм построения системы управления качеством, оценивают 
действующую систему управления. Согласно стандарту построение систем управления 
качеством основывается на следующих основных принципах [2, 15, 16, 20]: ориентация на 
потребителя (заказчика); лидерство; привлечение работников; процессный подход; сис-
темный подход к управлению; постоянное улучшение и совершенствование; принятие ре-
шений, основанных на фактах; взаимовыгодные отношения с поставщиками. 

Следует отметить, что принципы управления качеством следует применять посто-
янно в процессе производства продукции, учитывая их направленность на улучшение 
деятельности и повышение качества. Фундаментальными остаются принципы ком-
плексного управления качеством. Надлежащего качества можно добиться только тогда, 
когда на предприятии создана четко ориентированная на потребителя система управле-
ния качеством [18]. 

В современной практике менеджмента качества в основном используются адми-
нистративные или так называемые организационно-распорядительные, экономические, 
инженерно-технологические и социально-психологические методы, которые можно 
классифицировать по следующим признакам (табл. 1). 
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Таблица 1 
Классификация особенностей методов управления качеством 

 

Признак клас-
сификации 

Методы управления качеством 
Административные 
(организационно-
распорядительные) 

Инженерно-
технологические Экономические Социально- 

психологические

1 2 3 4 5 

Основной канал 
воздействия Организационный Инженерно-

технологический 

Экономический 
(заработная плата, 
цены, себестои-
мость, прибыль) 

Социальный 
(статус и личные 

качества 
работника, 
общность 
интересов) 

Характер  
воздействия прямой прямой косвенный косвенный 

Поведенческие 
мотивы 

Необходимость 
следования требо-
ваниям к качеству 
и наличия ответст-
венности за каче-

ство 

Смешанные (соблю-
дение требований к 
определяющим па-
раметрам, матери-
альная и моральная 
заинтересованность)

Материальная за-
интересованность 

Моральное удов-
летворение 

Научная основа 
выбора методов 

Организационный 
анализ 

Инженерно-
технологический 

анализ 

Технико-
экономический 

анализ 

Социально-
психологический 

анализ 

Ограничения 
при выборе  
методов 

Соответствие пра-
вовым нормам и 
требованиям в об-
ласти качества 

Возможности 
техники,  

технологии и 
соответствие 
требованиям 

экологической и  
информационной 
безопасности 

Соответствие эко-
номическим зако-
нам и нормативам 

по качеству 

Соответствие 
морально 
этическим 
нормам, 

правилам и 
требованиям 

 
В основе организационно-распорядительных методов управления лежат инстру-

менты, которые являются обязательными для выполнения приказов и других предписа-
ний, направленных на повышение и обеспечение необходимого уровня качества. 

В группу организационно-распорядительных методов управления качеством 
включаются следующие средства их реализации [12]: 

а) регламентирование; 
б) стандартизация; 
в) нормирование; 
г) инструктирование; 
д) распорядительные воздействия. 
Социально-психологические методы основаны на применении системы инстру-

ментов, воздействующих на социально-трудовые отношения и управление социально-
психологическими процессами для достижения поставленных целей в сфере качества. 
Среди социально-психологических методов необходимо выделить следующие: инстру-
менты повышения ответственности, самодисциплины, творческой активности и ини-
циативы каждого работника в вопросах повышения качества; методы стимулирования 
высокого качества достигнутых результатов; приемы и способы улучшения психологи-
ческого климата на предприятии, включая устранение конфликтов, внедрение опти-
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мального стиля управления качеством, обеспечение психологической совместимости 
работников; способы привлечения персонала в управление качеством и т.д. [10]. 

В основу использования инженерно-технологических методов закладываются 
способы управления качеством технологических процессов и контроля качества про-
дукции. Совокупность приемов, которые избираются, зависит от свойств объекта 
управления, технологии производства, средств внутрипроизводственного контроля, из-
мерительных приборов и тому подобное. Основной задачей этих методов является ми-
нимизация отклонений действующих процессов от заданных параметров, а в случае их 
возникновения – принятие управленческих решений по устранению несоответствий. 

Каждый из рассмотренных методов может быть использован как при управлении 
качеством на стадиях жизненного цикла продукции или услуг, так и при реализации 
мероприятий по совершенствованию различных видов деятельности. 

Важным элементом создания системы менеджмента качества организации являет-
ся внедрение в ее деятельность процессного подхода. Процессная модель является 
своеобразным механизмом упорядочения и структурирования работ в организации и 
дает возможность рассматривать ее деятельность как в вертикальном, так и горизон-
тальном направлениях по принципу замкнутого управления [8, 13, 14]. 

 

Организация менеджмента качества предполагает, что руководство предприятия 
устанавливает соответствующие процедуры управления и контроля в зависимости от 
выбранной стратегии. В реализации разработанной концепции участвует весь персонал 
предприятия, включая и рабочих, которым должны быть понятны цели и задачи управ-
ления и повышения качества продукции [4, 5, 7, 21]. 

Согласно данным Самарского центра сертификации и разрешительной докумен-
тации, который осуществляет сертификацию ISO 9001-2008 СМК, внедрение системы 
менеджмента качества на предприятиях Самарской области в первую очередь содейст-
вует достижению основной цели, а именно созданию особых условий для деятельности 
организаций и индивидуальных предпринимателей на едином товарном рынке Россий-
ской Федерации, а также для участия в международной торговле и международном 
экономическом и научно-техническом сотрудничестве [12]. 

Повышение конкурентоспособности продукции предприятий Самарской области 
будет достигнуто за счёт: 

- сокращения непроизводительных затрат рабочего времени, сырья и материалов, 
что становится возможным благодаря более четкому определению состава производст-
венных и технологических операций и их продолжительности, последующему выявле-
нию мест осуществления материальных и временных потерь;  

- создания системного механизма управления предприятием, при котором работ-
никам становится выгодно повышать или стабилизировать качество производимой 
продукции или оказываемых услуг за счет подробного распределения между управлен-
цами среднего уровня ответственностей за достижение необходимого результата; 

- повышения ответственности и дисциплинированности персонала на предпри-
ятия, так как действующая система предусматривает также управление и компетент-
ность персонала.  

Кроме того, стабильность предприятий Самарской области, где внедрена ISO 
9001-2008 СМК, воспринимается потребителями как элемент стабильности. 

Сертификация ISO 9001-2008 СМК предприятий Самарской области позволяет по-
лучать определенные преимущества перед конкурентами при участии в тендерных торгах 
в регионе; упрощать и удешевлять процесс получения лицензий, допусков или разрешений 
в Самарском регионе; увеличивать уровень инвестиционной привлекательности предпри-
ятий региона, что приводит к увеличению стоимостной оценки бизнеса, и как следствие, 
повышать имидж Самарской области на иностранных и отечественных ранках. 
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Таким образом, система управления качеством строится на комплексе определен-
ных стандартов, установленных нормативно-правовыми актами требований к объему, 
качеству и условиям предоставления услуги. Стандарты содержат перечень услуг, рег-
ламенты процессов предоставления услуги и тому подобное. Главным преимуществом 
построения эффективной системы управления и обеспечения качества заключается в 
том, что она гарантирует выживание в условиях рыночных отношений и конкурентной 
борьбы. Большое значение для выживания имеет также снижение объема и удельного 
веса скрытого производства, связанного с переработкой продукции, и устранение бра-
ка. Поэтому центр тяжести в конкурентной борьбе за рынки сбыта сегодня перемеща-
ется в сторону качества продукции и услуг. 
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филей защиты. 

 
При интеграции производственных структур на уровне промышленных комплек-

сов одним из важных аспектов практического использования инструментов управле-
ния на рабочих местах пользователей является стандартизация. В данном случае под 
стандартизацией понимается деятельность персонала по внедрению требований раз-
личных стандартов в производственные процессы, так как это способствует более 
качественной интеграции. Последние требования ГОСТ Р ИСО 9001-2015 усилили за-
просы к качественной информатизации деятельности в производственных структу-
рах, что нашло отражение во всех сферах реального сектора экономики. Сегодня 
требует внедрения в интеграцию производственных структур и ГОСТ Р 57628-2017. 
Его содержание позволяет сформировать новые навыки по построению профилей за-
щиты информационной безопасности, что оказывает влияние на повышение конку-
рентных преимуществ как у всей организационной интегрированной структуры, так и 
у ее базовых компонентов в отдельности, составляющих основу интеграции. 

Формирование конкурентных преимуществ в данном случае возможно за счет 
снижения рисков информационной безопасности при работе с активами каждой из 
производственных структур. Учитывая, что построение профилей зашиты информа-
ционной безопасности является сегодня для любой бизнес-структуры обязательным 
атрибутом, направленным на ее эффективное функционирование, следует формиро-
вать практические навыки в этой сфере деятельности у специалистов информацион-
ной службы предприятий, объединенных интеграцией в одну крупную бизнес-единицу.  

Целью статьи является описание алгоритма изучения требований по формиро-
ванию профилей защиты информационной безопасности в деятельности интегриро-
ванной производственной структуры. 

В статье предложена модель интерпретации требований к персоналу интегри-
рованных производственных структур, показаны процессные модели в которых,  кро-
ме описания контролируемых процессов, показаны и алгоритмы построения профилей 
защиты информации.  

 
Актуальность изучения процессов управления в интеграционных взаимодействи-

ях не вызывает сомнения.  Масштабность интеграции в российской экономике под-
тверждается статистическими данными,  опубликованными в открытом доступе офици-
альными источниками [1]. Критический подход к процессам управления и их переос-
мысление  позволяют выявить новые возможности выбора направлений внутреннего 
развития за счет интенсификации деятельности также, как внешнего развития интегри-
рованной структуры за счет интеграции.  
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Сегодня активизации интеграционных процессов способствуют такие факторы, 
как глобализация, расширение общих сфер взаимодействия, потребность в наукоемком 
производстве, необходимость снижения совокупных затрат [2, 3]. 

В индустриально развитых странах, как показали результаты статистической об-
работки аналитических данных,  укрупненные производственные объединения являют-
ся основой и создают более 60% ВВП [4]. 

Как показал анализ предлагаемых подходов и принципов современного порт-
фельного управления к процессами интеграции, организованного на рабочих местах с 
учетом требований стандартов, систем технического регулирования и систем менедж-
мента качества, одной из основных причин недостаточного использования инструмен-
тов менеджмента в управлении комплексными объединениями является то, что внедре-
ние обширной стандартизации происходит фрагментарно. Вновь вводимые стандарты 
проходят длительную процедуру адаптации к потребностям производственной дея-
тельности. Помехи их скорейшего внедрения в ежедневные производственные нужды 
осложняются повседневной рутиной, что не позволяет в короткие периоды времени 
обучить работников инструментам соответствия новым требованиям стандартизации. 

На рис. 1 показаны основные причины, которые отражают «замедленную» реак-
цию на потребность скорейшей адаптации новых требований стандартов в интеграци-
онное взаимодействие. Они были выявленны в результате опроса поставщиков и по-
требителей деятельности АО «Тяжмаш». Проведенный авторский анализ результатив-
ности показателей деятельности предприятия в отрасли тяжелого машиностроения 
(Самарская область, на примере АО «Тяжмаш») выявил, что совокупные потери по тем 
причинам, которые указаны на рисунке, составили в целом свыше 20%. 
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Рис. 1. Причины низкой оценки соответствия требованиям  

системы стандартизации 
 
Это отразилось, в частности, на возникновении потерь, связанных с недостаточ-

ным обеспечением комплексной защиты экономической безопасности в интегрирован-
ных структурах (9,6%), недостаточным уровнем владения навыками защиты информа-
ционных активов предприятия (12,4%) и в целом низким уровнем стандартизации инте-
грационных процессов (16,4%). 
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Отметим, что выявленные кризисные проявления экономического благосостояния 
возникают как результат неполного соответствия организации внутренних бизнес-
процессов требованиям нормативных документов. Сказывается недостаточность ин-
формационной ресурсной составляющей в системе управления качеством функциони-
рования интегрированных производственных структур. Это сдерживает скорость их 
развития и совершенствования. 

Обозначим, что экономика в развитых странах опирается на деятельность крупных 
производственных комплексов, развитие которых сопровождается появлением сети сред-
них и мелких корпоративных систем, способствующих также и росту конкурентоспособ-
ности страны. Положительным является ее структуризация в корпоративные структуры, 
предопределяющая снижение затрат и повышение эффективность совместной деятельно-
сти. Все это позволяет выявить и предложить новые идеи дальнейшего стратегического 
развития, опираясь на регламентные и нормативные показатели [6, с. 58-59]. 

Как отмечают в своих работах А. И. Афоничкин, Д. Г. Михаленко, А. В. Баб-
кин,Т. А. Андреева, при интеграции производственная бизнес-композиция может сразу 
увеличить нишевую привлекательность, привлечь новый круг потребителей,  повысить 
их лояльность за счет известности имеющейся торговой марки и пр. [5, 7].  

Разнообразие мотивов и схем интеграции, опираясь на выводы Д. Г. Михаленко, 
представлено на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Классификация мотивов интеграции  
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Заметим, что в представленной классификации нет мотива интеграции, которую 
можно классифицировать (по подобию рис. 2) как «затратные». При наличии такой 
классификационной группы в нее можно было бы включить, например, следующие со-
ставляющие (рис. 2а). К сожалению, как показали результаты неоднократно выполняе-
мого анализа действенности применения требований стандартов к процессам производ-
ственной сферы, в частности, к процессам защиты информационных и других активов, 
практическое использование требований стандартизации явно недостаточно. В связи с 
чем в статье рассматриваются особенности разработки профилей защиты информации 
в условиях производственной деятельности. 

 

 

затратные: 
- сокращение затрат на доработки, связанные с 
нарушением требований стандартизации; 
- сокращение затрат на доработки, связанные с 
нарушением требований Профилей 
информационой безопасности; 
- сокращение затрат, связанных с появлением 
брака ввиду недостаточности уровня знаний 
персонала организации и прочее 

 
Рис. 2а. Дополнительный фрагмент в классификации мотивов интеграции  

 
На рис. 3 представлена детализация различных информационных потоков, 

характерная для деятельности информационного центра (на примере АО «Тяжммаш»).  
 

 
 

Рис. 3. Модель взаимосвязанных процессов деятельности 
 информационного центра  

 
Процессы детализации были представлены с учетом особенностей процессного 

подхода, что позволило рассматривать их взаимосвязанность с четырех сторон: входа, 
выхода, управления и обеспечения. 

Потоки входящей информации представлены различными видами внутренней 
документации (заявки от подразделений, служебные записки и др.). Для нас важными 
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являются те информационные активы, к которым уже применяется существующая 
комплексная система защиты информации. Отметим, что нигде не учитываются требования 
профилей защиты информации. В данном случае они должны выступать в виде 
управляющих воздействий и быть приравненными к стандартизированным внутренним 
процедурам. К выходным данным модели относятся: соответствующая стандартам 
интегрированной системы менеджмента предприятия информация. Это выполненные заявки 
и служебные записки или же отказы в их разработке и прочее. Обеспечивающим 
механизмом в деятельности информационного центра являются сотрудники различных 
производственных структур. Управляющим механизмом является принятая в деятельности 
интегрированной структуры нормативная база. Это государственные и отраслевые 
стандарты, политика ИБ предприятия, внутренние локальные и регламентные акты. Более 
подробно информация описана в [16-19] и соответствует требованиям, отраженным по 
исследуемым вопросам и в зарубежных источниках [20-25]. 

Весь набор функциональных требований к деятельности информационного 
центра соответствует вызовам нормативных документов, предъявляемых к 
необходимости стандартизации на рабочих местах пользователей [8, 9]. Однако 
требования нового стандарта ГОСТ Р 57628-2017 [10] здесь не учтены. В связи с чем 
были выявлены потребности быстрейшей адаптации требований данного нормативного 
акта к деятельности интегрированной бизнес-структуры. 

Таким образом, обзор предпосылок к изучению рассматриваемого в статье норма-
тивного документа  показал, что его появление закономерно. Только за последние не-
сколько лет обновились требования стандартов к формированию терминологической 
базы основных понятий, имеющих прямое отношение к построению компетенций, со-
держащих набор знаний, умений и навыков в предметной области управления процес-
сами защиты информационной безопасности [11-15].  

В табл. 1 отражены составляющие начального уровня базы знаний, которая долж-
на быть сформирована на этапе изучения методики, описанной в анализируемом ГОСТ 
(ГОСТ Р 57628-2017) [10, с. 1-3].  

Таблица 1 
Предпосылки к изучению требований по построению профиля защиты 

информационной безопасности  
в интегрированной производственной структуре 

 
Нормативный 
документ 

Основное содержание 
извлекаемых знаний

Приобретаемые навыки и опыт 
деятельности 

ГОСТ 15408.1-
2012 

База понятий, используемых при оцен-
ке информационной безопасности; 
операционный менеджмент по дора-
ботке требований к информационной 
безопасности для конкретного пользо-
вателя; терминологический словарь в 
области уровней доверия 

Методика формирования профиля защиты 
по информационной безопасности (ПЗИБ). 
Методика формирования задания по 
безопасности (ЗЗИБ). 
Умение выстраивать причинно-
следственные связи для оценки соответ-
ствия между целями, проблемой и требо-
ваниями безопасности. 

ГОСТ 15408.2-
2013 

Классовая структуризация требований 
к функциональной обеспеченности ин-
формационной безопасности на пред-
приятии. 
Состав и структура функциональных 
компонентов  в разрезе классов. Понятие 
аудита информационной безопасности в 
разрезе этапов и стадий проведения 

Методика построения требований к 
функциональным компонентам инфор-
мационной безопасности. 
Методика определения ресурсов обеспе-
чения ИБ. 
Методика определения доступа к объек-
там оценки (ОО). 
Первичные навыки построения довери-
тельного маршрута. 

ГОСТ 15408.3-
2012 

Базовые понятия доверия в сфере ин-
формационной безопасности. Оценоч-
ные уровни доверия. 

Выбор компонентов доверия. 
Методики формирования и оценки уров-
ней доверия, предусматривающих вери-
фикацию и тестирование (в разрезе раз-
личных классов).
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На рис. 4 показаны результаты проведенного опроса работников АО «Тяжмаш» 
(служба маркетинга по специальному оборудованию и оборудованию для атомной 
энергетики, 2018 г.), которые отразили недостаточный уровень сформированности 
компетенции построения профилей защиты информации. 

42,3

7,97,1

24,2

3,9

11,5
3,1 Политика безопасности

Задания безопасности

Профиль защиты ИБ

Цели и задачи системы защиты
безопасности

Аудит безопасности

Угрозы и уязвимости

Прочие

 
Рис. 4. Анализ результатов подготовки кадров к формированию 

профилей защиты информационной безопасности на рабочих местах 
 

Общий анализ полученных результатов отражает тот факт, что в процессе обуче-
ния в высших учебных заведениях формируются базовые понятия назначения систем 
информационной безопасности, построение политики безопасности, определение угроз 
и уязвимостей. В совокупности это определяет профиль знаний подготовки специали-
стов в области безопасности защиты данных и отражает низкий уровень сформирован-
ности таких понятий, как «аудит безопасности», задания безопасности, профиль защи-
ты информационной безопасности.  

Чтобы глубже понять суть этих вопросов и их прямое назначение, роль в обеспе-
чении реализации политики безопасности на предприятии, рекомендуем следующий 
алгоритм (рис. 5). Он состоит из трех укрупненных этапов: подготовительный, основ-
ной, заключительный. Каждый из них, в свою очередь, включает определенные стадии. 

 

 
 

Рис. 5. Алгоритм построения профилей защиты безопасности 
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На рисунке показан фрагмент поэтаного формирования навыков для построения 
профилей защиты информационной безопасности. Это укрупненный поэтапный алго-
ритм, включающий подготовительный, основной и заключительный этапы. На заклю-
чительном этапе формируются навыки по созданию профилей защиты в информацион-
ной службе. Подготовительный этап формирует знания персонала, вовлеченного в про-
цесс построения профилей защиты информации. Основной этап может быть разбит на 
подэтапы. Например, этап анализа, включающий анализ целей построения системы 
безопасной обработки данных; анализ существующего уровня доверия; анализ соответ-
ствия формальным и неформальным требованиям и прочее (в этой работе подробно 
суть основного этапа не раскрыта, а показана лишь в общем виде, концептуальном).  

Считаем, что поэтапный процесс изучения требований регламентов позволит по-
степенно сформировать навыки построения профилей защиты информационных акти-
вов в интегрированных производственных структурах. 

Таким образом, документ «Профиль защиты информационной безопасности», 
сформированный для деятельности производственных структур, содержит следующие 
виды логически взаимосвязанной информации, созданной в результате поэтапного вы-
полнения алгоритма: 

1) формулировку потребности в безопасности, которая была сформулирована в 
результате выявленной проблемы безопасности; 

2) описание проблемы безопасности, в которую включены перечень выявленных 
угроз со стороны внешней и внутренней среды; 

3) выявление объектов оценки и описание их базовых характеристик, нуждаю-
щихся в постоянной защите данных  и их безопасности; 

4) построение «дерева целей» безопасности объектов оценки и «дерева возмож-
ных рисков» объектов оценки и трансформация «дерево целей» в «дерево требований» 
для описания профилей защиты информации; 

5) построение и логическое согласование взаимосвязи «дерево требований» – 
«дерево решений», в которой отражены функциональные требования доверия и безо-
пасности, отражающие и уровень уверенности предприятия в принимаемых мерах по 
защите информации. 

 Приобретенные навыки построения профилей защиты позволят существенно 
снизить риски возникновения потерь информационных активов на предприятиях. 
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Напряженная экономическая ситуация порождает острую конкуренцию между 

коммерческими организациями. Подобные условия стимулируют организации осуще-
ствлять поиск новых методов и инструментов повышения конкурентоспособности. 
Конкурентоспособность организации напрямую зависит от результативности и эф-
фективности ее деятельности. Организационно-управленческие инновации являются 
широко используемым инструментом оптимизации системы управления организации и 
повышения ее эффективности. Внедрение организационно-управленческих инноваций 
является важным средством обеспечения высоких конкурентных позиций организации. 
Это обусловлено тем, что организационно-управленческие инновации носят индивиду-
альный характер для каждой организации.  

В современных условиях центральным направлением развития отечественной 
экономической политики выступает инновационная модернизация, предполагающая 
широкое использование организационно-управленческих инноваций в деятельности раз-
личных отраслей национальной экономики. Исследованием вопросов внедрения органи-
зационно-управленческих инновационных технологий как фактора обеспечения конку-
рентоспособности организации занимались многие отечественные и зарубежные уче-
ные. Осознание важности проблемы конкурентоспособности организации как пробле-
мы выживания в абсолютно новой, конкурентной среде, а организационно-
управленческих инноваций как способа повышения конкурентоспособности пришло к 
российским предприятиям сравнительно недавно. 

Системам управления организациями требуются постоянные улучшения обще-
ственной и экономической жизни с помощью организационно-управленческих иннова-
ций. В настоящее время в системе менеджмента на первый план выходит формирова-
ние гибких форм хозяйствования на стыках науки и производства, что возможно лишь 
при принятии творческих, креативных решений. Однако для того чтобы реализовать 
инновационные решения, необходима соответствующая организационная структура 
организации и методы управления, то есть организационно-управленческие инновации, 
а также управленческие технологии, которые соответствуют им, способствуют 
объединению процессных и продуктовых инноваций. 

 
Использование новых идей и наукоемких разработок как в производстве продук-

ции и услуг, так и в усовершенствовании системы менеджмента, определяет устойчи-
вое развитие, а также конкурентоспособность организаций в современном мире. В по-
следние годы в число мировых лидеров выдвинулись организации, внедряющие эффек-
тивные корпоративные системы управления, основанные на инновациях в области со-
вершенствования различных сторон деятельности организаций. 

Задачи реформирования российской экономики не могут решаться лишь на осно-
ве освоения технологических инноваций, поскольку применение высоких технологий 
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производства в рыночной экономике требует не менее высоких стандартов управления. 
Повышение интереса российских организаций к организационно-управленческим ин-
новациям объясняется тем, что трансформация экономики, управляемой по принципи-
ально иным методам, нежели рыночная, активизировала инновационные процессы в 
экономике. Кроме того, российские организации в процессе интеграции в мировое со-
общество и усиления конкуренции остро заинтересованы в росте степени своей инно-
вационности в управлении. 

К понятию «управленческая инновация» может относиться не только создание и 
распространение новшеств в структурах и системах управления, но и такие изменения, 
которые сопровождаются качественными изменениями в деятельности организации, 
т.е. качественное, целенаправленное, функциональное изменение структур организа-
ций, управленческих технологий, которые ориентированы на увеличение показателей 
деятельности организаций в инновационной сфере. Важным моментом при осуществ-
лении управленческих инноваций является вопрос времени, т. е. управленческие  инно-
вации должны осуществляться непрерывно на протяжении всего времени деятельности 
организации и носить системный характер. 

Наличие большого количества определений инновации приводит и к существова-
нию множества понятий управленческой инновации. Одно из определений, которое 
сформулировал Асаул А. Н., звучит так: «организационно-управленческие инновации – 
это изменения в системе управления предпринимательской структурой с целью повы-
шения эффективности ее функционирования и конкурентоспособности» [1]. 

Толковый словарь «Инновационная деятельность» дает определение термина «ор-
ганизационно-управленческие инновации» как «нововведения в системе управления 
организацией, связанные с оптимизацией организации − управленческой подсистемы,  
систем и методов управления производственно-технологической, финансово-
экономической, социально-кадровой, логистической, а также информационно-
коммуникационной подсистемами организации» [2].  

Специалисты из других стран могут выделить организационно-управленческие 
инновации как процессные инновации в сфере управления [3]. В лондонской бизнес-
школе в 2000-х гг. плотно исследовалось понятие «организационно-управленческие 
инновации». Так, Гамелем, Биркиншоу и Молом было предложено следующее опреде-
ление: «Создание и внедрение практики, процесса структуры или метода управления, 
которые являются новыми, с точки зрения изученности, и способствуют достижению 
целей организации» [4].  

Также в журнале «Official Journal of the European Union» приводится следующее 
определение:  «Организационно-управленческие инновации означают внедрение ново-
го метода организации на предприятии в бизнес-практике, организации рабочих мест 
или внешних связей. Изменения в деловой практике, организации рабочих мест или 
внешних связей, основанных на организационных методах, уже используемых на пред-
приятии, изменения в стратегии управления, слияний и поглощений, изменения, обу-
словленные изменением цены на факторы производства,  регулярные сезонные и дру-
гие циклические изменения новых или значительно усовершенствованных продуктов 
не считаются инновациями» [5]. 

Раскрывая сущность понятия «организационно-управленческие инновации», сле-
дует выделить следующие особенности: наличие либо отсутствие разделения понятий 
«организационные» и «управленческие» инновации. Ряд авторов рассматривают от-
дельно данные типы инноваций: организационные инновации охватывают изменения в 
организации производства, управленческие – в структурах и методах управления орга-
низацией. Другие авторы либо отождествляют организационные и управленческие ин-
новации, либо рассматривают их в комплексе [6]. 
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По своей сути организационно-управленческие инновации направлены на изме-
нения в системе управления организации, но основная цель их применения – повыше-
ние эффективности функционирования и конкурентоспособности организации в целом. 

Организационно-управленческие инновации можно разделить на инициативные и 
вынужденные, т. е. нормативные, которые необходимо осуществлять в соответствии с 
нормами законодательства. Типы нововведений можно представить схемой, изобра-
женной на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Классификация организационно-управленческих инноваций 
 
Нормативные инновации можно разделить на безвариантные и вариантные. К 

безвариантным относятся системы управления, в которых правила выполнения управ-
ленческих операций часто меняются, организации  вынуждены осваивать безвариант-
ные управленческие новшества, такие как: кадровое делопроизводство, бухгалтерский 
учет, статистическая отчетность и т. д. Сотрудники данных подразделений, получив 
необходимые инструкции, выполняют определенный набор учетных операций [7]. Вве-
дение данных организационно-управленческих инноваций не особо отличается от дру-
гих текущих работ управления, они не трудоемки и не носят творческого характера. К 
вариантным относятся такие системы управления, которые требуют некоторого творче-
ства и изобретательности, они не являются радикальными, и на них не требуются ог-
ромные затраты или значительные организационные изменения. Примером данного но-
вовведения может служить документ «Учетная политика» организации, который со-
ставляется в начале года для бухгалтерского учета. В данном документе допускается 
вариантность правил учета и процедур, различных схем списания затрат, а также на-
числения амортизации и т. д. 

 Инициативные инновации подразделяют на известные и оригинальные. Извест-
ными являются такие инструменты управления, которые уже применялись в практике 
других организаций, многие из таких инструментов стали классикой управления, на-
пример, различные компьютерные системы в бухгалтерском учете или системы управ-
ления сайтом организации, т. е. разные описания управленческих технологий вместе с 
программным обеспечением, соответствующим данной технологии, которые передают-
ся одному пользователю единым пакетом. При разработке оригинальных управленче-
ских нововведений приходится обращаться к существующим научным концепциям в 
области управления предприятием [8]. 

Распространенность организационно-управленческих инноваций имеет свои осо-
бенности. Она в большей степени дифференцирована в разрезе видов экономической дея-
тельности: высокотехнологичные и среднетехнологичные отрасли показывают нам луч-
шие результаты, по сравнению с низкотехнологичными отраслями, если брать средние по 
промышленности показатели. При этом в высокотехнологичных отраслях организационно-
управленческие и технологические инновации лучше сбалансированы между собой: доля 
организаций, которые осуществляют данные виды инноваций, одновременно превышает 
30,4%, что превышает среднероссийский показатель на 4% пункта. 
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Управленческие инновации несут собой изменения не только организационной 
структуры организации, но и в должностных обязанностях, полномочиях и т. д., что, 
как правило, вызывает сопротивление, поэтому необходимо разработать меры по сни-
жению сопротивляемости, что позволит повысить скорость и качество инновационного 
процесса. Основой качественных сдвигов в экономике является применение инноваци-
онных стратегий и тактики развития деятельности. Данные изменения возможны при 
использовании информационных, интеллектуальных и инновационных составляющих. 
Организационно-управленческие инновации в особенности важны для частных органи-
заций, формирование которых зависит от эффективности управления производствен-
ными и человеческими ресурсами. 
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Рассмотрены возможности, преимущества и последствия  преобразований 
экономических субъектов через различные их формы; факторы, воздействующие на 
экономические субъекты в процессе их деятельности; причины преобразований 
экономических субъектов; определены требования, предъявляемые к трансформации 
интегрированных корпоративных структур. В настоящее время меняются  экономи-
ческие условия хозяйствования, старая система хозяйствования разрушена, а новая 
система формирует совершенно иные предпочтения. Меняется также совокупный 
спрос, влияющий на емкость внутреннего рынка. Поиск формирования постоянных де-
нежных потоков приводит к ориентации на внешний рынок, процветанию экспортных 
отраслей. В условиях отсутствия достаточных размеров капитала начинается его 
мобилизация за счет спекулятивных, даже криминальных методов, идет теневое пе-
рераспределение общественных ресурсов. Создаются хозяйственные формы, имеющие 
подвижной характер с преобладанием спекулятивной составляющей. Объективный 
характер объединения капиталов создает возможность получить дополнительные 
источники финансовых ресурсов развития инвестиционных процессов, мобилизовать 
инвестиционные ресурсы в значительных масштабах, распределить их в нужный мо-
мент и в нужном направлении, сократить затраты как результат управления из еди-
ного центра, преодолеть недостатки слабого развития контрактных отношений и 
согласования интересов участников, минимизировать налоги, достичь эффекта си-
нергии и др. В процессе своей деятельности, на экономические субъекты воздейству-
ют различные факторы – особенно это касается факторов внешней среды, которые 
впоследствии могут привести их к определенной структуризации – это технологиче-
ские факторы, экономические, политические, социальные и другие. 

 
Важнейшим индикатором глобализации является динамика интеграционных про-

цессов, в основе которых лежит механизм объединения  экономических субъектов. 
Причинами увеличения частоты преобразований экономических субъектов являются: 
- влияние глобализации; 
- ускорение темпов  деловой жизни; 
- перемена в факторах внешней среды. 
Новые формы хозяйствования в современной России зависят от специфики воз-

никновения новых форм [2]. Это, в первую очередь, формирование новой институцио-
нальной среды как условия стабилизации и развития новых хозяйственных форм, ос-
новными целями которой являются: снижение неопределенности в хозяйственной дея-
тельности и определение «новых правил игры». Также огромное значение имеет роль 
неформальных правил и норм в институциональной среде: не принимается официаль-
но, не меняется моментально, вытекает из национальных и исторических традиций. 
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Возникновение новых форм хозяйственных структур при нарушении формальных пра-
вил и сложившейся нормативно-правовой базы ведет к конфликтам и отражает нако-
пившиеся противоречия в социально-экономическом развитии [3]. 

Преобразование экономических субъектов в любую из форм, такую как реорганиза-
ция, слияние и т.п., подразумевает, что производство станет более крупным. Отсюда сле-
дует, что крупное производство, как правило, обладает преимуществами, такими как: 

- наличие огромного собственного капитала; 
- экономия на масштабах производства, возможность привлечения заемного капитала; 
- осуществление НИОКР (научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ); 
- эффективное сочетание различных технологий; 
- эффективное использование человеческого фактора (специализация, повышение 

квалификации и т.п.).  
 В настоящее время среди форм преобразований экономических субъектов наи-

большее распространение получила форма слияний и поглощений экономических 
субъектов различных форм собственности [5]. 

Объективный характер объединения капиталов создает возможность получить до-
полнительные источники финансовых ресурсов развития инвестиционных процессов, мо-
билизовать инвестиционные ресурсы в значительных масштабах, распределить их в нуж-
ный момент и в нужном направлении, сократить затраты как результат управления из еди-
ного центра, преодолеть недостатки слабого развития контрактных отношений и согласо-
вания интересов участников, минимизировать налоги, достичь эффекта синергии и др. 

В настоящее время меняются  экономические условия хозяйствования, старая систе-
ма хозяйствования разрушена, а новая система формирует совершенно иные предпочте-
ния. Меняется также совокупный спрос, влияющий на емкость внутреннего рынка (на-
блюдается снижение платежеспособного спроса населения) [6]. Поиск формирования по-
стоянных денежных потоков приводит к ориентации на внешний рынок, процветанию 
экспортоориентированных отраслей. В условиях отсутствия достаточных размеров капи-
тала начинается его мобилизация за счет спекулятивных, даже криминальных методов, 
идет теневое перераспределение общественных ресурсов. Создаются хозяйственные фор-
мы, имеющие подвижной характер с преобладанием спекулятивной составляющей [4]. 

На экономические субъекты в процессе их деятельности воздействуют различные 
факторы – факторы внешней среды, которые впоследствии могут привести их к опре-
деленной структуризации: технологические факторы, экономические, политические и 
социальные [6]. 

К технологическим факторам, воздействующим на экономический субъект, мож-
но отнести: развитие глобальных информационных систем; создание быстродействую-
щих и высококачественных средств связи; внедрение высокоскоростного эффективного 
транспорта; развитие нанотехнологий и ресурсосберегающих технологий и т. п. 

К экономическим факторам можно отнести: развитие рынков в развивающихся 
странах; свободное перемещение товаров и капиталов в глобальном масштабе; усиле-
ние дерегулирования экономики; увеличение мобильности трудовых ресурсов; увели-
чение доли экспорта в товарообороте; замедление темпов экономического роста вплоть 
до рецессии; повышение неустойчивости мировой экономики; снижение возможностей 
прогнозирования кризисов и т. п. 

К политическим факторам, влияющим на экономический субъект, относятся: 
крушение мировой коммунистической системы; изменение политической карты мира; 
осуществление демократических преобразований, приводящих к открытости экономи-
ческих систем [10]. 

И последняя группа факторов – социальные, к которым относятся: усиление роли 
социально-культурных управленческих технологий; рост роли деловой репутации как 
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конкурентного преимущества; понимание развития взаимоотношений с государством и 
обществом; признание концепции корпоративной социальной ответственности и др. 

Также необходимо учитывать и правовые факторы, например: наличие или необ-
ходимость приобретения лицензий, сертификатов, выполнение антимонопольных тре-
бований, соблюдение прав участников процесса, наличие договорной модели отноше-
ний между подразделениями компании. Стоит также уделить внимание финансовым и 
управленческим факторам [13]. К финансовым факторам относятся: требования креди-
торов, возможность налоговой проверки, корпоративные требования. К управленче-
ским факторам относятся: обеспечение непрерывности деятельности, техническая про-
работанность процедуры и выбор метода реорганизации, выстраивание эффективной 
системы взаимоотношений с акционерами. 

Глобализация рынков интегрированной корпоративной структуры влечет за собой 
определенные последствия [14]. Основными последствиями можно считать укрупнение 
рынков, стирание границ между внутренними и внешними рынками, сокращение числа 
и величины барьеров предпринимательской деятельности, ускорение темпов деловой 
жизни, обострение конкуренции и т. п. 

Для использования новых возможностей и снижения воздействия угроз экономи-
ческие субъекты должны укреплять свою конкурентоспособность [15]. Основными путями 
укрепления конкурентоспособности являются: совершенствование хозяйственной дея-
тельности, реструктуризация и  реорганизация, пересмотр стратегических приоритетов, 
создание эффективной системы корпоративного управления, изменение корпоративной 
культуры и использование всех инструментов социально-культурных и управленческих 
технологий, совершенствование программ повышения качества [8, с. 127]. 

К трансформации интегрированных корпоративных структур предъявляются оп-
ределенные требования: своевременная переориентация, выбор и реализация новой 
стратегии, превращающей компанию в иную интегрированную группу модернизиро-
ванных компаний, реализация перемен, затрагивающих все элементы корпоративной 
стратегии, сокращение горизонта стратегического планирования, переход от принятого 
периода разработки на 10-20 лет к временному периоду 7-10 лет, увеличение роли вы-
работки механизмов и методов, на основе которых должна формироваться концепция 
перспектив реструктуризации. 

Таким образом, глобальные изменения бизнес-среды и потеря ключевых факторов 
конкурентоспособности вынуждают корпорации изыскивать внутренние ресурсы, в пер-
вую очередь, путем трансформации как экономического субъекта, так и его деятельности. 
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Создание эффективно действующей информационной системы управления про-

ектами невозможно без разработки процессных и информационных моделей предмет-
ной области. Популярность того или иного проектного программного обеспечения 
обусловлена содержанием и масштабом проекта, требуемым уровнем коммуникаций, 
потребностями в управлении знаниями. На современном информационном рынке дос-
таточно много программных продуктов для автоматизации проектной деятельно-
сти. Несмотря на это многие IT-компании разрабатывают собственные информаци-
онные системы поддержки проектного управления. Это связано с развитием и вне-
дрением разнообразных классических и гибких методологий в практике российских 
компаний, а также с тем, что реализация IT-проектов или проектов организационных 
изменений требует участия множества различных специалистов, в том числе бизнес-
аналитиков, интеграторов, разработчиков, тестировщиков и других специалистов. 
Поэтому необходимость выбора или разработки специальных информационных инст-
рументов поддержки работы всех специалистов для быстрой и эффективной реали-
зации проекта является актуальной для бизнеса. 

Предметом исследования данной статьи являются функциональные модели ис-
полнения IT-проекта, а также модели информационной системы учета и ведения про-
ектов, разработанные на основе методологии IDEF0. Также в рамках статьи пред-
ставлена информационная модель системы управления проектами.  

Целью исследования является разработка функциональных и информационных 
моделей, направленных на повышение эффективности информационной поддержки 
проектного управления IT-компании.  

Полученные функциональные и информационные модели могут быть использова-
ны для хранения и обработки данных, а также для дальнейшей разработки интер-
фейсных форм специального программного обеспечения поддержки проектного управ-
ления в целях повышения эффективности управления проектами. 

 
В современных условиях основными индикаторами успешности любого проекта 

являются высокая скорость принятия управленческих решений и скорость реализации 
проекта. Рассматривая проект как совокупность эшелонированных во времени меро-
приятий, направленных на соединение материальных, финансовых, трудовых и немате-
риальных ресурсов в целях создания и реализации продукции и услуг, процесс ведения 
проекта является сложным мероприятием, требующим тщательной подготовки, органи-
зации и постоянного контроля за ходом его выполнения. В таких условиях необходи-
мостью является наличие информационной системы поддержки проектного управле-
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ния, которая упростит процесс принятия управленческих решений, сделает его более 
наглядным для членов проектной команды и поможет быстрее подготовить отчетную 
документацию для заказчика.  

На современном информационном рынке достаточно много программных про-
дуктов для автоматизации проектной деятельности, среди которых можно выделить ряд 
инструментов с широким набором функций, возможностью интеграции с виртуальны-
ми офисами и системами электронного документооборота. Популярность того или ино-
го проектного программного обеспечения обусловлена содержанием и масштабом про-
екта, требуемым уровнем коммуникаций, потребностями в управлении знаниями [1, 10 
и др.]. Однако, например, многие IT-компании разрабатывают собственные информа-
ционные системы поддержки проектного управления.  

Развитие и внедрение различных информационных системы поддержки проектно-
го управления необходимо также в связи с разнообразием классических и гибких мето-
дологий (например, Agile) в практике российских компаний [1, 5]. Также необходимо 
отметить, что по данным исследований, менеджмент, основанный на современных ин-
формационных технологиях и моделях управления, способен сократить на 15-20% не-
производственные потери и сэкономить от 15 до 30% затрачиваемого времени [2, 3]. 

Реализация IT-проектов или проектов организационных изменений требует уча-
стия множества различных специалистов, в том числе бизнес-аналитиков, интеграто-
ров, разработчиков, тестировщиков и других специалистов, поэтому необходимо по-
добрать или разработать специальные информационные инструменты поддержки рабо-
ты всех специалистов для быстрой и эффективной реализации проекта. 

Рассмотрим модель исполнения IT-проекта, разработанную на основе методоло-
гии IDEF0 (рис. 1). 
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Рис. 1.  Модель-диаграмма процесса исполнения проекта 
 
В процессе исполнения проекта принимают участие группа внедрения, в которую 

входят руководитель проекта, аналитик, разработчики, тестировщики и разработчик-
интегратор, который отвечает за подготовку тестовой зоны и инфраструктуры. Резуль-
татом выполнения проекта являются акт о выполненных работах, акт сдачи-приемки 
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работ, протокол внутреннего тестирования, протокол тестирования с функциональным 
заказчиком, протокол UAT-тестирования, а также отчеты, формируемые на каждом 
этапе проекта с целью информирования заказчика о ходе его выполнения: уведомление 
о начале фазы обследования, отчет по закрытию фазы обследования, отчет по откры-
тию фазы проектирования, отчет по закрытию фазы проектирования, отчет по закры-
тию фазы внедрения, отчет по закрытию фазы первичной эксплуатации. 

Разработка и внедрение информационной системы (ИС) приводит к изменению 
условий выполнения отдельных операций, структуры процессов и организации в 
целом. Это приводит к необходимости изменения системы стандартов и правил, 
используемых в организации, изменения должностных инструкций специалистов. 
Функциональная модель «TO-BE» позволяет уже на стадии проектирования 
информационной системы определить эти изменения. Применение функциональной 
модели «TO-BE» позволяет не только сократить сроки внедрения информационной 
системы, но также снизить риски, связанные с невосприимчивостью персонала к 
информационным технологиям. Функциональная модель IDEF0 отражает, как именно 
используются информационные объекты в рамках деловых процессов. 

Модель «ТО-ВЕ» позволяет четко определить распределение ресурсов между 
операциями делового процесса и обеспечивает более наглядное представление того, как 
будет работать система, чтобы программисту было легче понять идеи проектировщика. 
На рис. 2 представлена диаграмма модели функций информационной системы учета и 
ведения проектов для IT-компании. На ней видно, что пользователь может выполнять 
следующие действия: работа со справочниками, формирование технико-коммерческого 
предложения (ТКП), работа с проектами и формирование отчетов. Работа со 
справочниками предполагает ввод данных, необходимых для работы с основными 
сущностями системы, так, например, справочник «Характеристики печатной формы» 
содержит информацию об уровне замечаний и статусе формы. 

После того как справочная информация введена в систему, можно приступить к 
формированию ТКП. Данный процесс представлен на рис. 3. Начинается он с ввода дан-
ных, а именно данных о временных, трудовых, материальных затратах и командировоч-
ных расходах. Эту операцию выполняет пользователь (аналитик), так как именно он 
осуществляет работы по планированию ресурсов и прогнозированию затрат на проведе-
ние проекта. Затем компьютер производит расчет итоговых значений, т. е. формирует 
фонд заработной платы, определяет общую продолжительность проекта и сумму затрат, 
размер предоплаты. После этого аналитик отправляет рассчитанные показатели на пе-
чать, в результате чего составляется документ «Технико-коммерческое предложение. 
Коммерческая часть», к которому, в зависимости от выбранных параметров, добавляют-
ся приложения, где представлены списки соответствующих расходов по категориям. Ко-
гда данный документ утвержден у заказчика, аналитик переводит ТКП в статус проекта, 
в результате чего осуществляется перенос части рассчитанных значений: планируемая 
дата начала и завершения проекта, данные о планируемом доходе, список этапов проекта 
с указанием работ и требуемых сотрудников по ролям. Начинается работа с проектом. 

Здесь к работе подключается руководитель проекта. Формируется перечень услуг, 
которые необходимо автоматизировать в ходе проведения проекта, а также список пе-
чатных форм, которые необходимо подготовить для этих услуг. Система автоматически 
производит подсчет статистических данных по ходу их выполнения. Так как перечень 
работ с указанием требуемых сотрудников по ролям передается из соответствующего 
ТКП, пользователю остается только назначить конкретного работника на ту или иную 
позицию в зависимости от его должности. 
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К формированию отчетов пользователь может перейти как с этапа подготовки 
ТКП, так и во время выполнения работ по проекту. Отчеты для первого варианта были 
рассмотрены выше, для второго – необходимы данные о печатных формах, так как на 
печать будет выведена статистика по их выполнению в зависимости от: 

- статуса формы; 
- уровня замечаний, которые сделал заказчик во время сдачи формы; 
- срока доработки. 
Управляющим документом на всех этапах работы с проектируемой информаци-

онной системой служит руководство пользователя. 
Далее перейдем к проектированию базы данных информационной системы для 

IT-компании, которая позволит обеспечить хранение и выборку нужной информации 
для работы приложения. 

На рис. 4 представлена логическая модель базы данных проектируемой информа-
ционной системы, представляющая собой совокупность взаимосвязанных сущностей и 
их атрибутов. Логическая модель содержит следующие сущности: Заказчик, МФЦ, Ад-
министративная единица, Статус услуги, Тип услуги, Уровень замечаний, Субъект РФ, 
Проект, Услуга, Печатная форма, Сотрудник на проект, Статус проекта, Этап проекта, 
Фактор проекта, Тип фактора проекта, Статус формы, Сотрудник, Должность, Заня-
тость, Статус сотрудника, Работа, Категория командировочных расходов, Материаль-
ные затраты, Категория материальных затрат, Командировочные расходы, Трудовые 
затраты, Временные затраты, ТКП, Статус ТКП. При построении модели была исполь-
зована не идентифицирующая связь один-ко-многим. 

Определив набор задач, решение которых необходимо для обеспечения полно-
ценной и быстрой работы по учету и ведению проектов, далее можно работать над раз-
работкой интерфейсных форм информационной системы управления проектами. 

Таким образом, нами получен набор функциональных моделей, которые могут 
быть использованы для проектирования информационной системы управления проек-
том, а также информационная модель данных проектного управления. 

Полученные модели могут быть рекомендованы для дальнейшего использования  в 
разработке информационных систем поддержки проектного управления при организации 
деятельности IT-компаний в целях повышения эффективности управления проектами. 
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Вводится в научный оборот понятие «поклонский синдром», раскрывается его 

смысловое содержание. На примерах русских философов указываются специфические 
черты русского характера. Цитируются разные авторы по поводу негативных сто-
рон социально-экономического, политического и психологического характера в совре-
менной России. Говорится о своеобразном понимании свободы русским человеком. 
Приводятся факты бедственного положения определённых слоёв российского обще-
ства. Критикуется политика государственной власти РФ в различных сферах обще-
ственной жизни. 

 
Во избежание кривотолков и разночтений по поводу термина «поклонский» нуж-

но сделать следующее пояснение. Сам термин, в начальном смысле, мы выводим из 
существительного «поклон» и глагола «поклониться». Поклониться – значит признать 
хотя бы незначительное первенство объекта внимания, наделить его активностью по 
отношению к vis-a-vis. Естественно, культурное общение, диалог всегда предполагают 
определённую учтивость, такт собеседников, что является обязательным условием эф-
фективной коммуникации. Изначально это предполагает равенство сторон как прояв-
ление их свободы. Однако диалог всегда предполагает и обязательный переход инициа-
тивы от одной стороны к другой для того, чтобы весомо прозвучали аргументы обеих 
сторон и был найден консенсус. Вот этот переход мы и называем поклоном, это дейст-
вие естественно и оправданно. Вместе с тем такое общение всегда сопровождается оп-
ределёнными коммуникативными трудностями, когда баланс взаимных поклонов на-
рушается и возникает эффект перевеса одной из сторон диалога. Этому есть несколько 
причин. Первая – заданные условия своеобразной деловой игры как формы соперниче-
ства. То есть делается это сознательно и подконтрольно обеим сторонам. Вторая – 
влияние внешних обстоятельств, когда в диалог вмешивается третья  сила и обеспечи-
вает перевес какой-либо стороны. Третья причина имеет чисто субъективный характер 
и объясняется тем, что, во-первых, коммуникативные потенциалы сторон изначально 
не равны, во-вторых, когда одна из сторон не имеет достаточно энергии для динамиче-
ского проявления своего потенциала. Конечно, общение чаще всего осознано, целена-
правлено и логически обосновано, то есть рационально. Но всегда присутствуют и фак-
торы психологического характера, когда в дело вступает иррациональное начало в че-
ловеке. Поэтому феномен «поклонство» имеет довольно сложную структуру и много-
образные формы проявления. Здесь большую роль играют личностный и общественный 
факторы, проявления ментальных черт, идеология и общественная психология, особен-
ности исторического периода, социально-экономическое и политическое устройство и 
др. Наше внимание привлекло явление общественной жизни, которое мы назвали «по-
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клонский синдром». Про поклонство сказано выше. Но иногда оно становится весьма 
устойчиво противоречивым и приобретает болезненный характер, что как раз и соот-
ветствует понятию «синдром». Именно в этом аспекте мы и попробуем дать анализ ню-
ансов проявления «поклонского синдрома» в современной России.  

Для раскрытия темы обратимся к специфическим особенностям русского челове-
ка. С давних пор одним из главных вопросов русской истории и культуры был вопрос 
об их месте в мировой цивилизации. Если учесть уникальное географическое положе-
ние России, соответствующим становится вопрос: «Россия – Запад или Восток?». Вари-
антов ответа несколько, и едва ли будет дан окончательный. Вместе с тем общепризна-
но, что для западного человека в большей степени характерен рационализм, а для вос-
точного, напротив, – иррационализм. А что же с русским человеком? Вот что, напри-
мер, говорит о духовной культуре русских Н. Бердяев: «Много в складе нашей общест-
венной и народной психологии наводит на печальные размышления. И одним из самых 
печальных фактов нужно признать равнодушие к идеям и идейному творчеству… В 
этом обнаруживается вялость и инертность мысли, нелюбовь к мысли, неверие в 
мысль. Моралистический склад русской души порождает подозрительное отношение к 
мысли. Жизнь идей у нас признаётся роскошью, и в роскоши этой не видят существен-
ного отношения к жизни» [1, с. 82]. Как видно, Н. Бердяев делает акцент на определён-
ном нежелании русского человека использовать рациональное начало в духовных иска-
ниях. Созвучна с приведённой и следующая цитата из Н. Бердяева: «В России никогда 
не было творческой избыточности… Так печально и уныло сложилась русская история 
и сдавила душу русского человека! Вся духовная энергия русского человека была на-
правлена на единую мысль о спасении своей души, о спасении народа, о спасении ми-
ра. Поистине это была мысль о всеобщем спасении – характерно русская мысль. Исто-
рическая судьба русского народа была жертвенна, – он спасал Европу от нашествия 
Востока, от «татарщины», и у него не хватало сил для свободного развития» [там же, с. 
83]. Очевидно, что спасение души, мира, жертвенность – результаты не логического 
анализа, а проявления душевного порыва, самоотдачи, чувственности, то есть опять же 
иррационального начала. Считаем очень важной для последующего анализа и следую-
щую мысль Н.Бердяева: «Русская нелюбовь к идеям и равнодушие к идеям нередко пе-
реходят в равнодушие к истине. Русский человек не очень ищет истины, он ищет прав-
ды, которую мыслит то религиозно, то морально, то социально, ищет спасения. В этом 
есть что-то характерно русское, есть своя настоящая русская правда. Но есть и опас-
ность, есть отвращение от путей познания, есть уклон к народнически обоснованному 
невежеству» [там же, с. 84]. 

Россия в начале XXI века находится в очень сложном периоде развития. Системный 
кризис 90-х г. XX века еще не преодолен, что усугубляется мировыми экономическими 
кризисами и глобальными цивилизационными проблемами. Россия, будучи действительно 
великой страной, объективно играет одну из главных ролей на международной арене и не 
может позволить себе временную отдушину для спокойного трансформирования: «поезд» 
Земной цивилизации может уйти вперёд без России. Дадим некоторые штрихи картины 
общего состояния дел в современной России с учетом заявленной темы. 

На прошедшем в мае этого года Санкт-Петербургском экономическом форуме 
очень резко выступил председатель Комитета Госдумы по бюджету и налогам Андрей 
Макаров. Вначале он кратко обозначил проблемы экономики в свете майских указов В. 
Путина. В частности упомянул о 8 триллионах рублей, необходимых для их выполне-
ния. Вопрос: где взять эти деньги? В губерниях, отметил А. Макаров, их нет. «Феде-
ральное правительство тоже  прекрасно знает, что дополнительных восьми триллионов 
рублей у него нет. Откуда мы их тогда получим? К большому сожалению, мы все во-
просы свели к обсуждению, ГДЕ взять эти деньги, а не к тому, ЧТО на самом деле надо 
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сделать (выделено А. Макаровым). Две главные беды: абсолютная неэффективность и 
абсолютная безответственность. В стране никто не отвечает за результат, который был 
достигнут (выделено нами)… У нас неэффективная налоговая система… Бюджетная 
система тоже неэффективна. У нас неэффективная система управления. Нам нужно ре-
шать системные вопросы (выделено нами), а не искать восемь триллионов… Добавив в 
любую неэффективную систему денег, мы сделаем только одно – возможность более 
эффективно их воровать» (выделено нами) [12]. И это признание одного из высших за-
конодателей страны! В этом мы видим проявление как раз поклонского синдрома, ко-
торый заключается в нежелании Совета Федерации (В. Матвиенко), Гоударственной 
Думы (В. Володин), Правительства РФ (Д. Медведев) и соответствующих властных 
структур принимать необходимые эффективные решения и брать на себя ответствен-
ность. На кого же, по логике вышеуказанных политических субъектов, возлагается от-
ветственность? Мы считаем, что ответ очевиден – на Президента. Вот некоторые вы-
держки из инаугурационной речи В. Путина в мае 2018 года: «Считаю смыслом своей 
жизни сделать всё для России, для сбережения и продолжения нашего великого наро-
да… Россия и дальше будет укреплять свое могущество, а люди будут жить лучше… 
Нам нужны  прорывы во всех сферах жизни. Такой рывок способно обеспечить только 
свободное общество, которое воспринимает все новое и передовое. И отторгает неспра-
ведливость, косность, дремучее охранительство и бюрократическую мертвечину… Лю-
ди справедливо хотят, чтобы проблемы, которые их беспокоят, решались без проволо-
чек… Чтобы такие понятия, как репутация, честь, отзывчивость, открытость стали 
нормой жизни для всех уровней власти» [9]. Получается, что В. Путин, вольно или не-
вольно, включается в эту своеобразную политическую игру первым номером. А «ниже-
стоящие» охотно подхватывают игру вторым номером. Не менее ярко обозначен  по-
клонский синдром и в следующем материале В. Ворсобина. В статье «Что-то прорыв 
никак не начинается» он рассуждает о должных  кадровых изменениях в Правительстве 
РФ после переизбрания В. Путина. На 16 мая еще не был известен состав Кабинета ми-
нистров: «Неизвестно в стране, где все известно сильно заранее. Где верный парламент 
согласует абсолютно любую кандидатуру (выделено нами). Где можно сформировать 
нужную команду в любой момент. Где у Президента (а кто им будет – известно давно и 
монументально (выделено нами)) есть необъятное количество времени принять любые 
кадровые решения… И, казалось бы, в идеале всё должно быть так… Но почему-то по-
лучается ровно наоборот. По доброму русскому обычаю месяца за два до выборов фе-
деральное чиновничество как по команде погружается в дрёму. Что вполне по-
житейски – зачем усердствовать, когда есть вероятность, что твоё кресло уже не твоё? 
Система замирает и тихо сваливается в спящий режим… Ну а после выборов начинает-
ся уже повальная всеобщая летаргия. И слова  Путина о срочном, незамедлительном 
прорыве повисают в такой безмятежности, что даже обидно… Неужели даже на таком 
ослепительном уровне власти царит наш родной неторопливый авось… А граждане по 
обычаю ждут, когда уже появится назначенный Начальник» [11].  Но это же классиче-
ское некрасовское «Вот приедет барин, барин нас рассудит»! Это и есть поклонский 
синдром. А все ветви  власти и большинство СМИ все делают для того, чтобы закре-
пить этот синдром. В «Комсомольской правде» от 24.10.2018 в рубрике «Личный 
взгляд» опубликованы основные положения доклада советника Президента РФ, акаде-
мика РАН Сергея Глазьева «Экономическое пространство выжжено дотла» (выделено 
нами) на экспертной сессии Координационного клуба Вольного экономического обще-
ства России. С. Глазьев сообщает, что ЦБ РФ изъял из экономики, очевидно на другие 
нужды, за последние два года 8 трлн рублей. В результате санкций потеряно 200 млрд 
долларов. Настораживает цифра 8 трлн. рублей, ведь именно такая сумма нужна для 
исполнения майских (2018 года) указов В. Путина. Автор данной статьи не утверждает, 
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что это было просчитано и сделано до выборов Президента в марте 2018 года, но фор-
мальное совпадение гипотетически допускает и такой вариант. С. Глазьев говорит: «На 
фоне сжимающейся экономической активности, особенно инвестиционной, растет на-
логовый пресс. Налоги продолжают накручивать… То есть высушивают уже то, что 
высушили, досушивают, что называется, уже до железобетона так, чтобы ничего не 
смогло вырасти. А ЦБ упорно продолжает политику изъятия денег из экономики, на 
ближайшие три года запланировал еще 4 трлн (выделено нами) изъять» [13]. Далее С. 
Глазьев резко критикует действия ЦБ РФ в области инвестиционной политики, креди-
тования,  рефинансирования, инфляции и считает необходимым наладить кредитование 
как государственно-частное партнерство. Далее цитируем докладчика: «Но приходится 
признать, что для такой политики нынешняя система управления не готова, в ней от-
сутствует механизм ответственности за обязательства (выделено нами), принимаемые 
партнёрами, в том числе со стороны наших министерств и ведомств» [там же]. Наш 
комментарий. С разницей в пять месяцев председатель комитета Госдумы А. Макаров и 
помощник Президента С. Глазьев говорят практически об одном и том же – о безответ-
ственности власти и неэффективности системы управления. Но заметим,  глава ЦБ РФ 
Э. Набиуллина – креатура В. Путина, а С. Глазьев – его помощник, т. е. та же креатура. 
Возникает явное противоречие в высших эшелонах власти, что, на наш взгляд, есть 
проявление поклонского синдрома, так как динамизируется ситуация борьбы двух сто-
рон коммуникативного процесса с неопределяемым пока перевесом: С. Глазъев – Э. Наби-
уллина. Но в начале статьи мы отмечали, что коммуникативные трудности субъект-
объектного общения обусловлены, в том числе, воздействием внешней силы. В приве-
денном нами примере (С. Глазьев – Э. Набиуллина) кого следует считать третьей си-
лой? Ответ однозначен – президент В. Путин, вышеуказанных субъектов опосредован-
ного диалога нет. В этой ситуации, мы считаем, поклонский синдром проявляет себя в 
очень сложной и неоднозначной форме. 

Специалисты по изучению общественного мнения отмечают у населения России 
преобладание желания не знать новостей, портящих им настроение. Куда приятнее гор-
диться военной мощью, ростом влияния в мире  вообще и высочайшим мировым рей-
тингом президента В. Путина, спортивными рекордами на зимней Олимпиаде, блестя-
щей организацией чемпионата мира по футболу… Как созвучно это с тем, что писал Н. 
Данилевский в конце XIX века, отвечая на вопрос о способности русского народа к 
свободе: «Это основывается на следующих свойствах, присущих русскому человеку: на 
его умении и привычке повиноваться,  на его уважении и доверенности к власти, на от-
сутствии в нём властолюбия и на его отвращении вмешиваться в то, в чём он считает 
себя некомпетентным [2, с. 487]. А уже в 50-е годы XX века С. Левицкий в книге «Тра-
гедия свободы» рассуждает о свободе как о «великом благе», так и о «великом бреме-
ни». Он отмечает, что если человек не имеет ясных критериев выбора, то он боится 
риска,  неизвестности: «Есть натуры, которые органически боятся выбирать и отклады-
вают момент решения на определенное время. Они большей частью не сознают,  что 
отказ от выбора есть род отрицательного выбора. Эти муки выбора усугубляются тем, 
что критерии добра и зла и даже часто выгоды и невыгоды чрезвычайно запущены в 
наш релятивистский век» [3, с. 315].  Применительно к современным россиянам это 
можно проиллюстрировать абсолютным клише «А что я могу? От меня ничего не зави-
сит!». С. Левицкий же добавляет: «Отсюда возникает нужда в незыблемом авторитете, 
вожде, который разрешал бы сомнения и выводил из тупика. Авторитеты в человече-
ской жизни обычно неизбежны. Они являются как бы посредниками между миром цен-
ностей и нашей колеблющейся  и неуверенной в себе волей. Для нравственно незрелого 
сознания они просто необходимы» [там же]. Автор данной статьи не «открывает Аме-
рику», приводя в качестве иллюстрации положения С. Левицкого традиционный ответ 
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на вопрос: «Почему вы голосуете за  В. Путина?» – «А больше и не за кого. Никого 
равных ему  нет». Люди не хотят уже думать – почему нет? Равных и не будет, пока 
этот порядок не нарушит сам В. Путин. Но пока (и до 2024года) наш Президент – «не-
зыблемый авторитет, вождь», по С.Левицкому. В этом контексте уместны следующие 
рассуждения декана экономического факультета МГУ Александра Аузана: «Мы – на-
ция, которая хочет жить по-другому, но боится (выделено нами). Глубокие исследова-
ния ценностей показывают, что мы всеми силами избегаем неопределённости (выделе-
но нами): не открывайте дверь – за ней страшное, не трогайте систему – она рассыплет-
ся» [5, № 43]. И далее: «При этом мы жаждем перемен. Люди не хотят жить в стране с 
низкими зарплатами… Элиты тоже понимают… Но они еще сильнее боятся изменений 
(выделено нами), которые чреваты новыми потрясениями для народа и новым ударом 
по тем, кто управляет страной» [там же]. С. Левицкий пишет о свободе как о «великом 
бремени» в 50-е г. XX в., когда еще существовал СССР и господствовала марксистско-
ленинская идеология, а А. Аузан говорит практически то же самое в 2018 г., когда Кон-
ституцией РФ человеку гарантированы все основные свободы, в том числе и свобода 
мировоззренческого выбора. Конституция  гарантирует, но как на самом деле? И А. Аузан 
отвечает: «Проблема в том, что власть в России привыкла управлять не оглядываясь. 
Она обещает людям: будут вам и деньги, и чувство национальной гордости. Вы только 
в сторону отойдите и не мешайте управлять страной. Внизу тоже привыкли думать: 
там, наверху, разберутся во всём без нас… Но, пока не изменится сложившаяся система 
управления, будем двигаться  ни шатко, ни валко – по 1,5-2 % в год. И будем сжимать-
ся в экономически незначимую державу» (выделено нами) [там же].  

     В связи с поклонским синдромом следует сказать о стереотипах. Стереотип, 
как социальный феномен, нужен людям. В обществе во всех сферах жизни должны 
быть некие устоявшиеся, проверенные временем, шаблонные в хорошем смысле пози-
ции. Они положительно действуют на состояние психологического комфорта людей, 
усиливают эффект личного участия в общественных делах. Но одновременно стереотип 
играет и консервативную роль.  Как любое утверждение, он противится внешнему 
влиянию и необходимости изменения. Здоровый консерватизм стереотипа  вполне оп-
равдан, но когда он начинает тормозить объективно необходимые изменения, то стано-
вится реакционным. Так вот, на наш взгляд, сейчас в России стереотипы негативного 
характера выражаются именно в поклонском синдроме. Это обусловливается следую-
щими причинами. Первая – ментальные черты русского человека; на некоторые мы 
указали выше, приводя цитаты из Н. Бердяева, Н. Данилевского, С. Левицкого. Вторая – 
особенности исторического периода современной России, выражающиеся в неопреде-
лённости генеральной линии развития после распада СССР. Третья причина – заинте-
ресованность власти именно в этой неопределённости. Ей выгодно, что основная масса 
населения РФ мировоззренчески незрела, так как критически мыслящий человек опасен 
для режима. Поэтому нужно сделать все, чтобы отвлечь человека от глубоких раздумий 
и переключить его на другую ценностную ориентацию – потребительство. Еще не-
сколько лет назад мы обозначили следующую тенденцию:  формирование нового типа 
человека – Homo  Mercaris (человек покупающий). Автор данной работы уверен, что в 
настоящее время эта тенденция, увы, крайне негативная, только усиливается. Как гово-
рится, всё на поверхности. Приведём некоторые данные о том, что в России есть силы, 
которым выгодно состояние неопределённости, порождающей негативные стереотипы, 
выражающиеся в поклонском синдроме. Как известно, Россия находится под санкция-
ми Запада. Но это не помешало российским миллиардерам увеличить свое богатство: 
«По данным Bloomberg Billionaires Index, топ 10 наших миллиардеров смогли нарас-
тить свои капиталы в среднем на 10,8%, обогнав по этому показателю богатейших аме-
риканских (+7,5) и британских (+3,4)…Число долларовых миллионеров у нас в 2018 г. 
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тоже выросло на 40 тысяч человек… 82% личного богатства приходится на долю всего 
10% самых обеспеченных граждан РФ» (выделено нами) [6]. В этом же номере ежене-
дельника директор Института социоэкономики МФЮА А. Бузгалин объясняет, как 
российским олигархам удается нарастить свои капиталы. Главным отличием отечест-
венных миллиардеров от западных он считает то, что западные являются предпринима-
телями, создавшими мировые технологические империи, а наши владеют нефтяными,  
другими сырьевыми и металлургическими компаниями. Он отмечает: «Так вот, компа-
нии наших магнатов и они сами богатеют отнюдь не за счет внедрения новых техноло-
гий, а благодаря использованию общенациональных ресурсов» (выделено нами) [там 
же]. И в своей заметке он делает вывод: «В России интересы больших госчиновников 
сращены с интересами крупного частного капитала» [там же]. Автор данной статьи 
полностью согласен с А. Бузгалиным, более того, считает, что в сегодняшней России 
сформировался олигархо-бюрократический государственный капитализм, далёкий от 
интересов народа. Разумеется, российским «сильным мира сего» нужны, соответствен-
но,  поклоняющиеся установленному порядку  массы. В связи со сказанным уточним 
понятие «поклонский синдром». Это состояние, когда не только кто-то кому-то покло-
няется, но и когда тот, кому отдается поклон, сам становится заложником обстоя-
тельств и поклоняется им. Получается, что всё население России вынужденно поклоня-
ется установившемуся порядку, на который мы указали выше. 

Приведём, на наш взгляд, вполне репрезентативные факты участия в поклонском 
синдроме полярных социальных групп – «верхов» и «низов». Доктор экономических 
наук Н. Смирнов в еженедельнике «Аргументы и факты» приводит следующие данные: 
«Тех, кто официально имеет доходы ниже прожиточного минимума (в 2019 г. он вы-
растет до 11280 руб.), – 20 млн человек. Но у того же Росстата есть исследования по 
другим параметрам, и по ним реально бедных почти в 2 раза больше [6]. По этим циф-
рам выходит, что «реально бедных» примерно 40 млн человек. Но это с расчётом про-
житочного минимума в 11000 в месяц. Как прожить обыкновенному человеку на эту 
сумму, если половина ее точно уйдёт на оплату услуг ЖКХ? Остаётся 5-6 тысяч на еду 
и другие нужды: лекарства, средства связи, досуг, множество платных услуг. Мы  вы-
вели этот минимум на потребление человека в день, и получилось – от 166 до 200 руб-
лей. Мы даже не знаем, как оценить этот факт: на эти деньги можно купить буханку 
хлеба (40-50 руб.), бутылку молока (60-70 руб.) и 360 г. дешёвой колбасы. И ведь это 
утверждается на государственном уровне! Эта оценка относится к вышеуказанным 40 
миллионам граждан. Но сколько людей живет на зарплату чуть больше 11000? У автора 
нет официальных данных на этот счёт, но он находится, как говорится, «в гуще народ-
ной» и видит настоящее положение дел. Думается, мы вправе сделать вывод – реально 
бедных в сегодняшней России в два раза больше вышеприведённых данных, а это уже 
больше половины населения. Кому же поклоняется наш народ? 

Численность госслужащих в РФ возросла с 1,86 млн в 2000 г. до 2,24 млн в 2017. 
Если в СССР один чиновник приходился примерно на 136 человек, то у нас сейчас – на 
70 [10]. По поводу числа чиновников журналист Г. Бовт отмечает: «Многие ведомства 
и конторы формально не считаются полностью государственными, а с частично госу-
дарственным участием. Если учитывать эти квазигосударственные структуры, то чи-
новников у нас около шести миллионов» (выделено нами) [там же]. В бюджете РФ 2018 
г. на зарплату и содержание госаппарата выделено 1,3 трлн руб., это 7,8% бюджета. На 
образование – 4%, на здравоохранение – 2,7%; 9000 руб. – примерная сумма, в которую 
каждому гражданину страны, включая младенцев, обойдутся услуги чиновников [там 
же]. В ноябре 2018 г. Совет Федерации нашего парламента принял поправки, по кото-
рым депутаты и сенаторы могут добровольно отказаться от доплат к своим пенсиям. В 
еженедельнике «Собеседник» опубликована статья Р. Ахмировой «Пенсионеры – мил-
лионеры», где автор сообщает, что только 6 (выделено нами) депутатов ГД согласились 
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получать обычную российскую пенсию [7]. В Совете Федерации, который и принял 
поправки, никто не отказался от привилегий! Мы считаем это изощрённой формой по-
клонского синдрома, так как сами «народные избранники» поклонились ими же уста-
новленному порядку. В этой же статье приводятся открытые данные о законных посо-
биях руководителей местных органов власти при выходе на пенсию. Цифры по регио-
нам разные, но в среднем размеры пенсий этой категории лиц составляет от 150 до 300 
тысяч рублей в месяц, то есть в 10-20 раз больше пенсий обычных граждан. Но такого 
размера так называемые пенсии обеспечиваются налогами с простых людей. Квинтэс-
сенцией такого выверта поклонского синдрома можно считать мнение старейшего чле-
на совета Федерации, бывшего губернатора Свердловской области Э.Росселя, который 
прямо ответил, что не планирует добровольно лишиться положенных ему преферен-
ций, назвав поправки «популистским законом» [там же]. Получается, по Э. Росселю, 
жить в 10-20 раз лучше рядового гражданина – совершеннейшая норма, а сомнения по 
поводу этого – совершеннейший популизм. 

Российский парламент – законодательная ветвь власти в современной России. Нет 
сомнений в необходимости этого органа. Однако деятельность его очень похожа на по-
ложение по стойке смирно: «Что прикажете?». За  2012–2016 гг. наш парламент принял 
более 6000 законов. Мы не ставим сейчас задачу анализа законотворчества Госдумы и 
Совета Федерации, но заметим: не припоминается случаев, когда депутаты или откло-
няли инициативы Президента и Правительства, или хотя бы серьёзно критиковали. В 
России – полное единодушие всех трёх ветвей власти, что в общем  нарушает принцип 
их разделения. А насколько действенны законы, принимаемые нашим парламентом? 
Например, закон о запрещении, скажем обыденно, матерщины, принятый в 2014 г. За-
кон приняли, отчитались о заботе по поводу нравственной, и вообще,  культуры, назна-
чили штрафные санкции. И что? Цитируем Заслуженного артиста РФ О. Газманова: «Я 
очень уважаю и берегу  русский мат. Но матом нужно ругаться, на нём нельзя разгова-
ривать. А дети в школах сейчас разговаривают матом (выделено нами). У мужчин зву-
чит он дерзко, у детей и женщин мерзко» [15].  В этом же номере «КП» опубликован 
ответ певцу депутата Госдумы Е. Драпеко: «Что говорит Газманов жене на ушко – это 
его частное дело, а то, что он произносит в публичном пространстве, подпадает под це-
лый ряд публичных актов» (выделено нами) [там же]. Как понимать выделенную нами 
часть фразы из цитаты Е. Драпеко? У нас нет ответа. Но… В «Комсомольской правде» 
от 7.11.2018 опубликовано стихотворение лидера группы «Ленинград» С. Шнурова по 
поводу изнасилования девушки-дознавателя  тремя вышестоящими начальниками в 
Уфе. Сотрудники газеты оговорились, что печатают опус С. Шнурова  «с купюрами». И 
что же? В стихотворении, которое точно отражает ситуацию, купюры выглядят как 
точки в тексте, которые даже первоклассник переведёт на матерщину. То есть «Комсо-
мольская  правда» практически открытым текстом печатает нецензурщину. Но цитиру-
ем далее газету: «Любопытно, что на стихотворение уже отреагировала первый зампред 
Госдумы по культуре Е. Драпеко (выделено нами)…. Она сказала: «Реакция Шнурова 
абсолютно правильная (выделено нами), только то, что ситуация не изменится, с этим я 
не согласна. На мой взгляд, ситуация в полиции меняется….» [там же]. По логике депу-
тата ГД получается, что «мат-перемат»  С. Шнурова абсолютно правилен, а ситуация в 
полиции РФ, где полковники Службы собственной безопасности (Д. Захарченко, на-
пример) воруют миллиардами, меняется. Совершенно, на наш взгляд, популистский 
характер носит закон, инициированный Госдумой, о возрастной маркировке материа-
лов в СМИ. Сколько времени и средств уходит на указание возраста, с которого можно 
пользоваться информацией?! Можно подумать, что увидев цифру 16+, десятилетний 
подросток не будет смотреть/слушать телерадиопередачи. И это тоже проявление «по-
клонского синдрома». Москва, как столица РФ, является социально-экономическим и 
политическим центром, что естественно. Однако, по разным оценкам, численность 
граждан, проживающих в Москве (прописанные и приезжающие на заработки), дости-
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гает 18-20 млн человек, что составляет около 14% населения всей страны. В последнее 
время в Москву очень активно приезжают на работу бюджетники: учителя, врачи, со-
трудники МФЦ, дорожной службы, полиции, Росгвардии и другие. В «Комсомольской 
правде» от 30.11.2018 года опубликована статья  А. Мартыновой «В Москву со всей 
страны хлынули бюджетники». Приводятся данные о зарплате молодого специалиста – 
педагога в Ульяновске – со всеми доплатами чуть больше 12 тыс.  рублей. В Москве же – 
77 тысяч, но С. Собянин обещает довести её до 110 тысяч [16]. Журналист пишет о том, 
что специалисты, живущие в пределах 100-300 километров от Москвы, тратят 5-7 часов 
на дорогу в одну «вахту» и зарабатывают в разы больше, чем у себя дома. 
А.Мартынова пишет: «Учителя ночуют в школах, а врачи работают по двое суток под-
ряд… Каждый 4-й педагог в Москве – приезжий» [там же]. К статье даётся коммента-
рий демографа И. Белобородова: «Но если ситуация по стране не изменится, дальше 
будет только хуже. Москва, как пылесос, продолжит стягивать к себе работников, и в 
регионах образуется пустыня» [там же]. Чем не поклонский синдром населения России 
столице своего государства, а значит, высшему чиновничеству?    

Весной этого года произошла страшная трагедия в Кемерово, погибли дети. Прези-
дент В. Путин оперативно отреагировал на эту беду, сразу прибыв на место. На совеща-
нии с соответственными лицами он сказал: «Что же у нас происходит? Это ведь не бое-
вые действия… мы говорим о демографии и теряем столько людей. Из-за чего? Из-за ка-
кой-то преступной халатности, разгильдяйства. В чем причина?» [8]. И нас очень встре-
вожил фактически ответ самого же В. Путина: «Нужно дать правовую оценку действий 
каждого должностного лица. Внимательно всё изучить… Справку никакую не получить 
без денег, а деньги заплатил – всё что угодно подпишут, вот в чём беда. И плевать хотели 
на безопасность людей. Вот из-за чего всё происходит (выделено нами) [там же]. Полу-
чается, что Президент РФ открыто признаёт один из главных недостатков системы, кото-
рую  же и возглавляет. Мы ранее писали о том, что В. Путину требуется политическое 
мужество для изменения ситуации в России в корне [4]. Однако, на наш взгляд, этого не 
происходит. И это тоже одно из проявлений поклонского синдрома.  
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тенциал, социокультурная особенность. 

 
Статья посвящена исследованию интеграционного потенциала этнической иден-

тичности культурно отличимых мигрантов из стран Центральной Азии, проживающих 
на территории Самарской области. Рассматриваются структурные составляющие 
этнической идентичности, образующие интеграционные коммуникации: родственные, 
религиозные, поселенческие, профессиональные и другие. В статье выявляются факто-
ры, влияющие на интеграционный потенциал этих коммуникаций, а также раскрывает-
ся их роль в процессе интеграции культурно отличимых мигрантов в принимающее со-
общество. Статья написана на основе использования материалов социологических ис-
следований. Применялись формы: анкетирование и глубинное интервью (life story). В хо-
де исследования были выявлены особенности социальных коммуникаций, характеризую-
щих этническую идентичность. Изучение этих особенностей дает возможность опре-
делить интеграционный потенциал этнической идентичности ее носителя. Методоло-
гическим инструментарием измерения этого потенциала была избрана толерантность 
и структурные элементы гражданского самосознания. На основе проведенных исследо-
ваний были сделаны выводы. Прежде всего представленные коммуникации обладают 
достаточно высоким уровнем толерантности для успешной интеграции выходцев из 
стран Центральной Азии в российское общество на территории Самарской области. 
Также были выявлены некоторые тренды к национальной замкнутости у отдельных 
коммуникаций, что необходимо учитывать в реализации национальной политики госу-
дарства и в деятельности институтов гражданского общества. 

 
Интеграционный потенциал культурно отличимых иммигрантов зависит от мно-

гих факторов. К внутренним базовым следует отнести иерархично выстроенную струк-
туру идентичностей субъекта, куда входят родственная, гражданская, этническая, рели-
гиозная, социальная, политическая и другие идентичности. В реальной жизни они все-
гда проявляются индивидуально в зависимости от конкретной ситуации в пространстве 
социального взаимодействия и состояния носителя идентичностей. Кроме конкретно-
исторической среды, на процесс социализации субъекта в новых условиях влияет пред-
ставление человека о цели своего пребывания в другой стране. Методика была по-
строена на сочетании количественных и качественных форм получения первичной со-
циологической информации. Эмпирический материал данного исследования был полу-
чен в результате использования полуформализованного интервью с формально интег-
рированными  представителями диаспорных групп мигрантов из стран Центральной 
Азии (Таджикистан, Киргизия, Узбекистан) и глубинного интервью («life story»), про-
водившихся в 2018 г. на территории Самарской области.  
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   В основе методологии – анализ коммуникаций этнической идентичности с це-
лью выявления их интеграционного потенциала. При этом следует учитывать, что сте-
реотипы детерминированы как качественными характеристиками взаимодействующих 
субъектов, так и практикой конкретного взаимодействия. Кроме того, стратегия пове-
дения зависит от значения места определенной идентичности в иерархии идентично-
стей субъекта. Сама иерархия выстраивается в зависимости от значимости ее качест-
венной характеристики для процесса интеграции субъекта в макросоциум. Так, напри-
мер, общность, с которой ассоциирует себя представитель какой-либо диаспоры, обла-
дает различным потенциалом толерантности. Предметом исследования в данном случае 
служит интеграционный потенциал коммуникаций этнической идентичности инокуль-
турных мигрантов из Киргизии, Таджикистана и Узбекистана как представителей этни-
ческих диаспор в пространстве Самарского региона. Цель – на основе сравнительного 
анализа  особенностей их этнической  и некоторых аспектов гражданской идентично-
стей в рамках соответствующих коммуникаций выявить интеграционный потенциал 
указанного кластера мигрантского сообщества. Актуальность темы, помимо широко 
известных причин, обусловлена также местом этнической идентичности у мигрантов в 
иерархии идентичностей. Согласно ранее проведенным исследованиям, количество 
людей, для которых она занимает первостепенное значение, у мигрантов вдвое превы-
шает аналогичный показатель старожильческого населения, а соответствующие показа-
тели по обозначенному второму месту – втрое [1, с. 69-70].  В нашем исследовании для 
содержательной характеристики авто- и гетеростереотипов существует базовый крите-
рий оценки поведения индивида или группы в коммуникациях иммигрантов и старо-
жильческого населения – толерантность. Интеграционный потенциал выше там, где 
выше толерантность взаимодействующих субъектов. Толерантность потенциала инте-
грации мигрантов зависит от возникающих в ходе определенных коммуникаций гете-
ростереотипов. Благоприятные для интеграции гетеростереотипы мигрантов и прини-
мающего сообщества формируются и функционируют там, где противоречия их инте-
ресов сбалансированы и не достигают конфликтогенного уровня. Прежде всего в кон-
тексте данного исследования необходимо определить содержание самой этнической 
идентичности у представителей указанных выше диаспор. Согласно избранной методо-
логии, в исследовании были использованы индикаторы, которые позволяют выявить 
качественную определенность субъекта в различных проявлениях его жизнедеятельно-
сти. Поэтому сюда были включены семейно-брачные отношения, историческая память, 
религия, политические отношения, гражданские качества личности, отношение к ин-
ститутам гражданского общества в рамках своих диаспор, широкий диапазон светской 
культуры (язык, литература, музыка, национальные и гражданские праздники, СМИ, 
информационные технологии). 

В содержании интеграционного потенциала этнической идентичности важное ме-
сто занимает семейно-брачная коммуникация. Это убедительно доказывают результаты 
проведенного исследования. Важным показателем служит представление людей о кри-
териях своей национальной принадлежности.  Абсолютное большинство респондентов 
всех трех этносов объясняют свою национальную принадлежность происхождением, 
указывая на национальность родителей и более отдаленных прямых родственников: у 
киргизов таких оказалось 54,8%, у таджиков – 90%, у узбеков – 78,2%. Здесь проявля-
ется феномен исторической памяти, который функционирует через механизм социали-
зации прежде всего в рамках института семьи и родственных коммуникаций. Показа-
тельным в контексте значения семейно-брачной коммуникации для характеристики эт-
нической идентичности служит и мнение по поводу предпочтений при заключении 
брака. Исследования выявили факт предпочтения аналогичной этнической принадлеж-
ности партнера у абсолютного большинства респондентов, даже при наличии значи-
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тельных расхождений в показателях потенциала толерантности по иным индикаторам. 
Так, супруги одной национальной принадлежности у 58% опрошенных киргизов, 62% 
таджиков и 87,5% узбеков. Среди молодежи предпочтения (на уровне намерения) зна-
чительно отличаются. Большинство ответивших на вопрос «Вступили бы вы в брак с 
представителем другой национальности?» выбрали вариант ответа «Предпочитаю че-
ловека своей национальности, но не стану возражать против такого брака». Жесткий 
ответ о нежелательности межэтнических браков более всего предпочли узбеки – каж-
дый пятый. Абсолютное большинство еще не определилось. Вероятно, это вызвано тем, 
что молодежь проходит социализацию в иных условиях по сравнению с родителями, в 
современном российском обществе, а не на исторической родине советской эпохи. Од-
нако родственные коммуникации с присущими им возможностями сохранения мента-
литета своего народа оказывают значительное влияние на подобные предпочтения. Так, 
молодые люди, более мультикультурные студенты вузов, испытывают давление со сто-
роны родственников и влияние сложившихся у них в процессе семейного воспитания 
стереотипов с целью остановить выбор на представителях своей национальности. Ил-
люстрацией служат материалы глубинных интервью со студентами СамГТУ. Пример: 
«У нас обычаи такие – я бы предпочел узбечку. У всех другое. Это как бы личное мне-
ние. Среди ваших родственников есть представители другой национальности? Нет, 
все узбеки. Если у вас будут родственники другой национальности, как вы к этому от-
несетесь? Нормально. Главное – жена будет узбечка» [2]. Неоднозначно этот вопрос 
выглядит в другом примере: «Если будете жениться, будете выбирать невесту своей 
национальности?»  Немного сложный для меня вопрос. Родители навязывают одно. Я 
тут уже прижился, так сказать, изменился. Как у нас в семье, то есть родителям нельзя 
перечить. Я еще не решил. Поэтому, скорее всего, возьму своей национальности. Но 
еще не решил. У нас разногласия. Отец говорит свое, а мать более свободна. Лично для 
меня все равно, какой национальности. Важны человеческие качества. 

При всем разнообразии нюансов и противоречивости ситуаций просматривается 
существенное влияние факторов семейно-родственных коммуникаций и сложившихся 
гетеро- и автостереотипов. Просматривается тренд к определенной национальной 
замкнутости. В целом для большинства опрошенных из всех трех групп с приоритетом 
семейно-родственной коммуникации для этнического самосознания характерна ориен-
тация на своих, что, как правило, способствует формированию этнической гипериден-
тичности с присущим ей изоляционизмом и, соответственно, ограничению возможно-
стей интеграционных процессов. Хотя ситуация может складываться неоднозначно, так 
как здесь действуют и другие факторы. 

Однако пространство социального взаимодействия не исчерпывается семьей и 
родственниками. Поэтому для характеристики этнической идентичности представля-
ются важными коммуникации субъекта с соседями, друзьями и коллегами. Причем 
здесь есть особенность: в роли соседей, друзей и коллег могут выступать как абориге-
ны, так и мигранты, причем своей и другой национальности. Поэтому в данном случае 
задействован стереотип восприятия представителей другого этноса безотносительно их 
принадлежности к мигрантскому сообществу. Здесь уже работает психологическая ус-
тановка в системе «свой – чужой». Само пространство этих коммуникаций и субъекты 
взаимодействия часто выступают в роли объективного фактора по отношению к ми-
грантам, так как они сформированы априори, часто помимо воли самих мигрантов. 
Важность этих коммуникаций обусловлена прежде всего их объективным местом в 
жизни каждого человека: они во многом определяют содержание феномена под назва-
нием «повседневность». Результаты исследований с использованием соответствующих 
маркеров свидетельствуют о достаточно высоком уровне потенциала толерантности 
стереотипов восприятия мигрантами людей выше перечисленных категорий. Так, на-
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пример, наряду со своими русские соседи есть у 88% киргизов, у 96% таджиков и 92% 
узбеков. Представители других национальностей соответственно: у 44%, 50%, 60%. 
Среди коллег, помимо своих, русских имеют 66% опрошенных киргизов, 78% таджи-
ков и 86% узбеков. Других национальностей соответственно: 63%, 58% и 74%. Уровень 
общения определялся маркером «теснота общения» по пятибалльной шкале. Респон-
денты оценили уровень общения с соседями на 5 баллов: 52% киргизов, 52% таджиков 
и 34% узбеков. На 4 балла соответственно: 18%, 16% и 8%. С коллегами – на 5 баллов 
соответственно: 68%, 80% и 66%. На 4 балла – 12%, 13% и 14%. Независимо от содер-
жания общения сама частота свидетельствует о возможности получения объективной 
информации субъектами взаимодействия, что служит благоприятным условием для то-
лерантности, понимаемого как диалога культур, без чего сложно благополучно, а тем 
более органично, интегрироваться в принимающее общество. 

 Еще более важным в данном контексте представляется такой индикатор, как 
дружба между мигрантами и представителями других национальностей, как правило, 
из принимающего населения. Особая значимость этой коммуникации обусловлена спе-
цификой содержания взаимодействий субъектов. Если они являются представителями 
разных этнических общностей, то их взаимодействия носят кросскультурный характер, 
и соответственно возникают объективные условия для диалога культур. С учетом пози-
тивного стереотипа восприятия взаимодействующих субъектов устанавливаются и со-
ответствующие позитивные отношения.  Дружественные отношения при всем разнооб-
разии их проявлений и известной противоречивости всегда имеют позитивную доми-
нанту. Это создает благоприятные условия для интеграции тех культурно отличимых 
мигрантов, которые обретают подобную коммуникацию. Исследования показали, что 
среди друзей есть русские у 70% киргизов, 86% таджиков и 56% узбеков. А представи-
телей других национальностей соответственно: у 62% киргизов,  у 78% таджиков и 68% 
узбеков. Однако следует учитывать, что сложившийся стереотип восприятия понятия 
«дружба» в современных условиях очень многообразен, даже иногда имеет условное зна-
чение. Причем в ряде случаев толкования акцентируют внимание на этнических, религи-
озных, классовых, клановых и прочих особенностях. Это можно проиллюстрировать и в 
нашем случае на примерах почти всех глубинных интервью. К условиям, которые порож-
дают подобные явления, можно отнести новые «проводники взаимодействия» [4, с. 19), 
прежде всего электронного типа, возросшую динамику жизнедеятельности людей, сущест-
венные перемены в их образе жизни, социальные последствия глобализации, изменения в 
содержании и иерархии ценностных ориентаций, секуляризации мировоззрения, новые 
технологии манипуляции сознанием и подсознанием людей. Однако в целом можно кон-
статировать наличие позитивного объективного фактора, коммуникации дружбы, для ин-
теграции большинства из опрошенных культурно отличимых мигрантов на территории 
Самарской области. Причем для абсолютного большинства в качестве партнера, друго-
го субъекта данной коммуникации выступают этнические русские.   

Восприятие культурно-отличимых иммигрантов старожильческим населением, 
его отношение к ним и соответственно формирование социальной среды для интегра-
ции в российское общество зависит от их расселения на территории принимающей сто-
роны. Так, например, материалы сравнительного анализа проведенных социологиче-
ских исследований показали, что потенциал толерантности респондентов по ряду ин-
дикаторов различается в зависимости от фактора расселения мигрантов. В результате 
проведенных исследований мигрантских кластеров была выявлена закономерность: чем 
выше концентрация мигрантов, тем меньше потенциал толерантности во взаимодейст-
вии со старожильческим населением. [5, с. 55-56]. Поэтому был изучен такой фактор 
интеграции мигрантов, как коммуникация с соседями по месту постоянного прожива-
ния на территории пребывания. Эта коммуникация представляет собой существенный 
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фактор интеграции культурно отличимых мигрантов в принимающее сообщество пре-
жде всего потому, что она является важной составляющей повседневности. Хотя здесь 
диапазон неоднозначности отношений значительно шире по сравнению с его аналогом 
дружеских отношений. Показатели по этому индикатору в рамках региональных иссле-
дований значительно ниже. Так, среди соседей представители других национальностей 
составляют 44% у киргизов, половину у таджиков и 60% у узбеков. Доминантой также 
остаются русские. Подавляющее большинство культурно отличимых мигрантов из Кир-
гизстана, Таджикистана и Узбекистана на территории Самарской области работают по 
найму. Поэтому для их интеграции в принимающее сообщество существенное значение 
имеют коммуникации с коллегами по работе, в том числе иной этнической принадлежно-
сти. У абсолютного большинства опрошенных есть такие коллеги: у 62% киргизов, 58% 
таджиков и 74% узбеков. Русские среди них составляют две трети и более. Для оценки ин-
теграционного потенциала выше указанных коммуникаций был введен такой маркер, как 
«теснота общения», измеряемый по понятной для респондентов пятибалльной системе 
оценки. Исследования показали высокий процент тех, кто оценивает дружеские отношения 
по высшему балу: 82% киргизов, 80% таджиков и 94% узбеков. Хорошую оценку сложив-
шимся дружеским отношениям по данному маркеру выставили 12% киргизов, 8% таджи-
ков и 6% узбеков. Среди соседей показатели значительно ниже, хотя и достаточны для 
субъектов этой коммуникации: оценка «отлично» у 52% киргизов, таджиков и 34% у уз-
беков. Оценку «хорошо» выбрали соответственно 18%, 16% и 8%. Абсолютное боль-
шинство опрошенных выбрали высший балл для оценки коммуникации с коллегами: 
киргизы – 68%, таджики – 80%, узбеки – 66%. На «хорошо» коммуникации с коллегами 
оценили соответственно 12%, 13% и 14%. Таким образом, данные исследований свиде-
тельствуют о достаточно высоком уровне потенциала этого фактора для интеграции 
мигрантов, пребывающих на территории Самарской области. 

Важным индикатором также служат коммуникации с родными и близкими, про-
живающими на исторической родине. Здесь работают иные коммуникативные струк-
турные элементы. К ним следует отнести кровно-родственные связи, менталитет наро-
да, социокультурные особенности, специфику воспитания, мировоззрение, идеологиче-
ские стереотипы, в том числе религиозного происхождения. В качестве маркеров здесь 
были выбраны контакты с родными и близкими, их частота, форма (особенно важной 
представляется выезд на родину и общение «вживую», то есть погружение в иную сре-
ду, где сохраняется и получает развитие этническая идентичность), потребность в не-
посредственном контакте, способы общения. Исследования показали, что абсолютное 
большинство опрошенных поддерживают контакты с родными и близкими. Среди кир-
гизов таких было 78%, таджиков – 90%, узбеков – 88%. Абсолютное большинство из 
них бывает один раз в год. Более половины из ответивших на этот вопрос положитель-
но такое относительно редкое посещение объясняет отсутствием денежных средств. 
При этом хотели бы посещать родных и близких на исторической родине чаще одного 
раза 56% киргизов, 70% таджиков и 48% узбеков. В сложившихся условиях наиболее 
распространенным средством общения служит интернет у 72% киргизов, 52% таджиков 
и трети узбеков и телефон соответственно: 24%, 44%, 68%. Общение происходит на 
родном языке, за редким исключением. Таких исключений более всего у таджиков – 
8%. Здесь просматривается тренд к национальной замкнутости. 

Религиозная вера и в современных условиях остается важной составляющей на-
ционального самосознания. Поэтому отношение к вере с соответствующими коммуни-
кациями ее носителей было выбрано одним из индикаторов для определения этниче-
ской идентичности субъекта. Маркером здесь послужил уровень реализации религиоз-
ности личности на поведенческом уровне в рамках канонических конфессиональных 
императивов. Так, на вопрос «В чем выражается ваша вера?» 48% киргизов, 30% тад-
жиков и 32% узбеков выбрали из предложенных ответов формулировку «Я признаю 
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существование Бога». Почти все на вопрос о своей конфессиональной принадлежности 
назвали ислам. При этом среди респондентов 16% киргизов, 23% таджиков и 32% узбе-
ков ежедневно посещают мечеть, соответственно 20%, треть и 36% еженедельно, и по 
религиозным праздникам соответственно 22%, 23% и 28%. 38% опрошенных вообще 
не посещают храм. Религиозные праздники отмечают как верующие люди, так и те, кто 
относится к категории «вневоцерковленные». Но у тех и других в различных мировоз-
зренческих системах эти праздники ассоциируются в контексте собственной этниче-
ской идентичности. Поэтому в исследовании был использован маркер отношения рес-
пондентов к церковным праздникам, безотносительно их религиозной веры. Из религи-
озных праздников отмечают Курбан-байрам 42,3% киргизов, 61% таджиков и 26% уз-
беков, Ураза-байрам – 38,5%, 48,8% и 36,4%. 

Сами праздники являются неотъемлемой частью образа жизни народов. Поэтому 
наряду с религиозными с присущим им сакральным смыслом существуют и светские 
праздники. Для реализации и развития интеграционного потенциала определенное зна-
чение имеет традиция совместного, имея в виду старожильческое население и мигран-
тов, проведения общих праздников, например общенародных или государственных. 
Самым популярным среди них является Новый год. Его предпочли 69% киргизов, 80% 
таджиков и треть узбеков, ответивших на соответствующий вопрос. При этом 79% все-
го массива респондентов этот вопрос проигнорировали. Другим праздником, хотя и с 
гораздо меньшими показателями, оказался День Победы – 9 мая: соответственно 6%, 
37,5% и 16,7%. К семейным популярным праздникам относится Навруз: у 48% опро-
шенных киргизов, 22,9% таджиков и 77,5% узбеков. Для интеграции посредством ме-
ханизма диалога культур представляется значимым отношение мигрантов к праздни-
кам, популярным у других этносов, прежде всего представителей принимающего насе-
ления. Помимо общенародных и государственных, здесь следует иметь в виду и рели-
гиозные праздники. Среди них выделяются Масленица и Светлое Христово Воскресе-
ние или Пасха. В их праздновании в той или иной форме участвуют, как показали ис-
следования, 52,6% киргизов, 65,2% таджиков и 42% узбеков. Значение такого отноше-
ния к религиозным традициям других народов выходит за рамки обыденного представ-
ления о веротерпимости. Здесь имеет место еще недостаточно изученный феномен 
подлинного диалога культур на высшем уровне его проявления – мировоззренческом, 
что неизбежно сопряжено с религиозной верой человека. Человек достигает на миро-
воззренческом уровне такой ступени собственной веры, когда начинает понимать или 
хотя бы чувствовать имманентно присущую каждой мировой религии (а в нашем слу-
чае речь идет о христианстве и исламе) толерантность в широком смысле. Здесь, неза-
висимо от степени участия в мероприятиях и понимания содержания праздника, обяза-
тельно присутствует как минимум уважение к важнейшей духовной составляющей бы-
тия людей иной веры и этнической принадлежности. И по закону диалектики на базе 
диалога носителей религиозно-мировоззренческого плюрализма возникает тренд к 
формированию в  духовной сфере предпосылок структурирования обновленного сооб-
щества людей из представителей старожильческого населения и мигрантов. В случае 
позитивного результата подобная духовная коммуникация неизбежно способствует 
возрастанию интеграционного потенциала всех субъектов взаимодействия, что можно 
проиллюстрировать на примерах из истории государств, которые создавались на мно-
гонациональной и поликонфессиональной основе, в том числе и нашего Отечества.   

Этническая идентичность предполагает и такую разновидность средств духовной 
коммуникации, как фольклор. Именно в нем рельефно выражается социокультурная 
особенность каждого этноса. Эта роль закономерно превращает его в средство комму-
никации носителей одной этнической идентичности и одновременно в инструмент 
взаимодействия представителей разных этносов в процессе диалога культур. Познание 
фольклора носителя иного социокультурного сообщества представляется важным усло-
вием сохранения и развития диалога культур, наращивания потенциала толерантности, 
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что в конечном счете служит гарантией благополучной интеграции культурно отличи-
мых мигрантов в социальное пространство принимающей стороны. Здесь, например, ин-
дикатором послужили народные песни. Маркерами выступили знание народных песен, 
их сохранение на доступных носителях, а также использование на территории прини-
мающей стороны. Среди опрошенных свыше 85% знают свои национальные песни. Од-
нако исполняют их на территории нынешнего своего пребывания в кругу родных 38% 
киргизов, 28,6% таджиков и 38% узбеков. А на сцене выступают единицы. Слушают за-
писи соответственно 48%, 57% и 34% часто, а иногда – 46%, 39% и 48%. Концерты по-
сещают еще реже: регулярно – 10%, 6% и 6%, а 36%, 38,8% и 40% – редко. Поэтому в 
данном случае фольклор служит средством коммуникации прежде всего в рамках этни-
ческой консолидации и сохранения на личностном уровне этнической идентичности.  

Важной составляющей духовной коммуникации остается национальная литерату-
ра. Респонденты поддерживают свою этническую идентификацию посредством чтения 
национальных авторов. Регулярно читают каждый пятый киргиз, 16% таджиков и узбе-
ков. Редко читают соответственно 52%, 67,3% и 73%. Периодические издания читают: 
часто соответственно 28%, нет, 16%; редко – 46%, 60,4% и 76%. Из читающих более 
всего в качестве носителя периодики используют Интернет. Из тех, кто не читает пе-
риодику, ссылаются прежде всего на отсутствие времени и загруженность работой.  

Таким образом, фольклор в его музыкальном варианте и литература как состав-
ные духовной коммуникации хотя и в ограниченном масштабе (для подавляющего 
большинства не носят характер систематического занятия) имеют место. Они выпол-
няют роль идентификации по этническому основанию и соответственно консолиди-
рующего начала для культурно отличимых мигрантов. А само наличие этнического 
многообразия придает своеобразный колорит макросоциуму. Однако такая коммуника-
ция напрямую не способствует интеграции мигрантов в принимающее сообщество. 
Здесь можно говорить лишь об амортизации трудностей, противоречий, а в ряде случа-
ев и проявлений непонимания и даже враждебности, характерных для первого периода 
социализации мигрантов, их адаптации. Эти составляющие коммуникации в рамках 
амортизации сохраняют возможности для самовыражения личности в условиях новой 
среды, не всегда открытой, понятной и благоприятной. Только постепенно в ходе диа-
лога культур и роста потенциала толерантности, после обретения обусловленных но-
выми условиями соответствующих коммуникаций, собственного опыта по наращива-
нию позитивного вклада в общенациональное достояние принимающей стороны эти 
элементы коммуникации объективно становятся в один ряд факторов, способствующих 
интеграции культурно отличимых мигрантов в новое сообщество.             

В исследовании были использованы индикаторы, выявляющие мнение иммигран-
тов по поводу формирования местных органов власти в контексте перспективы реали-
зации их интеграционного потенциала. В частности, был использован маркер, обеспе-
чивающий выявление их мнения по поводу косвенного фактора влияния на возмож-
ность реализации их интеграционного потенциала. В качестве предмета здесь была из-
брана этническая идентичность у кандидатов, претендующих на вхождение во власт-
ные структуру на уровне региона и местного самоуправления. А также в данном кон-
тексте надо было выяснить степень интереса респондентов к политике вообще и их 
электоральную активность. Согласно проведенным исследованиям, политикой интере-
суются 30% киргизов, 36% таджиков и 38% узбеков. На выборы ходят 54% киргизов, 
40% таджиков и 38% узбеков. При этом предпочтение мотивации голосования «за сво-
его» кандидата по основанию его этнической принадлежности выбрали только 6% кир-
гизов и узбеков. Тогда как «деловые качества» оказались предпочтительными для 58% 
опрошенных киргизов, 72% таджиков и 46% узбеков. Существенное значение для от-
ношения властных структур к мигрантам имеет также способность последних на орга-
низацию акций в рамках «уличной демократии» в защиту собственных интересов, что 
служит своеобразным тестом для власть предержащих на выполнение функции любой 
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политической системы – функции реагирования. О своей готовности к подобным акци-
ям (маркером здесь было участие в демонстрации, шествии, митинге) заявили 38% кир-
гизов, 28% таджиков и 54% узбеков. При этом готовность вступить в какую-либо поли-
тическую партию выразили единицы. В интеграционном процессе особенно значимым 
представляется содержание гражданской зрелости человека. Здесь индикатором изме-
рения было избрано чувство «гордости за Россию» с несколькими мотивациями. Так, 
гордость за Россию в связи с победами наших спортсменов испытывают 94% киргизов, 
90% таджиков и 84% узбеков. Гордость в связи с достижениями и открытиями ученых, 
изобретателей соответственно 84%, 67,7% и 80%. В связи с успешными действиями 
России на международной арене – 86%, 70% и 76% соответственно. Таким образом, по 
избранным индикаторам с мотивациями показатели очень высокие. Но в данном случае 
отношение к России выявлялось по достаточно абстрактным позициям, не требующим 
непосредственного участия опрошенных к тем достижениям, которые им предлагалось 
оценить. Здесь не было их личных затрат, каких-либо усилий, тем более жертвенности, 
даже просто выполнения гражданского долга или участия в управлении делами, как, 
например, хотя бы минимального участия в организации власти через реализацию сво-
их политических прав в случае получения гражданства. Хотя исследование показало, 
что по предложенному структурному элементу гражданского самосознания, во многом 
определяющего процесс вхождения людей в новое для них общество, интеграционный 
потенциал мигрантов высокий.     

Таким образом, проведенные исследования показывают, что выявленные комму-
никации, обусловливающие стереотипы восприятия и соответственно стратегию пове-
дения культурно отличимых мигрантов в процессе их интеграции в принимающее со-
общество на территории Самарской области, обладают достаточным уровнем потен-
циала толерантности. Это нашло отражение в проявлениях гражданской идентичности 
(в рамках использованных в исследовании индикаторов). Коммуникации, отражающие 
этническую идентичность, при всей своей неоднозначности и присущей им имманент-
ной противоречивости, с учетом факторов взаимодействия субъектов в конкретно-
исторических условиях принимающей стороны, способных влиять на стереотипы вос-
приятия, также в целом обладают достаточным уровнем потенциала толерантности, не-
обходимого для благополучной интеграции мигрантов в российское общество на тер-
ритории региона. Обозначенные в исследовании тренды к национальной замкнутости, 
способствующие некоторому воспроизводству этнической гиперидентичности, следует 
учитывать при разработке и проведении национальной и миграционной политики в 
центре и на местах, а также в деятельности общественных организаций и всех, кто за-
интересован в стабильности и благополучии многонационального и поликонфессио-
нального общества в РФ.   
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