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СОДЕРЖАНИЕ 
 

МАКРОУРОВЕНЬ 
Экономическая политика: стратегия и тактика 

 
Клипин Алексей Олегович  
РЕАЛИЗАЦИЯ МЕХАНИЗМА ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ 
И ЕГО ОЦЕНКА 

Проводится глубокий анализ машиностроительного комплекса Рос-
сийской Федерации. Раскрываются проблемы при реализации механизма 
импортозамещения и развитии предприятий машиностроения в современ-
ных экономических условиях. Систематизированы организационно-
административные и экономические меры, позволяющие формировать 
наиболее эффективный механизм импортозамещения. Разработана мо-
дель, позволяющая распределять государственные инвестиции в проводи-
мые мероприятия по созданию и модернизации импортозамещающего и 
экспортно-ориентированного производства, а также для расчета потен-
циально возможных эффектов от инвестирования. 

В качестве инструментов исследования использовались методы анали-
за, обобщения и аналогии. Представлены источники, которые отражают 
эффективность государственных механизмов поддержки предприятий Рос-
сии в целом. Рассматривается более подробно подотрасль машиностроения – 
производство пищевого оборудования. Предлагается ряд предложений по усо-
вершенствованию механизма импортозамещения на территории РФ. Выяв-
лены преимущества развития производства пищевого оборудования, а также 
предложены пути решения рассматриваемой проблемы.  

Разработана экономико-математическая модель механизма импорто-
замещения на предприятиях машиностроительной отрасли, позволяющая 
обосновать целесообразность реализации данного механизма в рамках про-
мышленного кластера. Модель позволяет анализировать процессы, проте-
кающие в структурных подразделениях предприятия, а также выявлять ха-
рактер и направления их взаимодействия. Процесс управления промышленным 
предприятием подразумевается осуществлением ряда управленческих реше-
ний на разных уровнях, тем самым способствуя оптимизации траектории 
развития предприятия с учетом основных целей на этапе проведения модер-
низации. Предложена интегральная оценка механизма импортозамещения, 
основанная, в отличие от известных, на сопоставлении инвестиционных ог-
раничений и расчета объемов выпускаемой продукции. Представлены выводы, 
в которых отражена эффективность использования механизма импортоза-
мещения путем предложения интегральной оценки. 

 
16 

 
Управление социальным развитием 

 
Бочкарев Александр Иванович  
К ВОПРОСУ О СВЯЗИ ВОЛНОВОЙ  
И ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ  

Проблема исследования теоретических и практических оснований дуа-
лизма волновой и цифровой экономики в  настоящее время становится акту-
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альной в связи с развитием интеллектуальных IT-технологий, пронизывающих 
все сферы жизни деятельности, не оставляющих в стороне науку, образова-
ние и современную экономику, которая имеет в соответствии с научным 
принципом дополнительности тенденцию оцифровывания результатов.  

Быстрое изменение технологий в среде обитания современного человека 
повышает уровень неопределенности и порождает потребность быстрого 
достижения положительного результата инновационной деятельности, 
безопасности  в нелинейном открытом катастрофическом мире.  

В статье на основе синергетического подхода рассмотрены причины 
и теоретические основания развития современных дискретно-волновых 
экономических систем по пути от традиционных циклов волновой эконо-
мики к  современным цифровым технологиям.  

Рассмотрен метод анализа тенденций с помощью «языка стрелок», 
предложенный В. Н. Костюком, позволяющий исследовать состояние эко-
номики в условиях взаимодействия  и адаптации к вызовам внешней и 
внутренней среды.  

Выявлена зависимость развития экономической системы в результате 
анализа тенденций в экономике с применением теоремы В. А. Котельникова 
при переходе от аналоговой к цифровой экономике в среде культуры иннова-
ционной деятельности.  

Предложена волновая диаграмма обменных отношений, позволяющая 
исследовать динамику экономических процессов, снижать неопределен-
ность прогноза результатов изменений.  

 
МЕЗОУРОВЕНЬ 

Региональное развитие 
 

Петров Николай Николаевич  
ПОЛОЖЕНИЯ И ПОДХОДЫ  
ПО ФОРМИРОВАНИЮ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ПОЛИТИКИ  
РЕГИОНА 

Статья посвящена изучению проблемы формирования экономической 
политики регионов. Цель исследования – выявление основных аспектов, не-
обходимых для формирования эффективной экономической политики ре-
гиона. Предмет исследования – процесс формирования экономической по-
литики регионов Российской Федерации. 

Для решения поставленных задач были использованы: методы ком-
плексного анализа, системного анализа и синтеза. Теоретической и мето-
дологической базой исследования послужили результаты трудов отечест-
венных и зарубежных ученых. Практическая значимость работы состоит в 
том, что исследования были проведены на основе наметившихся мировых 
тенденций в формировании экономической политики в регионах. Было рас-
смотрено понимание значения экономической политики региона на различ-
ных временных этапах развития мировой экономики. Основные положения, 
определяющие новизну работы, могут быть использованы: Правительством 
Чувашской Республики при разработке региональных программ развития 
промышленного комплекса и наращивания промышленно-
производственного потенциала региона; в учебном процессе при изучении 
курса «Региональная экономика». Формирование и скорейшее внедрение в 
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жизнь грамотной экономической политики позволит решить очень многие 
социально-экономические проблемы. 

 
Сергеев Алексей Юрьевич  
РАЗВИТИЕ МЕХАНИЗМА МОНИТОРИНГА  
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПОЛОЖЕНИЯ РЕГИОНА 

Раскрываются основные особенности механизма мониторинга соци-
ально-экономического положения региона на современном этапе развития. 
Автором предложена методика интегральной оценки уровня социально-
экономического развития регионов, основанная на проведении многомерно-
го статистического анализа с последующим ранжированием территорий, 
что позволит сформировать типологические кластеры по рассматривае-
мым критериям и дать их экономическую интерпретацию. Методика со-
стоит из ключевых показателей (индикаторов), объединенных в пять бло-
ков территориальной социально-экономической системы, и является осно-
вой комплексного мониторинга регионального развития. 

Целью работы является формирование концепции эффективного ме-
ханизма социально-экономического мониторинга региона. Предмет иссле-
дования – особенности формирования механизма мониторинга социально-
экономического развития региона. 

Информационная база исследования состоит из нормативно-
правовых актов, регламентирующих основы функционирования региональной 
экономики и государственного управления социально-экономическими процес-
сами; научных трудов зарубежных и российских авторов по проблемам тер-
риториальной подсистемы национальной экономики и формирования систе-
мы мониторинга ее развития. Решение задач в работе осуществлялось с по-
мощью общенаучных методов исследования: сбора, обработки, сводки и де-
композиции информации, системно-аналитического и структурно-
функционального анализа, синтеза.  

Теоретическая значимость работы заключается в обобщении и совер-
шенствовании концептуальных и методических основ формирования эффек-
тивного мониторинга социально-экономического развития региона. Практи-
ческая значимость исследования состоит в том, что содержащиеся в рабо-
те итоговые положения и рекомендации создают научную основу формиро-
вания эффективного социально-экономического мониторинга регионального 
развития, обеспечивающего территориальную устойчивость и адаптирован-
ного к потребностям разных групп пользователей информации.  

Результаты работы могут быть использованы региональными орга-
нами власти при разработке территориальных программ социально-
экономического развития и совершенствования управления развитием ре-
гиона. Отдельные положения научной работы могут быть использованы в 
преподавании дисциплин «Региональная экономика», «Государственное и 
муниципальное управление». 

 

36 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

Тохиров Тохиржон Исломжонович 
ПОВЫШЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЕГИОНА 
ЗА СЧЕТ РАЗВИТИЯ ТРАНСПОРТНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ ТАДЖИКИСТАН 

Рассматриваются основные направления повышения 
конкурентоспособности регионов за счет развития их транспортной 
инфраструктуры, обозначены проблемы в её развитии при переходе к совре-
менной рыночной экономике, определены направления региональной поддержки 
формирования транспортной инфраструктуры, отвечающей потребностям 
повышения конкурентоспособности региона. Определены показатели функцио-
нирования транспортной инфраструктуры. Для оценки уровня развития 
транспортной инфраструктуры территории использованы коэффициенты 
Энгеля, Гольца, Успенского и Василевского. Приведены некоторые показатели, 
характеризующие состояние транспортной инфраструктуры в соответствии 
с данными статистических источников Республики Таджикистан. Произведе-
на группировка и типология территориально-транспортных систем регионов. 
На основе изучения состояния развития транспортной инфраструктуры вы-
явлены приоритеты ее дальнейшего развития. Показано, что в целом горы 
оказывают существенное влияние на конфигурацию и пересеченность 
транспортной сети, что проявляется в особенностях формирования и 
развития транспортной инфраструктуры горных регионов, какими явля-
ется Согдийская область и Таджикистан в целом.  
 

44 

Иваненко Лариса Викторовна 
Кульметьев Роман Игоревич 
АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ  
ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА  
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

Рассмотрены актуальные вопросы развития инновационного предприни-
мательства на современном этапе. Представлены особенности государствен-
ного предпринимательства, которое можно рассматривать в рыночной эко-
номике как интегрированную совокупность предпринимательских организаций.  
Реализуется государственное предпринимательство через государственные 
органы управления, которые в соответствии с действующим законодательст-
вом наделены полномочиями   по управлению   государственными и муниципаль-
ными предприятиями. Подтверждается, что в период санкционных ограниче-
ний возникает острая необходимость в появлении и применении качественно 
новых инновационных методов при организации предпринимательской дея-
тельности. Предприятия и организации частного сектора, деятельность ко-
торых непосредственно связана с инновационными техниками и технологиями, 
особенно нуждаются в государственной поддержке. Показано, что существу-
ет ряд мер по поддержке инновационной деятельности в сфере частного пред-
принимательства. Действующие сегодня инновационные производственно-
территориальные кластеры могут быть представлены и сформированы  
субъектами инновационного предпринимательства. 

Отмечается, что стартапы являются на современном этапе субъ-
ектами инновационного предпринимательства и также могут быть чле-
нами   инновационных производственно-территориальных кластеров.  
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Региональная сфера услуг: экономика, организация и управление 
 

Зубкова Виктория Олеговна  
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ 
ГОСТИНИЧНЫМ  ПРЕДПРИЯТИЕМ 

Рассмотрена сущность экономической стратегии управления гости-
ничным предприятием. В соответствии с уровнем принятия бизнес-решений 
на предприятиях индустрии гостеприимства используют разнообразные ви-
ды стратегий: коллективная стратегия (единая для всей организации), 
стратегия политики бизнеса, стратегии, направленные на функциональ-
ность, например: экономическая, производственная, стратегия менеджмен-
та и т. д. Стратегия позволяет определить четкие границы, способствую-
щие выявлению и правильной оценке изменений внешних и внутренних крите-
риев формирования системы конкурентоспособности.  

 В условиях глобализации и мобильности, возрастания потребностей и 
ожиданий гостей, развития информационных технологий роль эффективной 
экономической стратегии гостиничного предприятия возрастает. В статье 
раскрывается понятие «экономическая стратегия гостиничного предпри-
ятия», выявляются особенности ее разработки и принятия.  

В ходе исследования использовались такие методы, как сравнение, опи-
сание, обобщение. В результате исследования была выявлена роль экономиче-
ской стратегии управления гостиничным предприятием, сформулированы 
тенденции развития гостиничного предприятия в современных условиях. 
Стратегия позволяет определить четкие границы, способствующие выявле-
нию и правильной оценке изменений внешних и внутренних критериев форми-
рования системы конкурентоспособности. Чтобы быть конкурентоспособ-
ным, гостиничному предприятию необходимо обладать определенным ком-
плексом конкурентных преимуществ. 

В статье делается вывод, что поэтапное внедрение современных 
технологий управления, обеспечение персонифицированного сервиса позволя-
ют гостю чувствовать себя «хозяином положения», готовым к интерактив-
ному взаимодействию с принимающей стороной, откликающейся на пожела-
ния и запросы самого важного ресурса предприятия на рынке услуг – его 
потребителя, с учетом выявленных и будущих парадоксов потребитель-
ского поведения. 
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Корчагин Павел Валентинович 
ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ  
СВЯЗЕЙ РЕГИОНОВ РФ 

На современном этапе мировой экономики для развития страны 
важно приоритетное направление внешнеэкономической политики 
государства. Внешнеторговые взаимоотношения между странами, объем 
торгового оборота напрямую влияет на уровень развития экономики 
государства в целом, так и на сотрудничество в иных сферах и расшире-
ние влияния страны на мировой арене. От открытости сотрудничества 
внешнеэкономической направленности страны зависит 
заинтересованность иностранных инвесторов в рынке данной страны, 
что в свою очередь при благоприятном расположении рынка для 
зарубежных инвесторов зависит в целом развитие всех отраслей, что в 
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конечном итоге усилит мощь страны на мировом рынке. 
Внешняя торговля является инструментом для развития 

национальной экономики и имеет большое значение для неё, благодаря ей:  
- устраняется отсутствие ресурсов и ограниченность внутренних 

рынков;  
- появляется возможность для накопления, увеличение темпов роста 

экономики страны, индустриализации, рациональное использование 
рабочей силы и ресурсов, что введет к оптимизации и эффективности 
производственного процесса и рабочей силы, доходов;  

- повышается уровень международной специализации и 
востребованности страны. 

В настоящее время внешнеторговая деятельность российских 
регионов играет важную роль в реализации внешнеторгового курса 
Российской Федерации. В последние годы она осуществлялась в условиях 
сложной геополитической ситуации и принятых рядом западных стран в 
отношении России санкций, что оказало существенное влияние на объемы 
и динамику внешней торговли. Однако, как уже было сказано, 
существенными факторами снижения экономического роста и объемов 
внешней торговли являются также проблемы российской экономики, 
связанные с необходимостью ее структурной диверсификации и 
модернизации на новой технологической основе, так как данные проблемы 
начались еще до применения внешнеторговых ограничений.  

 
МИКРОУРОВЕНЬ 

Управление человеческими ресурсами 
 

Чупайда Александр Михайлович 
Варлахова Юлия Борисовна 
Бугаев Александр Евгеньевич 
РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ: КРАТКИЙ ОБЗОР РЕГУЛИРУЮЩИХ  
ДОКУМЕНТОВ И АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ  
ЕГО ОРГАНИЗАЦИИ 

Рассматривается понятие «рабочее время», проводится анализ су-
ществующих определений рабочего времени, предлагается обобщенное оп-
ределение рабочего времени. Дается описание каждой характеристики ра-
бочего времени из предложенного определения, значение режима рабочего 
времени как юридической категории.  

Представлен путь развития правового регулирования рабочего вре-
мени. Проведен краткий исторический обзор установления режимов рабо-
чего времени в нашей стране. Определено начало установления нормативно-
правовой основы института рабочего времени в России – Закон Российской 
империи от 1897 г., включающий в себя положения о продолжительности и 
распределении рабочего времени, о ночном времени, о выходных и празднич-
ных днях. Особое внимание уделено анализу нормативных актов прошлого 
века, содержащих в себе положения о рабочем времени. Определены перио-
ды введения понятий: недельная норма времени, сокращенное рабочее время; 
введения нормы рабочего времени в количестве 8 часов. Рассмотрены из-
менения в КЗоТ РСФСР,  касающиеся рабочего времени с 1918 года, а 
также даны некоторые выдержки из действующего Трудового кодекса 
РФ, актуальные на сегодняшний день. Подробно рассмотрены изменения и 
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дополнения в Трудовой кодекс РФ за текущий и предыдущий годы.
Раскрыты количественные и качественные характеристики рабоче-

го времени. Даны определения времени производства, жестко-
го регулирования рабочего времени, гибкого регулирования рабочего време-
ни, сокращенного рабочего режима, скользящего рабочего режима, пере-
менного рабочего режима. 

Установлено, что режим рабочего времени в организации определя-
ется правилами внутреннего трудового распорядка, а учет рабочего времени 
ведется посредством  оформления табеля учета рабочего времени, являюще-
гося первичным документом для исчисления заработной платы, премий, доп-
лат, компенсационных и стимулирующих выплат. 

В статье даны ссылки на следующие нормативные документы, регули-
рующие вопросы рабочего времени: Трудовой кодекс РФ, Закон Российской 
империи от 02.06.1897 г., КЗОТ РСФСР, Конвенции и Рекомендации Между-
народной организации труда, федеральные законы и другие источники. 

 
Менеджмент и маркетинг

 
Башмачникова Елена Валентиновна 
Абрамова Любовь Андреевна 
МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ  
ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОЦЕССА  
МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИИ 

Тенденции развития отечественных организаций говорят о 
постоянной переориентации их на деятельность в рыночных условиях. Это 
требует адаптации всей структуры управления к новым факторам. В 
современных условиях развития деятельность организаций опирается на 
построение перспективных планов, которые должны учитывать 
особенности самой организации и факторы внешнего окружения. Здесь 
немаловажное значение уделяется маркетинговому планированию. 
Применение планирования создает такие важные преимущества, как 
возможность подготовки к использованию будущих благоприятных 
условий, улучшение координации действий в организации, увеличение 
возможности в обеспечении организации необходимой информацией и т.п. 

Актуальность выбранной темы в условиях современной экономики 
заключается в необходимости маркетингового планирования как 
инструмента, позволяющего организации быть готовой к рыночным 
колебаниям, повышению конкурентоспособности, привлечению большего 
количества потребителей, удержанию постоянных клиентов и т.п. 
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Предприятия 
 

Муравицкая Наталья Константиновна 
Адушева Анастасия Юрьевна 
НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ УЧЕТА 
В КОНЦЕПЦИИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

Рассматриваются  направления совершенствования учета в концепции 
устойчивого развития. Особое внимание уделено практике деятельности в 
области устойчивого развития  крупных корпораций. Отмечается, что 
научные сообщества направлены на формирование концепции устойчивого 
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развития и выработку ее понятийного аппарата. По мнению российских и 
зарубежных специалистов, данная концепция – это модель движения впе-
ред, сочетающая в себе три основных аспекта: экологический, экономиче-
ский и социальный. Констатируется, что в учете зарубежных компаний 
для руководства принимается документ МФАК: Международный  руково-
дящий документ «Учет рационального природопользования». В указанном 
документе отмечается, что эффективность поставщиков является важ-
ной проблемой как на национальном уровне, так и в рамках международ-
ных  торговых операций, которые имеют неэффективность производст-
венно-сбытовой цепочки с совокупным влиянием на корпоративных поку-
пателей. Сотрудничество с поставщиками в области учета экологических 
издержек может помочь сократить отходы и затраты, связанные с за-
купкой сырья, повышением производительности и увеличением экономии за 
счет сокращения отходов, вызванных неэффективной практикой.  

 
Бубнова Инна Юрьевна  
АНАЛИЗ КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ЗАЕМЩИКА  
КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА:  
МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

Одним из основных элементов экономики страны, обеспечивающим 
движение финансовых ресурсов и, соответственно, ее последующее раз-
витие, является банковский сектор. Кредитование, являясь основным ви-
дом деятельности коммерческого банка, предполагает присутствие кре-
дитного риска в результате финансовых потерь от невозврата выданных 
кредитов. Уровень рентабельности и прибыльности коммерческих банков 
одновременно снижается. В современных  условиях неопределенности на 
финансовых рынках и кризисных явлений в экономике кредитные организа-
ции, как институциональный рычаг равновесия между сбережениями и ин-
вестициями, вынуждены совершенствовать механизмы анализа кредито-
способности заемщиков. Анализ кредитоспособности ссудозаемщика за-
трагивает все этапы процесса кредитных взаимоотношений между кре-
дитором и заемщиком. Он сопровождается подробным исследованием ко-
личественных и качественных характеристик потенциального заемщика с 
позиции их влияния на класс кредитоспособности, качество обеспечения  
кредита и степень кредитного риска. Согласно данным иностранных ис-
следований (Абду Х., Пуантон Дж.), в настоящее время используется более 
двадцати подходов к составлению и реализации методик анализа кредито-
способности ссудозаемщика. Это можно объяснить тем, что кредитные 
учреждения стремятся, с одной стороны, к росту своих кредитных порт-
фелей и расширению объемов кредитования, к сохранению допустимых 
уровней кредитных рисков, влияющих на прибыль и другие финансовые по-
казатели банка – с другой. В связи с этим особо важное значение на совре-
менном этапе развития экономики приобретает анализ кредитоспособно-
сти заемщика, представляющего отдельный, самостоятельный блок ком-
плексного экономического анализа и требующего особого внимания не 
только со стороны кредитора, но и со стороны  ссудозаемщика. 
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Свиридов Виталий Андреевич 
Копылов Андрей Сергеевич 
Копылова Светлана Игоревна 
СОДЕРЖАТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ  
И ПРОДУКЦИИ 

С каждым днем рыночные условия, в которых действуют российский 
предприятия, требуют новых стратегических разработок в части конку-
рентоспособности, которые позволят организации выявить его преимуще-
ства и потенциальные ресурсы для их осуществления. 

Все предприятия и их конкуренты являются звеньями одной цепочки – 
экономики, поэтому ни одно предприятие не может функционировать без 
учета деятельности конкурентов. Непременным фактором, определяющим 
право на существование любой организации, является конкурентная борьба, 
которая позволяет выделить из большого количества организаций-лидеров, 
способных производить действительно качественные и актуальные в на-
стоящее время товары и услуги, востребованные населением. 

В связи с этим принятие обоснованных решений в пользу повышения 
конкурентоспособности отдельно взятой организации должно основываться 
на тщательном изучении особенностей и характеристик конкурентов. 

Правильно оценить потенциал конкурентов, их цели и стратегии мож-
но, лишь выявив слабые и сильные стороны конкурентов. Благодаря этому в 
перспективе необходимо сконцентрироваться на направлениях, в которых 
конкурент гораздо слабее, и расширить свои собственные преимущества. 

Конкурентоспособность – это сложнейшее понятие, имеющее много 
значений. Любая организация содержит в этом понятии такие аспекты дея-
тельности, как товар или услуга и его основные качества, такие как техноло-
гия производства, актуальность, доступность для конечного потребителя.  

Успех предприятия напрямую зависит от способности предостав-
лять такие товары и услуги, которые точно отвечают потребностям по-
купателя и рынка в целом.  
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Алябьева Елена Михайловна 
ФОРМИРОВАНИЕ ИМИДЖА ОРГАНИЗАЦИИ:  
ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД 

На сегодняшний день формированием и поддержанием собственного 
положительного имиджа занимаются многие организации, связано это с 
растущей конкуренцией на рынке товаров и услуг. Эта проблема одинаково 
остра как для государственных организаций и учреждений, так и для ком-
мерческих. Поэтому организациям необходимо проводить систематиче-
скую работу по поддержанию имиджа с целью увеличения потока покупа-
телей. Создание благоприятного имиджа организации и эффективное 
управление им обеспечивает определенный резерв в позиционировании себя 
на рынке в конкурентных условиях. Но имидж это не только морально-
этическая категория, но и еще материальная, так как он способен прино-
сить большие доходы.  

Имидж  обеспечивает организации преимущества и способность к 
активной конкурентной борьбе. В условиях динамичной и нестабильной 
ситуации внешней среды организациям необходимо систематически прово-

118 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

дить мониторинг  общественного мнения об организации с целью определения 
маркетинговых стратегий, которые будут определять дальнейший план дей-
ствий по его улучшению и поддержанию. В связи с этим предприятия нуж-
даются в связях с общественностью и эффективном маркетинге, которые 
органично связаны с использованием технологий имиджмейкинга. 

Формирование и поддержание имиджа относится к актуальным 
проблемам в области управления предприятием в  современных условиях. 
Устойчивый имидж служит привлекательным символом предприятия на 
рынке товаров и  услуг и способствует наращиванию его потенциала.  

 
Гордеева Ольга Викторовна 
СУЩНОСТЬ РЕКЛАМНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА 

Проблемы  доведения товаров до населения, формирования спроса на 
них, выработки определенных потребностей решает реклама. Возрастает 
ее роль в условиях рыночной экономики, конкурентной среды, постоянного 
изменения и обновления ассортимента услуг и товаров. Глобальной целью 
рекламной деятельности является своевременная и исчерпывающая ин-
формация населения о потребительских свойствах товаров и способах ис-
пользования. В современных условиях применяется множество разнообраз-
ных средств и видов рекламной деятельности. Рекламная деятельность 
должна способствовать созданию потребителем условий для свободного 
выбора торговых предприятий и товаров конкретных производителей, 
что позволяет контролировать продвижение товаров на рынке, создавать 
и закреплять у покупателя систему предпочтений рекламируемых объек-
тов. Рекламная деятельность является необходимым компонентом в об-
щей структуре деловой активности, призванным стимулировать потреб-
ление до уровня, сопоставимого с уровнем производства. В условиях массо-
вого потребления и высокой занятости населения реклама стала неотъем-
лемой частью экономики, заняв соответствующее место среди таких ее 
составляющих, как производство, финансирование, распределение и пред-
принимательство. В промышленно развитых странах созданы научно-
исследовательские институты, где опытные специалисты, прежде всего 
психологи, разрабатывают теорию рекламного дела.  
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Информационные технологии 
 

Пец Кристина Александровна 
Жихарева Екатерина Андреевна 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
В ПЛАНИРОВАНИИ КАРЬЕРЫ 

Целью данной работы является просвещение студентов о примене-
нии современных информационных технологий при планировании будущей 
карьеры. Рассматриваются новые способы реализации профессиональных 
целей, включающих в себя программы и онлайн-сервисы, которые помога-
ют в построении планов и развитии карьеры. Способствуют получению 
навыков креативного оформления резюме для осуществления запланиро-
ванной цели, т. к. оно является одним из составляющих портфолио карьер-
ного продвижения и играет немаловажную роль в реализации карьеры.  
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В процессе исследования было проведено анкетирование среди студен-
тов третьего курса Поволжского государственного университета сервиса, 
которое показало, что большая часть участников опроса не имели представ-
ления о существовании программ-помощников, таких как «Карта таланта», 
«ResumUP», «Mindmeister», «XMind» и т. д. Они помогают избежать распро-
страненных ошибок в расположении необходимой информации и в ее содер-
жании благодаря макетам и примерам, присутствующим в интерфейсе. Для 
визуализации результатов были составлены диаграммы в MS Excel.  

В результате проведенной работы студенты изменили представле-
ние о своей будущей карьере и о составлении резюме, т. к. применение спе-
циальных программ позволило им усовершенствовать навыки в данной об-
ласти. Результаты данной работы могут применяться в средних специ-
альных и высших учебных заведениях с целью информирования обучающих-
ся о существующих методах составления карьерограммы и резюме, чтобы 
у выпускников не возникало трудностей в применении информационных 
технологий, так как это только упрощает жизнь человеку и помогает ему 
построить максимально верный карьерный путь. 

 
Технологии управления 

 

Раченко Татьяна Александровна 
КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ РЕИНЖИНИРИНГ  
ДИЛЕРСКИХ ЦЕНТРОВ LADA 

В настоящее время государственная поддержка способствует про-
никновению инновационной деятельности в сферу услуг. Но зачастую 
практика показывает, что для предприятия это не является залогом по-
вышения эффективности в сфере экономической и социальной среды, не-
смотря на то что претворяемые в жизнь инновационные проекты обла-
дают высоким потенциалом. Часто это связанно с тем, что не проводит-
ся реинжиниринг бизнес-процессов при внедрении инноваций. Инновации 
накладываются на неадаптированную и неготовую систему бизнес-
процессов, вследствие чего и получается негативный результат. Причина-
ми развития таких событий на предприятии являются следующие аспек-
ты:  неоднозначное понимание теоретических основ реинжиниринга бизнес-
процессов, инноваций и инновационной деятельности и их особенностей; 
отсутствие алгоритма, позволяющего эффективно и результативно про-
вести реинжиниринг бизнес-процессов при внедрении инноваций. В статье 
рассмотрены основные причины необходимости проведения эффективного 
реинжиниринга бизнес-процессов. Описаны предложенные методы оценки 
целесообразности проведения реинжиниринга бизнес-процессов, выявления 
нерациональных бизнес-процессов, оценки эффективности реализации ре-
инжиниринга бизнес-процессов предприятия. Сформулированы рекоменда-
ции по реинжинирингу бизнес-процессов. Так же рассмотрены вопросы, свя-
занные с развитием концепции реинжиниринга бизнес-процессов как одного 
из направлений инновационного менеджмента. Показана взаимосвязь ре-
инжиниринга с основными видами менеджмента, определена его роль и 
место в инновационной деятельности дилерских центров. Подчеркивается 
необходимость проведения реинжиниринга для оптимизации управления их 
бизнес-процессами. В статье представлены результаты исследования ди-
лерских центров LADA. Выявлены проблемы авторизированных центров, 
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связанные с низким уровнем удовлетворенности потребителей. Определе-
ны возможности проведения концептуального реинжиниринга бизнес-
процессов и выбраны методы анализа и сбора данных. 

  
Математические и инструментальные методы экономики  

 

Данилова Юлия Сергеевна 
ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ  
МЕТОДА ИССЛЕДОВАНИЯ ПОВЫШЕНИЯ АКТИВНОСТИ 
ЦЕМЕНТНЫХ РАСТВОРОВ  
ЭЛЕКТРОФИЗИЧЕСКИМ МЕТОДОМ  

Автор предлагает рассмотреть технико-экономическую эффектив-
ность  использования гидратации цементов в растворной смеси под воз-
действием внешних электрических полей, опираясь на теорию электриче-
ского поля. Особенностью такого подхода является то, что гидратация 
идет за счет взаимодействия собственного поля растворной смеси и 
внешнего электромагнитного поля земли. Выполненные по предложенной 
методике расчеты позволили качественно оценить гидратацию цемента и 
выявить наиболее эффективные уровни напряженности внешнего поля, 
длительность обработки, вид прикладываемого напряжения, состав сме-
си, подлежащей обработке. 

Для подтверждения основных теоретических положений автором 
проведены экспериментальные исследования полевой обработки раствор-
ной смеси с целью повышения прочностных характеристик раствора, 
улучшения технологических характеристик растворной смеси. 

Высокая технологичность нового способа и низкая себестоимость 
растворной смеси при одновременном повышении его качества привлекают 
всеобщее внимание соответствующих строительных организаций. Низкие 
энергозатраты при дефиците электрических мощностей и улучшенные 
свойства смесей при различных технологиях электрофизических методов 
активации будут способствовать более широкому использованию способа. 
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Киричек Галина Анатольевна 
МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ  
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ  
ЭКОНОМИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ  
ПО ТЕМЕ  «ПРОИЗВОДНАЯ. БИЗНЕС  
И ЭКОНОМИКА. ПРИЛОЖЕНИЯ» 

Рассматривается актуальная на сегодняшний день проблема органи-
зации самостоятельной деятельности студентов. Автор стремится про-
следить процесс самостоятельной деятельности студентов экономических 
специальностей по теме «Производная. Бизнес и экономика. Приложения». 
Обобщая практический опыт,  выделяются и описываются методические 
особенности, заключающиеся в том, что структура теоретического и 
практического материала располагается в следующем порядке: 1. Приме-
ры. Выступают в качестве инструментов исследования, которые пред-
ставлены как графически, так и аналитически, для того чтобы обеспечить 
более глубокое понимание материала. 2. Контрольные точки. Задачи, кото-
рые помогают студентам закрепить материал сразу после того, как он был 
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представлен, или использовать их в качестве контроля, изученного мате-
риала. 3. Советы по изучению. Помогают студентам избежать распро-
страненных ошибок, рассмотреть особые случаи и расширить теоретиче-
ские знания. 4. Технология. Упражнения, в которых студентам специально 
рекомендовано использовать калькулятор (компьютер) для решения задач. 
5. Резюме основных бизнес-терминов и формул. Работа с глоссарием. 6. Уп-
ражнения для отработки навыков. Упражнения, касающиеся бизнес-
ситуаций, которые связаны с математическими понятиями. 7. Исследо-
вательский проект. Итог самостоятельной деятельности студентов – 
применять изученный материал к реальным бизнес-ситуациям. Значитель-
ное внимание уделяется  содержанию учебных заданий, которые основыва-
ются на экономических приложениях. Дискуссионным продолжает оста-
ваться вопрос  в отборе содержания, изучаемого материала. Такой взгляд 
будет интересен специалистам в области теории и методики преподавания 
математики, действующим преподавателям математики и экономики. 

 
Никитенко Татьяна Владимировна 
ИНСТРУМЕНТАРИЙ ИЗУЧЕНИЯ СВЯЗИ  
СУММАРНОГО ИТОГА И ЧИСЛА ЭКСПЕРИМЕНТОВ 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА 

В последовательности повторяющихся экспериментов одной и той 
же деятельности составы действий и взаимодействий варьируют, и зара-
нее результат эксперимента непредсказуем. Так, экспериментальные дан-
ные изучения свойств экономических объектов носят случайный характер 
и описываются некоторой случайной величиной. Чаще всего эксперименты 
проводятся в одинаковых условиях. Поэтому описание экспериментальных 
данных производится в виде последовательности 1 2, ,...X X  независимых 
одинаково распределенных случайных величин.  

 
Суммарный итог проведенных n  экспериментов описывается слу-

чайной величиной 
1=

= ∑
n

n i
i

S X . Наблюдаются закономерности поведения 

нормированных суммарных итогов при большом числе данных эксперимен-
тов. Предельные теоремы широко применяются для анализа экономиче-
ской информации с целью выработки обоснованных управляющих решений. 

В данной работе указывается одно из предельных свойств суммарно-
го итога экономического процесса. 

На последовательность  независимых одинаково  распределенных 
случайных величин, заданных на вероятностном пространстве 
( ), ,F PΩ накладываются условия: 

   1 0=MX , 2
1 1=MX , 2

1
+ < ∞pM X                                       (1) 

для некоторого 0>p . Обозначим 
1=

= ∑
n

n i
i

S X . Пусть ( )0,1∈y , ( )f x - по-

ложительная, неубывающая функция, определенная на R . 
Тогда существует последовательность целых чисел 1 2 ,...N N  такая, что 

→ ∞rN  при → ∞r  и для почти всех ∈Ωω  найдется ( )0 0 , ,= < ∞r r y fω  
такое, что неравенство  
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                                     ( ) 2 ln ln<nS yn nω                                              (2) 
выполняется в любом интервале вида  

( ) ( )( ) 10,5ln ln
−−≤ ≤ + y

r r r r rN n N N N f N  при 0>r r . 
  
 

Дискуссии и обсуждения 
 

Пыршева Марина Валерьевна 
ГЛОБАЛЬНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ РАЗБАЛАНСИРОВКИ  
ПЛАНЕТАРНОЙ КЛИМАТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ 

Приближение глобального экологического кризиса выражается в су-
ществовании экологических проблем разного масштаба и уровня. Одна из 
них связана с изменением планетарной климатической системы.  Данная 
работа и посвящена изучению этой актуальной проблемы современности. 
Глобальные изменения климата и их последствия для населения и экономи-
ки мира стали целью и предметом исследования статьи. Само исследова-
ние осуществлялось с помощью разнообразных методов, главными из кото-
рых стали: аналитический, статистический, системный. Теоретической и 
методологической базой исследования послужили результаты трудов оте-
чественных и зарубежных ученых. Практическая значимость работы со-
стоит в том, что исследования были проведены на основе наметившихся 
мировых тенденций по глобальному климатическому регулированию и обоб-
щения имеющегося опыта международного сотрудничества в этой облас-
ти. Основные положения, определяющие новизну работы, могут быть ис-
пользованы в учебном процессе при изучении курса «Природопользование». 
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МАКРОУРОВЕНЬ 
Экономическая политика: стратегия и тактика 

 
УДК 332.1 
А. О. Клипин* 
*Клипин Алексей Олегович, аспирант 
Иркутский национальный исследовательский технический университет, г. Иркутск 
alek7ey09@gmail.com 

  
РЕАЛИЗАЦИЯ МЕХАНИЗМА ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ 

И ЕГО ОЦЕНКА 
 

Ключевые слова: машиностроение, импортозамещение, промышленный кластер, 
инвестиционная привлекательность, оптимизационная задача, линейное программиро-
вание, экономико-математическая модель. 

 
Проводится глубокий анализ машиностроительного комплекса Российской Феде-

рации. Раскрываются проблемы при реализации механизма импортозамещения и раз-
витии предприятий машиностроения в современных экономических условиях. Систе-
матизированы организационно-административные и экономические меры, позволяю-
щие формировать наиболее эффективный механизм импортозамещения. Разработана 
модель, позволяющая распределять государственные инвестиции в проводимые меро-
приятия по созданию и модернизации импортозамещающего и экспортно-
ориентированного производства, а также для расчета потенциально возможных эф-
фектов от инвестирования. 

В качестве инструментов исследования использовались методы анализа, обобще-
ния и аналогии. Представлены источники, которые отражают эффективность госу-
дарственных механизмов поддержки предприятий России в целом. Рассматривается 
более подробно подотрасль машиностроения – производство пищевого оборудования. 
Предлагается ряд предложений по усовершенствованию механизма импортозамещения 
на территории РФ. Выявлены преимущества развития производства пищевого обору-
дования, а также предложены пути решения рассматриваемой проблемы.  

Разработана экономико-математическая модель механизма импортозамещения 
на предприятиях машиностроительной отрасли, позволяющая обосновать целесооб-
разность реализации данного механизма в рамках промышленного кластера. Модель 
позволяет анализировать процессы, протекающие в структурных подразделениях 
предприятия, а также выявлять характер и направления их взаимодействия. Процесс 
управления промышленным предприятием подразумевается осуществлением ряда 
управленческих решений на разных уровнях, тем самым способствуя оптимизации 
траектории развития предприятия с учетом основных целей на этапе проведения мо-
дернизации. Предложена интегральная оценка механизма импортозамещения, осно-
ванная, в отличие от известных, на сопоставлении инвестиционных ограничений и 
расчета объемов выпускаемой продукции. Представлены выводы, в которых отраже-
на эффективность использования механизма импортозамещения путем предложения 
интегральной оценки. 

 
Современные изменения, происходящие в мировой геополитической ситуации, 

ухудшение отношений с ведущими странами мировой элиты ставят проблему обеспе-
чения национальной безопасности страны. Таким образом, данные изменения застав-
ляют перестраивать современную модель экономики России на несырьевую, что нераз-
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рывно связано с реализацией механизмов импортозамещения в отечественной про-
мышленности. 

Совокупность принимаемых решений в машиностроении привела к тому, что на 
сегодняшний день состояние данной отрасли не удовлетворяет требованиям как обще-
ства, так и государства. Применяемые механизмы и меры осуществления импортоза-
мещения не приносят положительных результатов. Поэтому отметим, что необходим 
эффективный механизм, который должен быть ориентирован на рост объемов выпуска 
конкурентоспособной на мировом рынке российской продукции, снижении уровня им-
портозависимости в цикле производства, грамотном и оптимальном распределении го-
сударственных инвестиций в отрасль. 

Проблема состоит в недостаточно проработанном механизме импортозамещения, 
который должен дополняться эффективными моделями и инструментами, которые бы 
позволили обеспечить стремительное развитие машиностроительных предприятий в 
регионах страны.  

Современные подходы к решению проблем импортозамещения в российской эко-
номике исследовались в работах таких российских ученых, как С. И. Синельников-
Мурылев, П. А. Кадочников, С. А. Четвериков, Я. В. Яловенко и т.д. Глубокие исследо-
вания в области проблем эффективного использования ограниченных ресурсов в усло-
виях протекционистской политики государства проведены зарубежными учеными, та-
кими как Р. Пребиш, Г. Мюрдаль, Дж. Б. Кларк, Л. Вальрас и др. 

Вместе с тем теория управления деятельностью промышленного предприятия в 
условиях импортозамещения нуждается в дальнейшем совершенствовании. Недоста-
точно проработанными остаются методические аспекты импортозамещения при осуще-
ствлении модернизации на предприятии: требуют дополнительных исследований мето-
ды оценки влияния импортозамещения на развитие промышленных предприятий, не 
совершенны устоявшиеся методики оценки импортозамещения. 

Целью данной статьи является отражение сформированного механизма импорто-
замещения на машиностроительных предприятиях, который должен повысить инвести-
ционную привлекательность машиностроительной отрасли, конкурентоспособность 
отечественных предприятий, а также повысить объемы выпуска российской машино-
строительной продукции. 

Российские предприятия машиностроения отличаются от аналогичных предпри-
ятий США, ФРГ, Японии и других высокоразвитых стран низкой инвестиционной при-
влекательностью и низким уровнем деловой активности. Все это откладывает отпеча-
ток на качестве продукции, затратах на производство и эффективность деятельности.  

Однако Россия имеет преимущества по сравнению с другими странами: большие 
запасы сырьевых ресурсов, развитый рынок энергоресурсов, наличие высококвалифи-
цированной рабочей силы, небольшой внешний долг и др. В то же время стоит утвер-
ждать, что данный потенциал может быть реализован рационально в полной мере. В 
связи с этим отметим серьезные ограничения кластерной политики машиностроения в 
России, так как 1/3 всех субъектов РФ имеет монопрофильную экономику, где основ-
ным источником доходов бюджетов являются крупные государственные корпорации. 
Сдерживающими факторами развития промышленных кластеров в стране являются:  

- низкое качество бизнес-климата; 
- неразвитость инфраструктурных условий; 
- отсутствие опыта управления на основе аутсорсинга. 
Стоит утверждать, что в машиностроительном комплексе РФ необходимым явля-

ется разработка нового механизма импортозамещения, который бы адаптировал запад-
ный опыт кластеризации экономики к российским условиям. 
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В машиностроении существует высокая зависимость от импорта по важнейшим 
видам товаров как производственного назначения, так и потребительского рынка. 
Структура машиностроительной продукции на отраслевом рынке сформировалась в 
период позитивной динамики производства в машиностроении. 

 

 
 

Рис. 1. Структура российского рынка продукции машиностроительной отрасли 
по сравнению с другими в целом по РФ 

 
На рис. 1 представлена структура российского рынка машиностроительной про-

дукции по сравнению с другими отраслями по данным на 20.10.2017 г. Мы видим, что 
доля импортной продукции преобладает в большей степени в машиностроении и лег-
кой промышленности. Стоит отметить, что проблема заключается в снижении спроса 
на узлы и комплектующие отечественного производства, а также слабое развитие ком-
плекса структурообразующих подотраслей машиностроения. Например, в станкострое-
нии и производстве пищевого оборудования на долю импортных комплектующих при-
ходится крупная доля по сравнению с другими подотраслями машиностроения. 

В целом можно констатировать, что состояние производства оборудования пище-
вой промышленности находится на стадии отставания по ряду базовых параметров от 
уровня в целом по стране, так и зарубежных стран. Вместе с тем наличие инвестицион-
ных вложений и ресурсной базы, а также стремительное развитие сельского хозяйства 
на территории страны обуславливает возможность развития данной подотрасли на дос-
таточном уровне в рамках импортозамещения.  

На перспективы эффективной реализации механизма импортозамещения в произ-
водстве пищевого оборудования влияет ряд факторов, наиболее важными из которых 
являются: 

- состояние мирового рынка пищевого оборудования, определяющее заинтересо-
ванность и возможность государства участвовать в развитии данной отрасли; 

- наличие инфраструктуры и универсальных финансовых институтов обеспечения 
промышленного роста (банков реконструкции и развития, отечественных лизинговых 
компаний);  

- эффективная государственная поддержка процессов импортозамещения и нало-
говая политика, стимулирующая инновации, поддержка внедрения современных техно-
логий, а также регулирования государственных инвестиций и др.  

Развитие производства пищевого оборудования позволит провести постепенную 
замену импортного оборудования на агропромышленных предприятиях Иркутской об-
ласти и в будущем за ее пределами.  

На сегодняшний день предприятиями агропромышленного комплекса чаще всего 
закупается пищевое оборудование крупнейших мировых производителей, таких как 
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немецких «Seydelmann», «Poly-Clip», «Handtmann», «Alpina», «Meatech», «Kainz», «Jar-
vis», «Schaller», «CHNT», «Tetra Pak», «Lutetia» и др. География вышеперечисленных 
производителей пищевого оборудования представлена на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. География стран-поставщиков пищевого оборудования 
 в стоимостном выражении (2017 г.) 

 
На рис. 2 показано, что доля наиболее востребованного пищевого оборудования 

принадлежит немецким компаниям. Их доля из общего числа составляет 42%. Это го-
ворит о том, что немецкие компании полностью удовлетворяют растущий спрос агро-
промышленных предприятий РФ за счет высокого качества и большого ассортимента 
выпускаемого оборудования. Поэтому в ходе разработки механизма импортозамещения 
учитывалось условие того, чтобы предприятия вышли на уровень увеличения выпуска 
конкурентоспособной отечественной продукции, повышения ее качества и в некоторых 
случаях дальнейшего ее обслуживания. 

На первом этапе формирования механизма импортозамещения было решено объ-
единить пространственно-локализованные машиностроительные предприятия в про-
мышленный кластер с использованием мер государственной поддержки (рис. 3).  

 

 
 
Рис. 3. Причинно-следственные связи в структуре промышленного кластера 
 
Вторым этапом формирования импортозамещающего механизма в промышлен-

ном кластере является грамотный и рациональный подход к распределению государст-
венных инвестиций. Поэтому построение экономико-математической модели поможет 
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выявить взаимосвязь вложений во внутренние факторы предприятия для прогнозиро-
вания потенциальных продаж.  

Задача решения оптимального выбора финансирования блока промышленного 
кластера разбивается на ряд управленческих задач, решаемых с использованием раз-
личных математических методов, с целью наиболее эффективного распределения госу-
дарственных инвестиций:  

1) моделирование распределения инвестиций в мероприятия путем решения мно-
гокритериальной оптимизационной задачи при заданных нормативных инвестициях и 
расчётных эффектов от них; 

2) моделирование полученного эффекта от инвестиций между всеми группами 
выпускаемого оборудования.  

Модель позволяет выявить те мероприятия, в которые вкладывать инвестицион-
ные ресурсы не выгодно, и принимать рациональные управленческие решения. 

Третьим этапом является построение математических моделей динамики для ка-
ждого из блоков промышленного кластера. Будем рассматривать отдельные блоки и 
формулировать локальные модели, описывающие происходящие в них процессы: 

БЛОК 1. Блок обеспечения научных разработок и создание центра НИОКР на базе 
предприятия. 

БЛОК 2. Блок материально-технического обеспечения производства. 
БЛОК 3. Блок кадрового обеспечения промышленного кластера для производства 

отечественного оборудования. 
БЛОК 4. Блок производственно-технологической деятельности кластера. 
БЛОК 5. Блок реализации оборудования на внутреннем и внешнем рынках. 
Важным условием при построении модели промышленного объединения промыш-

ленных предприятий является проблема координации совместной деятельности предпри-
ятий и распределения полученной ими прибыли, входящих в нее, с обязательным учетом 
принципа синергизма. Именно на координацию деятельности участников позволяет ори-
ентироваться юридическая самостоятельность объединяющихся предприятий. 

Предложенная модель управления объединением промышленных предприятий в 
рамках промышленного кластера является достаточно простым и удобным инструмен-
тарием для проведения расчетов, а также может выступать эффективным инструмента-
рием поддержки в принятии управленческих решений, связанных с обоснованием целе-
сообразности и предварительной оценкой эффективности такого объединения. 

Четвертым этапом является распределение полученной предприятиями прибыли 
посредством метода динамического программирования. Схема решения задачи имеет 
следующий вид:  

- процесс решения распределения средств  можно рассматривать как 4-шаговый 
(в случае, если количество предприятий в кластере равно 4); 

- номер шага совпадет с номером предприятия;  
- переменным , , ,  ставится в соответствие управление на аналогичных 

шагах , , , ; 
-  – конечное состояние процесса распределения (равно нулю, так как все сред-

ства должны быть вложены в совместно реализуемый объединяющимися предприятия-
ми проект производства импортозамещающей продукции).  

Схема распределения средств между предприятиями моделируемого объединения 
показана на рис. 4. 
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Рис. 4. Схема распределения полученной прибыли  
между предприятиями промышленного кластера 

 
Уравнения состояний в данной задаче имеют вид: 

, 
где  – параметр состояния – количество средств, оставшихся после k-го шага, т.е. 
средства, которые остается распределить между оставшимися 4 предприятиями. 

Пятым этапом послужила оценка сформированного механизма импортозамеще-
ния, которая основана на построении интегрального показателя стратегического плани-
рования, который включает в себя показатели соответствия внешней и внутренней сре-
де, показатели обеспечения конкурентного преимущества и показатели эффективности. 

За нулевой уровень принимается искомый безразмерный интегральный показатель 
объемов выпуска продукции. К первому уровню относятся группы показателей капиталь-
ных затрат на производство , показатель численности трудовых ресурсов  и материа-
лоемкость  как наиболее обобщенные показатели деятельности предприятия. 

Задача сводится к расчету интегральных показателей. Исходя из существующих 
расчетов, предложенная модель заключается в расчете показателя. 

где – инновационно-технологический потенциал; 
– капитальные затраты в производство; 
– основной персонал; 
– вспомогательный персонал; 
 – прибытие новых работников; 
 – убытие персонала; 

 – материалоемкость; 
 – изменения во времени. 

Коэффициенты эластичности  принимают те значения, которые могут рассчи-
тываться по данным рассматриваемого региона. Статистические данные формируются из 
сборников Федеральной службы статистики за десятилетний период в связи с их доступ-
ностью и, в свою очередь, возможностью проследить изменения на рынке. 

На основании проведенного исследования можно сделать следующие выводы и 
обобщения.  Импортозамещение как механизм, реализуемый в том или ином сегменте 
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промышленного сектора, может выступать в качестве инструмента ускорения роста 
выпуска продукции, стимулятора внедрения инновационных разработок, совершенст-
вования структуры внутреннего рынка и роста экспорта. Изучение теоретических основ 
использования импортозамещающих механизмов, а также отечественного и зарубежно-
го опыта модернизации соответствующих производств показало, что данный механизм 
требует планирования, четкой структуризации поставленных целей и соответствующих 
мероприятий на всех уровнях. 

Разработан и реализован механизм импортозамещения на машиностроительных 
предприятиях, построенный на основе модели распределения инвестиций в потенци-
ально перспективные мероприятия, а также деления полученной прибыли между пред-
приятиями в составе промышленного кластера. Механизм позволяет посредством 
включения в состав кластера научных центров, имеющих готовые разработки в сфере 
импортозамещения и нуждающихся в коммерциализации, создавать новые линии по 
производству конкурентоспособной продукции, повышать эффективность производст-
венной деятельности на основе договоров между научными центрами, машинострои-
тельными и агропромышленными предприятиями. 

Сформированная комплексная структурно-логическая схема построения кластеров 
импортозамещения в сфере производства пищевого оборудования позволяет обосновать 
создание промышленного объединения, реализующего цели наращивания потенциала 
импортозамещения и одновременно решающего задачу сбалансированного несырьевого 
развития промышленности региона в целом. Полученные результаты исследования по-
лучили внедрение на машиностроительных предприятиях Иркутской области. 
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REALIZATION OF THE IMPORT REPLACEMENT MECHANISM  

AND ITS ASSESSMENT 
 

Keywords: machine building, import substitution, industrial cluster, investment attrac-
tiveness, optimization problem, linear programming, mathematical economic model. 

 
An in-depth analysis of the machine-building complex of the Russian Federation is be-

ing conducted. The problems are revealed in the implementation of the import substitution 
mechanism and the machine-building enterprises development in the current economic condi-
tions. Organizational, administrative and economic measures have been systematized, which 
make it possible to form the most effective mechanism for import substitution. A model has 
been developed that allows to allocate state investments in the ongoing measures to create 
and modernize import-substituting and export-oriented production, as well as to calculate the 
potential effects from investing. 
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As a research tool methods of analysis, generalization and analogy are used. Sources 
that reflect the effectiveness of government support mechanisms for Russian enterprises in 
general are presented. The sub-sector of machine building is considered in more detail - the 
production of food equipment. A number of proposals are proposed for improving the mecha-
nism of import substitution in the territory of the Russian Federation. The advantages of de-
veloping the production of food equipment are revealed. The ways of solving the problem un-
der consideration are suggested. 

The mathematical economic model of the mechanism of import substitution at the enter-
prises of the machine-building industry has been developed, which makes it possible to justify 
the feasibility of implementing this mechanism within the industrial cluster. The model allows 
to analyze the processes taking place in the structural subdivisions of the enterprise, as well 
as to reveal the nature and directions of their interaction. The process of managing an indus-
trial enterprise is understood as the implementation of a number of managerial decisions at 
different levels, thereby contributing to the optimization of the company's development trajec-
tory, taking into account the main objectives at the stage of modernization. An integral esti-
mation of the mechanism of import substitution is proposed, based, unlike the known ones, on 
comparison of investment restrictions and calculation of output volumes. The conclusions, 
which reflect the efficiency of using the import substitution mechanism by proposing an inte-
gral evaluation are presented. 
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К ВОПРОСУ О СВЯЗИ ВОЛНОВОЙ  

И ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ  
 

Ключевые слова: инновационная культура, волновая диаграмма обменных отно-
шений, метод анализа тенденций, «язык стрелок», теорема В. А. Котельникова, кор-
пускулярно-волновые основания,  цифровая экономика. 

 
Проблема исследования теоретических и практических оснований дуализма вол-

новой и цифровой экономики в  настоящее время становится актуальной в связи с раз-
витием интеллектуальных IT-технологий, пронизывающих все сферы жизни деятель-
ности, не оставляющих в стороне науку, образование и современную экономику, кото-
рая имеет в соответствии с научным принципом дополнительности тенденцию оциф-
ровывания результатов.  

Быстрое изменение технологий в среде обитания современного человека повыша-
ет уровень неопределенности и порождает потребность быстрого достижения по-
ложительного результата инновационной деятельности, безопасности  в нелинейном 
открытом катастрофическом мире.  

В статье на основе синергетического подхода рассмотрены причины и теоретиче-
ские основания развития современных дискретно-волновых экономических систем по пу-
ти от традиционных циклов волновой экономики к  современным цифровым технологиям.  

Рассмотрен метод анализа тенденций с помощью «языка стрелок», предложен-
ный В. Н. Костюком, позволяющий исследовать состояние экономики в условиях взаи-
модействия  и адаптации к вызовам внешней и внутренней среды.  

Выявлена зависимость развития экономической системы в результате анализа 
тенденций в экономике с применением теоремы В. А. Котельникова при переходе от 
аналоговой к цифровой экономике в среде культуры инновационной деятельности.  

Предложена волновая диаграмма обменных отношений, позволяющая исследо-
вать динамику экономических процессов, снижать неопределенность прогноза резуль-
татов изменений.  

 
Тезис, выведенный в название статьи, содержит связь совокупности тенденций 

дискретно-волновых процессов развития экономики в среде инновационной культуры, 
влияющих на эффективность гуманитарных, креативных и зачастую политических 
процессов в социально-экономической сфере. 

Известно, что политика – это концентрированное выражение экономики, а война – 
это продолжение экономики военными методами. В наше время состояние экономики 
можно трактовать как современные гибридные экономические войны, основанные на 
достижении конкурентного преимущества путем санкций, уничтожения конкурентов, 
введения двойных стандартов [3, 4]. Внедрение в жизнь так называемой «цифровой 
экономики», в которой не работает принцип классической экономики «товар-деньги-
товар», существенно изменяет суть товарно-денежных отношений, поскольку товар 
уже не является тем классическим «продуктом труда, предназначенным для обмена».  
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По мнению автора настоящей статьи, то, что сейчас происходит в экономической 
сфере, культуре и др., можно назвать проявлением корпускулярно-волнового дуализма 
в режиме реального времени.  

Каков же мир экономики: событиен, или процессуален? Каковы причины необра-
тимости и многовариантности в природе обменных экономических отношений? Вывод 
и ответ, к которому приводит исторический экскурсии и результаты исследований на-
стоящей статьи, таковы: мир современной экономики событиен, событиям внутренне 
присуща многовариантность, отсутствие жестского детерминизма делает невоз-
можным обратить события вспять, что делает наш мир необратимым. 

Исследование синергетических сценариев развития открытых систем начато еще 
в работах Капицы С. П., Курдюмова С. П., Малинецкого Г. Г. [8]. Малинецкий Г. Г. ут-
верждает в синергетическом ключе, что инновации – последняя надежда России [7]. 
Большие циклы конъюнктуры и теория предвидения интересовали еще Кондратьева Н. 
Д. с соавторами [6]. Рожков Г. В.  в объемной монографии [9] рассматривает генезис 
инновационной экономики в России, и его представления вполне созвучны с концепци-
ей «Инновационная Россия – 2020» [10], которая уже несколько устарела, поскольку 
«нелинейное время» [11-12], по мнению Глазьева С. Ю. [5], требует опережающей 
стратегии развития России в условиях глобального кризиса. Расширенный смысл эн-
тропии-информации раскрыл Хазен А. М. [13-17]. Через свою концепцию «случайность - 
условие - запоминание», приводящую к связи разума природы и разума человека, а 
также волновой и цифровой экономики.  

В наше время происходит качественное изменение всех экономических процес-
сов. Приходится отказываться от концепции традиционной в экономической теории 
равновесия спроса и предложения и убывающей обратной связи в этом эксцентричном 
рынке,  поэтому актуально рассматривать новую теорию, связанную уже с неравновес-
ными состояниями и инновационными процессами в экономике [5, 6].  

Дадим трактовку креативной цифровой экономике и социальным инновациям с по-
мощью известной из теории передачи сигналов теоремы В. А. Котельникова преобразова-
ния аналоговых сигналов в дискретные по каналам связи и компьютерным сетям [3, 4]. 

Теорема В. А. Котельникова гласит: произвольный аналоговый полигармониче-
ский сигнал, характеризующий, например,  экономическую динамику, спектр которого 
не содержит частот выше fв, может быть полностью восстановлен, если известны от-
счетные значения этого сигнала, взятые через равные промежутки времени 1/(2fв). Если 
изменения слишком быстрые, то отсчеты следует делать чаще через промежутки вре-
мени Δτ меньше 1/(2fв). 

На наш взгляд, сигналами из прошлого могут являться традиции и опыт, а сигна-
лами из будущего – новации, новшества. Преобразование сигналов во времени, по тео-
реме В. А. Котельникова, представим в виде модели (рис. 1) с обязательным структур-
ным элементом – новизной. 

Допустим, что в исходном состоянии имелись три составляющие экономики: не-
сущие информацию о старом – St1(t), современном – Sc1(t) и новом – Sn1(t) в прошлом, 
настоящем и будущем соответственно.  

Фактически цифровые технологии внедрились в мире и у нас в стране достаточно 
давно, можно привести пример, что в сетевой торговле и др. внедрено давно, например, 
штрихкодирование. 
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Рис. 1. Модель преобразования аналоговых сигналов экономики из прошлого,  
настоящего и будущего на основе теоремы В. А. Котельникова 

 
Для практического использования  связи волновых (аналоговых) процессов с 

цифровыми нами предложена модель волновой диаграммы обменных отношений в 
системах различной природы: экономической, технической, правовой, 
психологической, социальной и других сферах (рис. 2).   

Рассмотрим конструкцию и принцип действия диаграммы обменных отношений, 
защищенной патентом на полезную модель в 2000 г. (рис. 2), с помощью которой можно 
проанализировать развитие (волны жизнедеятельности (15)) конъюнктуры рынка ценных 
бумаг, товаров, инвестиционной деятельности; например, в банковской сфере и др.  

Диаграмма состоит из двух частей: планшета (3) с графиком конъюнктуры рынка 
ценных бумаг в условных единицах; и прозрачного эластичного элемента (7) с 
возможностью его растяжения вдоль оси абсцисс с нанесенной на нем шаблон-
синусоидой волны анализа и кривых спроса-предложения известной паутинообразной 
модели в координатах «% - время».  

 

 
 

Рис. 2. Диаграмма обменных отношений 
 
Из анализа паутинообразной модели известно, что из-за различного наклона 

кривых спроса-предложения возникают как затухающие колебания (по часовой стрелке 
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в комплексной плоскости), приводящие к равновесной цене, так и возрастающие 
(против часовой стрелки), уводящие от равновесия. 

Деловая активность определяется соотношением спада и подъема относительно 
среднего уровня в сочетании с синусоидой и шаблон-синусоидой (13). Таким образом, 
если кривые шаблона и объекта наклонены одинаково и по мере временного анализа 
обнаруживается, что наклон кривой объекта меняет знак с плюса на минус, то этот 
переход соответствует минимально возможной цене. Можно прогнозировать и 
максимальную цену, когда наклон кривой объекта меняет знак от минуса к плюсу. 
Шаблон синусоида характеризует производную от рыночных флуктуаций, которая 
ориентирует нас на адекватные действия, приводящие к возможности предсказания 
максимальной прибыли.  

В дополнение разработанной нами модели используем методологию анализа 
изменяющихся систем, предложенную Костюком В. Н. [2] Изучение связей между 
настоящим и будущим в экономике требует дополнительного использования понятий 
«неравновесие», «тенденция», «изменяющиеся системы», «переходный процесс». 

Для реализации этих представлений используется специфический «язык стрелок», 
позволяющий исследовать отдельные тенденции и конечные последовательности 
тенденций, удовлетворяющие принципу отрицательной (стабилизирующей) или 
положительной (дестабилизирующей) обратной связи в экономической системе [1, 2]. 

Суть «языка стрелок»: пусть Т – некоторая теория, характеризующая условия 
равновесия для изменяющихся во времени величин (состояний) А, В,… Для фиксации 
этих изменений вводятся стрелки ↑↓ и →. ↑. 

А→…→А                                                             (1) 
Условия перехода от циклического спада к циклическому росту, имеющие вид (АD – 

совокупный спрос; Мs/Р – реальная денежная масса, mei – предельная эффективность ин-
вестиций, САР – сальдо счета движения капиталов в платежном балансе страны): 

АD↑, (Мs/Р) ↑, mei ↑, САР ↑, экономика (все центры убыточны) ↓       (2) 
При небольших размерах экономики и в конкурентной среде соотношение (2) 

может выполняться постоянно, позволяя в принципе обходиться без экономического 
спада, спад возникает только в результате ошибочной экономической политики госу-
дарства или действия внешних санкций.  
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TO THE QUESTION OF THE WAVE  
AND DIGITAL ECONOMY CONNECTION 
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The problem of studying the theoretical and practical foundations of the dualism of the 

wave and digital economies is now becoming urgent in connection with the development of 
intellectual IT technologies that permeate all spheres of life of activity that leave aside sci-
ence, education and the modern economy, which, according to the scientific principle of com-
plementarity, has a tendency to digitize the results. 

Rapid change of technologies in the environment of a modern man increases the level of 
uncertainty and creates the need to quickly achieve a positive result of innovation, security in 
a nonlinear open catastrophic world. 

In the article on the basis of the synergetic approach, the causes and theoretical 
grounds for the development of modern discrete wave economic systems along the way from 
traditional cycles of the wave economy to modern digital technologies 

The method of analyzing trends using the "arrow language", proposed by VN Kostyuk, 
is considered. It allows to study the state of the economy under conditions of interaction and 
adaptation to the challenges of the external and internal environment. 

The dependence of the economic system development as a result of the analysis of 
trends in the economy is revealed with the application of Kotelnikov's theorem in the transi-
tion from the analogue to the digital economy in the culture of innovation activity. 

A wave diagram of exchange ratios is proposed, which allows to study the dynamics of 
economic processes, to reduce the uncertainty of the forecast of the changes results. 
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ПОЛОЖЕНИЯ И ПОДХОДЫ ПО ФОРМИРОВАНИЮ  
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Статья посвящена изучению проблемы формирования экономической политики 

регионов. Цель исследования – выявление основных аспектов, необходимых для формиро-
вания эффективной экономической политики региона. Предмет исследования – про-
цесс формирования экономической политики регионов Российской Федерации. 

Для решения поставленных задач были использованы: методы комплексного ана-
лиза, системного анализа и синтеза. Теоретической и методологической базой иссле-
дования послужили результаты трудов отечественных и зарубежных ученых. Прак-
тическая значимость работы состоит в том, что исследования были проведены на 
основе наметившихся мировых тенденций в формировании экономической политики в 
регионах. Было рассмотрено понимание значения экономической политики региона на 
различных временных этапах развития мировой экономики. Основные положения, оп-
ределяющие новизну работы, могут быть использованы: Правительством Чувашской 
Республики при разработке региональных программ развития промышленного ком-
плекса и наращивания промышленно-производственного потенциала региона; в учеб-
ном процессе при изучении курса «Региональная экономика». Формирование и скорей-
шее внедрение в жизнь грамотной экономической политики позволит решить очень 
многие социально-экономические проблемы. 

 
До недавнего времени процесс по формированию финансовой политической 

деятельности в субъектах Российской Федерации в целом был непоследовательным и 
неоптимальным. Еще некоторое количество десятков лет назад существовало 
заблуждение, что мощная и непобедимая армия – это условие защищенности и 
размеренного становления страны. Без сомнения, мощная, боеспособная и 
прогрессивная армия даёт чувство защищенности, но лишь только чувство 
защищенности от военного проникновения агрессора. Современные реалии несколько 
изменены. Для содержания подобной армии правительство расходует большие 
денежные средства, а эти денежные средства для начала надо заработать. Одно время 
нашу страну спасала прибыль от реализации наших сырьевых богатств на мировых 
рынках. Глобальная экономика носит повторяющийся характер, за взлетом идёт 
регресс, и цена на наши классические сырьевые энергопродукты падает. Сегодня 
обстановка в экономике РФ дополнительно осложнена финансовыми запретами со 
стороны государств Евросоюза и США, введенными в 2014 году против РФ. 

Особой чертой территориального устройства Российской Федерации считается то, 
что государство содержит федеративное устройство смешанного типа; субъекты 
разделяются как по территориальному принципу, так и по национальному. Субъекты 
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могут различаться по площади в кратное количество раз. Обстановка осложняется ещё 
тем, что есть неравномерное рассредоточение трудовых ресурсов, и те субъекты, 
которые нередко имеют важный сырьевой потенциал, не владеют необходимыми 
трудовыми ресурсами. В образовавшейся сложной ситуации с целью 
совершенствования социально-экономической ситуации перед финансово-
экономическим блоком Правительства Российской Федерации встает необходимость 
решения ряда задач: 

- нормализовать имеющиеся производства и реализовать модернизацию на них; 
- восстановить финансовый подъем в каждом субъекте, следовательно, во всей 

стране в целом; 
- организовать научно-технические посылы для закрепления финансовой и 

политической позиций в мире; 
- гарантировать повышение уровня жизни населения. 
Именно в таких непростых условиях возникает необходимость процесса 

формирования экономической политики регионов. В связи с этим целью нашей 
исследовательской статьи будет выявление основных аспектов, необходимых для 
формирования эффективной экономической политики региона. Для достижения 
поставленной цели необходимо решить ряд задач: 

1. Исследовать понятие экономической политики в историческом аспекте. 
2. Выделить основные рекомендации по совершенствованию экономической 

политики региона. 
3. Выявить особенности формирования экономической политики в Чувашской 

Республике. 
Предмет исследования – процесс формирования экономической политики 

регионов Российской Федерации. 
Объект исследования – экономическая политика конкретного субъекта 

Российской Федерации (на примере Чувашской Республики). 
Слово «политика» понималось как искусство управления людьми, подобное 

значение вкладывали в него в Античной Греции. Знаменитый отечественный 
государственный деятель и реформатор П. А. Столыпин утверждал, что в обычной 
политэкономии нет специфики по субъектам национальностей, которые закреплены на 
определённых границах. 

Региональная экономика включают описание территории и социально-
экономических объектов на ней. Экономическая политика региона – управление 
указанными объектами как на части территории, так и района в целом. В 
Постановлении Правительства РФ от 28.04.1995 № 439 «О Программе Правительства 
Российской Федерации «Реформы и развитие российской экономики в 1995–1997 
годах» понимание региональной экономической политики сформулировано 
конкретным определением: «Региональная экономическая политика – органическая 
часть общей социально-экономической политики государства, синтезирующая ее 
региональные аспекты. Она направлена на всемерное использование благоприятных и 
ограничение действия негативных региональных факторов для достижения общих 
стратегических целей и задач социально-экономического развития страны. Вместе с 
тем это часть общей региональной политики, создающая экономические основы 
целостности Российского государства, всех жизненно важных направлений развития 
российского общества» [1]. 

Субъектно-процессный анализ экономической политики показал, что 
экономическая политика носит сложный структурный характер. Со стороны 
экономической политики рационально, чтобы экономическая политика власти 
обусловливала модернизацию структуры экономики таким способом, что большую 
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часть в ней занимала бы высокая оплата труда. Материальные издержки производства 
должны занимать маленькую часть, а налоговое бремя разумно должно быть 
перенесено с труда на капитал, в частности на финансовый капитал, банковские 
трансакции, недвижимость [6]. 

Итоги уже имеющихся опубликованных материалов показывают, что за годы 
жизни в среде рыночной экономики неоднородность в экономическом развитии 
государства только увеличилась. В результате сформировавшейся обстановки 
повышается значение роли государства в ходе регулирования экономического роста в 
РФ. Из этого можно выделить перечень ключевых рекомендаций по повышению 
результативности экономической политики субъекта, к ним относятся: 

- реализация финансовой политики на разных уровнях и в разных областях; 
- плотные взаимоотношения субъектов государства друг с другом в силу 

достижения максимально возможного эффекта в экономическом росте государства; 
- потребность в активизации взаимодействия развитых регионов, по-другому – 

«локомотивов развития» [13]; 
- потребность в структурной модернизации экономически неэффективных 

субъектов  согласно научно-технической и политике рефинансирования страны; 
- потребность в чёткой специализации рынков; 
- введение прогрессивных форм территориального размещения производства; 
- повышение уровня жизни граждан не только в регионах, но и в государстве в 

целом; 
- поддержка процесса социального и экономического роста государства; 
- разумно скоординированный ход подготовки необходимых квалифицированных 

рабочих для современных производств; 
- модернизация законодательства в экологической области. 
Все регионы РФ можно разделить на две категории: субъекты богатые сырьевым 

потенциалом и субъекты, которые почти не имеют сырьевого потенциала [9]. 
Чувашская Республика относится ко вторым. У республики достаточно небольшая 
территория, но зато плотность населения достаточно высокая в отличие от общих 
отечественных показателей. От СССР республике достался ряд крупных организаций 
электротехнической промышленности, составляющая отечественного концерна 
тракторных заводов, химический завод и многое другое. Вся трудность состояла в том, 
что после распада СССР бесперебойная загрузка организаций заказами стала 
нестабильной. Остаться на месте и успешно расти смогли только те организации, 
которые быстро перенаправили выпуск своих товаров согласно современным реалиям, 
то есть провели модернизацию производства, пошли по современному пути развития. 
Одними из таких ярчайших примеров успешного функционирования являются такие 
предприятия, как АО «Научно-производственный комплекс «ЭЛАРА» имени Г. А. 
Ильенко», ООО НПП «ЭКРА», ООО «Ишлейский завод высоковольтной аппаратуры», 
ЗАО «Чебоксарское предприятие «Сеспель» и многие другие. Первые три организации 
производят и обслуживают электротехническую продукцию, последняя выпускает 
автоцистерны для жидких и супучих смесей. В Новочебоксарске открыли завод по 
переработке твёрдых бытовых отходов для рекультивации Пихтулинской свалки, 
которая уже много лет служит местом скопления большого количества отходов. Но 
также существуют и негативные примеры, например ОАО «Промтрактор». Завод с 
советских времён выпускает промышленные трактора. Однако завод не сумел 
перестроиться согласно существующему спросу, не смог правильно модифицировать 
производство, вследствие чего сейчас находится в замороженном состоянии. Успехи и 
нюансы в современной ситуации экономики Чувашской Республики является итогом 
реализации экономической политики в субъекте. По сути, экономическая политика 
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является результативной, но её всё равно нужно дорабатывать. Властям субъекта 
необходимо и в будущем двигаться в сторону экономической политики, которая 
ориентирована на инновации. Именно она должна стать условием устойчивого 
социального и экономического роста субъекта. 

Итак, по результатам исследования можно сделать ряд выводов: 
1. Для оперативной и качественной реализации экономической политики 

государства возникает потребность в реализации определённых мер, основанных на 
реальном положении экономики и методах влияния на него. 

2. Ключевой целью регулирования роста региона является создание 
благоприятной обстановки для образования внутренних территориальных пропорций, 
которые опираются на мотивацию роста отраслей и использование особенностей 
территории. 

3. Экономическая политика субъекта тесно взаимосвязана с государственной 
экономической политикой и выступает её неотъемлемым компонентом. Это означает, 
что экономика субъекта и управление страной, по сути, взаимосвязанные термины, так 
как от политической ситуации в государстве, политического устройства зависит не 
только вся экономика страны, но и экономика каждого субъекта. 

4. Экономическая система формирования финансовой политики региона 
координирует возможности и ресурсы субъекта. Эти ресурсы и возможности занимают 
приоритетную ступень в формировании экономических возможностей. Собственные 
возможности служат не только для экономической активности, но и для привлечения 
инвестиций. 

5. Региональная экономическая политика тесно связана с государственной 
экономической политикой и является ее неотъемлемой составной частью. То есть 
региональная экономика и управление государством в целом, по сути, являются 
взаимно связанными понятиями, так как политическая ситуация в стране, политическое 
устройство определяют как экономику всего государства в целом, так и каждого 
отдельного региона страны. 

6. Экономическая структура создания экономической политики субъекта 
распределяет потенциалы региона. Данные потенциалы занимают ключевую позицию в 
создании экономических возможностей. Собственные потенциалы служат как для 
открытия экономической активности, так и для привлечения новых инвестиций. 

Применение грамотной инновационно ориентированной экономической политики 
в регионах зависит от общего курса экономической политики, взятого высшим 
руководством страны. Формирование экономической политики Чувашской Республики 
неразрывно связано с необходимостью интенсификации инвестиционной деятельности, 
повышением качества управленческих процессов. Положительная динамика в 
реализации намеченной на рост экономической политики региона благотворно 
скажется на уровне жизни населения. 
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The article is devoted to the study of the problem of forming the economic policy of the 

regions. The purpose of the study is to identify the main aspects necessary for the formation of 
an effective economic policy of the region. The subject of the study is the process of forming 
the economic policy of the regions of the Russian Federation. 

To solve the tasks, we used: methods of complex analysis, system analysis and synthesis. 
Theoretical and methodological base of the research was the results of works of domestic and 
foreign scientists. The practical significance of the work is that the studies were carried out 
on the basis of the emerging world trends in the formation of economic policy in the regions. 
The understanding of the significance of the region's economic policy at various time stages 
of the world economy development was considered. The main provisions that determine the 
novelty of the work can be used by the Government of the Chuvash Republic in developing 
regional programs for the development of the industrial complex and building up the indus-
trial and production potential of the region; in the learning process when studying the course 
"Regional Economy". The formation and early implementation of a sound economic policy 
will solve many social and economic problems. 
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РАЗВИТИЕ МЕХАНИЗМА МОНИТОРИНГА  

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПОЛОЖЕНИЯ РЕГИОНА 
 
Ключевые слова: регион, мониторинг, региональное развитие, социально-

экономическое положение. 
 
Раскрываются основные особенности механизма мониторинга социально-

экономического положения региона на современном этапе развития. Автором пред-
ложена методика интегральной оценки уровня социально-экономического развития 
регионов, основанная на проведении многомерного статистического анализа с после-
дующим ранжированием территорий, что позволит сформировать типологические 
кластеры по рассматриваемым критериям и дать их экономическую интерпретацию. 
Методика состоит из ключевых показателей (индикаторов), объединенных в пять 
блоков территориальной социально-экономической системы, и является основой ком-
плексного мониторинга регионального развития. 

Целью работы является формирование концепции эффективного механизма со-
циально-экономического мониторинга региона. Предмет исследования – особенности 
формирования механизма мониторинга социально-экономического развития региона. 

Информационная база исследования состоит из нормативно-правовых актов, 
регламентирующих основы функционирования региональной экономики и государст-
венного управления социально-экономическими процессами; научных трудов зарубеж-
ных и российских авторов по проблемам территориальной подсистемы национальной 
экономики и формирования системы мониторинга ее развития. Решение задач в рабо-
те осуществлялось с помощью общенаучных методов исследования: сбора, обработки, 
сводки и декомпозиции информации, системно-аналитического и структурно-
функционального анализа, синтеза.  

Теоретическая значимость работы заключается в обобщении и совершенствова-
нии концептуальных и методических основ формирования эффективного мониторинга 
социально-экономического развития региона. Практическая значимость исследования 
состоит в том, что содержащиеся в работе итоговые положения и рекомендации соз-
дают научную основу формирования эффективного социально-экономического монито-
ринга регионального развития, обеспечивающего территориальную устойчивость и 
адаптированного к потребностям разных групп пользователей информации.  

Результаты работы могут быть использованы региональными органами власти 
при разработке территориальных программ социально-экономического развития и со-
вершенствования управления развитием региона. Отдельные положения научной ра-
боты могут быть использованы в преподавании дисциплин «Региональная экономика», 
«Государственное и муниципальное управление». 

 
Современный этап развития пространственной экономики характеризуется усиле-

нием межтерриториальных интеграционных процессов в социально-экономической 
сфере. Это требует постоянной диагностики мезоэкономической системы для выявле-
ния структурных дисбалансов в развитии отдельных секторов, асимметрии в функцио-
нировании отдельных территорий. 
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Анализ социально-экономического положения является важной областью иссле-
дования для любого уровня власти. В современных условиях особо актуальными явля-
ются вопросы изучения целого ряда процессов, происходящих в региональной соци-
ально-экономической системе. Отслеживая эти процессы, можно определить основные 
закономерности функционирования и развития внутрирегиональных территориальных 
единиц и в определенной степени – уникальность каждого из них, а также степень тер-
риториальной дифференциации по уровню жизни населения [18, c. 64].  

Совершенствование механизмов принятия управленческих решений на регио-
нальном уровне должно осуществляться с помощью оптимизации методических подхо-
дов к формированию системного, гибкого и эффективного мониторинга социально-
экономического развития региона, отвечающего требованиям всех заинтересованных 
групп пользователей. 

Ключевая функция мониторинга заключается в том, что он способствует добыче 
актуальной информации для разработки важнейших программ развития в регионе, на-
лаживанию взаимодействия федеральных и территориальных властей, обеспечению 
общего экономического роста страны. 

Механизм мониторинга социально-экономического положения региона включает 
в себя следующие основные этапы: 

1) отбор исследуемых явлений и процессов, определение пользователей отчетно-
сти мониторинга; 

2) разработка процесса осуществления мониторинга: формирование инструмен-
тально-методического обеспечения мониторинга, определение субъектов и форм от-
четности по мониторингу, выбор методов управления мониторингом; 

3) организация механизма мониторинга, то есть организация сбора и анализа полу-
ченной информации, составление отчетности и разработка системы корректирующих мер; 

4) оценка эффективности проведения мониторинга; 
5) совершенствование механизма мониторинга [11, с. 185]. 
Основные компоненты механизма мониторинга социально-экономического раз-

вития региона можно представить как совокупность следующих последовательных 
аналитических мероприятий: 

1. Определение существующих преимуществ территории в географической, ре-
сурсной, производственно-технологической, кадровой и политической сферах. На дан-
ном этапе необходимо выявить те сферы экономики, потенциал которых раскрыт не в 
полной мере и которые не относятся к числу приоритетных направлений регионального 
развития, но, имея определенные предпосылки, могут потенциально создать конкурен-
цию для ведущих секторов экономики региона. Кроме того, этот этап должен быть свя-
зан с оценкой емкости рынков с точки зрения потребления товаров и услуг. 

2. Определение отраслей, традиционно включаемых в предмет специализации ре-
гиона. Здесь необходимо выявить возможные случаи несоответствия в локализации 
конкретных видов производств путем сравнения существующей природно-сырьевой 
базы и особенностей пространственного распределения производительных сил, отно-
сящихся к отраслям специализации территории. Следует определить степень концен-
трации бюджетных расходов на приоритетных отраслях, непосредственно связанных с 
уровнем и качеством жизни населения. 

Важным индикатором региональной специализации здесь будет выступать не 
только удельный вес продукции отрасли в валовом региональном продукте, но и число 
работников, занятых в определенных сферах экономической деятельности, то есть сте-
пень социальной значимости соответствующей сферы. Для отдельных территорий важ-
ной характеристикой специализации будет являться площадь территории, занимаемой 
производительными силами отраслей специализации.  
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3. Выявление степени зависимости вспомогательных и обслуживающих отраслей 
от ключевых отраслей экономики и возможности секторальной диверсификации регио-
на. На данном этапе также очень важна оценка зависимости региона от межбюджетных 
трансфертов, получаемых главным образом из федерального бюджета. 

4. Разработка инструментальной базы мониторинга социально-экономического 
положения региона на основе системы индикаторов, основанной на принципах полно-
ты, точности, гибкости и актуальности информации. 

5. Осуществление многоуровневого мониторинга социально-экономического по-
ложения региона. Важно отметить, что в рамках данного этапа должны быть определе-
ны группы территорий, которые принципиально отличаются друг от друга по условиям 
социально-экономического функционирования. Данная задача может быть выполнена 
путем кластерного анализа. Вместе с тем важно выявить наличие структурных и отрас-
левых диспропорций, обусловливающих усиление дифференциации территорий по 
уровню социально-экономического развития. 

6. Выработка комплекса рекомендаций по сглаживанию выявленных дисбалансов 
в территориальном развитии на базе программно-целевого подхода. В то же время раз-
рабатываемые программы социально-экономического развития региона следует диф-
ференцировать согласно результатам проведенного мониторинга, то есть необходимо 
выработать индивидуальный набор экономических регуляторов [3, с. 45-46]. 

Комплексный мониторинг, направленный на отражение реальной ситуации в регио-
нальной социально-экономической системе, должен отвечать двум ключевым требованиям: 

1) системность – целостная оценка экономических, социальных, экологических, 
правовых и других аспектов исследуемой ситуации или проблемы в непосредственной 
их взаимосвязи и независимо от содержания и масштаба мониторинга; 

2) полнота и логическая завершенность – наличие всех обязательных этапов сбора ин-
формации, ее анализа и диагностики какого-либо явления, процесса или проблемы [9, с. 22]. 

Вопросам комплексного исследования уровня регионального развития уделяется 
немало внимания учеными и экономистами. Однако достигнутый уровень исследова-
ний не в полной мере соответствует современным требованиям, обусловленным осо-
бенностями социально-экономического развития страны. 

Следует отметить, что социально-экономическое развитие на территориальном уров-
не выступает в качестве сложного, многоаспектного предмета познания, состоящего из 
множества факторов и индикаторов, а также испытывающего определенные систематиче-
ски содержательные трансформации. В связи с этим особо важна интегральная статисти-
ческая оценка социально-экономического положения регионов, которая может иметь раз-
нообразные версии, основанные на начислении баллов, учете значимости и удельного веса 
отдельных индикаторов, рейтинговой или экспертной оценке и т. д. [4, с. 174].  

В рамках регионального мониторинга можно использовать следующую автор-
скую методику интегральной оценки, опирающуюся на комплексный анализ развития 
социальной сферы и экономики региона (табл. 1).  
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Таблица 1 
Система показателей для интегральной оценки уровня  

социально-экономического развития региона 
 

№ 
п/п Наименование показателя Обозначение 

Улучшение 
социально-

экономического 
развития 

1 2 3 4 
Производственно-хозяйственный блок 

1 Валовой региональный продукт на душу населения, тыс. руб. П1.1 → max 

2 Индекс физического объема валового  регионального продукта, 
% П1.2 → max 

3 Индекс промышленного производства, % П1.3 → max 
4 Объем внешнеторгового оборота на душу населения, тыс. руб. П1.4 → max 
5 Оборот розничной торговли на душу населения, тыс. руб. П1.5 → max 

6 Объем работ, выполненных по виду экономической деятельно-
сти «Строительство», тыс. руб. П1.6 → max 

7 Объем платных услуг на душу населения, тыс. руб. П1.7 → max 
Ресурсно-инфраструктурный блок 

8 Стоимость основных фондов на душу населения, тыс. руб. П2.1 → max 
9 Степень износа основных фондов, % П2.2 → min 

10 Удельный вес ветхого и аварийного жилищного фонда в общей 
площади всего жилищного фонда, % П2.3 → min 

11 Число кредитных организаций  и их филиалов на 100000 чел. 
населения, ед. П2.4 → max 

12 Число малых предприятий на 10000 человек населения, ед. П2.5 → max 

13 Плотность автомобильных дорог общего пользования с твер-
дым покрытием, км путей на 1000 кв. км территории П2.6 → max 

Инвестиционно-инновационный блок 
14 Инвестиции в основной капитал на душу населения, тыс. руб. П3.1 → max 
15 Иностранные инвестиции на душу населения, долл. США П3.2 → max 

16 Объем инновационных товаров, работ и услуг на душу населе-
ния, тыс. руб. П3.3 → max 

17 Количество организаций, выполняющих научные исследования 
и разработки на 100000 чел. населения, ед. П3.4 → max 

18 Средний размер затрат на научные исследования и разработки, 
тыс. руб. П3.5 → max 

Финансовый блок 
19 Уровень бюджетных доходов на душу населения, руб. П4.1 → max 

20 Отношение объема доходов без учета безвозмездных поступле-
ний к общему объему доходов, % П4.2 → max 

21 Доля налоговых доходов в бюджете, % П4.3 → max 

22 Отношение дефицита бюджета к доходам без учета безвозмезд-
ных поступлений, % П4.4 → min 

23 Уровень долговой нагрузки на бюджет, % П4.5 → min 
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Продолжение табл. 1 
1 2 3 4 

24 Доля расходов на обслуживание долга в общем объеме расхо-
дов, % П4.6 → min 

25 Доля убыточных организаций, % П4.7 → min 

26 Доля просроченной кредиторской задолженности организаций, 
% П4.8 → min 

27 Уровень инфляции, % П4.9 → min 

28 
Сумма банковских вкладов  физических лиц в рублях, привле-
ченных  кредитными организациями, на душу населения, тыс. 
руб. 

П4.10 → max 

Социальный блок 
29 Среднедушевые денежные доходы населения, руб. П5.1 → max 
30 Средний размер назначенных пенсий, руб. П5.2 → max 

31 Удельный вес населения с доходами ниже прожиточного мини-
мума, % П5.3 → min 

32 Коэффициент Джини П5.4 → min 
33 Уровень безработицы, % П5.5 → min 

34 Число собственных легковых автомобилей на 1000 человек на-
селения, ед. П5.6 → max 

35 Охват детей дошкольным образованием, % П5.7 → max 

36 Выпуск бакалавров, специалистов, магистров и специалистов 
среднего звена, специалистов на 10000 чел. населения П5.8 → max 

37 Мощность амбулаторно-поликлинических организаций, посе-
щений в смену на 10 тыс. человек населения П5.9 → max 

38 Численность врачей и среднего медицинского персонала, спе-
циалистов на 10 тыс. человек населения П5.10 → max 

39 Заболеваемость на 1000 человек населения, чел. П5.11 → min 

40 Количество стадионов с трибунами на 1500 мест и более, ед. на 
100000 чел. населения П5.12 → max 

 

Данная методика состоит из ключевых показателей (индикаторов), объединенных 
в основные блоки региональной социально-экономической системы: 

1) производственно-хозяйственный; 
2) ресурсно-инфраструктурный; 
3) инвестиционно-инновационный; 
4) финансовый; 
5) социальный. 
Состояние каждого блока оценивается на основе анализа системы индикаторов 

регионального развития, соответствующих требованиям адекватности, системности и 
гибкости. Так как в процессе экономической оценки показатели могут иметь разную 
размерность, весомость, совокупность показателей приводится к безразмерному виду, 
т. е. единому интервалу изменения на основе стандартизации исходных данных по схе-
ме, показанной на рис. 1. 
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Рис. 1. Схема расчета сводного стандартизированного показателя  
социально-экономического развития региона 

 
Примечание: ijП – расчетное значение i-го показателя j-го региона; icpП – сред-

нее значение i-го показателя в группе регионов; iσ – среднеквадратическое отклонение 

i-го показателя; ст
ijП – стандартизированное значение i-го показателя j-го региона; 

стсв
jП . – сводное стандартизированное значение для j-го региона 
Расчетные стандартизированные коэффициенты свидетельствуют о состоянии 

конкретной стороны социально-экономической сферы региона и не дают однозначного 
ответа о степени территориального развития ввиду необходимости сопоставления и 
выделения наиболее и наименее успешно развивающихся регионов.  В связи с этим 
предлагается рассчитать сводный стандартизированный коэффициент стсв

jП . , который 

представляет собой сумму стандартизированных коэффициентов ст
ijП . При этом чем 

больше расчетное значение данного показателя, тем выше уровень социально-
экономического развития субъекта РФ.  

На основе проведенной оценки социально-экономического развития осуществля-
ется классификация регионов по степени проблемности. Построение типологий (или 
типологических группировок) территорий необходимо как для диагностики социально-
экономического положения, так и для решения важнейших функций и задач государст-
венной региональной политики [7, с. 74]. 

Таким образом, мониторинг согласно предложенной автором методике, основан-
ной на комплексной оценке состояния основных сфер территориальной социально-
экономической системы, позволит не только контролировать, но и своевременно кор-
ректировать ситуацию в регионе. 
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DEVELOPMENT OF THE MECHANISM FOR MONITORING  

THE SOCIAL AND ECONOMIC SITUATION OF THE REGION 
 
Keywords: region, monitoring, regional development, social and economic situation. 
 
The main features of the monitoring mechanism of the socio-economic situation of the 

region at the present stage of development are disclosed. The author suggests a methodology 
for an integrated assessment of the level of social and economic development of regions based 
on multidimensional statistical analysis with subsequent ranking of territories, which will allow 
to form typological clusters according to the criteria and give their economic interpretation. 
The methodology consists of key indicators, combined into five blocks of the territorial socio-
economic system, and is the basis for comprehensive monitoring of regional development. 

The aim of the work is to form the concept of an effective mechanism for socio-
economic monitoring of the region. The subject of the study is the features of the formation of 
a mechanism for monitoring the socio-economic development of the region. 

The information base of the research consists of normative legal acts regulating the ba-
sics of functioning of the regional economy and state management of socio-economic pro-
cesses; scientific works of foreign and Russian authors on the problems of the territorial sub-
system of the national economy and the formation of a system for monitoring its development. 
The solution of problems in the work was carried out with the help of general scientific meth-
ods of research: collection, processing, summaries and decomposition of information, system-
analytical and structural-functional analysis, synthesis. 

The theoretical significance of the work is to generalize and improve the conceptual and 
methodological foundations for the formation of effective monitoring of the socio-economic 
development of the region. The practical significance of the research is that the final state-
ments and recommendations contained in the work create the scientific basis for the for-
mation of effective social and economic monitoring of regional development, ensuring territo-
rial stability and adapted to the needs of different groups of users of information. 

The results of the work can be used by regional authorities when developing territorial 
programs for social and economic development and improving the management of the region 
development. Separate provisions of scientific work can be used in the teaching of disciplines 
"Regional Economy", "State and Municipal Administration". 
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ПОВЫШЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЕГИОНА  

ЗА СЧЕТ РАЗВИТИЯ ТРАНСПОРТНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ ТАДЖИКИСТАН 

 
Ключевые слова: транспортная инфраструктура, автомобильный транспорт, 

коэффициент Энгеля, коэффициент Гольца, коэффициент Успенского, коэффициент 
Василевского, грузовые перевозки, пассажирские перевозки. 

 
Рассматриваются основные направления повышения конкурентоспособности 

регионов за счет развития их транспортной инфраструктуры, обозначены проблемы 
в её развитии при переходе к современной рыночной экономике, определены направле-
ния региональной поддержки формирования транспортной инфраструктуры, отве-
чающей потребностям повышения конкурентоспособности региона. Определены пока-
затели функционирования транспортной инфраструктуры. Для оценки уровня разви-
тия транспортной инфраструктуры территории использованы коэффициенты Энге-
ля, Гольца, Успенского и Василевского. Приведены некоторые показатели, характери-
зующие состояние транспортной инфраструктуры в соответствии с данными ста-
тистических источников Республики Таджикистан. Произведена группировка и типо-
логия территориально-транспортных систем регионов. На основе изучения состояния 
развития транспортной инфраструктуры выявлены приоритеты ее дальнейшего раз-
вития. Показано, что в целом горы оказывают существенное влияние на конфигура-
цию и пересеченность транспортной сети, что проявляется в особенностях формиро-
вания и развития транспортной инфраструктуры горных регионов, какими является 
Согдийская область и Таджикистан в целом.  

 
В эпоху глобальной либерализации торговли, инвестиций, человеческого капита-

ла и потоков знаний отмечается стремление отдельно взятых регионов стать более кон-
курентоспособными. Поскольку инновационные инфраструктуры являются фактором 
конкурентоспособности, их развитие кажется незаменимым. Этот тип инфраструктуры 
представляет собой набор структурных и взаимосвязанных элементов, которые обеспе-
чивают основу для продвижения и развития инноваций, науки и техники. Современная 
система социально-экономического развития, ориентированная на транспортную ин-
фраструктуру, все в большей степени основывается на территориальных диспропорци-
ях с участием различных групп субъектов, заинтересованных в развитии инфраструк-
туры. Вопрос о влиянии инфраструктуры, особенно транспорта, на развитие всегда был 
предметом многочисленных дискуссий. Эти дебаты более актуальны чем когда-либо в 
Таджикистане, поскольку строительство транспортной инфраструктуры является ча-
стью плана восстановления её экономического потенциала, определенного государст-
вом в 2011 году [1]. 

Из-за интенсивного использования инфраструктуры транспортный сектор являет-
ся важным компонентом экономики и является общим инструментом, используемым 
для развития. С развитием интеграционных процессов, где экономические возможности 
все больше связаны с мобильностью людей, товаров и информации, очевидна взаимо-
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связь между количеством и качеством транспортной инфраструктуры и уровнем эко-
номического развития. Инфраструктура транспорта с высокой плотностью и сети 
обычно связаны с высокими уровнями развития экономики региона. Когда транспорт-
ные системы эффективны, они обеспечивают экономические и социальные возможно-
сти и выгоды, которые приводят к положительным мультипликативным эффектам, та-
ким как более широкий доступ к рынкам, занятость и дополнительные инвестиции. Ко-
гда транспортные системы недостаточны по мощности или по надежности, они могут 
иметь экономические издержки, такие как сокращенные или упущенные возможности и 
более низкое качество жизни. 

Протяжённость автомобильных дорог Республики Таджикистан  составляет 26366 
км, железнодорожных путей широкой колеи – 666 километров. Сеть автодорог общего 
пользования при Министерстве транспорта Республики Таджикистан состоит  из  14141  
км,  что  составляет  56,3%  сети  дорог  республики.  Ведомственные дороги составля-
ют 12563 км, т. е, 47,7% всей сети дорог. Сеть дорог Министерства транспорта включа-
ет 5423,1 км республиканских дорог и 8717,9 км местных дорог, что составляет 38 и 
62%   соответственно [5]. 

Автомобильные дороги здесь доминируют над воздушным транспортом и железны-
ми дорогами для местных грузовых перевозок. Среднее расстояние перевозки грузов со-
ставляет 22 км, что слишком мало для экономичной транспортировки грузов воздушным 
или железнодорожным транспортом [5]. Пассажиры, передвигающиеся внутри страны, в 
подавляющем большинстве пользуются автомобильным транспортом на совокупном 
уровне, эффективная транспортировка снижает затраты во многих секторах экономики, в 
то время как неэффективная транспортировка увеличивает эти затраты.  

Для оценки уровня развития транспортной инфраструктуры территории исполь-
зуются различные коэффициенты. Наиболее распространенными из них являются ко-
эффициенты Энгеля, Гольца, Успенского, Василевского. 

Коэффициент Энгеля рассчитывается по следующей формуле [1]: 

 
где L – общая длина транспортных путей; S – площадь территории; H – численность 
населения. 

Коэффициент Гольца рассчитывается как [1] 

 
где П – число населенных пунктов. 

Коэффициент Гольца, по сути, является модификацией коэффициента Энгеля, так 
как коэффициент Энгеля может несколько исказить картину уровня транспортного разви-
тия территорий, учитывая, что численность населения разных районов, регионов и стран 
может значительно различаться, а коэффициент Гольца выводит более выверенную карти-
ну уровня транспортного развития, учитывая, что порой одни и те же транспортные пути 
соединяют населенные пункты с различной численностью населения. 

Коэффициент Успенского рассчитывается как [1] 

 
где t – общий вес отправляемых на территории грузов. 

Коэффициент Успенского является также модификацией коэффициента Энгеля с 
учетом веса отправляемых на территории грузов. 

Коэффициент Василевского рассчитывается как [1] 

 
где Q – общий вес произведенной продукции. 
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Коэффициент Василевского является модификацией коэффициента Успенского с 
учетом общего веса произведенной продукции [1]. Для анализа состояния развития 
транспортной инфраструктуры Согдийской области произведен расчёт коэффициента 
Энгеля для городов и районов области (табл. 1).  

Таблица 1  
Показатели транспортной сети Согдийской области 

 
Название  
единицы 
региона 

Население, 
тыс. чел. 

Площадь 
тыс. км² 

Плотность 
населения 
чел./км² 

Длина транс-
портных пу-

тей, км 

Коэффициент 
Энгеля 

Город Худжанд 172,7 0,28 6 167 462 2,1
Айнинский район 76,9 5,2 14,8 327,1 0,51
Аштский район 151,6 2,8 54,1 316,3 0,48
Б. Гафуровский 
район 347,4 2,7 128,7 428,1 0,44 

Деваштич 154,3 1,6 96,4 233,4 0,46
Горно-
Матчинский рай-
он 

22,8 3,7 6,2 274,5 0,94 

Дж.Расуловский 
район 125,0 0,3 416,7 252,4 1,30 

Зафарабадский 
район 67,4 0,4 168,5 200 1,21 

Истаравшанский 
район  185,6 0,7 350,7 266,2 0,73 

Исфаринский 
район  204,5 0,8 314,2 270,1 0,66 

Канибадамский 
район  146,3 0,8 245,0 289,6 0,84 

Матчинский рай-
он 113,4 1,0 113,4 148,7 0,44 

Пенджикентский 
район  231,2 3,7 73,5 285 0,30 

Спитаменский 
район 128,7 0,4 321,7 198,3 0,87 

 
Источник: рассчитано автором с использованием [5]. 
Анализ состояния транспортной инфраструктуры Согдийской области и расчёт 

коэффициента Энгеля показали, что наиболее развитыми являются город Худжанд, Дж. 
Расуловский район и Зафарабадский район. Низкий уровень развития транспортной 
инфраструктуры характерен для районов Пенджикент, Матча и Б. Гафуров (табл. 1). 
Показатели транспортной сети Республики Таджикистан и оценка её состояния с по-
мощью коэффициента Гольца приведены в табл. 2. 

Таблица 2  
Показатели транспортной сети Республики Таджикистан 

 
Название едини-

цы 
регион 

Длина транс-
портных путей, 

км 

Площадь 
тыс. км² 

Число населен-
ных пунктов, ед. 

Коэффициент 
Гольца 

Душанбе, РРП 2795 28,5 106 1,60 
Хатлонская об-
ласть 

5076 24,7 137 2,75 

Согдийская об-
ласть 

3414 25,2 101 2,13 

ГБАО 2690 62,9 44 1,61 
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Источник: рассчитано автором с использованием [5]. 
Рассчитанные коэффициенты Гольца показывают, что наибольшее значение по-

лучает Хатлонская область, за ним идет Согдийская область.  
Транспорт несет важную социальную и экологическую нагрузку, которой нельзя 

пренебрегать. Оценка экономической важности транспортировки требует категориза-
ции типов воздействий, которые она передает. К ним относятся основные (физические 
характеристики транспорта), оперативные и географические аспекты. 

Наиболее значимым воздействием транспорта является увеличение 
себестоимости товаров. Улучшение производительности, особенно с точки зрения на-
дежности, а также снижение потерь или ущерба. Это подразумевает более высокий 
уровень использования существующих транспортных активов, приносящих пользу 
своим пользователям, поскольку пассажиры и грузовые перевозки осуществляются бы-
стрее и с меньшими задержками. 

Доступ к более широкой рыночной базе, где экономия за счет масштаба произ-
водства, распределения и потребления может быть улучшена. Повышение производи-
тельности за счет доступа к более широкой и разнообразной базе ресурсов (сырья, де-
талей, энергии или рабочей силы) и более широких рынков для различных продуктов 
(промежуточных и готовых изделий). Еще одно важное географическое воздействие 
касается влияния транспорта на местоположение деятельности и ее воздействия на зе-
мельные ценности. 

Таким образом, экономическое значение транспортной отрасли можно оценить с 
точки зрения макроэкономики и микроэкономики. 

На макроэкономическом уровне (важность транспорта для целой экономики) 
транспорт и мобильность, которую он предоставляет, связаны с уровнем производства, 
занятости и доходами в национальной экономике. Во многих развитых странах транс-
портные расходы составляют от 6 до 12% ВВП. Кроме того, стоимость всех транспорт-
ных активов, включая инфраструктуру и транспортные средства, может легко состав-
лять половину ВВП развитой экономики. 

На микроэкономическом уровне (важности транспортировки для определенных час-
тей экономики) транспорт связан с производственными и потребительскими издержками. 
Таким образом, важность конкретных видов транспорта и инфраструктуры может быть 
оценена для каждого сектора экономики. Как правило, более высокие уровни дохода свя-
заны с большей долей транспорта в расходах на потребление. Транспортные расходы со-
ставляют в среднем от 10 до 15% расходов домашних хозяйств, тогда как на их долю при-
ходится около 4% затрат на каждую единицу продукции в обрабатывающей промышлен-
ности, но этот показатель сильно варьируется в зависимости от подсекторов [5]. 

Эффекты добавленной стоимости и занятости транспортных услуг обычно выхо-
дят за рамки своей деятельности, косвенные эффекты являются существенными. На-
пример, транспортные компании приобретают часть своих ресурсов (топливо, постав-
ки, техническое обслуживание) от местных поставщиков. Производство этих материа-
лов порождает дополнительную добавленную стоимость и занятость в местной эконо-
мике. Поставщики, в свою очередь, покупают товары и услуги у других местных фирм. 
Существуют дальнейшие раунды местных перерасходов, которые генерируют допол-
нительную добавленную стоимость и занятость. Аналогичным образом домашние хо-
зяйства, которые получают доход от занятости в транспортной деятельности, тратят 
часть своих доходов на местные товары и услуги. Эти покупки приводят к дополни-
тельным местным рабочим местам и добавленной стоимости. Часть доходов домашних 
хозяйств от этих дополнительных рабочих мест, в свою очередь, расходуется на мест-
ные товары и услуги, тем самым создавая дополнительные рабочие места и доходы для 
местных домашних хозяйств. В результате этих последовательных перерасчетов в рам-
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ках местных закупок общее влияние на экономику превышает начальный раунд произ-
водства, доходов и занятости, связанных с деятельностью пассажирских и грузовых пе-
ревозок. Таким образом, с общей точки зрения экономические последствия транспор-
тировки могут быть прямыми и косвенными. 

Результат улучшения потенциала и эффективности, когда транспорт обеспечивает 
занятость, добавленную стоимость, большие рынки, а также улучшает время и затраты. 
Общий спрос на экономику растет. 

Результат улучшения доступности и эффекта масштаба, косвенная добавленная 
стоимость и рабочие места являются результатом местных покупок компаниями, которые 
напрямую зависят от транспортной активности. Транспортная деятельность несет ответст-
венность за широкий спектр косвенных эффектов с добавленной стоимостью и занятости 
через связи транспорта с другими секторами экономики (например, фирмы по поставкам 
канцелярских товаров, поставщики оборудования и запчастей, услуги по техническому 
обслуживанию и ремонту, страховые компании, консалтинговые и другие бизнес-услуги). 
Результат эффекта экономического мультипликатора, когда цена товаров или услуг падает 
и/или их разнообразие увеличивается.  

Транспорт связывает факторы производства в сложной сети взаимоотношений меж-
ду производителями и потребителями. Результатом обычно является более эффективное 
разделение производства путем использования географических сравнительных преиму-
ществ. Таким образом, производительность пространства, капитала и рабочей силы повы-
шается за счет эффективности распределения и личной мобильности. Экономический рост 
все больше связан с развитием транспорта, а именно с инфраструктурами, но и с управ-
ленческим опытом, который имеет решающее значение для логистики. Таким образом, хо-
тя транспорт является интенсивной инфраструктурой, твердые активы должны поддержи-
ваться множеством мягких активов, а именно рабочей, управленческими и информацион-
ными системами. Необходимо принять решение о том, как использовать и управлять 
транспортными системами таким образом, чтобы оптимизировать преимущества и мини-
мизировать затраты и неудобства. 

В последние годы динамика экономических явлений все чаще характеризуется 
появлением растущей конкуренции, которая постепенно переходила от отдельных 
предприятий к экономическим и территориальным системам, определяя необходимость 
пересмотра отношений, существующих между производительными субъектами и ок-
ружающей средой, в которой они действуют. Достижение и поддержание конкурент-
ных позиций все чаще является результатом взаимодействия между действиями от-
дельных лиц (а не только экономических) и наличием ресурсов, присутствующих в со-
циально-экономическом контексте ссылки. Последнее относится к структурным пере-
менным, включая учреждения, производственные секторы, государственно-частное со-
четание, человеческие и природные ресурсы, инфраструктуру, культурные корни, ко-
торые, как правило, модифицируются с помощью долгосрочных процессов, но которые 
недавно показали сильное ускорение, вызванное непредсказуемыми событиями, такими 
как конец холодной войны во всем мире и процесс институциональных преобразований 
в странах СНГ.  
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The main directions of increasing the competitiveness of the regions are considered at 

the expense of their transport infrastructure development, problems in its development are 
identified in the transition to a modern market economy. The directions for regional support 
for the formation of transport infrastructure meeting the needs of increasing the competitive-
ness of the region. Indicators of the functioning of transport infrastructure are determined. To 
assess the level of development of the transport infrastructure of the territory, the coefficients 
of Engel, Golts, Uspensky and Vasilevsky were used. Some indicators describing the state of 
the transport infrastructure in accordance with the statistical sources of the Republic of Tajiki-
stan are given. The grouping and typology of regional transport systems have been made. 
Based on the study of the state of development of the transport infrastructure, the priorities for 
its further development are identified. It is shown that in general the mountains exert a signif-
icant influence on the configuration and the intersection of the transport network, which is 
manifested in the specifics of the formation and development of the transport infrastructure of 
the mountainous regions, such as the Sughd region and Tajikistan as a whole. 
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АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ 

ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

  
  Ключевые слова: инновационное предпринимательство, поддержка инновацион-

ного предпринимательства, инновационное государственное предпринимательство, 
субъекты инновационного предпринимательства, стартапы, инновационные произ-
водственно-территориальные кластеры. 

 
 Рассмотрены актуальные вопросы развития инновационного предприниматель-

ства на современном этапе. Представлены особенности государственного предпри-
нимательства, которое можно рассматривать в рыночной экономике как интегриро-
ванную совокупность предпринимательских организаций.  Реализуется государствен-
ное предпринимательство через государственные органы управления, которые в соот-
ветствии с действующим законодательством наделены полномочиями   по управлению   
государственными и муниципальными предприятиями. Подтверждается, что в период 
санкционных ограничений возникает острая необходимость в появлении и применении 
качественно новых инновационных методов при организации предпринимательской 
деятельности. Предприятия и организации частного сектора, деятельность которых 
непосредственно связана с инновационными техниками и технологиями, особенно нуж-
даются в государственной поддержке. Показано, что существует ряд мер по поддерж-
ке инновационной деятельности в сфере частного предпринимательства. Действую-
щие сегодня инновационные производственно-территориальные кластеры могут 
быть представлены и сформированы   субъектами инновационного предприниматель-
ства. 

Отмечается, что стартапы являются на современном этапе субъектами инно-
вационного предпринимательства и также могут быть членами   инновационных про-
изводственно-территориальных кластеров.  

 
Сегодня значение термина «инновационное предпринимательство» приобрело 

множество различных вариантов. Зачастую инновационное предпринимательство пред-
ставляет собой следующее:  

- во-первых, это может быть источник создания и внедрения новых видов готовой 
продукции – технологий, товаров, услуг; 

- во-вторых, это может быть разработка и создание каких-либо интеллектуальных 
благ – проектов, программ, пр.  

В ситуации, которая сложилась в условиях финансово-экономического кризиса, 
возникает необходимость применения новых, инновационных методов, способствую-
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щих повышению уровня развития предпринимательской деятельности во всех ее видах, 
формах и направлениях.         

Предприятия и организации частного сектора, деятельность которых непосредст-
венно связана с инновационными техниками и технологиями, особенно нуждаются в 
государственной поддержке. 

Практика свидетельствует, что самостоятельно хозяйствующие субъекты (круп-
ные промышленные предприятия, малый и средний бизнес и др.) могут быть представ-
лены в виде таких организационных структур, как:  

- бизнес-инкубаторы;  
- технологические платформы;  
- национальные инновационные инициативы; 
- инновационные производственно-территориальные кластеры. 
Респондентами таких форм организационного сотрудничества могут быть совме-

стно разработаны и рекомендованы проекты, нацеленные на решение важных иннова-
ционных технических и технологических задач. Основной причиной взаимодействия 
таких хозяйствующих субъектов служит общая готовность к интеграции, информатиза-
ции и инновации посредством «сетевого взаимодействия».  

Сетевая форма кооперации представляется самой неоднозначной из современных 
форм организации хозяйственной деятельности, но при этом самой перспективной с 
точки зрения результативности и востребованности. Значимость данной формы инте-
грации участников процесса создания инновационной технологической продукции в 
современных российских условиях связана не только с трендами в мировой экономике, 
но и с комплексом специфических российских особенностей.  Далее отметим некото-
рые тенденции. 

1. Прежде всего для фирм, которые являются лидерами на своих рынках, и  фирм, 
следующих за ними, требуется сокращение числа ступеней в их иерархических конст-
рукциях. В данном случае фирмы создают горизонтальные конструкции, где каждое 
подразделение реально самостоятельно независимо, а также имеет определенные воз-
можности взаимодействия на рынке. Такая горизонтальная связь не нуждается в каких-
либо надстройках в виде   совместной администрации или в осуществлении общих хо-
зяйственных функций. В результате концентрации основных компетенций бизнес-
субъектов, отсутствия транзакционных издержек и обособленной самостоятельности в 
операциях такие конструкции весьма эффективны и поэтому их стараются организо-
вать повсюду, где это представляется возможным. 

2.   Также необходимо уменьшение продолжительности инновационного цикла, 
т.к. за рубежом время от появления новой технологии до выпуска готовой продукции, 
изготовленной по данной технологии, постоянно сокращается. 

3. Кроме того, наблюдается обширное, всепроникающее распространение инфор-
мационных технологий и трансформация целых отраслей на основе инновационных 
решений и структурированных под них бизнес-процессов. 

4. Отмечается, что влияние потребителей на производство различных продуктов, това-
ров и на предоставление услуг постоянно возрастает. Покупатели стали более требовательны, 
практически формируется горизонтальное сотрудничество равноправных партнеров.  

На практике наличие этих факторов приводит к более высоким, жестким техноло-
гическим требованиям, к непременному соблюдению разработанных стандартов, а так-
же к постоянному усложнению социальных, политических и юридических правил функ-
ционирования. Это приводит к дополнительным экономическим затратам. Перемены 
внешних институциональных условий в сочетании с другими факторами, например сме-
на технологий производства и др., в итоге ведут к необходимости регулярно изменять 
бизнес-процессы, перестраивать структуру управления предприятием, что в свою оче-
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редь требует замены самой бизнес-модели на более современную и эффективную, со-
ответствующую новым требованиям и учитывающую особенности внешней среды. 

Необходимо отметить специфику современной российской экономической дейст-
вительности с учетом важности и значимости сетевой формы интеграции. 

Во-первых, это существенное падение платежеспособного спроса частного сектора. 
Во-вторых, это снижение уровня ликвидности большинства организаций, которые 

выпускают инновационную продукцию. 
В-третьих, это ужесточение конкуренции на рынках инновационной продукции, 

которое вызывает необходимость производить продукцию, соответствующую мирово-
му уровню по конкурентоспособности. 

В-четвертых, это усиливающаяся концентрация рынков инновационной продук-
ции. В связи с этим требуются   совместные действия российских специалистов-
производителей инновационных товаров, продукции, оборудования, а не простая кон-
куренция между ними. 

В-пятых, усиленная деятельность государственных структур в процессе внедре-
ния инновационных форм организации производства и реализации инновационных 
продуктов и товаров для повышения соответствующей   конкурентоспособности эко-
номической деятельности страны. 

Существует ряд мер по поддержке инновационной деятельности в сфере частного 
предпринимательства. 

 Прежде всего имеются в виду упрощенные формы налогового учета и специаль-
ные налоговые требования, а также упрощение налоговых деклараций по ряду налогов 
и сборов для организаций. 

  Затем для предприятий, осуществляющих социально значимые виды деятельно-
сти, предлагается упрощенная схема проведения бухгалтерской отчетности. Также воз-
можен доступный порядок составления статистической отчетности. 

  Кроме того, за приватизированное предпринимателями имущество может быть 
осуществлена льготная последовательность расчетов. 

Учитываются особенности участия субъектов предпринимательства в качестве 
подрядчиков для оформления заказов на поставки товаров, выполнение работ, предос-
тавление услуг для муниципальных и государственных потребностей. 

Отметим, что эффективность инновационного развития регионов достаточно низ-
кая. Указываются самые разнообразные причины ситуации, сложившейся в сфере ин-
новационного развития.   К сожалению, многие исследователи, ученые, научные со-
трудники, выполняя темы научных исследований, не видят возможности   внедрения 
своих разработок и изобретений в производство. Государственно-частное партнерство, 
как возможный механизм внедрения нововведений, не всегда бывает достаточно заин-
тересовано во внедрении инноваций.  

В настоящее время проблемы развития структуры государственного регулирова-
ния экономики в значительной степени зависят от государственного 
предпринимательства.   Известно, что регулирование экономики осуществляется в 
стране в результате государственного предпринимательства.  Реализуется 
государственное предпринимательство через государственные органы управления, 
которые в соответствии с действующим законодательством наделены полномочиями по 
управлению   государственными и муниципальными предприятиями.  Однако следует 
заметить, что зачастую объектами государственной собственности оказываются 
достаточно важные для населения и государства предприятия, но которые 
функционируют экономически не эффективно и для частного бизнеса интереса не 
представляют.   Традиционно в составе государственной собственности находятся 
такие отрасли, продукция которых необходима для удовлетворения стратегических 
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потребностей народного хозяйства всей страны. К ним относятся такие, как оборона 
страны, энергетика и энергетические системы, связь и др., а также коммунальные или 
общественно значимые системы: дороги, теплоснабжение, уличное освещение и др. 
Кроме того, к государственному предпринимательству нужно отнести коммерческую 
аренду природных ресурсов, принадлежащих государству. 

Основными направлениями государственной программы создания и развития 
предпринимательской среды в стране являются следующие. 

- формирование принципов и направлений поддержки предпринимательства как 
главного фактора инновационного и социально-экономического развития экономики; 

- внедрение стратегии развития, разработанной на основе инновационных прин-
ципов; 

- доступность и упрощение правил взаимодействия государственных структур и 
предпринимательской среды; 

- создание социально-экономической и инновационной направленности дея-
тельности бизнеса в условиях рынка; 

- целесообразность привлечения правоохранительных структур для защиты биз-
неса и создания экономической безопасности в стране; 

- организация мониторинга существующих предпринимательских концепций с 
целью стратегического прогнозирования и предоставления государственных заказов на 
услуги и продукцию, предназначенную для удовлетворения социально-экономических 
потребностей населения. 

В условиях санкционных ограничений в рыночном пространстве страны государ-
ственное предпринимательство служит одной из важнейших и приоритетных форм 
деятельности государства. Также в этот период ограничений возникает острая необхо-
димость в появлении и применении качественно новых инновационных методов при 
организации предпринимательской деятельности, которые позволят в процессе реали-
зации национальных проектов обеспечить эффективное использование финансовых, 
экономических, человеческих и прочих ресурсов. 

В РФ развиваются различные организационно-правовые формы предпринима-
тельства:  

- по функциям – на разных уровнях финансового и социально- экономического 
управления; 

- по сферам деятельности – производство, торгово-финансовая, посредническая и пр.;  
- по масштабу бизнеса – малое, среднее, крупное. 
Государственное регулирование и предпринимательство в РФ характеризуется 

некоторыми особенностями, к которым относятся: 
- низкая инвестиционная привлекательность отечественного бизнеса; 
- недостаточно развитая конкуренция; 
- отсутствие долгосрочных планов поддержки бизнеса   в различных сферах дея-

тельности; 
- создание сетевого предпринимательства и системы государственно-частного 

партнерства; 
- отсутствие стандартных методов и форм управления предпринимательской сре-

дой. 
Становление инновационных процессов в отечественной экономике имеет тен-

денцию, характеризующуюся все большей концентрацией внимания на вопросах эф-
фективности их реализации субъектами хозяйствования.    

В настоящее время в стране уделяется значительное внимание проблеме отсутст-
вия концепции формирования государственного предпринимательства как единой 
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взаимодополняемой системы с координированным управлением на инновационной 
платформе. 

Государственное предпринимательство можно рассматривать в рыночной эконо-
мике как интегрированную совокупность предпринимательских организаций, которая 
предназначена для выполнения следующего ряда функций: общеэкономической, ре-
сурсной, инновационной и организаторской. Значительный интерес сегодня проявляет-
ся к выполнению инновационной функции, которая может быть реализована путем 
создания, например, региональной инновационной системы.  

В Самарской области наблюдается достаточно     интенсивное развитие науки и 
формирование региональной инновационной системы.  

Этот процесс осуществляется на основе создания условий, обеспечивающих ак-
тивное вовлечение в гражданский оборот объектов интеллектуальной деятельности, 
созданных за счет средств федерального бюджета, а также благодаря развитию системы 
государственной поддержки инновационных компаний на этапе старта прежде всего 
предприятий малого бизнеса. В регионе формируется благоприятная среда для пред-
принимательской деятельности. Стимулируется создание и развитие   малых наукоем-
ких предприятий, малых форм в научно-технической сфере. 

В настоящее время в Самаре насчитывается примерно 800 инновационных     про-
ектов-стартапов. Из них приблизительно 200 стартапов – это проекты, которые сумели   
обосновать свою значимость, эффективность, инновационность и тем самым привлечь 
частные или государственные инвестиции. 

Около 120 стартапов в течение двух лет, в 2015 и 2016 гг., получили государст-
венную поддержку от Фонда содействия инновациям, которая позволила им получить 
общую прибыль в размере 2615680414 рублей, т.е. почти 2 млрд  616 млн  рублей.   
Среднесписочная численность этих предприятий составляет примерно 500 человек, или 
рабочих мест. 

Таким образом, эти предприятия   уже реально действуют и получают прибыль от 
реализации своей продукции. 

Следует отметить, что в 2015 году общая выручка этих стартапов составила 
1214125528 рублей, а в 2016 году – 1401554886 рублей, что подтверждает   прирост 
прибыли, равный 15%. В 2016 году от этих стартапов государством было получено бо-
лее 70 миллионов рублей налогов.   

Необходимо отметить, что стартапы являются не просто хозяйствующими субъ-
ектами на современном этапе, но и субъектами инновационного предпринимательства 
и могут быть членами   производственных инновационных кластеров.      

Как известно, в составе инновационной системы особое место занимают такие ор-
ганизационные структуры, как инновационные производственно-территориальные кла-
стеры, которые также могут быть представлены и сформированы субъектами иннова-
ционного предпринимательства. 

Кластер – это совокупность однородных предприятий в составе инновационного 
производственного комплекса, которые увеличивают масштабы производства и форми-
руют тесные контакты и связи объединений и предприятий по изготовлению продук-
ции. Именно этим кластер отличается от простой, механической совокупности пред-
приятий в пределах региона. Основу кластера традиционно составляют предприятия, 
выпускающие конкретную номенклатуру специализированной продукции. Научно-
исследовательские и учебные заведения также включаются в состав кластера, т.к. про-
изводству, предприятиям для развития постоянно необходимы инновации, а также со-
вершенствование качества работы и повышение производительности труда. Таким об-
разом, кластеры – это наиболее целесообразная и перспективная форма организации 
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экономики в условиях рынка.  Именно кластеры должны определять и проводить про-
мышленную политику. 

Очевидно, что кластерный подход в регионе может быть реализован при условии его 
системного представления с учетом того, что важно не только выявить кластеры, их разме-
ры, структуру и состав, сколько схему их взаимодействия и взаимовлияния друг на друга. 

Необходима интеграция кластеров в единую систему, разработка основополагающих 
правил их взаимодействия, а также усиление внутриорганизационного или кластерного 
взаимодействия с позиции активизации инновационного предпринимательства. 

Инновационный производственно-территориальный кластер, как совокупность 
всех кластеров в регионе, представляет собой специфическую форму территориальной 
самоорганизации интегрированных кластеров (или субъектов инновационного пред-
принимательства), создающих единые цепочки накопления добавленной стоимости в 
условиях особой инновационной среды. Инновационная среда характеризуется наличием 
прежде всего субъекта – организации, которая разрабатывает инновации, и объекта – 
организации, куда внедряют инновации. 

Характерной особенностью кластерной организации является инновационность.   
Исходя из того, что основными характеристиками инноваций являются новизна, полез-
ность, прибыль, то в управлении региональным кластером необходимо учитывать, что 
усиление кластерного взаимодействия и получение синергетического эффекта в боль-
шей степени обеспечивается по инновационной составляющей. 

 К субъектам, имеющим кластерное развитие, в полной мере относится Самарский 
регион, в котором в течение последних 10-15 лет осуществлялась активная деятельность 
по созданию на его территории кластерной экономики. Учитывая высокий уровень кла-
стерного развития в регионе, Самарская область включена в состав Ассоциации инноваци-
онных регионов России. Также в регионе сформированы следующие кластерные структу-
ры: нефтехимический, ИТ-кластер, агропромышленный, инновационный, фармацевтиче-
ский (биотехнологии). Эти кластеры являются активно действующими. 

 Таким образом, на территории Самарской области созданы необходимые условия 
для построения новой инновационной кластерной экономики. 

Прежде всего это проявилось в создании Поволжского автомобильного кластера, 
который функционирует и развивается. Кластер занимает первое место в России по 
производству легковых автомобилей – выпускает примерно 70% продаж отечественно-
го автомобильного рынка. 

Надо сказать, что государство осуществляет активную поддержку 
автомобильного кластера, реализуя таким образом государственное 
предпринимательство.    

При анализе интегрированных затрат в сфере предпринимательства выяснилось, 
что их эффективность зависит от менеджеров на 65%, от использования 
инновационных технологий – на 25% и от денежных средств – на 10%. Это можно 
объяснить тем, что отсутствуют организационно-экономические механизмы 
применения современных средств по инновационному совершенствованию 
предпринимательской деятельности. 
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ASPECTS OF INNOVATIVE ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT  

AT THE PRESENT STAGE 
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vative state entrepreneurship, subjects of innovative entrepreneurship, startups, innovative 
territorial and production clusters. 

 
Topical issues of the development of innovative entrepreneurship at the present stage 

are considered. The features of state entrepreneurship, which can be viewed in the market 
economy as an integrated set of entrepreneurial organizations are presented. The state enter-
prise is realized through the state government bodies, which, in accordance with the current 
legislation, are empowered to manage state and municipal enterprises. It is confirmed that in 
the period of sanctions restrictions there is an acute need for the emergence and application 
of qualitatively new innovative methods in the organization of entrepreneurial activities. En-
terprises and organizations of the private sector, whose activities are directly connected with 
innovative techniques and technologies, It is confirmed that in the period of sanctions re-
strictions there is an acute need for the emergence and application of qualitatively new inno-
vative methods in the organization of entrepreneurial activities. Enterprises and organiza-
tions of the private sector, whose activities are directly connected with innovative technolo-
gies and technologies, especially need government support. It is shown that there are a num-
ber of measures to support innovative activity in the sphere of private entrepreneurship. The 
innovative territorial and production clusters that operate today can be represented and 
formed by subjects of innovative entrepreneurship. 

It is noted that at the present stage startups are subjects of innovative entrepreneurship 
and also can be members of innovative territorial and production clusters. 
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ 

ГОСТИНИЧНЫМ  ПРЕДПРИЯТИЕМ 
 

Ключевые слова: гостиничное предприятие, экономическая стратегия, финансо-
вое состояние, индустрия гостеприимства, технологии, конкурентоспособность. 

 
Рассмотрена сущность экономической стратегии управления гостиничным 

предприятием. В соответствии с уровнем принятия бизнес-решений на предприятиях 
индустрии гостеприимства используют разнообразные виды стратегий: коллектив-
ная стратегия (единая для всей организации), стратегия политики бизнеса, страте-
гии, направленные на функциональность, например: экономическая, производственная, 
стратегия менеджмента и т. д. Стратегия позволяет определить четкие границы, 
способствующие выявлению и правильной оценке изменений внешних и внутренних 
критериев формирования системы конкурентоспособности.  

 В условиях глобализации и мобильности, возрастания потребностей и ожиданий 
гостей, развития информационных технологий роль эффективной экономической 
стратегии гостиничного предприятия возрастает. В статье раскрывается понятие 
«экономическая стратегия гостиничного предприятия», выявляются особенности ее 
разработки и принятия.  

В ходе исследования использовались такие методы, как сравнение, описание, 
обобщение. В результате исследования была выявлена роль экономической стратегии 
управления гостиничным предприятием, сформулированы тенденции развития гости-
ничного предприятия в современных условиях. Стратегия позволяет определить чет-
кие границы, способствующие выявлению и правильной оценке изменений внешних и 
внутренних критериев формирования системы конкурентоспособности. Чтобы быть 
конкурентоспособным, гостиничному предприятию необходимо обладать определен-
ным комплексом конкурентных преимуществ. 

В статье делается вывод, что поэтапное внедрение современных технологий 
управления, обеспечение персонифицированного сервиса позволяют гостю чувство-
вать себя «хозяином положения», готовым к интерактивному взаимодействию с при-
нимающей стороной, откликающейся на пожелания и запросы самого важного ресур-
са предприятия на рынке услуг – его потребителя, с учетом выявленных и будущих па-
радоксов потребительского поведения. 

 
Современная мировая индустрия гостеприимства как важная часть сферы услуг 

развивается стремительными темпами в условиях глобализации и мобильности; возрас-
тания потребностей и ожиданий гостей в новых впечатлениях, вкусах; широких воз-
можностей информационных технологий. 

В современных условиях развития деятельность предприятий индустрии госте-
приимства нуждается в реализации точного планирования их деятельности, понимания 
отдельных групп персонала сути поставленных перед ними задач, необходимых для 
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решения с целью обеспечения наилучшего и оптимального функционирования пред-
приятий. С учетом этого целесообразно, в первую очередь, провести стратегический 
анализ определенных особенностей деятельности предприятий гостиничного бизнеса, а 
также разработать новую экономическую стратегию с учетом отличительных характе-
ристик их использования к специфике работы предприятий, подготовить комплекс ме-
роприятий по улучшению организационной структуры, точно сформулировать уста-
новку ориентиров в сфере планирования развития гостиничного предприятия [17]. 

Экономическая стратегия включает систематические действия с финансами пред-
приятия на долговременную перспективу для достижения более обширных целевых ус-
тановок, поставленных в общих или маркетинговых  планах. 

Экономическая стратегия строится в рамках действующей государственной эко-
номической концепции на основе сравнительного анализа финансового состояния 
предприятий региона и их экономических стратегий. Стратегия  экономического  
управления,  или  экономическая стратегия, вырабатывает:  

а) правила и приемы, обеспечивающие экономически эффективное достижение 
стратегических целей;  

б) правила и приемы достижения стратегических целей, базирующиеся на возбу-
ждении заинтересованности всех участников процесса разработки и реализации страте-
гических программ в эффективном достижении этих целей. 

Таким образом, экономическая стратегия вырабатывает правила и приемы эконо-
мически эффективного достижения стратегических целей, однотипных по масштабам 
влияния на конкурентный статус фирмы. Взаимная увязка по времени и ресурсам таких 
локальных стратегических целей позволяет достичь глобальной цели экономической 
стратегии – создания и поддержания конкурентных преимуществ фирмы [5]. 

Конкуренция представляет собой мощный импульс, способствующий совершен-
ствованию функционирования гостиничного предприятия, а экономическая стратегия, 
в свою очередь, поиск комплекса действий, направленный на развитие и закрепление 
конкурентных преимуществ гостиничного предприятия.  

Конкурентоспособностью гостиничного предприятия является способность пре-
доставить потребителю гостиничный продукт, имеющий более привлекательные свой-
ства в сравнении с конкурентами; эффективная рыночная деятельность гостиничного 
предприятия прямо пропорциональна полученному результату и обратно пропорцио-
нальна произведенным затратам. 

 С учетом другой дефиниции «конкурентоспособность гостиничной организации» – 
это результат деятельности данного предприятия на рынке, позволяющей ему довольно 
благополучно развиваться в возможной перспективе и удовлетворять потребности гос-
тей, владельцев и персонала.  

Чтобы быть конкурентоспособным гостиничному предприятию необходимо обла-
дать определенным комплексом конкурентных преимуществ, поэтому для успешной его 
жизнедеятельности в меняющихся рыночных условиях необходимо осуществлять работу 
предприятия с учетом предварительно спланированной экономической стратегии.  

Экономическая стратегия является систематизированной моделью базовых опе-
раций, действий и набора определенных правил, которых необходимо придерживаться 
в процессе принятия управленческих решений с целью поддержания на протяжении 
длительного периода достигнутого результата конкурентоспособности.  

Стратегия гостиничного предприятия представляет собой комплексную програм-
му операций, нацеленных на достижение стабильной и экономически выгодной рыноч-
ной ниши отеля, а также на сохранение и повышение доли рынка организации по от-
ношению к конкурирующим предприятиям на основе предложения уникальной ценно-
сти для потребителей гостиничных услуг [20].  
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Экономическая стратегия гостиничного предприятия необходима для создания 
определенной модели операций, нацеленной на достижение задач, поставленных пред-
приятием.  

В соответствии с уровнем принятия бизнес-решений на предприятиях индустрии 
гостеприимства используют такие разнообразные виды стратегий: коллективная стра-
тегия (единая для всей организации), стратегия политики бизнеса, стратегии, направ-
ленные на функциональность, например экономическая, производственная, стратегия 
менеджмента и т.д. Стратегия позволяет определить четкие границы, способствующие 
выявлению и правильной оценке изменений внешних и внутренних критериев форми-
рования системы конкурентоспособности.  

Основанием для эффективной экономической стратегии предприятия является его 
конкурентное преимущество, под которым понимают сильную сторону гостиничного 
предприятия, позволяющую ему выделиться из числа своих конкурентов за счет особой 
компетенции.  

Для выявления наиболее эффективной экономической стратегии гостиничного 
предприятия выделяют следующие направления развития гостиничного бизнеса: 

 - расширение области интересов гостиничной индустрии для продуктов и услуг, 
которые раньше предоставлялись организациями (предприятиями) других видов эко-
номической деятельности;  

- формирование демократизации гостиничного бизнеса, благоприятствующей увели-
чению популярности и доступности гостиничного продукта для широкой группы гостей; 

 - повышение специализации гостиничной индустрии, что дает возможность луч-
ше и эффективнее ориентироваться на конкретный сегмент потребителей гостиничной 
услуги в связи с различными характеристиками;  

- глобализация гостиничной деятельности; 
 - персонализация гостиничной услуги и полное акцентирование на потребностях, 

желаниях и запросах потребителей;  
- внедрение в широких масштабах информационной базы (технологий, программ), 

а также коммуникаций, позволяющих провести тщательную и систематизированную 
экономическую диагностику;  

- введение новейших технологий в бизнес-стратегию гостиничной компании, в 
основном использование Интернета для продвижения гостиничного продукта, услуг.  

Определившись с направлением своего развития, гостиничное предприятие смо-
жет грамотно составить стратегию для достижения необходимых конкурентных пре-
имуществ, а также успешного и эффективного функционирования в целом [3].  

В результате выявления оптимальной экономической стратегии происходит по-
вышение конкурентоспособности гостиничной услуги, формируется позитивный 
имидж гостиничного предприятия среди потенциальных потребителей услуг, посред-
ников и др. Помимо этого, решения по управлению, которые были приняты на основа-
нии маркетинговых исследований, способствуют эффективной работе гостиничного 
предприятия на определенном сегменте рынка. Все эти аспекты позволяют гостинич-
ному предприятию повысить уровень своей конкурентоспособности в целом, при этом 
расширяя свою долю рынка и увеличивая заполняемость номерного фонда. 

По нашему мнению, управлять гостиничным продуктом – это проектировать, гиб-
ко подстраивать и реализовывать экономические стратегии развития гостиничного объ-
екта под рыночные и потребительские тренды, задействовав резервы его материальной, 
интеллектуальной и сервисной составляющих, взаимодействия с ключевыми потреби-
телями, привлечения новых для обеспечения стабильной загрузки, роста конкуренто-
способности. 
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Важной представляется необходимость подстройки гостиничного предложения под 
запросы целевых аудиторий, в том числе молодежной аудитории, активных людей поколе-
ний Х-Z, для завоевания доверия и долговременного сотрудничества на основе современных 
технологий, индивидуализации сервиса. Экспертами в последние годы отмечаются измене-
ния портрета гостя и характера потребительских предпочтений при выборе отеля.  

Так, исследование компании IntercontinentalHotelsGroup (IHG), проведенное в 
июне 2017 г., выявило «4 парадокса, влияющих на процесс принятия потребительских 
решений в условиях динамичных изменений вследствие постоянного развития техно-
логий». В такой среде клиенты не готовы на компромиссы и не хотят жертвовать одним 
за счет другого: они выбирают такие предложения, которые полностью бы отвечали их 
запросам. В этих условиях в конкурентной борьбе отелей за гостя необходимо прояв-
ление гибкости во всех аспектах обслуживания. 

Процесс создания гостиничного объекта от идеи до реализации и успешного раз-
вития является примером концентрации интеллектуальных и производственных воз-
можностей, объединения ресурсов и сотрудничества в рамках проектного взаимодейст-
вия бизнес-партнеров: проектных бюро, консалтинговых, маркетинговых, строитель-
ных, экспертных, надзорных, инвестиционных и образовательных организаций. На ос-
нове данных маркетинговых исследований, предоставленных инвестором (заказчиком), 
модели концепции будущего отеля и перечня планируемых услуг, проект-бюро разра-
батывает базовый вариант проекта функционирования будущего гостиничного объекта. 
При этом решается вопрос определения типа гостиничного продукта, наличия спроса 
на него, потенциала рынка, понимания уровня цен и инвестиционных затрат. Практика 
применения новейших информационных технологий позволяет на этапе проектирова-
ния предложить варианты проектных решений, сценарии развития проекта, а также 
спектр оборудования и систем под основные и сопутствующие услуги [7]. 

Трудно переоценить значение цифровых технологий для индивидуализации сер-
вис, продвижения бизнеса и, в конечном счете, повышения лояльности гостей как фак-
тора конкурентоспособности гостиницы.  

1. Возможности удаленной цифровой регистрации. Широкое применение находит 
использование цифровых технологий, когда при бронировании заказчики указывают необ-
ходимые услуги и опции (включая пожелания к номеру) или непосредственно в режиме 
онлайн самостоятельно бронируют номер, выбирая из имеющегося предложения.  

2. Во многих брендовых отелях находят применение СМАРТ-технологии управ-
ления номерами: удаленное управление номерами, электронное приветствие гостей, 
использование QR-кодов и т.д. Так, в ряде отелей сети «Мариотт» используются интел-
лектуальные системы немецкой компании HDL «Умный отель» для управления гости-
ничными номерами, мониторинга гостиничной системы. 

Контролируемые подсистемы «Умный отель» включают: контроль за замками 
номеров, кондиционером, освещением, музыкальным фоном, экономным водоснабже-
нием и электричеством, занавесом и т.д. На дисплее отображается присутствие клиента, 
состояние всех устройств в номере, облегчая задачу настройки управления системы 
[10]. Мир возможностей современного обслуживания в сфере гостеприимства может 
быть «прописан» в смартфоне гостя после первого появления в номере или ресторане 
отеля. Для коммуникационных служб отеля история заказов всех услуг такого гостя 
доступна в любой момент. В современных отелях и ресторанах также используются 
технологии программируемой и ручной трансформации помещений, пространств и ме-
бели (с управляемыми раздвижными перегородками, шторами и т.п.). 

3. В качестве примеров передовых технологий производства и обслуживания в 
ресторанах можно отметить:  
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- работу ресторанов в режиме открытой кухни и завершение операций у столика 
гостей, использование технологий приготовления фьюжн, основанных на применении 
ингредиентов в нетрадиционных формах и сочетаниях, способствующих получению 
особых текстур, вкусовых ощущений, эмоциональных восприятий кулинарной продук-
ции; элементов красочного оформления блюд в технике арт-визаж, дизайн-китчен и др.; 

 - интерактивное меню – когда потребители пользуются экраном, встроенным в 
стол, выбирая с его помощью блюда и передавая заказ через официанта или самостоя-
тельно. Практикуется электронное меню в номере для возможности заказа рум-сервиса, 
выбора блюд, сервисов отеля. Кроме этого, расположение сенсорных дисплеев в лобби 
крайне актуально для гостиниц с несколькими ресторанами: воспользовавшись ими, 
гости могут увидеть меню всех точек питания, выбрать предприятие для посещения и 
заранее просчитать свой средний чек – применение официантских планшетов для уско-
рения обслуживания.  

4. Современные IТ-технологии организуют управленческую деятельность ме-
неджмента и служб отеля, обеспечивают связь сетевого отеля с руководством в любой 
точке мира, международными системами бронирования и т.д.  

Среди важных автоматизируемых аспектов управления развитием гостиничного 
предприятия можно выделить [3]:  

1) управление загрузкой и размещением, статистикой доходов и расходов, опера-
тивной работой с клиентами: для анализа условий размещения гостей в отеле и др.;  

2) систему автоматизации труда работников отдела продаж, бухгалтерии; 
3) систему управления программами лояльности для клиентов, которая позволяет 

отелю разрабатывать особые виды поощрения для постоянных клиентов, клубные и 
дисконтные карты, премиальные сертификаты и др.;  

4) управление мероприятиями отеля. С помощью этой технологии можно 
планировать загрузку помещений гостиницы – ресторанов, конференц- и банкетных 
залов; 

5) необходимый постоянный поиск и применение новшеств в коммуникациях с 
гостями и продвижении гостиничного продукта. Проведенными опросами отмечено, 
что до 60% потенциальных клиентов смотрят отзывы о посещении отелей в 
социальных сетях, на форумах и т.д. Любая информация, в том числе мнения о сервисе, 
качестве услуг, репутации конкретного отеля, становится достоянием общества.  

Исключительна роль технологий продвижения сайта, возможностей e-mail Man-
agement Center для создания профиля гостей, ведения и учета индивидуальных 
пожеланий гостя. 

Гостями приветствуется использование достаточно затратных технологий 
экологической ответственности («зеленых»), например, в оформлении среды обитания, 
номеров, при организации эксклюзивного питания на основе экопродуктов, 
произведенных фермерскими хозяйствами без использования химических удобрений. 

Таким образом, нами рассмотрены современные тенденции и технологии в разра-
ботке экономических стратегий гостиничных предприятий для управления гостинич-
ным продуктом. Поэтапное внедрение этих технологий, обеспечение персонифициро-
ванного сервиса позволяют гостю чувствовать себя «хозяином положения», готовым к 
интерактивному взаимодействию с принимающей стороной, откликающейся на поже-
лания и запросы самого важного ресурса предприятия на рынке услуг – его потребите-
ля, с учетом выявленных и будущих парадоксов потребительского поведения. 
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ECONOMIC STRATEGY OF THE HOTEL ENTERPRISE MANAGEMENT 
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The essence of the economic strategy of the hotel enterprise management is considered. 

In accordance with the level of business decision-making, hospitality enterprises use a variety 
of strategies: a collective strategy (uniform for the whole organization), a business policy 
strategy, strategies aimed at functionality, for example: economic, production, management 
strategy, etc. Strategy allows to define clear boundaries that facilitate the identification and 
proper evaluation of changes in external and internal criteria for the formation of a competi-
tive system. strategy of business policy, strategies aimed at functionality, for example: eco-
nomic, production, management strategy, etc. The strategy allows defining clear boundaries 
that facilitate the identification and proper evaluation of changes in external and internal cri-
teria for the formation of a competitive system. 

In the context of globalization and mobility, increasing needs and expectations of 
guests, the development of information technology, the role of an effective economic strategy 
of a hotel company is growing. In the article the concept "the economic strategy of a hotel 
enterprise" and the features of its development and acceptance are revealed. 

In the course of the study, methods such as comparison, description, generalization 
were used. As a result of the research, the role of the economic strategy for the management 
of the hotel enterprise was revealed, and the development trends of the hotel enterprise in 
modern conditions were formulated. The strategy makes it possible to define clear boundaries 
that facilitate the identification and proper evaluation of changes in external and internal cri-
teria for the formation of a competitive system. To be competitive, a hotel company needs to 
have a certain set of competitive advantages. 

The article concludes that the phased introduction of modern management technologies 
and the provision of personalized services allow guests to feel themselves the "master of the 
situation", and be ready for interactive interplay with the host party, responding to the wishes 
and requests of the most important resource of the enterprise in the market of services - its 
consumer, taking into account identified and future paradoxes of consumer behavior. 
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ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ  

СВЯЗЕЙ РЕГИОНОВ РФ 
 
Ключевые слова: внешнеторговая деятельность, регионы России, страны дальне-

го зарубежья, страны СНГ. 
 
На современном этапе мировой экономики для развития страны важно 

приоритетное направление внешнеэкономической политики государства. 
Внешнеторговые взаимоотношения между странами, объем торгового оборота 
напрямую влияет на уровень развития экономики государства в целом, так и на 
сотрудничество в иных сферах и расширение влияния страны на мировой арене. От 
открытости сотрудничества внешнеэкономической направленности страны зависит 
заинтересованность иностранных инвесторов в рынке данной страны, что в свою 
очередь при благоприятном расположении рынка для зарубежных инвесторов зависит 
в целом развитие всех отраслей, что в конечном итоге усилит мощь страны на 
мировом рынке. 

Внешняя торговля является инструментом для развития национальной 
экономики и имеет большое значение для неё, благодаря ей:  

- устраняется отсутствие ресурсов и ограниченность внутренних рынков;  
- появляется возможность для накопления, увеличение темпов роста экономики 

страны, индустриализации, рациональное использование рабочей силы и ресурсов, что введет 
к оптимизации и эффективности производственного процесса и рабочей силы, доходов;  

- повышается уровень международной специализации и востребованности 
страны. 

В настоящее время внешнеторговая деятельность российских регионов играет 
важную роль в реализации внешнеторгового курса Российской Федерации. В последние 
годы она осуществлялась в условиях сложной геополитической ситуации и принятых 
рядом западных стран в отношении России санкций, что оказало существенное 
влияние на объемы и динамику внешней торговли. Однако, как уже было сказано, 
существенными факторами снижения экономического роста и объемов внешней 
торговли являются также проблемы российской экономики, связанные с 
необходимостью ее структурной диверсификации и модернизации на новой 
технологической основе, так как данные проблемы начались еще до применения 
внешнеторговых ограничений.  

 
 За последние десятилетия стали заметными различия в темпах роста и направлени-

ях внешнеторговой деятельности России. Подобные тенденции привели к существенным 
сдвигам как в географической, так и в товарной структуре внешней торговли России. 
Географическая структура внешней торговли представляет собой систему распределения 
товарных потоков между отдельными странами, группами стран, формируемыми по тер-
риториальному либо по организационному признаку [5]. При рассмотрении географиче-
ской структуры внешней торговли России необходимо выделить два основных направ-
ления: страны СНГ (ближнее зарубежье) и остальные (дальнее зарубежье). 

Проведем сравнительный анализ внешней торговли РФ на региональном уровне 
со странами дальнего зарубежья и СНГ за 2014–2016 гг. (табл. 1). 
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Таблица 1 
Внешняя торговля РФ со странами дальнего зарубежья и СНГ  

по федеральным округам за 2014–2016 гг., млн долл. [6-7] 
 

 2014 2015 2016 Темп изменения, % 

эк
сп
ор
т 

им
по
рт

 

эк
сп
ор
т 

им
по
рт

 

эк
сп
ор
т 

им
по
рт

 2016/2014 2016/2015 

эк
сп
ор
т 

им
по
рт

 

эк
сп
ор
т 

им
по
рт

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Российская Феде-

рация 497359 287063 343542 182718 285674 182268 57,44 63,49 83,16 99,75 

ДЗ 433173 253776 298524 161681 247944 162725 57,24 64,12 83,06 100,65 
СНГ 64186 33287 45018 21037 37730 19543 58,78 58,71 83,81 92,90 

Центральный  
федеральный ок-

руг 
255352,6 173818,1 168875,9 108797,5 137289,2 109436 53,76 62,96 81,30 100,59 

ДЗ 221053,3 154218,6 147841,1 97495,4 119140,0 97950,1 53,90 63,51 80,59 100,47 
СНГ 34299,3 19599,5 21034,8 11302,1 18149,2 11485,9 52,91 58,60 86,28 101,63 

Северо-Западный  
федеральный ок-

руг 
55750,3 54531 39697,7 34008,8 31855 32157,7 57,14 58,97 80,24 94,56 

ДЗ 51081,8 51939,1 35933,0 32196,0 28353,8 30458,9 55,51 58,64 78,91 94,60 
СНГ 4668,5 2591,9 3764,7 1812,8 3501,2 1698,8 75,00 65,54 93,00 93,71 

Южный  
федеральный ок-

руг 
20215,5 11047,6 13582,3 7479,2 12849,9 7001,5 63,56 63,38 94,61 93,61 

ДЗ 17177,4 8623,7 11247,1 6075,9 10712,0 5366,4 62,36 62,23 95,24 88,32 
СНГ 3038,1 2423,9 2335,2 1403,3 2137,9 1635,1 70,37 67,46 91,55 116,52 

Северо-
Кавказский  

федеральный ок-
руг 

1286,4 2077,8 1108,4 1072,8 981,9 1013,1 76,33 48,76 88,59 94,44 

ДЗ 797,1 1598,7 692,6 767,4 632,9 777,7 79,40 48,65 91,38 101,34 
СНГ 489,3 479,1 415,8 305,4 349,0 235,4 71,33 49,13 83,93 77,08 

Приволжский 
федеральный ок-

руг 
63727,5 17640 42044 11397,9 31466,4 10321,1 49,38 58,51 74,84 90,55 

ДЗ 52847,7 14508,4 33262,7 9387,3 24543,1 8843,7 46,44 60,96 73,79 94,21 
СНГ 10879,8 3131,6 8781,3 2010,6 6923,3 1477,4 63,63 47,18 78,84 73,48 

Уральский  
федеральный ок-

руг 
37735,5 8684,1 27282,2 7086,5 26905 10843,4 71,30 124,86 98,62 153,01 

ДЗ 31942,9 6552,1 23081,1 5342,7 23600,3 9183,1 73,88 140,16 102,25 171,88 
СНГ 5792.6 2132.0 4201,1 1743,8 3304,7 1660,3 57,05 77,88 78,66 95,21 

Сибирский  
федеральный ок-

руг 
34970,4 8072,9 30221,4 6855,1 25686,4 5702,1 73,45 70,63 84,99 83,18 

ДЗ 30373,1 5847,6 26006,8 4634,6 22594,0 4426,8 74,39 75,70 86,88 95,52 
СНГ 4597,3 2225,3 4214,6 2220,5 3092,4 1275,3 67,27 57,31 73,37 57,43 

Дальневосточный  
федеральный ок-

руг 
28681,3 10653,1 20633,4 5882,8 18640,3 5792,2 64,99 54,37 90,34 98,46 

ДЗ 28483,3 10436,2 20401,0 5702,6 18367,7 5717,8 64,49 54,79 90,03 100,27 
СНГ 198,0 216,9 232,4 180,2 272,6 74,4 137,68 34,30 117,30 41,29 

Крымский феде-
ральный округ 113,9 144,3 97,4 138,3 - - - - - - 

ДЗ 92,9 139,2 59,0 79,6 - - - - - - 
СНГ 21,0 5,1 38,4 58,7 - - - - - - 
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Представленные в табл. 1 значения оборота по экспорту и импорту со станами 
дальнего зарубежья и СНГ в разрезе федеральных округов Российской Федерации по-
зволяют сделать следующий вывод: внешнеторговый оборот сконцентрирован на не-
скольких регионах, главным образом мегаполисах и сырьевых регионах. 

По данным таможенной статистики в течение: 
- 2014 года предприятия и организации, зарегистрированные в ЦФО, осуществля-

ли торговлю с 225 странами мира; 
- 2015 года предприятия и организации, зарегистрированные в ЦФО, осуществля-

ли торговлю с 231 странами мира; 
- 2016 года предприятия и организации, зарегистрированные в ЦФО, осуществля-

ли торговлю с 228 странами мира. 
Представленная таблица иллюстрирует, как изменяется темп роста экспорта и 

импорта Центрального федерального округа. В 2014 г. показатели экспорта являются 
больше, чем показатели импорта. При этом за последние 2 года видно, как экспорт и 
импорт сравнивают свои значения. 

Товарооборот ЦФО со странами дальнего зарубежья за 2016 г. составил 217000,0 
млн долл. США и по сравнению с 2015 (245300,0 млн долл. США) годом снизился на 
12,0%.  За 2014 год товарооборот ЦФО со странами дальнего зарубежья составил 
375200,0 млн долл. США, по сравнению с 2015 г. снизился на 130000,0 млн долл. США,  
а по сравнению с 2016 годом заметно понижение на 42%. В 2016 году оборот внешней 
торговли со странами дальнего зарубежья в 6,6 раз превышает оборот со странами СНГ.  

Экспорт в страны дальнего зарубежья за 2016 год составил 119140,0 млн долл. 
США, за 2015 год – 147800,0 млн долл. США, за 2014 год – 221000,0 млн долл. США. 
Импорт из стран дальнего зарубежья в 2016 году составил 97900,0 млн долл. США и по 
отношению к показателям 2014 года снизился на 36%; к показателям 2015 года увели-
чился на 0,5%. 

Объем внешней торговли ЦФО с государствами СНГ (с учётом стран – членов 
ЕАЭС) за 2016 год составил 29600,0 млн долл. США, что практически в 2 раза меньше, 
чем оборот за 2014 год – 53900,0 млн долл. США. Импорт из СНГ в 2016 году составил 
11400,0 млн долл. США и по отношению к показателям 2015 года увеличился на 1,6%; 
к показателям 2014 года снизился на 40%. Экспорт в государства СНГ в стоимостном 
выражении также снижается, а темпы изменения за 2016 г. возрастают по отношению к 
2015 г. – 86%, по сравнению с 2014 г. – 59%. 

Северо-Западный федеральный округ имеет уникальное географическое положе-
ние и единственный из округов непосредственно граничит со странами Европейского 
Союза, Северной Европы, Содружеством Независимых Государств, связан через Бал-
тийское море с Федеративной Республикой Германия, Королевством Швеция, Королев-
ством Дания и через морские пути с другими европейскими странами, имеет развитые 
экономические и культурные связи с зарубежными партнерами. 

В 2016 году внешнеторговый оборот Северо-Западного федерального округа со-
ставил 64000,0 млн долл. США, что в 1,7 раза меньше объема оборота за 2014 год. Объ-
ем экспорта составил 318550,0 млн долл. США, а импорта – 32100,0 млн долл. США. 
Экспорт снизился на 40% относительно 2014 г. и на 20% – 2015 г.; импорт – на 40% от-
носительно 2014 г. и на 6% – 2015 г.  

Сохраняется сложившаяся ориентация внешнего рынка Северо-Западного феде-
рального округа на страны дальнего зарубежья. Их доля в товарообороте округа со-
ставляет свыше 90%. Товарооборот Северо-Западного федерального округа со страна-
ми СНГ за 2016 год по сравнению с 2014 годом сократился на 2000,0 млн долл. США, 
при этом экспорт снизился на 700,0 млн долл. США, или на 25,0%, импорт снизился на 
900,0 млн долл. США, или на 35%. Товарооборот Северо-Западного федерального ок-
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руга со странами дальнего зарубежья по итогам 2016 года относительно 2015 года: им-
порт снизился на 2000,0 млн долл. США, или на 6%, а экспорт снизился на 7000,0 млн 
долл. США, или на 21%. 

Южный федеральный округ представляет собой федеральный округ на юге Рос-
сии. В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 28 июля 2016 года 
№ 375 «О Южном федеральном округе» в состав федерального округа присоединились 
Республика Крым и город Севастополь. 

Внешнеторговый оборот Южного федерального округа имеет динамику к сокра-
щению. Относительно 2014 года оборот сократился в 2016 году почти на 12000,0 млн 
долл. США. В 2016 году внешнеторговый оборот увеличился на 1% по сравнению с 
2015 годом. 

Объем внешнеторговых экспортных операций, совершенных в округе в 2016 году, 
увеличился на 30% (темп изменения 2016 г. к 2014 г. составил 63,56%, а 2016 г. к 2015 г. – 
94,61%). В 2016 году стоимостные объемы экспорта ЮФО оцениваются в 12800,0 млн 
долл. США, в том числе в страны дальнего зарубежья – 10700,0 млн долл. США (2015 г. – 
11200,0 млн долл. США и 2014 г. – 17100,0 млн долл. США), в страны СНГ – 2100,0 млн 
долл. США (2015 г. – 2300,0 млн долл. США и 2014 г. – 2300,0 млн долл. США).  

Резкое снижение импорта в 2015 году и продолжающая тенденция произошла за 
счет нестабильности курса национальной валюты. Российский рубль в этот период 
времени имеет больше шансов на ослабление, чем на рост, за счет чего импортные то-
вары подорожали пропорционально валютным скачкам. Вследствие этого и общий им-
порт округа за 2014–2015 гг. сократился более чем на 40%.  В структуре импорта со 
странами дальнего зарубежья в 2015 году импорт снизился на 30% относительно пре-
дыдущего года, и в 2016 году продолжил снижение еще на 15%. Со странами СНГ в 
2016 г. замечен рост импортной составляющей на 16,5% по сравнению с 2015 г. 

Перспективы развития регионов Северо-Кавказского федерального округа в сфере 
внешней торговли связаны в первую очередь с выгодным экономико-географическим 
положением, развитой транспортной инфраструктурой, высокой плотностью населения и т.д. 

Анализ данных табл. 1 показывает, что тенденция изменения соотношения 
экспортных и импортных потоков в регионах СКФО в 2015 г. сменилась на 
противоположную по сравнению с 2014 г.: стоимостной объем экспорта превышает 
стоимостной объем импорта. В 2016 г. ситуация изменилась и во внешней торговле 
преобладает импорт. 

В 2016 г. при осуществлении экспортных операций участники ВЭД СКФО отдавали 
предпочтение странам дальнего зарубежья, стоимостные объемы экспорта в которые 
оцениваются в 632,9 млн долл. США с долей в экспорте 64,64%. Соответственно, на 
страны СНГ пришлось 349,0 млн долл. США, или 35,36% экспорта. Темп роста экспорт-
ных операций в отчетном периоде по сравнению с предыдущим составляет 91,38% и 
83,93% со странами дальнего зарубежья и странами СНГ соответственно. 

Объем внешней торговли предприятий СКФО в ее импортной части в 2016 г. 
составил 1013,0 млн долл. США, снизившись на 59,0 млн долл. США относительно 
2015 года, или на 5,56%. Из стран дальнего зарубежья импортировано товаров на 777,0 
млн долл. США (увеличилось на 10,0 млн долл. США, или 1,34%), из СНГ – на 233,41 
млн долл. США (снижение на 70,0 млн долл. США, или 23%). 

Приволжский федеральный округ, его регионы в частности, вносят существенный 
вклад в экономику России. Их удельный вес в ВВП страны превышает 15%, доля в 
промышленном производстве равна 23,9%, в общем объёме российского экспорта доля 
регионов ПФО составляет 10,96%, импорта – 5,6% по результатам 2016 г. 

В 2016 г. внешнеторговый оборот Приволжского федерального округа составил 
41500,0  млн долл. США и по сравнению с 2014 г. уменьшился на 40000,0 млн долл. 
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США. При этом экспорт уменьшился на 31000,0 млн долл. США и составил 31400,0 
млн долл. США, а импорт уменьшился на 7000,0 млн долл. США и равен 10300,0 млн 
долл. США. 

Последние три года для российской внешней торговли, в том числе и для 
регионов ПФО, были неблагоприятными. В 2016 г. по сравнению с успешным для 
российской внешней торговли 2014 г. сокращение экспорта и импорта произошло в 
среднем на 45%.  

Основными торговыми партнерами за исследуемый период были страны дальнего 
зарубежья. Их доля в товарообороте составляет более 80%, в том числе в экспорте – 
79%, в импорте – 83%. 

Товарооборот Приволжского федерального округа со странами дальнего зарубе-
жья в 2016 г. составил 330000, млн долл. США, что по сравнению с 2015 годом меньше 
на 9000,0 млн долл. США. Экспорт по сравнению с 2015 годом уменьшился на 8700,0 
млн долл. США (-26,4%). Импорт уменьшился на 500,0 млн долл. США (-5,8%) и со-
ставил 8840,0 млн долл. США.  

Оборот внешней торговли со странами СНГ за 2016 год составил 8300,0млн долл. 
США. По сравнению с 2015 годом оборот уменьшился на 2400,0 млн долл. США. Экс-
порт уменьшился на 1900,0 млн долл. США (-21,2%). Импорт уменьшился на 520,0 млн 
долл. США (-26,5%). 

По данным таможенной статистики, в 2016 г. внешнеторговый оборот Уральского 
федерального округа составил 37700,0 млн долл. США. На страны дальнего зарубежья 
пришлось 86% от общего объема внешнеторгового оборота (32700,0 млн долл. США), а 
на страны СНГ – 14% (4900,0 млн долл. США). Импорт составил 29,0% от 
внешнеторгового оборота (10800,0 млн долл. США), соответственно на экспортные 
поставки пришлось 71,0% (26900,0 млн долл. США). 

Экспорт Уральского федерального округа в 2016 г. на 20% меньше объема 
экспорта 2014 г. и на 2% меньше 2015 г. При этом в 2016 г. в страны дальнего 
зарубежья – 23600,0 млн долл. США (рост по отношению к 2015 г. на 2,25%), а в 
страны СНГ – 3300,0 млн долл. США (уменьшение по отношению к 2015 г. на 21%). 

Импорт Уральского федерального округа в 2016 г. на 25% больше объема 
импорта 2014 г. и на 53% – 2015 года. Из стран дальнего зарубежья рост импортируе-
мых товаров составляет 72% по отношению к 2015 г., и 40% – к 2014 г. Из стран СНГ 
стоимостное выражение импортной составляющей имеет тенденцию к снижению на 
протяжении исследуемого периода с 2132,0 млн долл. США в 2014 г. до 1660,0 млн 
долл. США в 2016 г. (снижение на 23%). 

Сибирский федеральный округ (СФО) – это административно-территориальное 
образование в сибирской части России, объединяющее 12 субъектов РФ. Округ занима-
ет 29,8 % территории России. 

В 2016 г. внешнеторговая деятельность участников внешнеэкономической дея-
тельности Сибирского федерального округа характеризовалась сокращением стоимост-
ных показателей экспорта и импорта как в торговле со странами дальнего зарубежья, 
так и со странами СНГ. Таким образом, в течение года сохранялась тенденция сниже-
ния объема товарооборота 

В 2016 г. экспорт  составил 25600,0 млн долл. США и уменьшился на 15% по 
сравнению с 2015 г., и на 26% по сравнению с 2014 г. Импорт уменьшился на 29% от-
носительно 2014 г., на 16% – 2015 г. и был равен 5700,0 млн долл. США. 

Доля стран дальнего зарубежья в товарообороте СФО остается лидирующей и со-
ставляет 86%, доля стран СНГ – 14%. По отношению к 2015 г. товарооборот со страна-
ми дальнего зарубежья уменьшился на 10,1%, со странами СНГ – на 32,8%. 
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В 2016 году в таможенных органах Дальневосточного региона осуществляли 
внешнеэкономическую деятельность 9267 хозяйствующих субъектов, зарегистриро-
ванных на территории Российской Федерации. По сравнению с 2015 годом (8980) их 
количество увеличилось на 3,2%. 

Учитываемый во внешней торговле товарооборот Дальневосточного региона со-
ставил 24000,0 млн долл. США. По сравнению с 2015 г. (26000,0 млн долл. США) 
стоимость товарооборота сократилась на 7,5%. В 2016 г. в общем объеме товарооборо-
та на долю экспорта приходилось 76%, импорта – 24% (в 2014 г. – 73% и 27% соответ-
ственно, в 2015 г. – 78% и 22% соответственно). 

Внешнеэкономические связи Дальнего Востока в силу экономико-
географического положения традиционно ориентированы на страны Азиатско-
Тихоокеанского региона. Объемы товарооборота со странами дальнего зарубежья со-
ставляют порядка 98-99%. На страны СНГ приходится 1-1,5% объема стоимости внеш-
неторгового оборота.  

Основными странами-контрагентами по экспорту выступают страны Дальнего 
Зарубежья. В 2016 г. на страны СНГ приходится 1,3% экспорта. Темпы роста экспорт-
ной составляющей со странами СНГ за 2014–2016 гг. имеют положительную тенден-
цию, со странами дальнего зарубежья наблюдается обратная ситуация. 

В 2015 г. обороты по импорту резко снизились с 10653,1 млн долл. США до 5880,0 
млн долл. США, в 2016 г. продолжили снижение до уровня 5792,0 млн долл. США. Ос-
новными партнерами по импорту также составляют страны дальнего зарубежья. В 2016 
г. темпы изменения стоимостных объемов дали положительную динамику в 100,27%. На 
импорт из стран СНГ приходится 1% от общего объема импорта. За 2014–2016 гг. также 
отмечается тенденция снижения объемов с участниками из стран СНГ. 

Крымский федеральный округ образован Указом президента РФ Владимира 
Путина 21 марта 2014 г. после вхождения Крыма в состав России. Объединил два 
новых субъекта РФ – Республику Крым и город федерального значения Севастополь.  

В 2014 г. внешнеторговый оборот Крымского федерального округа составил 258,2 
млн долл., в том числе 113,9 млн долл. по экспорту и 144,3 млн долл. по импорту. На 
страны дальнего зарубежья приходится 81,56% по экспорту и 96,47% по импорту, 
соответственно на страны СНГ – 18,44% и 3,53%. В 2015 г. внешнеторговый оборот как 
и в других округах имеет тенденцию снижения как по экспортным, так и по импортным 
операциям. Однако темп изменений по импорту со странами СНГ составляет 1150,98%. 

В июле 2016 г. президент России В. Путин подписал указ об объединении Южно-
го и Крымского федеральных округов в один – Южный федеральный округ. Следова-
тельно, результаты внешнеторговой деятельности данного региона представлены в по-
казателях Южного федерального округа. 

В каждом регионе специфика ресурсного потенциала, уровень социального разви-
тия и инфраструктуры оказывают существенное влияние на формирование внешнеэко-
номических связей. Однако вопрос о степени самостоятельности регионов в осуществ-
лении внешнеэкономической деятельности остается достаточно спорным, поскольку, 
развивая внешнеэкономическую деятельность отдельных регионов, остается очень 
важной задача сохранения целостности экономического пространства страны. Однако 
проводимая в последние годы работа правительства во многом определила компетен-
ции федерального, регионального субъектов хозяйствования в области внешнеторговой 
деятельности. 

Вклад отдельных федеральных округов в формирование оборота внешней торгов-
ли РФ отражен на рис. 1. 
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Рис. 1. Вклад регионов РФ во внешнеторговом обороте страны, 2016 г.  
(% от общего объема) 

 
Анализируя данные рис. 1, следует отметить, что главную роль в формировании 

внешнеторгового оборота играет Центральный федеральный округ, на его долю прихо-
дится 53% от общего объема. Меньше всего оборота приходится на Северо-Кавказский 
округ – 0,5%. 

На основании вышеизложенного отметим, что роль российских регионов в разви-
тии внешнеторговой деятельности России в современный период в меняющихся усло-
виях постоянно повышается. 

Одним из существенных факторов снижения объемов внешней торговли России и 
ее регионов стали проблемы российской экономики, связанные с необходимостью ее 
структурной диверсификации и модернизации на новой технологической основе, так 
как негативные тенденции в российской экономике начались еще до введения санкций. 

Анализ динамики изменения российского внешнеторгового оборота позволяет ут-
верждать, что необходимы меры со стороны по улучшению показателей, что позволит 
России увеличить свой потенциал в международной торговле. 
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At the present stage of the world economy, the priority direction of the state's foreign 

economic policy is important for the development of the country. Foreign trade relations be-
tween countries, the volume of trade turnover directly affects the level of development of the 
economy of the state as a whole, and on cooperation in other spheres and expansion of the 
country's influence on the world arena. The interest of foreign investors in the market of a 
given country depends on the openness of cooperation in the foreign economic orientation of 
the country, which in general the development of all branches in turn depends on the favora-
ble location of the market for foreign investors. That ultimately strengthen the power of the 
country in the global market. 

Foreign trade is an instrument for the development of the national economy and is of 
great importance for it, thanks to it: 

- the lack of resources and the limitations of domestic markets are eliminated; 
- there is an opportunity for accumulation, an increase in the growth rates of the coun-

try's economy, industrialization, rational use of labor and resources, which will lead to opti-
mization and efficiency of the production process and labor, incomes; 

- the level of international specialization and demand for the country is increasing. 
At present time, the foreign trade activity of the Russian regions plays an important role 

in the implementation of the Russian Federation foreign trade policy. In recent years, it was 
carried out under conditions of a complicated geopolitical situation and sanctions adopted by 
several Western countries with respect to Russia, which had a significant impact on the vol-
umes and dynamics of foreign trade. However, as it was already said, the Russian economy's 
problems connected with the need for its structural diversification and modernization on a 
new technological basis are also significant factors for the reduction of economic growth and 
foreign trade volumes, since these problems began even before the application of foreign 
trade restrictions. 
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Рассматривается понятие «рабочее время», проводится анализ существующих оп-

ределений рабочего времени, предлагается обобщенное определение рабочего времени. Да-
ется описание каждой характеристики рабочего времени из предложенного определения, 
значение режима рабочего времени как юридической категории.  

Представлен путь развития правового регулирования рабочего времени. Прове-
ден краткий исторический обзор установления режимов рабочего времени в нашей 
стране. Определено начало установления нормативно-правовой основы института 
рабочего времени в России – Закон Российской империи от 1897 г., включающий в себя 
положения о продолжительности и распределении рабочего времени, о ночном време-
ни, о выходных и праздничных днях. Особое внимание уделено анализу нормативных 
актов прошлого века, содержащих в себе положения о рабочем времени. Определены 
периоды введения понятий: недельная норма времени, сокращенное рабочее время; вве-
дения нормы рабочего времени в количестве 8 часов. Рассмотрены изменения в КЗоТ 
РСФСР,  касающиеся рабочего времени с 1918 года, а также даны некоторые вы-
держки из действующего Трудового кодекса РФ, актуальные на сегодняшний день. 
Подробно рассмотрены изменения и дополнения в Трудовой кодекс РФ за текущий и 
предыдущий годы. 

Раскрыты количественные и качественные характеристики рабочего времени. 
Даны определения времени производства, жесткого регулирования рабочего времени, 
гибкого регулирования рабочего времени, сокращенного рабочего режима, скользящего 
рабочего режима, переменного рабочего режима. 
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Установлено, что режим рабочего времени в организации определяется правилами 
внутреннего трудового распорядка, а учет рабочего времени ведется посредством  оформ-
ления табеля учета рабочего времени, являющегося первичным документом для исчисления 
заработной платы, премий, доплат, компенсационных и стимулирующих выплат. 

В статье даны ссылки на следующие нормативные документы, регулирующие 
вопросы рабочего времени: Трудовой кодекс РФ, Закон Российской империи от 
02.06.1897 г., КЗОТ РСФСР, Конвенции и Рекомендации Международной организации 
труда, федеральные законы и другие источники. 

 
Время – категория универсальная – своеобразная форма бытия различных процес-

сов и материальных систем, а также категория объективная, независимая от сознания 
человека и изъявлений его воли. Во времени происходит процесс труда, являющийся 
целесообразной деятельностью человека по производству духовных и материальных 
благ, получающий свое выражение в определённой мере. Мерой труда и является рабо-
чее время.  

В трудовом праве существует отдельный институт – институт рабочего времени. 
Возвращаясь к начальным этапам отношений между работниками и работодателями, 
можно увидеть, что вопросы регулирования рабочего времени всегда были актуальны. 
Международная организация труда в своих конвенциях также активно затрагивает во-
просы регулирования рабочего времени.  

В трудовом праве категория рабочего времени является одной из основных, так как 
процесс труда – выполнение работником трудовых обязанностей – происходит во времени. 

 Определение рабочего времени, закрепленное в законодательстве на сегодняш-
ний день, не в полной мере отражает сущность данного явления, поэтому не рассмат-
ривается как универсальное. 

 Некоторые авторы, изучающие вопросы рабочего времени, руководствуясь по-
ложениями статьи 91 Трудового кодекса Российской Федерации1 (далее – ТК РФ), счи-
тают его временем, в течение которого работник в соответствии с правилами внутрен-
него трудового распорядка и условиями трудового договора должен исполнять трудо-
вые обязанности. 

П. М. Керженцев назвал рабочее время ценностью совершенно особого рода. 
«Другие ценности, – писал П. М. Керженцев, – мы можем скапливать и сберегать, вре-
мя беспрерывно течет и ежесекундно ускользает… Время неиспользованное – время, 
погибшее безвозвратно. Поэтому… мы должны с особой тщательностью и бережливо-
стью к нему относиться»2. А. П. Егоршин двояко рассматривает понятие рабочего вре-
мени. «Рабочее время – это продолжительность рабочего дня, в течение которого пер-
сонал обязан выполнять порученную ему работу. С другой стороны, рабочее время – 
это период времени, в течение которого работник выполняет не только предусмотрен-
ную деятельностью работу, но и не предусмотренную»3. Оба определения верны, они 
отображают позицию работодателя и работника. О. Е. Рычагова также указывает на не-
достаточность определения рабочего времени через категорию долженствования и 
предлагает включать в него периоды, когда «работник должен работать, либо не дол-
жен, но работает по инициативе работодателя»4. 

                                                            
1 Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018) Первоначальный 
текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», N 256, 31.12.2001, «Парламентская газе-
та», N 2-5, 05.01.2002, «Собрание законодательства РФ», 07.01.2002, N 1 (ч. 1), ст. 3. 
2 Керженцев П. М. Принципы организации. М., 1968. С. 339. 
3 Егоршин А. П. Управление персоналом : учебник для вузов. 4-е изд., испр. Н. Новгород : Изд-во НИМБ, 
2003. 720 с. 
4 Рычагова О. Е. Трудовое  право :  учеб.  пособие. Новосибирск : Изд-во СибИУ, 2014. 199 с. 
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Разные понятия рабочего времени зависят от множества функций, присущих ему. 
Рассматривать рабочее время можно по-разному: как предварительно заданную норма-
тивную продолжительность, выступающую мерой труда и вместе с тем гарантией его 
охраны, а также как мерило труда, определяемое работодателем. 

Возвращаясь к истокам установления продолжительности рабочего времени, мы 
видим, что его норма – это одно из первоначальных требований международного рабо-
чего движения, образовавшегося в начале 19 века. Законы о труде впервые были зафик-
сированы в середине 19 века и затрагивали рабочее время детей и женщин. Впоследст-
вии они стали регулировать рабочее время для всего населения. 

В России нормативно-правовая основа института рабочего времени была заложе-
на в 1897 году. Ее определил Закон Российской империи от 02.06.1897 г. Он включает в 
себя положения о продолжительности и распределении рабочего времени на фабриках 
и заводах. В Законе заложено понятие рабочего времени, которое гласит, что рабочее 
время – это то время, в течение которого работающий должен находиться в промыш-
ленном заведении, быть в распоряжении заведующего этим заведением и исполнять 
работу. Одновременно Закон определяет ночное время. Это промежуток времени с 9 
часов вечера до 5 часов утра. Если работа производилась в 2 смены, то таким проме-
жутком являлось время с 10 часов вечера до 4 часов утра. Также в этом законе была оп-
ределена норма рабочего времени. Так, для тех, кто работал только в дневное время, 
была определена норма времени не выше 11,5 часов в сутки, а в праздничные дни и в 
субботы – 10 часов. В полдень заканчивались работы в день накануне праздника Рож-
дество Христово. В тех случаях, когда работа захватывала даже небольшую часть ноч-
ного времени, норма рабочих часов не могла превышать 10 часов. В Законе было уста-
новлено 14 праздничных дней, в которые работать не полагалось. Выходным днем счи-
талось воскресенье. 

В 1917 году впервые в России был введен 8-часовой рабочий день. Он был уста-
новлен Декретом Рабоче-крестьянского правительства. Также этим документом было 
определено понятие рабочего времени, установлена недельная норма времени, состав-
ляющая 48 часов, введено понятие сокращенного рабочего времени, которое касалось в 
основном работ на вредных и опасных производствах.  

Следующим документом, регулирующим рабочее время, стал Кодекс законов о 
труде РСФСР (далее – КЗоТ РСФСР) 1918 года, который включал в себя целый раздел, 
состоящий из 32 статей, касающийся рабочего времени, а также времени отдыха. В ста-
тье 81 КЗоТ было определено и закреплено понятие «нормальное рабочее время», кото-
рое до настоящего времени используется трудовым законодательством. 

В 1922 году КЗоТ РСФСР вынес положения о времени отдыха в отдельный раз-
дел. Этим же документом были закреплены положения о рабочем времени для лиц от 
16 до 18 лет, а также для работников, занятых на работах с вредными или опасными 
условиями труда. Было закреплено новое положение об установлении сокращенного 
рабочего времени для работников, занятых непрерывным умственным, конторским или 
близким к нему трудом. 

Важным этапом в законодательстве о труде было Постановление СНК СССР, 
ЦИК СССР от 02.01.1929 года «О семичасовом рабочем дне»5. 

Следующим документом, регулирующим рабочее время, стал КЗоТ РСФСР 1971 
года6. В нем было отражено, что нормирование рабочего времени находится в ведении 

                                                            
5 Постановление ЦИК СССР, СНК СССР от 02.01.1929 (утв. Постановлением ЦИК СССР от 08.12.1929) 
«О семичасовом рабочем дне» – «Свод законов СССР». 1990. Т. 2. С. 278, «СЗ СССР». 1929. N 4. ст. 30. 
6 Кодекс законов о труде Российской Федерации : утв. ВС РСФСР 09.12.1971 (ред. от 10.07.2001, с изм. 
от 24.01.2002). Первоначальный текст документа опубликован в издании «Ведомости ВС РСФСР». 1971, 
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государства с участием профсоюзов. КЗоТ закрепил максимальное количество часов 
ежедневной работы и продифференцировал их по отношению к недельной норме. Было 
впервые введено понятие неполного рабочего времени.  

Серьезное и постоянное внимание вопросам о рабочем времени уделяет Между-
народная организация труда в своих Конвенциях:  

- в 1919 году издана Конвенция N 1 «Об ограничении рабочего времени на про-
мышленных предприятиях до восьми часов в день и сорока восьми часов в неделю»7; 

- в 1930 году  издана Конвенция N 30 «О регламентации рабочего времени в тор-
говле и в учреждениях»8; 

- в 1934 году издана Конвенция N 43 «О продолжительности рабочего времени на 
автоматических заводах листового стекла»9; 

- в 1935 году издана Конвенция N 47 «О сокращении рабочего времени до сорока 
часов в неделю»10. 

 Также Международная организация труда в своей Рекомендации N 116 от 1962 
года «О сокращении продолжительности рабочего времени» обращает внимание госу-
дарств на проведение политики по сокращению продолжительности рабочего времени.  

ТК РФ на сегодняшний день регулирует рабочее время разделом четвертым, 
включающим 2 главы и 15 статей. Они содержат следующие определения: 

- нормальное рабочее время; 
- сокращеннее рабочее время; 
- неполное рабочее время; 
- ночное рабочее время; 
- гибкое рабочее время; 
- ненормированное рабочее время; 
- сменная работа; 
- сверхурочная работа; 
- суммированный учет рабочего времени; 
- продолжительность ежедневной работы (смены) и работы накануне нерабочих 

праздничных и выходных дней; 
В ТК РФ определена нормальная продолжительность рабочего времени – 40 часов 

в неделю (ст. 91 ТК РФ)11. В статье 92 ТК РФ определены категории работников, кото-
рым устанавливается сокращенная продолжительность рабочего времени: дети до 18 лет; 
инвалиды; лица, занятые на работах с вредными или опасными условиями труда и др. 

Федеральным законом от 01.07.2017 N 139-ФЗ были внесены дополнения в абзац 
первый статьи 94 ТК РФ по продолжительности рабочего времени лиц в возрасте до 
восемнадцати лет, получающих общее образование или среднее профессиональное об-
разование и совмещающих в течение учебного года получение образования с работой. 
Введены ограничения продолжительности ежедневной работы (смены) для работников 
                                                                                                                                                                                          
N 50, ст. 1007. Текст документа (ред. от 31.03.1988) опубликован в издании «Свод законов РСФСР», т. 2, 
с. 123. Утратил силу с 1 февраля 2002 года (Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ). 
7 Конвенция N 1 Международной организации труда "Об ограничении рабочего времени на промышлен-
ных предприятиях до восьми часов в день и сорока восьми часов в неделю» (заключена в г. Вашингтоне 
29.10.1919 – 27.01.1920). 
8 Конвенция N 30 Международной организации труда «О регламентации рабочего времени в торговле и в 
учреждениях» (заключена в г. Женеве 28.06.1930). 
9 Конвенция N 43 Международной организации труда «О продолжительности рабочего времени на авто-
матических заводах листового стекла» (заключена в г. Женеве 21.06.1934). 
10 Конвенция N 47 Международной организации труда «О сокращении рабочего времени до сорока часов 
в неделю» [рус., англ.] (заключена в г. Женеве 22.06.1935). 
11 Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018). Первоначальный 
текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», 31.12.2001, N 256, «Парламентская газе-
та», 05.01.2002, N 2-5, «Собрание законодательства РФ», 07.01.2002, N 1 (ч. 1), ст. 3. 
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в возрасте от четырнадцати до пятнадцати лет (включая лиц, получающих общее обра-
зование или среднее профессиональное образование и работающих в период каникул) – 
4 часа. Ранее абзац первый данной статьи регулировал продолжительность ежедневной 
работы (смены) лиц в возрасте от пятнадцати до шестнадцати лет – 5 часов, в возрасте 
от шестнадцати до восемнадцати лет – 7 часов.  

Лица, получающие общее образование или среднее профессиональное образование 
и совмещающие в течение учебного года получение образования с работой, могут при-
влекаться к работе на 2,5 часа в день, если их возраст от четырнадцати до шестнадцати 
лет, и на 4 часа в день (смену), если их возраст от шестнадцати до восемнадцати лет. 

С 29.06.2017 года вступила в силу новая редакция Трудового кодекса РФ. Изме-
нения внесены Федеральным законом от 18.06.2017 N 125-ФЗ. Они касаются порядка 
предоставления неполного рабочего времени, перерыва для отдыха, оплаты сверхуроч-
ных часов работы. Так, статья 101 ТК РФ дополнена абзацем вторым, согласно которо-
му работнику, работающему на условиях неполного рабочего времени, ненормирован-
ный рабочий день может устанавливаться, только если соглашением сторон трудового 
договора установлена неполная рабочая неделя, но с полным рабочим днем (сменой). 
Статья 152 ТК РФ также дополнена второй частью, определяющей, что работа, произ-
веденная сверх нормы рабочего времени в выходные и нерабочие праздничные дни и 
оплаченная в повышенном размере либо компенсированная предоставлением другого 
дня отдыха в соответствии со статьей 153 ТК РФ, не учитывается при определении 
продолжительности сверхурочной работы, подлежащей оплате в повышенном размере 
в соответствии с частью первой статьи 152 ТК РФ. 

Федеральным законом от 18.06.2017 N 125-ФЗ также были внесены дополнения, 
касающиеся работы в режиме неполного рабочего времени. Так, измененная часть пер-
вая статьи 93 ТК РФ гласит, что работнику может устанавливаться неполное рабочее 
время (день/смена/неделя) с разделением рабочего дня на части. Введено дополнение, 
что неполное рабочее время может устанавливаться как без ограничения срока, так и на 
любой согласованный сторонами трудового договора срок.  

Статья 93 ТК РФ дополнена частью второй, определяющей обязательства работо-
дателя по установлению неполного рабочего времени беременным женщинам; лицам, 
имеющим ребенка в возрасте до четырнадцати лет; лицам, имеющим ребенка-инвалида 
в возрасте до восемнадцати лет; лицам, осуществляющим уход за больным членом се-
мьи. Ранее данные обязательства содержались в первой части. Также, во второй части 
определено, что неполное рабочее время устанавливается на удобный для работника 
срок, но не более чем на период наличия обстоятельств, явившихся основанием для 
обязательного установления неполного рабочего времени, а режим рабочего времени и 
времени отдыха, включая продолжительность ежедневной работы (смены), время нача-
ла и окончания работы, время перерывов в работе, устанавливается в соответствии с 
пожеланиями работника с учетом условий производства (работы) у данного работода-
теля. После нововведений старые (вторую и третью) части принято считать частями 
третьей и четвертой соответственно. 

Рабочее время изучается не только юридической наукой, но и другими науками: 
психологией, социологией, экономикой. Каждая из них изучает аспекты рабочего вре-
мени, касающиеся своей отрасли.  

Рабочее время имеет количественные и качественные характеристики. Качествен-
ная – это выполнение определенных норм за некоторый промежуток времени. При этом 
количество произведенного труда за один и тот же промежуток может различаться. Это 
зависит от интенсивности труда. Количественные и качественные характеристики со-
ставляют меру труда. Подвижная величина меры труда – это нормы выработки, нормы 
времени, нормы обслуживания. Постоянная же величина – это само рабочее время, в 
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течение которого работник должен исполнять трудовые обязанности. В едином поня-
тии меры труда сочетание этих двух величин закономерно. Определение рабочего вре-
мени происходит в перерасчете на дни, недели, месяцы и годы. Понятия «рабочий 
день/смена», «рабочая неделя» традиционно используются при нормировании продол-
жительности рабочего времени. Величина меры труда по времени, то есть экстенсивная 
величина характеризуется рабочим днем/сменой. А интенсивная – количеством вырабо-
танной продукции за указанный период. Мера труда выражается в его продолжительно-
сти и производительности. Мера труда установлена государством для всех работ и про-
фессий. Она продифференцирована и в количественном выражении и зависит от вида 
работ и профессий, а в качественном – от значимости, сложности и вредности труда. 

Для любой организации использование рабочего времени является важнейшей со-
ставляющей производства. Это обусловлено тем, что время является одним из основ-
ных ресурсов, требуемых для производства. Его четкая структуризация и распределе-
ние на решение актуальных задач повышает эффективность производства и успешность 
организации. 

При установлении рабочего времени надо обращать внимание на уровни регули-
рования. Законодатель устанавливает правовое регулирование рамок, внутри которых 
партнеры отраслевых тарифных соглашений могут определять продолжительность и 
пространственное распределение рабочего времени, в то время конкретная норма рабо-
чего времени устанавливается в локальных нормативных актах предприятия.  

При сокращении рабочего времени вследствие применения технически более ин-
тенсивных рабочих систем возрастает необходимость разъединения рабочего времени и 
времени производства. В этом помогает фотография рабочего времени. 

Под временем производства подразумевается время от начала до конца производ-
ственной деятельности. Время производства и рабочее время не должны быть идентич-
ны. Периоды времени, когда рабочий процесс прерывается, при этом не могут быть 
приняты во внимание. Относительно нормы и, соответственно, распределения каждого 
вида рабочего времени существует ряд жестких и гибких правил регулирования, при-
чем краеугольный пункт для нормы и, соответственно, распределения вытекает из за-
конодательных норм и трудовых договоров. 

При жестком регулировании рабочего времени следует периодическое повторе-
ние блоков работы и блоков отдыха с одинаковой продолжительностью и нормой внут-
ри рассматриваемого временного пространства (неделя, месяц, год). Перемещение ра-
бочего времени, которое представляется в самой известной форме работы по сменам, 
является основной формой жестко установленной модели рабочего времени. 

Гибкое регулирование рабочего времени выработано в последние годы. Оно ха-
рактеризуется тем, что стороны трудового договора передали организацию рабочего 
времени коллективным договорам. Варианты гибкого рабочего времени могут согласо-
вываться для всего предприятия, для отдельных групп наемных работников или для от-
дельных занятых. Они содержат в себе свободное пространство для установления раз-
личной нормы и, соответственно, распределения рабочего времени, границы которо-
го устанавливаются в коллективном договоре или индивидуальном трудовом договоре. 

При работе в сокращенном рабочем режиме речь идет о трудовых отношениях, 
которые предусматривают сокращенное рабочее время, если оно является действитель-
ным для занятых на основании норм тарифного соглашения. На основании разнообраз-
ных вариантов моделей работы в сокращенном рабочем режиме предоставляет пред-
приятиям возможность занимать рабочие места с незначительным и непредвиденным 
объемом работы, но также и расширить само время производства и избежать при этом 
сверхурочной работы. В свою очередь, для занятых – это возможность адаптировать 
рабочее время к индивидуальным интересам, например уход за детьми. 
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При скользящем рабочем времени каждый работник может индивидуально опре-
делить начало и конец работы в согласованном отрезке времени и при согласовании с 
производственными потребностями. Жесткие минимальные отрезки рабочего времени 
(базовое время) расположены перед и/или после скользящих фаз. Для предприятий 
скользящее рабочее время предоставляет возможность не только сохранения, но и рас-
ширения продолжительности времени производства при сокращении рабочего времени. 

Это, разумеется, предполагает обсуждение внутри рабочих групп при учете тре-
бований предприятия. Сотрудникам дается возможность согласования начала и конца 
работы в соответствии с индивидуальными потребностями (например, графика работы 
транспорта). Контроль точности в данном случае развивается в пользу индивидуально-
го учета рабочего времени. 

При переменном рабочем времени его норма и, соответственно, распределение не 
устанавливается. Например, с работником согласовываются 160 рабочих часов в месяц. 
В какие дни и какое время будет использоваться производительный труд, может быть 
установлено по-разному. При рабочем времени в условиях проектной работы, напри-
мер при разработке программного проекта, работник длительное время предоставлен 
сам себе. При ориентированном на производственные объемы предприятия перемен-
ном рабочем времени принимается в качестве расчетного периода период времени, на-
пример, одна неделя или один месяц рабочего времени по рабочему плану предпри-
ятия. Примером служит торговля текстильными товарами или пищевыми продуктами. 
При выборе модели рабочего времени наряду с производственными условиями должны 
приниматься во внимание преимущества, которые могут вытекать из общего положе-
ния  или жизненного окружения работника. Во всех случаях, естественно, необходимо 
учитывать законодательное регулирование.  

Как уже было сказано выше, под определением «рабочее время» подразумевается 
промежуток дня, на протяжении которого сотрудник должен заниматься своими рабо-
чими обязанностями. Распределение выработки и установление графика рабочего вре-
мени внутри организации осуществляется каждым предприятием отдельно. Режим ра-
бочего времени устанавливается в Правилах внутреннего трудового распорядка, на что 
императивно указывает статья 189 ТК РФ. Руководство предприятия взаимодействует с 
профсоюзом и устанавливает этот распорядок. Также отдельным актом для установле-
ния режима рабочего времени может быть трудовой договор. Однако в нем график ра-
боты закрепляется в том случае, если он отличен от общих предписаний (ст. 100 ТК 
РФ). К примеру, была заключена индивидуальная договоренность о других временных 
рамках. Отдельные договоренности о рабочем времени между работодателем и работ-
ником являются действительными, если они не противоречат нормам вышестоящих 
нормативных актов. 

Необходимо иметь в виду, что время, отработанное фактически, не всегда совпа-
дает с нормой времени, которая установлена в локальном нормативном акте «Правила 
внутреннего трудового распорядка» либо в трудовом договоре. Работа сверх нормы ра-
бочего времени также является рабочим временем и, помимо всех вытекающих право-
вых последствий, оплачивается в повышенном размере. Повышенная оплата произво-
дится в обязательном порядке, даже если работодатель привлекал работника к сверх-
урочной работе в нарушение законодательства. 

Хочется отметить, что не последнюю роль в системе организации рабочего вре-
мени играет планирование. Многие его рассматривают как установление графика, од-
нако данное определение включает в себя более широкое значение. На практике время 
не такой ресурс, которым управляют. Возможно лишь регулировать и влиять на его ис-
пользование. 
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То есть основная цель планирования – это распределение работы каждого сотруд-
ника в установленный срок таким образом, чтобы эффективность его труда была мак-
симальной. 

Программа для планирования рабочего времени – это перечень пошаговых задач, 
каждая из которых служит достижению основной цели. Сюда могут входить следую-
щие действия: 

- стремление к росту эффективности труда – может рассматриваться как в общем 
порядке по предприятию, так и индивидуально для каждого работника; 

- осуществление контроля над работой и временных затрат на ее выполнение; 
- оптимизация процессов, исключение лишних действий и неэффективных аспек-

тов, негативно влияющих на производительность; 
- анализ существующей ситуации и деятельность по улучшению планирования и 

используемых методов; 
- установление порядка действий с назначением приоритетов, которые определят 

степень важности тех или иных задач; 
- разграничение между рабочим и личным временем. 
Последний пункт направлен на минимизацию потерь рабочего времени на произ-

водстве. 
Система планирования труда – это поэтапный процесс. Основывается он на ана-

лизе выработки и установлении тех норм, которые нужны для реализации поставлен-
ных задач. Чаще всего в этих случаях используется хронометраж. На основе получен-
ных данных можно составить наглядную картину, сколько труда и времени требуется 
для выполнения определенной работы.  

Очевидно, что работодатель должен организовать кадровый учет и учет времени, 
отработанного сотрудником фактически. Причем эта процедура должна рассматривать-
ся работодателем не только как обязанность, но и как проведение контрольных меро-
приятий для проверки трудовой дисциплины. 

Учет рабочего времени любая организация ведет прежде всего для того, чтобы 
контролировать соблюдение трудовой дисциплины. 

Основные направления контроля: 
- контроль за своевременным приходом на рабочее место. Такой вид контроля 

помогает  выявить нарушителей трудовой дисциплины – лиц, опаздывающих на рабо-
ту, отсутствующих на рабочем месте в начале рабочего дня; 

- контроль за нахождением работников на рабочем месте в течение дня.  Такой 
вид контроля помогает выявить сотрудников, оставляющих рабочее место без уважи-
тельной причины, и оценить соблюдение графика перерыва для отдыха и питания; 

- контроль за своевременным уходом сотрудников по окончании рабочего дня.  
Такой вид контроля помогает определить уход с работы ранее установленного времени 
или задержки на работе по личной инициативе работника; 

- учет времени, отработанного фактически. Такой вид учета помогает вести учет 
производственных простоев, больничных, отпусков и прочих моментов; 

- учет отсутствия на рабочем месте без уважительных причин в течение всего ра-
бочего дня или отсутствия на рабочем месте без уважительных причин более четырех 
часов подряд в течение рабочего дня. 

Полученным в ходе вышеуказанных направлений результатам учета рабочего 
времени персонала дается оценка: определяются причины, послужившие нарушениям 
трудовой дисциплины. В случае обнаружения уважительных причин взыскание может 
не применяться. Обязательным документов в таких случаях является объяснительная. 
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Такая форма учета способствует контролю за оформлением табеля учета рабочего 
времени, являющегося первичным документом для исчисления заработной платы, пре-
мий, доплат, компенсационных и стимулирующих выплат. 

Такой контроль, как правило, носит временной характер: определяется время опо-
зданий, ранних уходов с работы, отсутствия на рабочем месте. Помимо этого, руково-
дители проявляют интерес к учету рабочего времени сотрудников по существу, а имен-
но: чем занимается сотрудник в рабочее время и действительно ли он исполняет возло-
женные на него функциональные обязанности. 

Внедрить и отладить такой контроль намного сложнее.  В организации должна 
быть введена в действие эффективная система мотивации труда. Помимо мотивации, 
необходимо применять особые способы контроля за работниками. 

Организация контроля временного характера должна быть осуществлена на пред-
приятии как в интересах кадровой службы, так и в интересах службы безопасности. 

Решить такую непростую задачу, особенно при большом штате или наличии 
множества подразделений и удаленных филиалов, помогает внедрение автоматизиро-
ванной системы контроля, позволяющей организовать допуск к рабочему месту. 

В штате любой организации могут быть сотрудники, которые работают по особо-
му графику. Как осуществлять контроль их рабочего времени? Здесь подход чаще всего 
индивидуален, но все же опирается на положения трудового договора. 

С дистанционным сотрудником работодатель может заранее оговорить некоторые 
контрольные моменты в договоре: 

- время, когда он обязан быть на связи;  
- сроки выполнения работ или предоставления тех или иных данных; 
- обязанность предупреждать заранее об отсутствии на рабочем месте и другие 

вопросы. 
С работником-инвалидом, который работает на дому, также нужно предусмотреть 

все возможные спорные моменты в период обсуждения договора. 
Работодатель не вправе навязывать сотруднику рабочее время сверх нормы установ-

ленных для него рабочих часов в неделю. Но при согласии сотрудника это можно преду-
смотреть в договоре с предоставлением отпуска за ненормированный рабочий день. 

Подобные вопросы должны решаться в организации индивидуально, по согласо-
ванию с сотрудником и с соблюдением действующего законодательства. 

В организации в обязательном порядке ведется табель учета рабочего времени – 
это унифицированная форма документа, которая отображает информацию о явках и 
пропусках работы для каждого из сотрудников. Ведется такой документ как в ручном 
режиме, заполнением формы Т-12, так и в электронном варианте по образцу Т-13. Со-
ставляется он обычно на тот календарный период, за который начисляется заработная 
плата. Составляется табель учета по следующей схеме: 

- назначенный сотрудник отмечает посещаемость каждого из работников в уста-
новленный период, проставляет реквизиты документа и свою подпись; 

- документ направляется руководителю отделения и подписывается им; 
- после этого акт направляется в бухгалтерию, которая заполняет свою часть и 

рассчитывает итоговую зарплату. 
Для заполнения используются буквенные или кодовые обозначения, в начале до-

кумента обычно приводится их стандартный перечень. 
Срок хранения табеля учета рабочего времени в организации определяется со-

гласно Приказу Минкультуры России от 25.08.2010 N 558 «Об утверждении Перечня 
типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельно-
сти государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с ука-
занием сроков хранения» и составляет 5 лет. При тяжелых, вредных и опасных услови-
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ях труда – 75 лет (ст. 586 Перечня). Это обусловлено необходимостью учитывать стаж 
работы при начислении пенсионных и страховых выплат. 

Учет рабочего времени персонала очень важен для любой организации. Он позво-
ляет повысить трудовую дисциплину, увеличить производительность труда или эффек-
тивность работы, сократить затраты. 
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WORKING TIME: BRIEF REVIEW OF REGULATORY DOCUMENTS 

 AND ACTUAL PROBLEMS OF ITS ORGANIZATION 
 

Keywords: time, labor, working time, labor relations, labor legislation, rationing, work-
ing hours, types of working time, part-time, reduced working hours. 

 
The concept of "working time" is considered, an analysis of existing definitions of work-

ing time is conducted, its general definition is proposed. A description is given of each char-
acteristic of working time from the proposed definition, the meaning of the working time re-
gime as a legal category. 

The way of development of legal regulation of working time is presented. A brief histor-
ical review of the establishment of working time regimes in our country is given. The begin-
ning of the establishment of the regulatory and legal framework of the institute of working 
time in Russia - the Law of the Russian Empire of 1897, which includes provisions on the du-
ration and distribution of working time, on night time, on weekends and holidays, is deter-
mined. Particular attention is paid to the analysis of normative acts of the last century, which 
contain provisions on working time. The periods of introduction of concepts are defined: 
weekly norm of time, reduced working time; The introduction of the norm of working hours in 
the amount of 8 hours. Changes in the Labor Code of the RSFSR concerning working hours 
since 1918 are considered, as well as some extracts from the current Labor Code of the Rus-
sian Federation, which are relevant today. Changes and additions to the Labor Code of the 
Russian Federation for the current and previous years are considered in detail. 

Quantitative and qualitative characteristics of working time are revealed. The defini-
tions of production time, hard regulation of working time, flexible regulation of working 
hours, reduced work mode, sliding work mode, variable work mode are given. 

It is established that the working time regime in the organization is determined by the 
rules of the internal labor schedule, and the working time is recorded through the registration 
of the time sheet, which is the primary document for the calculation of wages, bonuses, sur-
charges, compensatory and incentive payments. 

The article refers to the following regulatory documents that regulate working hours: 
the Labor Code of the Russian Federation, the Law of the Russian Empire of 02.06.1897, the 
Labor Code of the RSFSR, the Conventions and Recommendations of the International Labor 
Organization, federal laws and other sources. 
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МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ИССЛЕДОВАНИЯ  

ПРОЦЕССА МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ  
В ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Ключевые слова: маркетинг, планирование, маркетинговое планирование, 

маркетинговая концепция, стратегическое планирование, оперативное планирование. 
 
Тенденции развития отечественных организаций говорят о постоянной 

переориентации их на деятельность в рыночных условиях. Это требует адаптации 
всей структуры управления к новым факторам. В современных условиях развития 
деятельность организаций опирается на построение перспективных планов, которые 
должны учитывать особенности самой организации и факторы внешнего окружения. 
Здесь немаловажное значение уделяется маркетинговому планированию. Применение 
планирования создает такие важные преимущества, как возможность подготовки к 
использованию будущих благоприятных условий, улучшение координации действий в 
организации, увеличение возможности в обеспечении организации необходимой 
информацией и т.п. 

Актуальность выбранной темы в условиях современной экономики заключается в 
необходимости маркетингового планирования как инструмента, позволяющего 
организации быть готовой к рыночным колебаниям, повышению конкурентоспособности, 
привлечению большего количества потребителей, удержанию постоянных клиентов и т.п. 

 
Маркетинговое планирование – это процесс поиска концепции, позволяющей 

максимально удовлетворить потребности населения путем построения гипотез о буду-
щих изменениях во внешней среде и целенаправленного поиска, оценки и выбора аль-
тернатив решения проблем. 

Маркетинговое планирование включает в себя анализ исходной ситуации, 
определение целей маркетинга, разработку, оценку и выбор альтернативных 
стратегических действий, конкретизацию в процессе оперативного планирования, 
координацию различных частей плана. Он отражает способ, которым предприятие 
будет достигать свои цели на рынке сбыта.  

Так, любое маркетинговое планирование необходимо начинать с глубокого 
анализа ситуации и только потом формулировать задачи маркетинга. Данный подход 
отражен в рис. 1. 

В первую очередь определяют стратегические цели маркетинга. Для этого 
конкретизируют и операционализируют задачи маркетинга. Затем составляют 
стратегический маркетинговый план, отражающий способ, которым организация будет 
достигать этих целей. Он же задает основные нормы поведения организации при 
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взаимодействии с другими участниками рынка. На основе стратегического 
маркетингового плана определяют оперативные цели маркетинга. И, уже ориентируясь 
на них, выбирают соответствующие маркетинговые инструменты. Наконец, 
оперативные маркетинговые планы позволяют реализовать стратегические цели в 
конкретных мероприятиях. 

Любое планирование происходит по принципу снижения сложности, так как 
количество потенциально важной информации практически не ограничено. Основной 
механизм снижения сложности – отфильтровывание определенной информации и 
построение гипотез. По этой причине планирование – высокоизбирательный процесс. В ходе 
планирования формируют предположения о значимости тех или иных действий и на основе 
этих предположений определяют программу действий. С этой программой организация 
может производить однозначные действия, даже если среда сильно изменяется. Чтобы 
компенсировать риск выбора при планировании, проводят стратегический контроль, а 
именно, тщательно проверяют потенциал стратегических планов и идентифицируют 
возможные угрозы. Здесь планирование и контроль представлены как процессы 
управления, которые происходят параллельно и дополняют друг друга. 

 
 
Рис. 1. Задачи маркетинга и создание маркетинговой концепции в организации 
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Стратегическое маркетинговое планирование предполагает решение о 
долгосрочном позиционировании. Дело в том, что позиционирование предполагает 
«обучение» клиентов, а этот процесс требует много времени. Кроме того, он протекает 
успешно, если не меняется по содержанию. 

Маркетинговое планирование зависит от внешней, рыночной среды и, значит, его 
нужно адаптировать к её условиям, поскольку повлиять на эти условия организация не 
в состоянии, следовательно, среда детерминирует маркетинговое планирование. А его 
функция практически сводится к механической адаптации маркетинговой концепции к 
изменениям в рыночной среде. Согласно этому подходу, маркетинг реактивен, он 
ориентирован на существующие потребности клиентов и установленные правила 
конкуренции.  

Здесь есть определенные ограничения – создать необходимые возможности 
организации можно только постепенно. Это длительный процесс, сокращать который 
нельзя. Возможности маркетингового планирования определяют его гибридный 
характер. С одной стороны, маркетинговая концепция должна быть адаптирована к 
рыночным и организационным факторам, которые нельзя изменить, поскольку это 
потребует недопустимо высоких затрат. С другой стороны, все маркетинговое 
планирование должно быть нацелено на изменение общих условий среды, если это 
возможно и целесообразно для достижения целей организации [17]. 

Маркетинговое планирование является одним из основных инструментов 
деятельности по продвижению продукции организации на рынок, позволяющей ей 
быть конкурентоспособной и привлекательной для потребителя. 

Обобщая вышеизложенное, сформулируем полное определение маркетингового 
планирования в организации. Это  процесс поиска концепции, позволяющей макси-
мально удовлетворить потребности населения, путем построения гипотез о будущих 
изменениях во внешней среде и целенаправленного поиска, оценки и выбора альтерна-
тив решения проблем, в целях удовлетворения спроса и получения прибыли. 

Оценка состояния маркетингового планирования в организации заключается в 
необходимости отслеживания состояния внешней и внутренней среды организации, где 
главными звеньями выступают поставщики, потребители, сотрудники организации и 
т.п. В табл. 1 представлена последовательность маркетингового планирования в 
организации, разработанная на основных задачах коммерческой и маркетинговой 
деятельности организации. 

Проанализировав данные табл. 1, можно сказать, что маркетинговое 
планирование начинается со сбора и анализа информации и кончается разработкой 
мероприятий по контролю за результатами. 

При оценке состояния маркетингового планирования в организации основными 
источниками информации являются данные отчетности отдела маркетинга, отдела 
сбыта, бухгалтерской отчетности, официальные статистические данные, статьи в СМИ 
и др. Данная информация способствует получению полной картины дел в организации. 

Так как оценка состояния маркетингового планирования является отражением 
результатов маркетинговой деятельности в организации, то анализу должны 
подвергаться результаты деятельности в контексте «стоимость-эффективность». 
Необходимо провести анализ всех элементов комплекса маркетинга. 
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Таблица 1 
Этапы маркетингового планирования в организации 

Этап Содержание

I 
Анализ 

коммерческой 
деятельности 
организации 

1. Анализ внешней среды организации:
- деловая и экономическая внешняя среда: состояние экономики, финансовая 
политика, социально-культурные условия, технологические условия, социально-
экономические условия внутри компании; 
- рыночная среда: общее состояние рынка, развитие рынка (продукты, цена, 
физическое распределение), каналы распределения, коммуникации (реклама, 
выставки, сбытовые службы, связи с общественностью), состояние отрасли; 
- среда конкурентов (экономическое, финансовое, технологическое состояние, 
маркетинговая деятельность). 
2. Анализ финансовых результатов деятельности: 
- систематический контроль за выполнением планов реализации продукции и 
получением прибыли; 
- определение влияния как объективных, так субъективных факторов на финансовые 
результаты; 
- выявление резервов увеличения суммы прибыли и рентабельности; 
- оценка работы организации по использованию выявленных резервов. 
3. Детальный анализ маркетинговой деятельности: объем продаж, рыночная доля, 
прибыль, маркетинговые процедуры, организация маркетинга, контроль 
маркетинговой деятельности, анализ всех элементов комплекса маркетинга. 
4. Анализ системы маркетинга: цели маркетинга, стратегии маркетинга и 
обязанности руководителей в области маркетинга, информационная система, 
система планирования, система контроля, взаимодействие с другими функциями 
управления, анализ прибыльности, анализ по критерию «стоимость - 
эффективность». 
5. Анализ трудовых ресурсов организации: 
- анализ обеспеченности организации кадрами (по полу, по возрасту, по профессиям 
и по квалификации, по семейному положению и т.д.);  
- анализ движения рабочей силы в организации;  
- анализ состава и структуры персонала организации;  
- анализ использования рабочего времени;  
- анализ производительности труда. 
- анализ соотношения темпов роста средней заработной платы и средней 
производительности труда;  
6. Анализ торгово-технологического цикла организации. 
Проводится оценка связей между подразделениями организации. 

II 
Формирование 
проблем и 

возможностей 
организации 

Формирование предложений по отношению к внешним факторам организации, 
которые могут воздействовать на неё и в то же время являются неподконтрольными 
ей. 

III 
Постановка целей 
коммерческой 
деятельности 
организации 

Цели коммерческой деятельности: 
- установление хозяйственных и партнерских связей с субъектами рынка;  
- изучение и анализ источников закупки товаров;  
- согласование связи производства с потреблением товаров, ориентированных на 
спрос покупателей (ассортимент, объем и обновление выпускаемой продукции);  
- осуществление купли и продажи товаров с учетом рыночной среды;  
- расширение существующих и перспективное развитие целевых рынков товаров;  
- сокращение издержек обращения товаров. 
Четыре варианта постановки маркетинговых целей: 
1) существующие продукты для существующих рынков; 
2) новые продукты для существующих рынков; 
3) существующие продукты для новых рынков; 
4) новые продукты для новых рынков. 
Стержнем целей коммерческой деятельности должна быть специфика продукции 
или потребность в ней. Ее, по возможности, следует ориентировать не на группы 
покупателей, а на потребности, так как покупатели – категория непостоянная. 
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Продолжение табл. 1 
Этап Содержание 

IV 
Постановка 
стратегии 

коммерческой 
деятельности 

Стратегии коммерческой деятельности рассматриваются в тесной взаимосвязи с 
маркетинговой деятельностью и охватывают четыре главных элемента комплекса 
маркетинга: продукт, цену, продвижение продукта и доставку продукта 
потребителю. 

V 
Разработка 
планов по 

ассортименту и  
реализации 
продукции 

Оценка выполнения плана по объему валовой, товарной, реализованной продукции; 
анализ использования возможностей организации по оптимизации объемов 
реализации с учетом изменения спроса и предложения на рынке, объективности 
установления цен. 
Анализ состава продукции и выполнения плана по ассортименту и объему 
реализации, оценка эффективности маркетинговой и товарной политики. 
Включает следующие стадии: 
- закупка материально-технических ресурсов и товаров; 
- рекламно-информационные работы; 
- организация продаж; 
- управление товарными запасами; 
- установление условий оплаты. 

 VI 
Разработка плана 
послепродажного 
обслуживания 
потребителей 

Включает в себя гарантийное и техническое обслуживание. Эти стадии 
подразумевают создание лояльной клиентской базы организации. 

VII 
Разработка 

мероприятий по 
контролю за 
результатами 
маркетингового 
планирования 
коммерческой 
деятельности 
организации 

Установление стандартов (критериев), относительно которых осуществляется 
измерение прогресса в реализации планов коммерческой деятельности. Измерение 
прогресса может осуществляться и для годового интервала времени, и в 
квартальном разрезе, и для каждого месяца или недели. 

 
В данной статье авторами предложен методический инструментарий исследова-

ния состояния маркетингового планирования в организации, который позволит опреде-
лить уровень развития данного вида деятельности. Аналитические показатели разрабо-
таны в соответствии с этапами маркетингового планирования в организации (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Аналитические показатели для исследования процесса  
маркетингового планирования в организации 

 
Показатель 

Содержание показателя Интег-
ральный 

Индивидуальный 

1 2 3
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 Коэффициент выполнения 
оценки деловой  и экономиче-
ской внешней среды 

Доля фактически выполняемых работ по состоянии 
внешней деловой и экономической среды в общем 
объеме работ сотрудников, задействованных в 
маркетинговом планировании в организации 

 
Коэффициент выполнения 
оценки рыночной среды 

Доля фактически выполняемых работ по оценке 
состояния рыночной среды в общем объеме работ 
сотрудников, задействованных в маркетинговом 
планировании в организации 
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Продолжение табл. 2 
1 2 3

 

 
Коэффициент выполнения 
оценки состояния среды кон-
курентов 

Доля фактически выполняемых работ по оценке 
состояния среды конкурентов в общем объеме ра-
бот сотрудников, задействованных в маркетинго-
вом планировании в организации 

 

Коэффициент выполнения 
оценки детального анализа 
маркетинговой деятельности 

Доля фактически выполняемых работ в детальном 
анализе маркетинговой деятельности  в общем 
объеме работ сотрудников, задействованных в 
маркетинговом планировании в организации 

 
Коэффициент  выполнения 
анализа системы маркетинга 

Доля фактически выполняемых работ по оценке 
состояния системы маркетинга в общем объеме 
работ сотрудников, задействованных в маркетин-
говом планировании в организации 

 
Коэффициент выполнения 
анализа трудовых ресурсов 
организации 

Доля фактически выполняемых работ по оценке 
трудовых ресурсов в общем объеме работ сотруд-
ников, задействованных в маркетинговом планиро-
вании в организации 

 

Коэффициент выполнения 
анализа торгово-
технологического цикла в ор-
ганизации 

Доля фактически выполняемых работ в анализе 
торгово-технологического цикла организации в 
общем объеме работ сотрудников, задействован-
ных в маркетинговом планировании в организации. 

 

Коэффициент регламентации 
деятельности между работни-
ками, участвующими в про-
цессе анализа коммерческой 
деятельности организации 

Доля работников, участвующих в процессе анализа 
коммерческой деятельности, имеющих утвержден-
ные должностные инструкции в общей численно-
сти работников, участвующих в процессе марке-
тингового планирования коммерческой деятельно-
сти организации

 

Коэффициент регламентации 
функций работников, участ-
вующих в процессе анализа 
коммерческой деятельности 

Доля утвержденных положением функций, факти-
чески выполняемых работниками, участвующими в 
процессе анализа коммерческой деятельности, в 
общем количестве утвержденных положением 
функций, возложенных на них 

 
Коэффициент применения 
передовых методов и техноло-
гий в данном процессе 

Доля применения передовых методов и технологий 
в данном процессе к общему числу принимаемых 
решений 

 К
оэ
фф

иц
ие
нт

 с
ос
то
ян
ия

   
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 п
ро
бл
ем

 и
 

во
зм
ож

но
ст
ей

 о
рг
ан
из
ац
ии

  

 Коэффициент выполнения 
процесса формирования про-
блем и возможностей органи-
зации 

Доля фактически выполняемых работ по формиро-
ванию проблем и возможностей организации в об-
щем объеме работ сотрудников, задействованных в 
маркетинговом планировании в организации 

 
Коэффициент регламентации 
деятельности между работни-
ками, участвующими в про-
цессе формирования проблем 
и возможностей организации

Доля работников, участвующих в процессе форми-
рования проблем и возможностей организации, 
имеющих утвержденные должностные инструкции 
в общем объеме работ сотрудников, задействован-
ных в маркетинговом планировании в организации

 Коэффициент регламентации 
функций работников, участ-
вующих в процессе формиро-
вания проблем и возможно-
стей организации 

Доля утвержденных положением функций, факти-
чески выполняемых работниками, участвующими в 
процессе формирования проблем и возможностей 
организации, в общем количестве утвержденных в 
данной деятельности

 Коэффициент насыщенности
оргтехникой 

Доля работников, участвующих в процессе форми-
рования проблем и возможностей организации, 
обеспеченных средствами оргтехники в соответст-
вии с нормами, в общем количестве работников, 
участвующих в данном процессе  
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Продолжение табл. 2 
1 2 3
  Коэффициент применения 

передовых методов и техноло-
гий в данном процессе 

Доля применения передовых методов и технологий 
в данном процессе к общему числу принимаемых 
решений 

 Коэффициент привлечения 
дополнительного программ-
ного обеспечения в процессе 
формирования проблем и воз-
можностей организации 

Доля работников, участвующих в процессе форми-
рования проблем и возможностей организации, 
использующих дополнительное программное обес-
печение, в общем количестве работников, участ-
вующих в данном процессе 
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 Коэффициент выполнения 
процесса постановки целей 
коммерческой деятельности 
организации 

Доля фактически выполняемых работ в процессе 
постановки целей коммерческой деятельности ор-
ганизации в общем объеме работ сотрудников, за-
действованных в маркетинговом планировании в 
организации

 
Коэффициент регламентации 
деятельности между работни-
ками, участвующими в про-
цессе постановки целей ком-
мерческой деятельности орга-
низации 

Доля работников, участвующих в процессе поста-
новки целей коммерческой деятельности организа-
ции, имеющих утвержденные должностные инст-
рукции, в общем объеме работ сотрудников, задей-
ствованных в маркетинговом планировании в орга-
низации 

 Коэффициент регламентации 
функций работников, участ-
вующих в процессе постанов-
ки целей коммерческой дея-
тельности организации 

Доля утвержденных положением функций, факти-
чески выполняемых работниками, участвующими в 
процессе постановки целей коммерческой деятель-
ности организации, в общем количестве утвер-
жденных в данной деятельности 

 Коэффициент насыщенности 
оргтехникой 

Доля работников, участвующих в процессе поста-
новки целей коммерческой деятельности организа-
ции, обеспеченных средствами оргтехники в соот-
ветствии с нормами, в общем количестве работни-
ков, участвующих в данном процессе  

 Коэффициент применения 
передовых методов и техноло-
гий в данном процессе 

Доля применения передовых методов и технологий 
в данном процессе к общему числу принимаемых 
решений 

 Коэффициент привлечения 
дополнительного программ-
ного обеспечения в процессе 
постановки целей коммерче-
ской деятельности организа-
ции

Доля работников, участвующих в процессе поста-
новки целей коммерческой деятельности организа-
ции, использующих дополнительное программное 
обеспечение, в общем количестве работников, уча-
ствующих в данном процессе 
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 Коэффициент выполнения 
процесса постановки страте-
гии коммерческой деятельно-
сти организации 

Доля фактически выполняемых работ в процессе 
постановки стратегии коммерческой деятельности 
организации в общем объеме работ сотрудников, 
задействованных в маркетинговом планировании в 
организации

 
Коэффициент регламентации 
деятельности между работни-
ками, участвующими в про-
цессе постановки  
стратегии коммерческой дея-
тельности организации 

Доля работников, участвующих в процессе поста-
новки стратегии коммерческой деятельности орга-
низации, имеющих утвержденные должностные  
инструкции, в общем объеме работ сотрудников, 
задействованных в маркетинговом планировании в 
организации 
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Продолжение табл. 2 
1 2 3
  Коэффициент регламентации 

функций работников, участ-
вующих в процессе постанов-
ки стратегии коммерческой 
деятельности организации

Доля утвержденных положением функций, факти-
чески выполняемых работниками, участвующими в 
процессе постановки стратегии коммерческой дея-
тельности организации, в общем количестве ут-
вержденных в данной деятельности 

 Коэффициент насыщенности 
оргтехникой 

Доля работников, участвующих в процессе поста-
новки стратегии коммерческой деятельности орга-
низации, обеспеченных средствами оргтехники в 
соответствии с нормами, в общем количестве ра-
ботников, участвующих в данном процессе 

 Коэффициент применения 
передовых методов и техноло-
гий в данном процессе 

Доля применения передовых методов и технологий 
в данном процессе к общему числу принимаемых 
решений 

 Коэффициент привлечения 
дополнительного программ-
ного обеспечения в процессе 
постановки стратегии ком-
мерческой деятельности орга-
низации 
 

Доля работников, участвующих в процессе поста-
новки стратегии коммерческой деятельности орга-
низации, использующих дополнительное про-
граммное обеспечение, в общем количестве работ-
ников, участвующих в данном процессе. 
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 Коэффициент выполнения 
процесса разработки плана и 
реализации продукции 

Доля фактически выполняемых работ в процессе 
разработки плана и реализации продукции в общем 
объеме работ сотрудников, задействованных в 
маркетинговом планировании в организации

 
Коэффициент регламентации 
деятельности между работни-
ками, участвующими в про-
цессе разработки плана и реа-
лизации продукции 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки плана и реализации продукции, имеющих 
утвержденные должностные инструкции, в общем 
объеме работ сотрудников, задействованных в 
маркетинговом планировании в организации 

 Коэффициент регламентации 
функций работников, участ-
вующих в процессе разработ-
ки плана и реализации про-
дукции 

Доля утвержденных положением функций, факти-
чески выполняемых работниками, участвующими в 
процессе разработки плана и реализации продук-
ции, в общем количестве утвержденных в данной 
деятельности

 Коэффициент насыщенности 
оргтехникой 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки плана и реализации продукции, обеспечен-
ных средствами оргтехники в соответствии с нор-
мами, в общем количестве работников, участвую-
щих в данном процессе 

 Коэффициент множественно-
сти подчинения 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки плана и реализации продукции, не имеющих 
двойного (тройного) подчинения, в общем числе 
работников, участвующих в данном процессе  

 Коэффициент привлечения 
дополнительного программ-
ного обеспечения в процессе 
разработки плана и реализа-
ции продукции 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки плана и реализации продукции, использую-
щих дополнительное программное обеспечение, в 
общем количестве работников, участвующих в 
данном процессе
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Коэффициент выполнения 
процесса разработки плана 
послепродажного обслужива-
ния потребителей 

Доля фактически выполняемых работ в процессе 
разработки плана послепродажного обслуживания 
потребителей в общем объеме работ сотрудников, 
задействованных в маркетинговом планировании в 
организации 
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Продолжение табл. 2 
1 2 3
 

 
Коэффициент регламентации 
деятельности между работни-
ками, участвующими в про-
цессе разработки плана после-
продажного обслуживания 
потребителей 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки плана послепродажного обслуживания по-
требителей, имеющих утвержденные должностные 
инструкции, в общем объеме работ сотрудников, 
задействованных в маркетинговом планировании в 
организации 

 Коэффициент регламентации 
функций работников, участ-
вующих в процессе разработ-
ки плана послепродажного 
обслуживания потребителей 

Доля утвержденных положением функций, факти-
чески выполняемых работниками, участвующими в 
процессе разработки плана послепродажного об-
служивания потребителей, в общем количестве 
утвержденных в данной деятельности 

 Коэффициент насыщенности 
оргтехникой 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки плана послепродажного обслуживания по-
требителей, обеспеченных средствами оргтехники 
в соответствии с нормами, в общем количестве 
работников, участвующих в данном процессе  

 Коэффициент применения 
передовых методов и техноло-
гий в данном процессе 

Доля применения передовых методов и технологий 
в данном процессе к общему числу принимаемых 
решений 

 Коэффициент привлечения 
дополнительного программ-
ного обеспечения в процессе 
разработки плана послепро-
дажного обслуживания потре-
бителей 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки плана послепродажного обслуживания по-
требителей, использующих дополнительное про-
граммное обеспечение, в общем количестве работ-
ников, участвующих в данном процессе 
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Коэффициент выполнения 
процесса разработки меро-
приятий по контролю за ре-
зультатами маркетингового 
планирования коммерческой 
деятельности организации

Доля фактически выполняемых работ в процессе 
разработки мероприятий по контролю за результа-
тами маркетингового планирования коммерческой 
деятельности организации в общем объеме работ 
сотрудников, задействованных в данной деятель-
ности

 
Коэффициент регламентации 
деятельности между работни-
ками, участвующими в про-
цессе разработки мероприятий 
по контролю за результатами 
маркетингового планирования 
коммерческой деятельности 
организации 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки мероприятий по контролю за результатами 
маркетингового планирования коммерческой дея-
тельности организации, имеющих утвержденные 
должностные инструкции, в общем объеме работ 
сотрудников, задействованных в данной деятель-
ности 

 Коэффициент регламентации 
функций работников, участ-
вующих в процессе разработ-
ки мероприятий по контролю 
за результатами маркетинго-
вого планирования коммерче-
ской деятельности организа-
ции

Доля утвержденных положением функций, факти-
чески выполняемых работниками, участвующими в 
процессе разработки мероприятий по контролю за 
результатами маркетингового планирования ком-
мерческой деятельности организации, в общем ко-
личестве утвержденных в данной деятельности 

 Коэффициент насыщенности 
оргтехникой 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки мероприятий по контролю за результатами 
маркетингового планирования коммерческой дея-
тельности организации, обеспеченных средствами 
оргтехники в соответствии с нормами, в общем 
количестве работников, участвующих в данном 
процессе  
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Окончание табл. 2 
1 2 3
  Коэффициент применения 

передовых методов и техноло-
гий в данном процессе

Доля применения передовых методов и технологий 
в данном процессе к общему числу принимаемых 
решений

 Коэффициент привлечения 
дополнительного программ-
ного обеспечения в процессе 
разработки мероприятий по 
контролю за результатами 
маркетингового планирования 
коммерческой  деятельности 

Доля работников, участвующих в процессе разра-
ботки мероприятий по контролю за результатами 
маркетингового планирования коммерческой дея-
тельности организации, использующих дополни-
тельное программное обеспечение, в общем коли-
честве работников, участвующих в данном процес-
се.

 
После присвоения числовых значений каждому коэффициенту по формуле 1 рас-

считывается интегральный показатель, являющийся конечной оценкой состояния про-
цесса маркетингового планирования. 

 ,    (1) 
где Xинт – интегральный показатель; 

Xi – индивидуальный показатель; 
i – номер показателя. 
Интегральное значение полученных оценок в организации даст представление о 

состоянии данной деятельности в организации. Чем ближе полученное значение к 1, 
тем выше уровень развития данного вида деятельности. 

Оценка процесса маркетингового планирования в организации по предложенной 
методике может осуществляться как на основе экспертных оценок, так и силами самой 
организации. Эта работа необходима при планировании хозяйственной деятельности, 
выявлении причин невыполнения плановых заданий, изыскании потенциалов развития 
маркетингового планирования, позволит определить слабые и сильные стороны данной 
деятельности и сконцентрировать все усилия на направлениях, являющихся наиболее 
перспективными и доходными. 
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Trends in the development of domestic organizations suggest a constant reorientation of 

their activities in market conditions. This requires the adaptation of the entire management 
structure to new factors. In modern conditions of development, the activities of organizations rely 
on the construction of long-term plans, which must take into account the characteristics of the 
organization itself and factors of the external environment. Here the marketing planning is really 
important. The use of planning creates such important advantages as the possibility of preparing 
for the use of future favorable conditions, improving coordination in the organization, increas-
ing the ability to provide the organization with the necessary information, etc. 

The relevance of the chosen topic in the modern economy is the need for marketing 
planning as a tool that allows an organization to be ready for market fluctuations, increase 
competitiveness, attract more consumers, retain regular customers, and so on. 
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НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ УЧЕТА  
В КОНЦЕПЦИИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

 
Ключевые слова: природоохранные расходы, экологические затраты, устойчивое 

развитие, МСФО 16,  стратегия. 
 
Рассматриваются  направления совершенствования учета в концепции устойчи-

вого развития. Особое внимание уделено практике деятельности в области устойчи-
вого развития  крупных корпораций. Отмечается, что научные сообщества направле-
ны на формирование концепции устойчивого развития и выработку ее понятийного 
аппарата. По мнению российских и зарубежных специалистов, данная концепция – это 
модель движения вперед, сочетающая в себе три основных аспекта: экологический, 
экономический и социальный. Констатируется, что в учете зарубежных компаний для 
руководства принимается документ МФАК: Международный  руководящий документ 
«Учет рационального природопользования». В указанном документе отмечается, что 
эффективность поставщиков является важной проблемой как на национальном уров-
не, так и в рамках международных  торговых операций, которые имеют неэффектив-
ность производственно-сбытовой цепочки с совокупным влиянием на корпоративных 
покупателей. Сотрудничество с поставщиками в области учета экологических из-
держек может помочь сократить отходы и затраты, связанные с закупкой сырья, 
повышением производительности и увеличением экономии за счет сокращения отхо-
дов, вызванных неэффективной практикой.  

 
Под устойчивым развитием экономического субъекта следует понимать процесс 

непрерывного и сбалансированного развития и взаимодействия социальной, экономи-
ческой и экологической сфер экономического субъекта  при сохранении ресурсного ба-
ланса и способности развиваться в условиях влияния внешних и внутренних факторов 
среды и риска предпринимательской деятельности. 

В условиях высокой изменчивости и динамичности факторов внешней среды, вы-
сокой конкуренции на целевых рынках для предприятия становится актуальным спо-
собность быстро приспосабливаться к новой ситуации. Механизмы, базирующиеся на 
концепции устойчивого развития, являются одними из самых эффективных в среде 
управления предприятием. Выводы, сделанные в результате проведения анализа устой-
чивого развития организаций, дают возможность своевременно реагировать на стреми-
тельные изменения рыночных условий, снижать риски финансово-хозяйственной дея-
тельности предприятия, обеспечить сбалансированное развитие экономического субъ-
екта и долгосрочную конкурентоспособность. Следовательно, необходимо разработать 
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и применить методы и инструменты оценки финансово-хозяйственной деятельности, 
направленной на повышение и приумножение возможностей экономических субъектов. 

Анализируя литературу в данной области, делаем вывод, что научные сообщества 
направлены на формирование концепции устойчивого развития и выработку ее поня-
тийного аппарата. По мнению российских и зарубежных специалистов, данная концеп-
ция – это модель движения вперед, сочетающая в себе три основных аспекта: экологи-
ческий, экономический и социальный.  

Экономическая составляющая в концепции устойчивого развития основана на 
теории максимального потока совокупного дохода Хикса – Линдаля. Данный поток 
может быть произведен при выполнении условия поддержания совокупного капитала, с 
помощью которого и вырабатывается этот доход. Предложенная концепция подразуме-
вает рациональное использование ограниченных ресурсов и использование экологич-
ных – природо-, энерго- и материалосберегающих технологий, включая добычу и пере-
работку сырья. Также данная концепция предлагает создавать экологическую продук-
цию, минимизировать переработку и уничтожение отходов. Однако возникают некото-
рые проблемы правильности понимания при решении вопросов о том, ка-
кой капитал должен сохраняться, должен это быть человеческий капитал, физический 
или природный и в какой степени разные виды капитала могут быть взаимозаменяемы.  

Социальная составляющая концепции устойчивого развития направлена на чело-
века и ориентирована на создание стабильности социальных и культурных систем, в 
том числе на сокращение числа разрушительных конфликтов между людьми. Важным 
направлением этой составляющей является справедливое распределение благ, приум-
ножение культурного капитала и многообразия в глобальных масштабах. Также аспек-
том социальной составляющей является более полное использование практики устой-
чивого развития, имеющейся в недоминирующих культурах.  

Для достижения устойчивости развития современному обществу необходимо соз-
дать более эффективную систему принятия решений, в которой будет учитываться ис-
торический опыт и поощряться плюрализм. Важно достижение не только внутри-, но и 
межпоколенной справедливости.  

В рамках концепции человеческого развития человек является не объектом, а 
субъектом развития. Концепция устойчивого развития подразумевает, что человек 
должен принимать участие в процессах, которые формируют его жизнедеятельность, 
принимать решения, реализовывать их и контролировать исполнение. 

С экологической точки зрения устойчивое развитие должно обеспечивать целост-
ность биологических и физических природных систем. Особое значение имеет жизне-
способность экосистем, от которых зависит глобальная стабильность всей биосферы. 
Более того, понятие «природных» систем и ареалов можно понимать широко, включая 
в них искусственно созданную человеком среду, такую как, например, города. В таких 
системах большое внимание уделяется сохранению способностей к самовосстановле-
нию и быстрой адаптации к изменениям, а не сохранение их в некотором «идеальном» 
статическом состоянии. Деградация природных ресурсов, загрязнение окружающей 
среды и утрата биологического разнообразия сокращают способность экологических 
систем к самовосстановлению [6]. 

Наша планета продолжает сталкиваться с многими глобальными экономически-
ми, социальными и экологическими проблемами и неопределенностями. Чтобы помочь 
справиться с ними, в сентябре 2015 года многие правительства во всем мире согласи-
лись достичь 17 целей устойчивого развития (целей устойчивого развития (SDGS)). 
Продвигаемые Организацией Объединенных Наций, эти цели устойчивого развития 
(SDGs) определяют глобальные приоритеты и чаяния на 2030 год и опираются на важ-
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ную и ценностно-созидательную роль деловых организаций в реализации обещаний 
устойчивого и инклюзивного развития [10]. 

Достижение целей устойчивого развития (SDGs) станет как возможностью, так и 
вызовом в предстоящие годы. Несколько бизнес-организаций по всему миру начали 
этот путь, определив и выполнив устойчивые стратегии в качестве ключевых драйверов 
своих видений и бизнес-моделей. Цели устойчивого развития (SDGs) предоставляют 
возможность для разработки бизнес-решений и технологий, и они предлагают всеобъ-
емлющую основу для формирования, руководства, измерения и отчетности о ценности, 
создаваемой бизнес-целями, инициативами и производительностью.  

Измерение и отчетность по этим целям позволяют бизнес-организациям вносить 
свой вклад в достижение целей устойчивого развития (SDGs), используя при этом це-
лый ряд преимуществ, таких как определение будущих бизнес-возможностей и усиле-
ние взаимодействия с заинтересованными сторонами. В экономической литературе 
изучаются и анализируются  проблемы эволюции устойчивого развития. 

В течение последних 30 лет мировые лидеры, наднациональные организации и 
национальные правительства, а также частные и государственные организации рас-
сматривали устойчивость в качестве краеугольного камня в своих поисках развития и 
долгосрочного роста. 

Задачи  устойчивого развития, цели и средства достижения устойчивого развития 
были определены в 1987 году в докладе комиссии  в ООН как  «развитие, которое 
удовлетворяет потребности настоящего времени, но не ставит под угрозу способность 
будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности». 

Этот доклад, также известный как «Наше общее будущее», стал результатом ра-
боты Всемирной комиссии по окружающей среде и развитию (WECD), спонсором ко-
торой выступила Организация Объединенных Наций. 

В последующие годы различные учреждения и международные органы предпри-
няли дальнейшие попытки определить основные элементы устойчивого развития. В це-
лях решения многочисленных вопросов, широко называемых областью устойчивого 
развития (таких, как чрезвычайные ситуации в области водоснабжения, здравоохране-
ния, изменения климата, загрязнения окружающей среды, социальное неравенство, 
доступ к энергии, крайняя нищета и голод), на глобальном уровне было проведено не-
сколько крупных мероприятий и инициатив. Например, на Всемирной встрече на выс-
шем уровне в Йоханнесбурге в 2002 году устойчивое развитие было определено как ох-
ватывающее социальную интеграцию и экономическое развитие, а также экологиче-
ские аспекты [10]. 

В 2012 году ООН дополнительно доработала концепцию устойчивого развития, а 
в 2013 году сеть решений ООН по устойчивому развитию (UNSDSN) расширила ее, 
включив в качестве четвертого компонента надлежащее управление. Параллельно с 
этим государственные, частные и неправительственные организации принимали непо-
средственное участие по координации усилий в области устойчивого развития. Этот 
процесс был закреплен в 2015 году Генеральной Ассамблеей ООН на повестке дня 
«Стратегия устойчивого развития – 2030», в которой установленные цели достижения 
устойчивого развития (17 целей и 169 задач) всех стран мира предлагается достичь к 
2030 году [6, 10]. 

XXI век начался с ряда целей в области развития, известных как цели в области 
развития, сформулированные в Декларации тысячелетия (MDGs). Декларации тысяче-
летия (MDGs), разработанные для глобальных действий, обеспечили важную основу 
для развития в период 2000–2015 годов и добились успеха в ряде областей, таких как 
сокращение масштабов нищеты и улучшение здравоохранения и образования в разви-
вающихся странах. Приобретая практический опыт, декларируя MDGs, ООН постано-
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вила расширить цели, с тем чтобы сделать их гораздо более широкими, охватывая как 
развитые, так и развивающиеся страны и расширяя задачи, которые необходимо ре-
шать, охватывая широкий круг взаимосвязанных тем по всем экономическим, социаль-
ным и экологическим аспектам устойчивого развития. 

Это привело к выявлению и обнародованию целей устойчивого развития (SDGs), 
которые были созданы в рамках инклюзивного процесса, отражающего существенный 
вклад всех секторов общества и всех частей мира.  

Эти цели применимы как в развивающихся, так и в развитых странах. Правитель-
ства могут воплотить их в национальные планы действий, политику и инициативы, от-
ражающие различные реальности и возможности, которыми обладают их страны. В от-
личие от Декларации тысячелетия (MDGs) цели устойчивого развития (SDGs) предна-
значены для вовлечения широкого круга организаций и формирования приоритетов и 
чаяний для усилий в области устойчивого развития на основе общих рамок. Самое 
главное, цели устойчивого развития (SDGs) признают ключевую роль, которую дело-
вые организации могут играть в их достижении.  

Попытка достичь целей устойчивого развития (SDGs) – это не просто демонстра-
ция доброй воли правительства и общества, это также стратегия, которую все чаще 
проводят активные, устойчивые организации. Включение выравнивания целей устой-
чивого развития (SDGS) в свои стратегии и бизнес-модели может помочь компаниям 
генерировать новые доходы, повысить устойчивость цепочки поставок, привлечь и со-
хранить таланты, вызвать интерес инвесторов и обеспечить лицензию на деятельность.  

Такие бизнес-организации хотят достичь тех же целей, что и любая другая компа-
ния, стимулируя рост доходов, создавая ценность и ускоряя расширение бизнеса. Одна-
ко, что очень важно, вклад в достижение целей устойчивого развития (SDGs) через 
инклюзивные бизнес-модели помогает этим организациям повысить свою осведомлен-
ность о многочисленных и разнородных ресурсах, которые они используют, а также о 
влиянии деятельности компании на заинтересованные стороны. Интеграция экологиче-
ских инициатив и бизнес-цели могут быть всеобъемлющими.  

Например, отличием международной практики учета от практики учета в Россий-
ской Федерации является порядок учета экологических затрат в деятельности экономи-
ческих субъектов. В международной практике учета большое внимание уделяется  во-
просу учета природоохранных мероприятий и контролю за формированием экологиче-
ских затрат. Особое внимание учету природоохранных расходов уделяют отдельные 
стандарты МСФО. Например, в МСФО 16 при формировании стоимости объектов ос-
новных средств надлежит  предусмотреть и отразить в учете расходы на восстановление 
земельных участков, рекультивацию и т. д., связанные с созданием объектов основных 
средств [1, 2, 5]. В данном русле важными являются недавние изменения, внесенные 
Международной организацией по стандартизации в целях расширения учета затрат на 
материальный поток (МФКА), с тем чтобы включить управление цепочками поставок. 

Данное нововведение связано  с публикацией МФАК Международного руково-
дящего документа «Учет рационального природопользования». В указанном документе 
отмечается, что эффективность поставщиков является важной проблемой как на нацио-
нальном уровне, так и в рамках международных  торговых операций, которые имеют 
неэффективность производственно-сбытовой цепочки с совокупным влиянием на кор-
поративных покупателей. Сотрудничество с поставщиками в области учета экологиче-
ских издержек может помочь сократить отходы и затраты, связанные с закупкой сырья, 
повышением производительности и увеличением экономии за счет сокращения отхо-
дов, вызванных неэффективной практикой.  

Поскольку бухгалтеры в бизнесе стремятся расширить свое влияние, влияние со-
бытий в этой области заслуживает рассмотрения. 
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Были разработаны два добровольных международных стандарта в области учета 
рационального природопользования для решения проблем MFCA и необходимости со-
кращения отходов ресурсов и денежных потерь, связанных с такими отходами.  

Первый стандарт ISO 14051, опубликованный в 2011 году, установил общую ос-
нову бухгалтерского учета MFCA.  Рамки были разработаны для оценки материальных 
потоков, включая воду и энергию, в контексте повышения экономической и экологиче-
ской эффективности корпораций. Хотя ISO 14051 признает потенциальную возмож-
ность расширения MFCA с целью включения управления как в области сотрудничества 
в цепочке поставок, так и в цепочке поставок ниже по течению, конкретные руководя-
щие указания по практическому внедрению в более широких условиях цепочки поста-
вок содержатся только в более позднем стандарте ISO 14052.  Оба стандарта являются 
практичными и могут применяться к компаниям всех форм и размеров, месторасполо-
жений и уровней сложности системы бухгалтерского учета. В отличие от многих дру-
гих методов обращения с отходами (например, углеродных следов) процесс MFCA  
может начаться как относительно простое упражнение, которое обратится к практикам, 
стремящимся сэкономить деньги и помочь окружающей среде в то же время. MFCA 
был разработан в Германии и переработан японцами в 1990-х годах. «Учет затрат на 
материальный поток: значение и практический подход», Кацухико Кокубу и Хироси 
Тачикава объясняют, как Министерство экономики, торговли и промышленности Япо-
нии провело проект внедрения MFCA в 50 цепочек поставок в период с 2008-го по 2011 
год [3]. Проект иллюстрировал, как значительные материальные отходы в операциях 
поставщиков часто переносятся покупателям. Путем количественной оценки потоков и 
запасов материалов в процессах или производственных линиях как в физических, так и 
в денежных единицах, в двух стандартах ИСО подчеркиваются многочисленные пре-
имущества от расширения учета экологических затрат до настройки цепочки поставок. 

Имеющиеся данные свидетельствуют о том, что при применении в цепочках по-
ставок MFCA  обладает огромным потенциалом для достижения общих экономических 
и экологических выгод как для поставщиков, так и для компаний-координаторов. Такие 
выгоды становятся возможными благодаря выявлению возможных материальных по-
терь, возможностей сокращения отходов и справедливому распределению финансовых 
выгод между сторонами. MFCA также предоставляет условия, облегчающие обмен ин-
формацией, что может помочь наладить диалог для повышения эффективности и со-
кращения отходов. Со временем это должно укрепить доверие между различными уча-
стниками цепочки поставок. По мере того как уровень доверия продолжает расти, не-
обходимо создавать возможности для использования более современных инструментов 
экологического учета, таких как оценка жизненного цикла и стоимостная оценка жиз-
ненного цикла продукции. По мере того как потребительские настроения переходят к 
продуктам, которые являются как экологически чистыми, так и экономически жизне-
способными, это обеспечит конкурентное преимущество. Когда она будет создана, 
MFCA может обеспечить основу для построения стратегии и системы управления для 
решения проблемы отходов в цепочке поставок, которая включает в себя внутреннее и 
внешнее  управление всех заинтересованных сторон. В данном аспекте необходимо 
разработать мероприятия на перспективу.  Наконец, данные свидетельствуют о том, что 
выгоды от MFCA  легко получить. По сравнению с другими методами экологического 
учета MFCA легко понять и просто применять с легкостью расширения через сущест-
вующие системы учета затрат – ограничение потребности в новом и потенциально до-
рогостоящем программном обеспечении. 

Несмотря на бесчисленные выгоды, MFCA  не обходится без своих проблем, осо-
бенно когда она выходит за пределы корпоративной границы, чтобы принять в цепочки 
поставок с участием нескольких сторон. Как и в случае любого сотрудничества в рам-
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ках производственно-сбытовой цепочки, необходимость выявления надежных, ориен-
тированных на сотрудничество поставщиков для сотрудничества в целях обеспечения 
потенциальной эффективности материальных потоков, скорее всего, окажется сложной 
задачей. Стремление к конфиденциальности в таких вопросах, как график производства 
и затраты, может привести к отсутствию транспарентности, которую также трудно пре-
одолеть, особенно в условиях более скрытых культур и в условиях глобального мас-
штаба. Аналогичные опасения относятся и к поставщикам из стран с формирующейся 
экономикой, которые могут испытывать нехватку систем данных и опыта, необходи-
мых для участия в инициативах МФЦА, предложенных более развитыми компаниями. 
Наконец, необходимо проявлять заботу о том, чтобы относительная сила компаний и 
политические переговоры в рамках решений о закупках не приводили к несправедли-
вому распределению выгод от сокращения отходов производственно-сбытовой цепочки 
и не препятствовали сотрудничеству. Для того чтобы полностью реализовать свой по-
тенциал и преодолеть эти трудности, MFCA должна руководствоваться стремлением к 
одновременному экономическому и экологическому улучшению, а также к взаимной 
выгоде для всех участников. В то время когда в некоторых странах, таких как США и 
Великобритания, протекционизм бросает вызов плодам глобализации, преимущества 
использования ISO 14052 в качестве основы для сотрудничества с зарубежными по-
ставщиками находятся на высоком уровне. MFCA для цепочек поставок может помочь 
информировать компании о потенциале для принятия прямых мер по ликвидации мате-
риальной неэффективности, будь то на национальном или глобальном уровне. Она 
также может помочь компаниям построить свою репутацию, продемонстрировав свой 
вклад в достижение целей ООН в области устойчивого развития-инициативы, для кото-
рой жизненно важна роль бухгалтеров.  

Многие успешные компании приняли этот подход, неуклонно наращивая свои ос-
новные позиции за счет инноваций и адаптации, одновременно стимулируя прогресс в 
достижении целей устойчивого развития (SDGs).  

Как показывают проведенные исследования и изучение публикаций в экономиче-
ской литературе, наиболее часто публикуются отчеты, раскрывающие процессы   для 
достижения целей устойчивого развития в двух основных отраслях:  

1) продукты питания и напитки;  
2) энергетика.  
Например, в отчетах корпорации «PepsiCo» заявлено о стратегии, направленной 

на  управлении устойчивостью через  принцип «Ответственно к цели» (Performance 
with Purpose). На сайте  корпорации  «PepsiCo»  указано: «Ответственность PepsiCo – 
обеспечивать стабильный рост компании в долгосрочной перспективе, внося при этом 
положительный вклад в жизнь общества и защиту окружающей среды. Этот подход мы 
называем «Ответственно к цели» (Performance with Purpose)» [7, 8]. 

В корпорации «PepsiCo» большое внимание уделяют изменением продуктового 
портфеля компании, предлагая более полезные продукты и напитки и обеспечивая бла-
гополучие и процветание регионов, в которых работают филиалы и подразделения. В 
корпорации «PepsiCo» разработан  план  мероприятий до 2025 года, который предпола-
гает прилагать еще больше усилий для совершенствования продуктов, защиты планеты и 
поддержки людей по всему миру, чтобы внести вклад в решение глобальных проблем.  

Корпорация «PepsiCo» обратила внимание к устойчивому развитию и получила 
импульс в 2006 году, когда компания запустила свою стратегию  «Ответственно к це-
ли» (Performance with Purpose). Стратегия «Ответственно к цели» (Performance with 
Purpose) – это видение корпорации «PepsiCo», чтобы обеспечить финансовые показате-
ли высшего уровня в долгосрочной перспективе путем интеграции устойчивости в биз-
нес-стратегию.  
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Корпорация «PepsiCo» положила в основу усиление системы управления устой-
чивым развитием (sustainability) как основной постулат. Темы устойчивого развития 
интегрированы в основной бизнес, а не отделены от него. Совет директоров корпора-
ции «PepsiCo» рассматривает вопросы устойчивого развития как неотъемлемую часть 
своего бизнес-надзора [7, 8, 10]. Например, как было предложено в докладе GRI за 2015 
год, «Совет рассматривает вопросы устойчивости в рамках надзора за такими приори-
тетными областями, как распределение капитала, управление цепочками поставок, 
удержание талантов и портфельные инновации». 

В 2015 году, после обсуждений с внешними заинтересованными сторонами, совет 
директоров корпорации «PepsiCo» уточнил свою роль в отношении устойчивости, вне-
ся поправки в руководящие принципы корпоративного управления компании, чтобы 
добавить «устойчивость» к ключевым аспектам бизнеса корпорации «PepsiCo», над ко-
торыми совет директоров имеет надзорные обязанности. В дополнение к полному над-
зору совета за устойчивостью комитету по назначениям и корпоративному управлению 
совета директоров корпорации «PepsiCo» было поручено ежегодно рассматривать клю-
чевые вопросы государственной политики корпорации «PepsiCo», включая ее инициа-
тивы в области устойчивости и ее участие в процессе государственной политики. 
Структура управления устойчивостью корпорации «PepsiCo» охватывает всю органи-
зацию и фокусируется на трех ключевых областях, успешное развитие которых зависит 
от практики управленческого учета и отчетности. 

Изучая практику управления, учета и принятия решений в корпорации «PepsiCo», 
можно констатировать, что ответственность возлагается на отдельных лиц или группы 
лиц для определения стратегии, приоритетов деятельности, выявления пробелов и со-
действия принятию решений, необходимых для продвижения целей в области устойчи-
вого развития. 

 Особое внимание уделено показателям отслеживания и показателям отчетности 
(конкретные, измеримые, привязанные к срокам цели). Там, где это уместно, показате-
ли определяются и стандартизированы для отслеживания прогресса в сравнении с пока-
зателями по целевым компонентам. Кроме того, определены обязательства по пред-
ставлению отчетности и разработаны протоколы для обеспечения соблюдения и про-
верки данных. 

Таким образом, изучение практики учетной деятельности корпорации «PepsiCo» 
позволяет сделать вывод о содействии интеграции бизнеса, при которой каждый ком-
понент имеет задачи в области устойчивого развития и разработаны  системы показате-
лей, контрольные перечни и сроки, конкретно ориентированные на измерение прогрес-
са корпорация «PepsiCo» в отношении ее текущих целей [7, 8, 10].  
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АНАЛИЗ КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ЗАЕМЩИКА  

КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА:  
МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

 
Ключевые слова: кредитоспособность заемщика, анализ кредитоспособности за-

емщика, методы анализа  кредитоспособности заемщика, преимущества и недостат-
ки методов анализа кредитоспособности физических и юридических лиц. 

 
Одним из основных элементов экономики страны, обеспечивающим движение 

финансовых ресурсов и, соответственно, ее последующее развитие, является банков-
ский сектор. Кредитование, являясь основным видом деятельности коммерческого 
банка, предполагает присутствие кредитного риска в результате финансовых потерь 
от невозврата выданных кредитов. Уровень рентабельности и прибыльности коммер-
ческих банков одновременно снижается. В современных  условиях неопределенности на 
финансовых рынках и кризисных явлений в экономике кредитные организации, как ин-
ституциональный рычаг равновесия между сбережениями и инвестициями, вынужде-
ны совершенствовать механизмы анализа кредитоспособности заемщиков. Анализ 
кредитоспособности ссудозаемщика затрагивает все этапы процесса кредитных 
взаимоотношений между кредитором и заемщиком. Он сопровождается подробным 
исследованием количественных и качественных характеристик потенциального заем-
щика с позиции их влияния на класс кредитоспособности, качество обеспечения  кре-
дита и степень кредитного риска. Согласно данным иностранных исследований (Абду 
Х., Пуантон Дж.), в настоящее время используется более двадцати подходов к со-
ставлению и реализации методик анализа кредитоспособности ссудозаемщика. Это 
можно объяснить тем, что кредитные учреждения стремятся, с одной стороны, к 
росту своих кредитных портфелей и расширению объемов кредитования, к сохране-
нию допустимых уровней кредитных рисков, влияющих на прибыль и другие финансо-
вые показатели банка – с другой. В связи с этим особо важное значение на современ-
ном этапе развития экономики приобретает анализ кредитоспособности заемщика, 
представляющего отдельный, самостоятельный блок комплексного экономического 
анализа и требующего особого внимания не только со стороны кредитора, но и со 
стороны  ссудозаемщика. 

 
Под  процессом  анализа  кредитоспособности  ссудозаемщика  понимается  осно-

ванный  на  конкретной  методике  алгоритм действий  участников  кредитного процес-
са, включающий формы и способы их взаимодействия, закрепленный в нормативно-
правовой базе коммерческого банка и позволяющий   работникам принять решение о 
кредитоспособности ссудозаемщика и выдаче (или отказе) кредита. В настоящее время 
в мире отсутствует единая стандартизованная система оценки кредитоспособности за-
емщика. Поэтому коммерческие банки используют разнообразные комбинации методов 
анализа кредитоспособности.  

В качестве исходных данных для анализа кредитоспособности заемщика исполь-
зуется следующая информация: 

1) предоставленная банку самим заёмщиком; 
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2) имеющаяся непосредственно у банка; 
3) содержащаяся во внешних источниках информации. 
Оценка кредитоспособности заёмщика осуществляется кредитными экспертами 

банка на основе тщательного анализа всей информации об экономической стороне дея-
тельности заёмщика. В процессе такого анализа целью банка является решение сле-
дующих задач: 

- выяснение способности клиента своевременно и в полном объёме погасить за-
долженность по полученной ссуде; 

- установление степени риска, который берет на себя банк, предоставляя данный 
кредит; 

- расчёт суммы кредита, которую банк может предоставить в данных обстоятель-
ствах; 

- определение условий предоставления данного кредита заёмщику.  
Для оценки кредитоспособности заёмщика с экономических и финансовых пози-

ций необходимо сформировать соответствующий оценочный инструментарий и вы-
брать наиболее эффективную методику. В практике коммерческих банков разработано 
и действует значительное число подобных методик. Рассмотрим некоторые из них. 

Исследование методов оценки кредитоспособности заемщиков в Российской Фе-
дерации позволяет выделить их основные группы, определить достоинства и недостат-
ки. Ниже перечислены наиболее часто используемые в банковской практике методы 
анализа кредитоспособности заемщика. 

Методы анализа кредитоспособности заемщика – физического лица. 
1. Кредитный скоринг. Применяется в экспресс-кредитовании. В процессе обще-

ния сотрудника банка с клиентом задаются определенные вопросы, а ответы заносятся 
в базу. По результатам заполнения и проверки анкеты система сама присваивает заем-
щику баллы, сумма которых влияет на решение о выдаче кредита. Преимуществом яв-
ляется оптимизация затрат на рассмотрение заявки вследствие автоматизации процесса 
принятия решения и выдаче (отказе) кредита; сокращение времени на рассмотрение за-
явки и, как следствие, увеличение количества и скорости обрабатываемых заявок; ис-
ключение субъективного мнения эксперта при принятии решения о выдаче кредита. К 
недостаткам можно отнести тот момент, что оценивается не потенциальный заемщик, а 
только его ответы, поэтому достаточно знать, какие нужно дать ответы для принятия 
системой положительного решения о выдаче кредита. 

2. По кредитной истории. Изучение кредитной истории заемщика, связанной с 
получением и возвратом кредитов. Достоинством является то, что информация, предос-
тавленная бюро кредитных историй, является достоверной. Не подходит для  заемщи-
ков, обратившихся в банк впервые. 

3. По уровню платёжеспособности. Показатели платежеспособности рассчитыва-
ются по данным о доходе физического лица и уровня риска потери данного дохода. 
Преимуществом является наличие специально разработанных формул и поправочных 
коэффициентов, способствующих облегчению работы и дающих наглядную картину о 
кредитоспособности потенциального заемщика. Недостатком является то, что совокуп-
ный доход семьи кредитная организация учитывает лишь в исключительных случаях. 

Следующие методы оценки кредитоспособности относятся к юридическим лицам.  
4. Статистический метод (или метод оценки риска). Основная цель данных мето-

дов заключается в формировании стандартных подходов для объективной характери-
стики ссудозаемщика, установлении числовых критериев для разделения потенциаль-
ных заемщиков на основе представленной ими информации на надежных и ненадеж-
ных. Примером может послужить Zeta model, разработанная и представленная амери-
канскими экономистами в 1970-х годах. Значение основного параметра Z определяется 
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уравнением, переменные которого раскрывают характеристики анализируемого хозяй-
ствующего субъекта:  ликвидность, скорость оборота капитала. Наибольшую необхо-
димость применения эти методы получили при прогнозировании вероятности банкрот-
ства. Достоинством является быстрота получения заключения о классе кредитоспособ-
ности ссудозаемщика в силу расчета небольшого набора финансовых показателей,  
представленных в финансовой и бухгалтерской отчетностях. Но недостатком метода 
является слабая достоверность результатов анализа, поэтому в отечественной банков-
ской практике эти методы  используются редко. 

5. Коэффициентный метод. Применяемые кредитными организациями для оцен-
ки кредитоспособности заемщика коэффициентные методы различны, но в большинст-
ве случаев содержат определенную систему коэффициентов: ликвидности; оборачи-
ваемости; финансового левериджа; рентабельности; финансовой устойчивости; обслу-
живания долга и ряд других. К коэффициентным методам относится разработанная в 
1998 году Сберегательным банком России методика определения класса кредитоспо-
собности клиента. Несомненным достоинством данного метода является высокая ско-
рость получения выводов о классе кредитоспособности ссудозаемщика в силу расчета 
достаточно ограниченного набора финансовых показателей (обычно от 3-х до 5-ти). Но 
в этом методе отсутствует основной финансовый показатель, характеризующий плате-
жеспособность, имеющий нормативное значение в соответствии с ФЗ от 26.10.2002 № 
127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». Вид экономической деятельности пред-
приятия не учитывается. 

6. На основе анализа денежных потоков. Исследуются коэффициенты деятельно-
сти заемщика исходя из показателей об оборотах ликвидных средств, краткосрочных 
долговых обязательствах на основе сальдо денежных потоков. Ценность данного мето-
да заключается в повышенной надежности анализа кредитоспособности заемщика, так 
как денежный поток определяет способность хозяйствующего субъекта покрывать рас-
ходы и погашать задолженность своими собственными денежными средствами. К ми-
нусам можно отнести трудоемкость метода, недостаток информации о денежных пото-
ках субъекта малого предпринимательства. 

7. На основе оценки делового риска, который связан с возможностью неэффек-
тивного завершения кругооборота имущества организации. Принцип непрерывности 
деятельности предприятия является базовым для устойчивого развития, поэтому оценка 
рисков при анализе кредитоспособности должна проводиться не только организацией, 
но и кредитным экспертом. Исследование делового риска позволяет спрогнозировать 
достаточность источников погашения кредита. Этот метод дополняет способы анализа 
кредитоспособности клиентов банка, что является большим преимуществом. К недос-
таткам можно отнести проблему доступности к внутренней информации ссудозаемщи-
ка при расчете внутренних рисков в деятельности предприятия. 

8. Комплексный аналитический подход. К основному источнику информации при 
анализе потенциального заемщика относится бухгалтерская отчетность. Кроме того, 
кредитные эксперты могут запросить прогноз доходов и расходов, сведения о дебитор-
ской и кредиторской задолженности. Также оцениваются показатели рентабельности 
организации, прибыль и убытки, показатели финансовой устойчивости. Преимущест-
вом является получение наиболее достоверной информации о финансовом состоянии 
заемщика. К недостаткам метода можно отнести высокую трудоемкость проведения 
процедуры анализа, проблемы с получением информации при работе с субъектами ма-
лого предпринимательства. 

9. Прогнозная оценка. При определении кредитоспособности ссудозаемщика кре-
дитные организации оценивают не только текущую, но и будущую платежеспособ-
ность предприятия. Для этого используются следующие приемы: 
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- использование системы формализованных и неформализованных критериев; 
- расчет индекса кредитоспособности; 
- прогнозирование показателей платежеспособности [15; 20]. 
При данном методе учитываются не только данные бухгалтерского учета, финан-

совой отчетности, но и дополнительная информация (например, устойчиво низкие фи-
нансовые коэффициенты, ухудшение взаимоотношений с финансово-кредитными уч-
реждениями, слабая диверсификация деятельности или разрыв ключевых контрактов и 
т. д.). Нужно учитывать, что любое прогнозное решение является не точным, субъек-
тивным, а рассчитанные значения показателей носят характер лишь дополнительной 
информации. Данные модели активно используются зарубежными банками, но в Рос-
сийской Федерации их применение сильно ограничено. 

На практике методика анализа кредитоспособности зачастую включает в себя не-
сколько методов, обобщая их в авторскую методику. 

Сравнивая применяемые элементы для анализа кредитоспособности заемщика за 
рубежом и в Российской Федерации, видно, что для оценки применяются аналогичные 
инструменты. В обоих случаях из инструментов формируется авторская методика 
оценки финансового положения заемщика. К отличиям в анализе кредитоспособности 
можно отнести то, что кредитные учреждения РФ не запрашивают техническую доку-
ментацию у своих клиентов при анализе кредитоспособности заемщика, так же не при-
бегают к заключениям независимых аудиторских фирм, проводя свой анализ и состав-
ляя собственные заключения, и не руководствуются маркетинговой информацией. Пе-
речисленные отличия позволяют сократить время  для оперативного анализа кредито-
способности ссудозаемщика в случае с отечественной практикой, но отсутствие ис-
пользования данных инструментов подразумевает то, что анализ должен выполняться 
более тщательно на основании имеющихся данных и полностью отражать все аспекты 
финансового положения заемщика. 

Важно отметить, что в последние годы отечественные кредитные организации 
ориентируются в основном на андеррайтинговый принцип анализа кредитоспособности 
заемщика, нежели на скоринговую модель анализа. Несколько лет назад принятие ре-
шения о выдаче кредитов большинством банков основывалось только на скоринговой 
системе. Поэтому во время кризиса такие коммерческие банки обнаружили наибольшее 
количество просроченных кредитов. Скоринговая методика оказалась неэффективной. 
Сейчас финансово-кредитные организации анализируют кредитоспособность потенци-
альных заемщиков, учитывая все факторы (внешние и внутренние), влияющие на раз-
витие бизнеса и финансовое состояние. В связи с этим переход на общепринятую мето-
дику анализа кредитоспособности заемщика коммерческими банками очень важен для 
целевого финансирования данного сегмента в Российской Федерации. 
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One of the main elements of the country's economy, ensuring the movement of financial 

resources and, consequently, its subsequent development, is the banking sector. Lending, be-
ing the main activity of a commercial bank, presupposes the presence of credit risk as a result 
of financial losses from the non-repayment of loans issued. The level of profitability of com-
mercial banks is simultaneously decreasing. In modern conditions of uncertainty in financial 
markets and crisis phenomena in the economy, credit institutions, as an institutional lever of 
the balance between saving and investment, are forced to improve the mechanisms for analyz-
ing the creditworthiness of borrowers. The creditworthiness analysis of the borrower affects 
all stages of the process of credit relations between the lender and the borrower. It is accom-
panied by a detailed study of the quantitative and qualitative characteristics of the potential 
borrower from the position of their influence on the creditworthiness class, the quality of col-
lateral security and the degree of credit risk. According to foreign studies (Abdu H., Pointon 
J.), currently more than twenty approaches are being used to compile and implement methods 
for analyzing the creditworthiness of the borrower. This can be explained by the fact that 
credit institutions seek, on the one hand, to increase their credit portfolios and expand their 
lending volumes, to maintain acceptable levels of credit risks that affect the bank's profit and 
other financial indicators, on the other. In this connection, the analysis of the creditworthi-
ness of the borrower, which represents a separate, independent block of integrated economic 
analysis and which requires special attention not only from the creditor, but also from the 
borrower, acquires particular importance at the present stage of economic development. 
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дирующие позиции. 
 
С каждым днем рыночные условия, в которых действуют российский предпри-

ятия, требуют новых стратегических разработок в части конкурентоспособности, 
которые позволят организации выявить его преимущества и потенциальные ресурсы 
для их осуществления. 

Все предприятия и их конкуренты являются звеньями одной цепочки – экономики, 
поэтому ни одно предприятие не может функционировать без учета деятельности 
конкурентов. Непременным фактором, определяющим право на существование любой 
организации, является конкурентная борьба, которая позволяет выделить из большого 
количества организаций-лидеров, способных производить действительно качествен-
ные и актуальные в настоящее время товары и услуги, востребованные населением. 

В связи с этим принятие обоснованных решений в пользу повышения конкуренто-
способности отдельно взятой организации должно основываться на тщательном 
изучении особенностей и характеристик конкурентов. 

Правильно оценить потенциал конкурентов, их цели и стратегии можно, лишь 
выявив слабые и сильные стороны конкурентов. Благодаря этому в перспективе необ-
ходимо сконцентрироваться на направлениях, в которых конкурент гораздо слабее, и 
расширить свои собственные преимущества. 

Конкурентоспособность – это сложнейшее понятие, имеющее много значений. 
Любая организация содержит в этом понятии такие аспекты деятельности, как то-
вар или услуга и его основные качества, такие как технология производства, актуаль-
ность, доступность для конечного потребителя.  

Успех предприятия напрямую зависит от способности предоставлять такие това-
ры и услуги, которые точно отвечают потребностям покупателя и рынка в целом.  

 
В настоящее время для экономики России важнейшим понятием является «конку-

ренция», или «конкурентоспособность». Считается, что конкуренция – это движущая 
сила отношений рыночных фигур и эволюции их партнерства, одна из самых созида-
тельных сил экономической системы. Те предприятия, которые способны вынести кон-
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курентную борьбу, являются в наибольшей степени успешными участниками рыноч-
ных взаимоотношений, наиболее конкурентоспособными. 

Конечной целью каждой организации является победа в борьбе с конкурентами. 
Эта победа должна быть закономерным результатом неизменных усилий. Поэтому гла-
вы предприятий постоянно и непрерывно ищут новые инструменты и многочисленные 
рычаги, которые смогут повысить конкурентоспособность. 

Являясь многозначным понятием, конкурентоспособность включает не только 
ценовые и качественные параметры промышленных товаров, а также имеет зависи-
мость от сформировавшейся системы управления финансовыми потоками на уровне 
менеджмента, инвестиционной и инновационной составляющими его политики. Также 
на конкурентоспособность влияет уровень конкуренции, ощущаемой предприятием со 
стороны других участников рынка, конъюнктура, которая складывается на различных 
рынках, финансовая стабильность, техническое оснащение, уровень введения иннова-
ций, мотивационная политика и квалификация персонала. 

Для того чтобы уровень конкурентоспособности предприятия повышался, руко-
водители должны компетентно управлять ей, а именно:  

- систематически анализировать рынки, на которых они работают; 
- выявлять плюсы и минусы конкурентов и качественно осуществлять оценку сво-

его уровня конкурентоспособности; 
- использовать свои преимущества. 
Существует несколько определений конкурентоспособности предприятия (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Понятия конкурентоспособности 
 

Авторы определения Определение 
European Management 
Forum (г. Женева) 

Конкурентоспособность фирмы – это реальная и потенциальная 
способность компаний, а также имеющихся у них для этого воз-
можностей проектировать, изготовлять и сбывать товары, которые 
по ценовым и неценовым характеристикам в комплексе более при-
влекательны для потребителей, чем товары конкурентов. 

Т. Коно Конкурентоспособность предприятия как совокупность характери-
стик, включающих в себя: 
1) захваченную предприятием долю рынка; 
2) способность предприятия к производству, сбыту и развитию; 
3) способность высшего звена руководства к реализации постав-
ленной цели. 

Р. А. Фатхутдинов Конкурентоспособность – свойство объекта, характеризующееся 
степенью реального или потенциального удовлетворения им кон-
курентной потребности по сравнению с аналогичными объектами, 
представленными на данном рынке.  

Ю. Т. Бубнов Конкурентоспособность – характеристика товара, отражающая его 
отличие от товара конкурента по степени соответствия конкретной 
общественной потребности и по затратам на ее удовлетворение. 

Ю. Я. Еленева Конкурентоспособность – совокупность свойств продукции, удов-
летворяющих требования потребителей по качеству, а также нор-
мативные и организационно-экономические требования потребите-
ля на приобретение и эксплуатацию данной продукции.  

М. О. Ермолов Конкурентоспособность предприятия – относительная характери-
стика, отражающая отличие процесса развития данного производи-
теля от производителя-конкурента как по степени удовлетворения 
своими товарами или услугами конкретной общественной потреб-
ности, так и по эффективности производственной деятельности. 
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Трактовка М. О. Ермолова, Ю. Т. Бубнова и Ю. Я. Еленевой сводит понятие 
«конкурентоспособность предприятия» к понятию «конкурентоспособность продук-
ции», в то время как эти термины соотносимы между собой как целое и часть, т.е. кон-
курентоспособность предприятия проявляется через конкурентоспособность продук-
ции, так как сообщает ей определенные потребительские свойства. 

Конкурентоспособности предприятия можно дать характеристику как возможно-
му качеству предприятия, которое состоит из: 

1. Способности организации реально оценивать ожидания целевой аудитории 
покупателей, отслеживать тенденции поведения потребителей, что говорит о том, что 
предприятие должно иметь возможность вовремя, беспристрастно и точно оценивать спрос 
покупателей как в данный момент времени, так и делать прогнозы динамики в будущем. 

2. Способности организовывать производство, итоги которого соответствуют 
ожиданиям группы потребителей, на которую ориентируется производитель. Говоря об 
итогах, подразумеваются не только потребительские качества производимого продукта 
или услуги, но и его качества в части маркетингового оценивания: цена, гарантии, 
гарантийное обслуживание после продажи и т.д. 

3. Способности эффективно осуществлять текущую маркетинговую политику. 
4. Способности находить и формировать условия для уменьшения затрат на 

снабжение факторами производительности – сырьем и материалами, капиталом, 
энергией на единицу продаваемого товара, рабочей силой. 

5. Способности создавать и удерживать технологичность производства над 
другими участниками отраслевой структуры, в связи с этим требуется вовремя 
обновлять технологии, которые применяются для производства, сбыта и управления.  

6. Способности планировать, организовывать и проводить эффективную 
стратегию во всех сферах производственного процесса и маркетинговой политики на 
основе инноваций. 

7. Умения создавать и развивать высокий кадровый ресурс как на уровне 
исполнения, так и на управленческом уровне. 

Все вышеуказанные характеристики конкурентоспособности  повышают потен-
циалы предприятия и понижают его удельные расходы на финансовых, сырьевых и 
прочих рынках, что напрямую влияет на цену товара и прибыль, которую получает 
предприятие. Следовательно, связь способности предприятия конкурировать и конку-
ренции на рынке характеризуется как соотношение «потенциал предприятия и его ис-
пользование». При всем этом осуществление условий 1-3 содействует увеличению до-
ходности предприятия за счет гораздо лучшего, чем у соперников, понимания потреби-
тельских запросов и способности удовлетворять их. Четвертое свойство оказывать со-
действие на снижение удельных затрат на выпуск товара, а все в совокупности свойства 
1-4 способствуют обеспечению текущей экономической эффективности предприятия и 
характеризуют уровень адаптации его поведения, умение приспосабливаться к требо-
ваниям внешней среды в настоящий момент времени.  

Свойства 1, 5 и 6 позволяют грамотно и четко осуществлять планирование и осуще-
ствлять идеи в технологическом, товарном и маркетинговом аспекте, которые выступают 
основой конкурентоспособности продуктов и услуг предприятия в перспективе.  

Из этих свойств складывается потенциал предприятия в сфере инноваций. Они 
позволяют определить тенденции и осуществлять прогнозирование состояний внешней 
среды в будущих периодах, основывают условия для стратегического планирования 
успешной адаптации к ним. 

Основной компонент конкурентоспособности предприятия – это способность то-
вара конкурировать. Конкурентоспособность товара выражается в способности отве-
чать запросам конкурентного рынка, требованиям потребителей в сравнении с другими 
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сходными товарами, которые представлены на рынке. Она определяется и качествен-
ными свойствами товара, его степенью технических характеристик, потребительскими 
свойствами и ценами на товары, определяемыми продавцами. Кроме того, конкуренто-
способность зависит от таких факторов, как мода, реклама, продажный  сервис и после 
продажи, обстоятельства на рынке, стабильность спроса. 

Следовательно, конкурентная способность товара – совокупность всех его преиму-
ществ на рынке, которые способствуют удачной продаже и положительной конкуренции. 
Это суждение определяется системой потребительских, технических и экономических по-
казателей: общественными, функциональными, эстетическими и другими полезными 
свойствами, техническими характеристиками продукции, ценой покупки и затратами на 
потребление. Сравнивая эти показатели с показателями товара-конкурента, можно произ-
вести оценку по критериям перспективности и нормативности. 

Параметры экономики взаимосвязаны с тратами потребителя на приобретаемый 
товар. К таким показателям относятся: цена товара, транспортные расходы и хранение, 
установка и починка, а также все текущие расходы в процессе эксплуатации.  

Насыщенность рынка, спрос и предложение – важнейшие факторы, которые ока-
зывают влияние на способность предприятий конкурировать. 

Можно и нужно управлять конкурентоспособностью товара, так как она помогает 
обеспечить конкурентоспособность предприятия. Планирование показателей конкурен-
тоспособности проводится на стадии, когда проектируется сам товар. Задача специали-
стов по маркетингу в части такой работы заключается в поиске показателей качества, 
послепродажного сервиса, стоимости, которые определяют конкурентоспособность 
продукта, обеспечивая его успешность. 

Основной чертой в обеспечении конкурентоспособности товара на рынке являет-
ся соотношение качественных, ценовых показателей и сервиса. Разумеется, причинами 
успеха или неудачи может быть воздействие таких факторов, как реклама, престиж 
марки и т.д. Но конкурентоспособность закладывается на этапе создания проекта и 
производства, следовательно, ограниченно поддается влиянию маркетинга в ходе дея-
тельности по сбыту. 

Обеспечение конкурентоспособности – это значительная задача, решение которой 
взаимосвязано с деградацией разработки, производства, сбыта и техобслуживания про-
дукции, то есть с реализацией целенаправленной деятельности по становлению, фор-
мированию и поддержанию уровня, который требуется для высокой конкурентной спо-
собности во всех периодах жизненного цикла товара. 
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CONTENT CHARACTERISTIC OF THE ENTERPRISE  
AND PRODUCTS COMPETITIVENESS 

 
Keywords: enterprise competitiveness, demand, competition, leading positions. 
 
Every day, the market conditions in which Russian enterprises operate require new 

strategic developments in terms of competitiveness that will allow the organization to identify 
its advantages and potential resources for their implementation. 

All enterprises and their competitors are links in one chain - the economy, therefore no 
enterprise can function without taking into account the activities of competitors. An indispen-
sable factor that determines the right to the existence of any organization is a competitive 
struggle that allows you to select from a large number of leader organizations capable of 
producing truly high-quality and topical goods and services in demand by the population. 

In this connection, making justified decisions in favor of increasing the competitiveness 
of an individual organization should be based on a thorough study of the peculiarities and 
characteristics of competitors. 

One can correctly assess the potential of competitors, their goals and strategies only if 
he identify their strengths and weaknesses. Due to this in the long term, it is necessary to con-
centrate on the areas in which the competitor is much weaker, and expand own advantages. 

Competitiveness is a complex concept that has many meanings. Any organization con-
tains in this concept such aspects of activity as a product or service and its basic qualities, 
such as production technology, relevance, accessibility for the end user. 

The success of an enterprise directly depends on the ability to provide such goods and 
services that exactly meet the needs of the buyer and the market as a whole. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ИМИДЖА ОРГАНИЗАЦИИ: ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД 
 
Ключевые слова: организация, имидж, принципы, этапы формирования имиджа. 
 
На сегодняшний день формированием и поддержанием собственного положи-

тельного имиджа занимаются многие организации, связано это с растущей конкурен-
цией на рынке товаров и услуг. Эта проблема одинаково остра как для государствен-
ных организаций и учреждений, так и для коммерческих. Поэтому организациям необ-
ходимо проводить систематическую работу по поддержанию имиджа с целью увели-
чения потока покупателей. Создание благоприятного имиджа организации и эффек-
тивное управление им обеспечивает определенный резерв в позиционировании себя на 
рынке в конкурентных условиях. Но имидж это не только морально-этическая кате-
гория, но и еще материальная, так как он способен приносить большие доходы.  

Имидж  обеспечивает организации преимущества и способность к активной 
конкурентной борьбе. В условиях динамичной и нестабильной ситуации внешней среды 
организациям необходимо систематически проводить мониторинг  общественного 
мнения об организации с целью определения маркетинговых стратегий, которые бу-
дут определять дальнейший план действий по его улучшению и поддержанию. В связи 
с этим предприятия нуждаются в связях с общественностью и эффективном марке-
тинге, которые органично связаны с использованием технологий имиджмейкинга. 

Формирование и поддержание имиджа относится к актуальным проблемам в 
области управления предприятием в  современных условиях. Устойчивый имидж слу-
жит привлекательным символом предприятия на рынке товаров и  услуг и способст-
вует наращиванию его потенциала.  

 
Создание имиджа организации строится с заложения его фундамента, поэтому в 

первую очередь требуется определение его философии. Без этой основы вся дальней-
шая работа будет обречена на неудачу. Фундамент, на котором основывается формиро-
вание имиджа, состоит из определенных принципов [1].  

Принципы создания, формирования имиджа и управления им являются одними из 
сложных и главных моментов построения имиджа. Ф. И. Шарков [2] относит к ним 
следующие (табл. 1): 

Таблица 1 
Принципы формирования имиджа организации 

 
Принцип  Содержательная характеристика 

1 2 
Принцип двуединства Базируется на предусмотрении действий по повышению имид-

жа объекта, ориентированного на обеспечение способности 
конкурировать в своей сфере и на коррекцию имиджа при по-
мощи применения комплекса методов маркетинговых комму-
никаций, в которые входят связи с общественностью, реклама 
и личные деловые коммуникации. 
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Продолжение табл. 1 
1 2 

Принцип объективности Заключается в необходимости выявления характерных факто-
ров внешней среды при формировании имиджа, для анализа и 
учета. Основными факторами обычно являются:   
- нормативные и правовые основы, которые регулируют дея-
тельность системы;   
- демографическая ситуация и состояние экономики; 
- отечественные и зарубежные организации, являющиеся кон-
курентами;   
- потребители товаров и услуг предприятия. 

Принцип клиентоориентиро-
ванности 

Состоит в потребности выбора и использования в наибольшей 
степени важных способов и средств формирования имиджа для 
каждого целевого сегмента. 

Принцип целеполагания Основывается на использовании целевого планирования каж-
дой отдельной подструктуры имиджа объекта, отталкиваясь от 
генеральной цели и ее подцелей. 

Принцип системности Позволяющий выстроить единый интегрированный комплекс 
подструктур имиджа как скоординированной системы, которой 
управляют из отдельного центра.   
Системность может проявиться как при проектировании 
имиджа, так и при реализации и мониторинге. Системность 
осуществляется в самом центре управления имиджем, который 
в свою очередь выступает в подсистеме маркетинга и в единой 
системе управления. Из этого и следует, что цели подсистемы 
должны быть согласованы, не должны противоречить друг 
другу. 

Принцип инновационности С его помощью реализуется соответствие применяющихся 
подходов формирования имиджа и учитываются достижения в 
области технологий маркетинговых коммуникаций. 

Принцип социально-
экономической целесообраз-

ности 

Требующий получения весомого положительного экономиче-
ского и социального результата от формирования имиджа, пе-
ревешивающий размер затрачиваемых для этого ресурсов. 

Принцип дифференциации Используется при структурировании искусственной системы 
для эффективного достижения поставленных целей с учетом 
сложности подсистем и надсистемы. Предприятие – это слож-
ная система, которая взаимодействует с более сложной систе-
мой – внешней средой, поэтому имидж нужно рассматривать 
как желаемый образ, имеющий свои цели и структуру, которые 
обладают особой уникальностью [3]. Из этого следует, что же-
лаемый образ был дифференцирован так, чтобы предприятие 
могло быть представлено визуальными объектами.  

Принцип интеграции Рассматривается как дополнение к принципу дифференциации, 
поставившее условие обеспечить скоординированность взаи-
модействия операций конструирования, поддержания и мони-
торинга имиджа, которое отражает состав элементов и связей 
подсистем, а также состав и содержание функций, осуществ-
ляемых отдельными компонентами и подсистемами. Соблюде-
ние этого принципа гарантирует слаженность функционирова-
ния систем имиджа. 

 
Вышеизложенные принципы играют важную роль на начальных этапах работы 

над имиджем, они составляют базовую основу способов и методов самого формирова-
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ния имиджа организации. Также эти принципы помогают выстроить модель поведения 
управления и поддержания каждого отдельного структурного элемента имиджа. 

Формирование и поддержание позитивного имиджа организации в современных 
условиях, находящегося в жестких условиях конкуренции, является залогом успеха.  

Создание имиджа организации и эффективное управление им обеспечивает опре-
деленный резерв в позиционирование самого себя на рынке товаров и услуг. Положи-
тельный и устойчивый имидж укрепляет позиции организации в глазах общественно-
сти, обеспечивает ему преимущества [4].  

Имидж организации следует начинать формировать с момента выхода на рынок 
товаров и услуг, однако организации на старте своей деятельности практически не про-
водят систематическую работу по созданию имиджа. Об управлении собственным об-
разом как во внешней, так и во внутренней среде обычно начинают задумываться после 
достижения желаемой правовой и экономической стабильности. Несмотря на это фор-
мировать благоприятный имидж организации можно на любом этапе развития. В про-
цессе своего развития должна проводиться работа по корректировке механизмов, из 
которых образуется имидж в нужном направлении, учитывая стратегические цели и 
задачи организации. Образ последнего должен выстраиваться и закрепляться в созна-
нии общественности планомерно.  

Поставив перед собой задачу формирования имиджа, необходимо учитывать, что 
он связан прежде всего с впечатлением, представлением о предприятии и с его образом, 
который может выступать в роли позитивного или негативного [5]. Понятно, что всегда 
целенаправленно создается позитивный образ, поэтому с помощью мониторинга нужно 
отслеживать положительные и отрицательные воздействия на общественность, их впе-
чатление о предприятии и его товаров/услугах. 

Под формированием имиджа организации понимается процесс, связанный с соз-
данием спланированного заранее целостного образа на основе уже имеющихся ресур-
сов. Цель работы по созданию имиджа во внешней среде – повышение конкурентных 
преимуществ на рынке товаров и услуг, привлечение инвестиций, расширение партнер-
ских связей, выход на международный рынок.  

Технологии формирования имиджа должны включать в себя: продвижение ин-
формации, которая определяется формами, каналами и периодичностью; систему об-
ратной связи, состоящую из диагностики промежуточных результатов, корректировки 
действий и прогностической оценки [6]. 

 Согласно В. В. Меньщиковой [7], для достижения доверительных отношений к 
организации и к формированию положительных представлений о ее деятельности для 
общественности должны быть предоставлены следующие сведения о:   

- традициях и истории организации;  
- руководителях;  
-  особенностях общественного мнения;  
-  отношении к сотрудникам заведения;  
-  фирменном стиле и знаках отличия;  
-  отношениях с общественностью. 
Любая организации может успешно развиваться при сочетании своего собствен-

ного управления и внешнего одобрения общественностью направленных действий, ко-
торые оно осуществляет. Поэтому, исследуя способы формирования имиджа во внеш-
ней среде, затрагивается и внутренний имидж, если это необходимо. Сложилось так, 
что на данный момент не существует конкретных, установленных этапов формирова-
ния имиджа организации, но многие авторы предлагают свои ступени работы над 
имиджем. Основные этапы формирования имиджа представлены на рис. 1. 
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Рис. 1. Основные этапы формирования имиджа организации 
 

 
 

Рис. 1. Основные этапы формирования имиджа организации 
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Формирование имиджа организации 

Главным направлением работы над повышением эффективности имиджа организации является PR-
деятельность. Осуществляется путем реализации специальных мероприятий, выполнение которых обес-
печивает процесс создания или коррекции имиджа организации. 

Управление имиджем организации во внешней среде – это деятельность по формированию эффективной 
коммуникации и внешней системы, то есть по установлению и поддержанию двухсторонней коммуни-
кации, взаимопонимания и сотрудничества между организацией и общественностью. 

К основным инструментам PR по формированию позитивного имиджа относятся: 
1. Сотрудничество со СМИ. 
2. Проведение PR-акций – один из современных способов создания узнаваемости организации во 
внешней среде и поддержание уже имеющегося общественного интереса. 
3. Представительство организации культуры в интернет-пространстве (создание корпоративного сайта 
вуза и управление им; рассылки в Интернете; размещение информации на отраслевых порталах, созда-
ние своей страницы или группы в социальных сетях). 
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1 
Исследование сложившихся представлений об имидже организации у целевых групп, имеющих непо-
средственный интерес к товарам и услугам, проводимое на основе первичных маркетинговых исследо-

ваний. 

Цель исследования – оценка имиджа организации, сложившегося в его внешней среде. 

Задачи исследования: определение сильных и слабых сторон имиджа, которые оформляются в виде 
SWOT-анализа. 

Предмет исследования – сложившийся эмоционально окрашенный образ организации в массовом созна-
нии, который определяется соотношением между разными сторонами деятельности организации и 
транслируется во внешнюю среду. 

Объекты исследования:  потенциальные клиенты, нуждающиеся в товарах и услугах предприятия;  по-
стоянные потребители; социальные партнеры выступают в роли дополнительного ресурса управления, 
ресурса развития предприятия. 
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Конструирование или коррекция имиджа организации 

Конструкция представляет собой совокупность структурных элементов имиджа, а именно компонентов, 
относящихся к внешнему имиджу. 

Наиболее важными составляющими имиджа во внешней среде являются элементы фирменного стиля, 
история, миссия и др. 

Исходя из результатов первого этапа создаются новые элементы внешнего имиджа организации или 
корректируются старые, если это необходимо. 
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Мониторинг конечного имиджа организации 

Мониторинг сформированного или скорректированного имиджа организации предполагает частотное 
наблюдение за его состоянием с целью анализа процессов и изменений состояния имиджа, отслеживания 
желаемого результата и анализа процессов. Мониторинг осуществляется с помощью комплекса инстру-
ментов оперативного наблюдения: экспертные оценки, опросы, фокус-группа. 

Мониторинг включает сравнение реальных параметров с ожидаемыми, отбор и дифференциацию эле-
ментов имиджа, идентификацию целевого имиджа организации для отдельных групп общественности. 
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Исследования показали, то работа в области создания имиджа любой организации 
начинается с того, то оценивается объект исследования и анализируется ситуация. 
Иными словами, проводится мониторинг ситуации, проблем и положения объекта ис-
следования. Дальнейший этап работы строится на определении принципов создания 
имиджа, которые станут направлением в определении способов и методов формирова-
ния или корректировки имиджа организации. 
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FORMATION OF THE ORGANIZATION IMAGE:  

THE PROCESS APPROACH 
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Today, many organizations are engaged in the formation and maintenance of their own 

positive image, this is due to the growing competition in the market of goods and services. 
This problem is equally acute for both state organizations and institutions, and for commer-
cial ones. Therefore, organizations need to carry out systematic work to maintain the image 
in order to increase the flow of customers. Creating a favorable image of the organization 
and effective management of it provides a certain reserve in positioning oneself in the market 
in competitive conditions. But the image is not only a moral and ethical category, but also a 
material one, since it is capable of generating great incomes. 

Image provides organization the advantages and ability to actively compete. In a dynamic 
and unstable environment, organizations need to systematically monitor public opinion about the 
organization in order to identify marketing strategies that will determine a further plan of action 
to improve and maintain it. In this regard, enterprises need public relations and effective market-
ing, which are organically associated with the use of image-making technologies. 

Formation and maintenance of the image refers to the current problems in the field of 
enterprise management in modern conditions. A stable image serves as an attractive symbol 
of an enterprise in the market of goods and services and contributes to building its capacity. 
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СУЩНОСТЬ РЕКЛАМНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА 
 
Ключевые слова: реклама, коммерческая организация, рекламная деятельность, 

система маркетинга, специалисты, этапы формирования, виды рекламы, цель реклам-
ной деятельности, товар, услуги. 

 
Проблемы  доведения товаров до населения, формирования спроса на них, выра-

ботки определенных потребностей решает реклама. Возрастает ее роль в условиях 
рыночной экономики, конкурентной среды, постоянного изменения и обновления ас-
сортимента услуг и товаров. Глобальной целью рекламной деятельности является 
своевременная и исчерпывающая информация населения о потребительских свойствах 
товаров и способах использования. В современных условиях применяется множество 
разнообразных средств и видов рекламной деятельности. Рекламная деятельность 
должна способствовать созданию потребителем условий для свободного выбора тор-
говых предприятий и товаров конкретных производителей, что позволяет контроли-
ровать продвижение товаров на рынке, создавать и закреплять у покупателя систему 
предпочтений рекламируемых объектов. Рекламная деятельность является необходи-
мым компонентом в общей структуре деловой активности, призванным стимулиро-
вать потребление до уровня, сопоставимого с уровнем производства. В условиях мас-
сового потребления и высокой занятости населения реклама стала неотъемлемой ча-
стью экономики, заняв соответствующее место среди таких ее составляющих, как 
производство, финансирование, распределение и предпринимательство. В промышлен-
но развитых странах созданы научно-исследовательские институты, где опытные 
специалисты, прежде всего психологи, разрабатывают теорию рекламного дела.  

 
Рекламная деятельность в современном мире играет важную роль  в продвижении 

товаров и услуг, применяя различные способы рекламы, организации обеспечивают до-
ведения  товаров до населения, формирования спроса на них с учетом всех особенно-
стей, выработки определенных потребностей. Благодаря рекламным технологиям орга-
низация реализовывает несколько основных задач (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Основные задачи организации 
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Существует великое множество средств рекламы. Рассмотрим основные, исполь-
зуемые в коммерческой организации: газеты, журналы, радио, наружная реклама, ин-
тернет-реклама. Каждое из средств рекламы имеет свои преимущества и недостатки. 
Преимущества рекламы в газетах – оперативность, многочисленность аудитории, высо-
кая достоверность, не дорогостоящая; к недостатками можно отнести кратковремен-
ность существования, низкое качество воспроизведения, незначительная аудитория 
«вторичных читателей». Реклама в журналах отличается высоким качеством воспроиз-
ведения, длительностью существования, достоверностью, престижностью; к недостат-
кам можно отнести длительный временной разрыв между покупкой места и появлени-
ем рекламы, соседство с рекламой конкурентов, специфичную зону охвата. Преимуще-
ствами рекламы на радио являются массовость аудитории, относительно низкая стои-
мость одного рекламного контакта, а недостатками – ограниченность звукового пред-
ставления, невысокая степень привлечения внимания, мимолетность рекламного кон-
такта. Наружная реклама отличается высоким качеством воспроизведения, продолжи-
тельностью контакта и отсутствием рекламных конкурентов, но при этом имеет значи-
тельный недостаток для организации – относительно высокую стоимость. На совре-
менном рынке товаров и услуг большое внимание уделяют ТВ и интернет-рекламе, 
преимуществами которой являются коммуникационный простор и интерактивность, 
сниженный коммерческий барьер, многочисленность аудитории, оптимальная прозрач-
ность рынка, активные пользователи, оперативная передача информации, возможность 
статистического анализа поведения пользователей, а недостатками – не обеспечивает 
конфиденциальность информации, узкая целевая аудитория. 

 По российским статистическим данным можно сделать вывод, что организации 
огромное внимание уделяют ТВ и интернет-рекламе (рис. 2). Реклама является состав-
ляющей частью маркетинга, при этом самостоятельной коммуникационной системой. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис.2 Рейтинг способов продвижения товаров и услуг 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2.  Рейтинг способов продвижения товаров и услуг на российском рынке  
 
Рекламная деятельность – это составная часть основной деятельности, следова-

тельно, должна осуществляться планомерно на основе единой его политики. Однако 
проведение рекламной деятельности зависит от ряда факторов: отраслевой принадлеж-
ности, размера фирм, сферы деятельности, наличия денежных средств и т.д.  

В процессе рекламной деятельности руководству необходимо принять пять важ-
ных решений:  

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

ТВ

Ин
те
рн
ет

Мо
би
ль
ны
й и
нт
ер
не
т

Га
зе
ты

Жу
рн
ал
ы

На
ру
жн
ая

 ре
кл
ам
а

Ра
ди
о

Ряд1



Выпуск 2 (52), 2018 
 

127 
 

- постановка целей и задач рекламной деятельности;  
- разработка бюджета рекламной деятельности;  
- формирование и исполнение идеи рекламного обращения, выбор вариантов об-

ращения; выбор средств распространения информации;  
- оценка рекламной программы, ее эффективности.  
Полная самостоятельность коммерческих организаций в вопросах формирования и 

реализации программ своей деятельности с учетом интересов потребителей является глав-
ным условием использования маркетинга и его активного элемента – рекламы (рис. 3).  

 

 
 

Рис. 3. Основными мероприятиями по активизации  
и улучшению рекламной деятельности 

 
Для получения максимального эффекта от рекламной деятельности руководство 

коммерческой организации должно обеспечить тщательное планирование, которое 
включает следующие этапы (табл. 1): 

Таблица 1 
Этапы планирования рекламной деятельности 

 
№ п/п Этапы Содержание 

1 Продукция + время Определяется перечень товаров и услуг, которым 
необходима реклама, затем – периоды времени 
на проведение рекламы. 

2 Продукция = виды рекла-
мы 

Определяются виды рекламы для каждого вида 
продукции, сроки размещения рекламы и сроки 
ее подачи. 

3 Реклама = деньги Определяются реальные размеры денежных 
средств, которые можно использовать на рекламу. 

 
Оценка организации рекламной деятельности является сложной задачей для 

многих торговых организаций. И это вполне понятно, так как на рекламу тратятся 
огромные суммы, а результативность от нее часто непонятна не только руководителям, 
но и маркетологам. 
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Реклама является одним из важных, но не всегда главным методом продвижения, 
и уже поэтому оценка ее роли в увеличении объема сбыта представляется 
затруднительной. 

Можно выделить причины низкой организации и эффективности рекламы: 
- отсутствие конкретных целей и задач рекламной деятельности; 
- несопоставимость целей и задач рекламной деятельности с целями 

маркетинговой деятельности, а также корпоративной стратегии; 
- отсутствие информации о целевом потребителе и источниках получения им 

информации (каналы доступа к потребителю); 
- отсутствие обратной связи с потребителем; 
- ошибки сегментации; 
- низкая квалификация сотрудников, отвечающих за рекламу, а также 

сотрудников рекламных агентств; 
- отсутствие систематизации и последовательности при проведении рекламных 

акций. 
Необходимо отметить, что сфера деятельности также накладывает определенный 

отпечаток на организацию рекламной деятельности. 
Среди наиболее распространенных причин, приводящих к падению эффективно-

сти, можно перечислить такие, как нарушение цепочки передачи информации, вытес-
нение своего рекламного обращения конкурирующим, потеря новизны, насыщение 
рынка отдельными видами товаров, воздействие фактора сезонности и т.д. Однако па-
дение эффективности рекламной деятельности можно избежать путем своевременного 
контроля определенных параметров. Важно уметь прогнозировать этот процесс, улав-
ливать моменты, указывающие на возможность таких изменений. Важно быть подго-
товленным, тогда можно сосредоточить основные усилия на противодействии неблаго-
приятному фактору или же перенести усилия на другую продукцию, не подверженную 
такому влиянию. 

Под совершенствованием рекламной деятельности подразумевается донесение до 
конечного потребителя информации о товаре в форме, способствующей увеличению 
объемов продаж.  

Существует несколько основных принципов совершенствования рекламной 
деятельности (табл. 2): 

Таблица 2 
Принципы совершенствования рекламной деятельности 

 
№ п/п Принципы Содержание 

1 Оперирование данными Эффективность  рекламной деятельности, связанная с 
целями рассматриваемой рекламы 

2 Сочетание различных методов Измерение эффективности рекламной деятельности, 
поскольку проведение одного метода недостаточно 

3 Наличие и действенность 
системы 

Проверка результатов эффективности рекламной 
деятельности, основанной  на оценке мнений 
потребителей 

4 Учет использования Учет использования повторной рекламы 
5 Поддержка альтернатив Одинаковая поддержка альтернативных рекламных 

объявлений 
6 Избегание  пристрастий и 

предубеждений 
Необходимость избегания  пристрастий и 
предубеждений 

7 Определение принципов Выборка для оценки результатов рекламной 
деятельности 

8 Точность проверки Проверка эффективности рекламной деятельности 
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Один из путей совершенствования рекламной деятельности коммерческой 
организации – это рациональная организация работы отдела рекламы. По причине 
экономического фактора большинство коммерческих организаций не прибегает к 
услугам рекламных агентств. Из-за этого многие коммерческие организации имеют 
рекламные отделы. 

Кроме того, важен фактор времени. Зачастую возникает необходимость внесения 
изменений в рекламный текст в последнюю минуту. Специальные закупки или 
опоздание прибытия заказанного товара могут вызвать необходимость срочного 
изменения плана публикации рекламных объявлений и пересмотра рекламных текстов. 
Проведение рекламной деятельности через посредника, то есть через рекламное 
агентство, уменьшает  гибкость. 

Все это приводит к тому, что руководители коммерческих организаций приходят к 
убеждению, что можно выполнить основную работу более экономично силами 
собственного персонала. Хорошая реклама требует понимания рекламируемого товара, что 
происходит только в результате близкого знакомства с ним или с фирмой, которая его 
реализует. Поэтому очень важно, чтобы работники отдела рекламы фирмы проводили 
встречи с покупателями, во время которых они должны узнать, что покупатели ждут от 
магазина и какие товары представляют для них наибольший интерес.  

Таким образом, реклама является неотъемлемой частью современного бизнеса. 
Реклама может распространяться в различных формах, с помощью любых средств ин-
формации. Главная цель рекламной кампании – распространить информацию о фирме, 
о ее идеях, товаре, услуге. Формируемый с помощью рекламы интерес к товару или ус-
луге направлен в конечном итоге на увеличение объема реализации товаров или услуг, 
расширение рынков сбыта, увеличение прибыли. 
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Problems of bringing goods to the population, the formation of demand for them, the 

development of certain needs is decided by advertising. Its role in the conditions of market 
economy, competitive environment, constant change and updating of assortment of services 
and the goods grows. The global purpose of advertising activities is timely and comprehen-
sive information of the population about the consumer properties of goods and methods of 
use. In modern conditions, a variety of means and types of advertising activities are used. Ad-
vertising activities should help create consumer conditions for the free choice of trade enter-
prises and goods of specific manufacturers, which allows to control the promotion of goods 
on the market, create and consolidate the buyer's preferences system of advertised objects. 
Advertising activities are an essential component in the overall structure of business activity, 
designed to stimulate consumption to a level comparable to the level of production. In condi-
tions of mass consumption and high employment of the population, advertising has become an 
integral part of the economy, taking the appropriate place among its components such as 
production, financing, distribution and entrepreneurship. In industrialized countries, research 
institutes have been established, where experienced specialists, especially psychologists, de-
velop the advertising theory. 

© Гордеева О. В., 2018 
 
 
 



Выпуск 2 (52), 2018 
 

131 
 

Информационные технологии 
 

УДК 004 
К. А. Пец* 
*Пец Кристина Александровна, студентка  
Поволжский государственный университет сервиса, г. Тольятти 
г. Тольятти 
JKL-kris-482@mail.ru 
Е. А. Жихарева* 
*Жихарева Екатерина Андреевна, студентка 
Поволжский государственный университет сервиса, г. Тольятти 
г. Тольятти  
zhixareva97@mail.ru 
Научный руководитель: к.э.н., ст. преп. Николаева Н. А.  

 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В ПЛАНИРОВАНИИ КАРЬЕРЫ 
 

Ключевые слова: планирование профессиональной карьеры, программы, онлайн-
сервисы, резюме, удобство, помощь. 

 
Целью данной работы является просвещение студентов о применении современ-

ных информационных технологий при планировании будущей карьеры. Рассматрива-
ются новые способы реализации профессиональных целей, включающих в себя про-
граммы и онлайн-сервисы, которые помогают в построении планов и развитии карье-
ры. Способствуют получению навыков креативного оформления резюме для осущест-
вления запланированной цели, т. к. оно является одним из составляющих портфолио 
карьерного продвижения и играет немаловажную роль в реализации карьеры.  

В процессе исследования было проведено анкетирование среди студентов третьего 
курса Поволжского государственного университета сервиса, которое показало, что 
большая часть участников опроса не имели представления о существовании программ-
помощников, таких как «Карта таланта», «ResumUP», «Mindmeister», «XMind» и т. д. 
Они помогают избежать распространенных ошибок в расположении необходимой ин-
формации и в ее содержании благодаря макетам и примерам, присутствующим в интер-
фейсе. Для визуализации результатов были составлены диаграммы в MS Excel.  

В результате проведенной работы студенты изменили представление о своей 
будущей карьере и о составлении резюме, т. к. применение специальных программ по-
зволило им усовершенствовать навыки в данной области. Результаты данной работы 
могут применяться в средних специальных и высших учебных заведениях с целью ин-
формирования обучающихся о существующих методах составления карьерограммы и 
резюме, чтобы у выпускников не возникало трудностей в применении информационных 
технологий, так как это только упрощает жизнь человеку и помогает ему построить 
максимально верный карьерный путь. 

 
Одним из самых важных и трудных в жизни вопросов каждого человека является 

выбор профессии, так как сфера деятельности должна удовлетворять личностным каче-
ствам, которые, в свою очередь, должны быть совместимы с характером работы и воз-
можностями, предоставляемыми организацией.  
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Профессиональная карьера – это развитие личности в области профессиональной 
деятельности. Она может углубляться как в одной специализации, так и расширять об-
ласть деятельности [1].  

Планирование профессиональной карьеры представляет собой процесс формиро-
вания путей достижения поставленных задач и рост мастерства.  

Различают горизонтальное и вертикальное развитие профессиональной карьеры. 
При горизонтальном развитии происходит рост мастерства человека, вследствие чего 
специалист осваивает более трудные варианты работы, входящей в его обязанности, 
которые не могут выполнить в силу своих знаний другие. При расширении мастерства 
идет освоение смежных профессий. В этом случае специалист становится более уни-
версальным и независимым сотрудником в организации, он способен быстрее и качест-
веннее выполнять свои обязанности [6].  

Должностной рост и умения в организации работы – есть вертикальное развитие 
профессиональной карьеры.  

Сопроводителями в планировании карьеры являются разработанные технологии, 
которые условно делятся на три группы: 

1) технологии успешного представления кандидата работодателю (портфолио 
карьерного продвижения); 

2) технологии составления наилучшего карьерного пути (карьерограммы, карты 
карьеры); 

3) технологии совершенствования представления карьерных целей и процесса по 
созданию планов карьеры. 

В основе планирования карьеры заложено портфолио карьерного продвижения 
(ПКП), которое разрабатывается во время студенчества [3]. Оно представляет собой 
минимальный пакет документов в бумажном и/или электронном виде, который показы-
вает все возможные достижения студента за период обучения (академические, профес-
сиональные и пр.) и нацелено на эффективное взаимодействие с научными руководите-
лями, преподавателями в вузе и с возможными работодателями после окончания выс-
шего учебного заведения. 

В ПКП входит: 
•  резюме; 
•  список дополнительного обучения (учебные курсы по обучаемой 

профессиональной деятельности, дополнительная специализация в смежных областях, 
тренинги, семинары, мастер-классы и т. п.); 

•  список внеучебных мероприятий и любых должностей, где на практике применяются 
навыки лидерства (староста группы, председатель студенческого совета и т. д.); 

•  описание карьерных задатков и готовности к работе с целью приобретения 
навыков и опыта; 

•  рекомендации преподавателей, руководителей курсовых, дипломных работ, 
производственных практик и т. п. 

Карьерное портфолио было задумано как замена традиционному резюме, инфор-
мация в котором отличается ограниченностью и формальностью.  

Однако в наше время спрос на резюме не упал, чаще всего на него опираются HR-
специалисты для выбора кандидатов на собеседование. Резюме – один из инструментов 
достижения запланированной вершины карьерной лестницы. С помощью сервисов, 
представленных в табл. 1, резюме можно индивидуализировать и тем самым привлечь 
внимание работодателя.  
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Таблица 1 
Программы для составления привлекательного резюме 

 
Название программы Описание 

Easelly Предоставляет возможность просмотреть готовые шаблоны для по-
иска  идеи в оформлении резюме и создать его с нуля [11]. Доступны 
в использовании отдельные элементы и их перестановка 

Kickresume Простая в использовании онлайн-программа предоставляет возмож-
ность проконсультироваться с редакторами сайта. Они помогут ис-
править грамматические ошибки, проверить порядок слов и чита-
бельность написанного текста [11] 

Kinzaa Программный продукт помогает наглядно показать карьерные дос-
тижения в стиле «классики»: минимум картинок/значков/иконок – 
максимум информации [11] 

Pathbrite Ориентирован на людей, которые впервые ищут работу. Программа 
позволяет рассказать об умениях кандидата в форме коллажа. Соз-
данный документ можно обновлять в любое время [11]. Существует 
услуга разработки индивидуальной страницы, где  публикуются гра-
моты и сертификаты о прохождении онлайн-курсов, фото, примеры 
работ и др. 

РictoCV Имеет большое количество функций для демонстрации креативного 
подхода. Включена функция добавления QRP-кода в резюме [11] 

ResumUP Программа хороша для тех, кому сложно применять креативность в 
работе: пользователем загружаются личные сведения, вся остальная 
работа перекладывается на сервис [11]. Клиент получает готовый ре-
зультат в течение нескольких минут. Дополнительная функция этого 
ресурса – интеграция с профилями в соцсетях ВКонтакте и Facebook 

Карта таланта Русскоязычный сервис для создания карьерной инфографики. Он 
включает в себя ряд интерактивных блоков, содержащих информа-
цию о личности кандидата, карьерные достижения, навыки и систему 
ценностей [11] 

 
Карьерограмма – популярная технология планирования карьеры, которая приме-

няется для построения комплексных взаимосвязанных решений в продвижении по 
карьерному пути. Это документ, представляющий в графической форме путь к должно-
стям высшего звена управления в организации. Карьерограмма охватывает временной 
период примерно в 10 и более лет. Она может показывать несколько вариантов дости-
жения предполагаемой должности. 

Для постановки карьерных целей и процесса разработки планов карьеры, а также 
в возможности создать карьерограмму помогут следующие интеллект-карты: 

•  Сервис XMind – это широкий выбор шаблонов и вариантов оформления, в том 
числе в виде диаграммы Исикавы (рис. 1) [23]. 
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Рис. 1. Интерфейс XMind 
 
•  Mindmeister – онлайн-сервис с достаточным функционалом для повседневных 

задач (рис. 2). В него встроены изображения, отграничение веток, прикрепление 
заметок [24]. 

•  

 
 

Рис. 2. Интерфейс Mindmeister 
 
•  Coggle – онлайн-сервис интеллект-карт от Google (рис. 3). Работа выполняется 

на английском языке. В галерее находится большой выбор примеров чужих карт, с 
помощью которых можно вдохновиться и найти оригинальные варианты оформления. 
Карты можно копировать в свой кабинет и редактировать [14]. 
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Рис. 3. Интеллект-карта от Google 
 
Также существуют социальные сети, помогающие выбрать верный путь в карьере и 

построить свой карьерный путь. К сожалению, в России еще подобного создано не было. 
В США, например, существует социальная сеть Linked in Career Explorer [15], 

владельцем которой является Microsoft (рис. 4), но в России доступ к ней закрыт. Однако 
рассмотреть ее функции стоит. Они позволяют студентам создавать и сохранять несколько 
карьерных путей, а также демонстрируют им аналогичные карьерные успехи, сделанные 
другими людьми в выбранной ими отрасли. Предоставляется выплывающий список 
людей, построивших карьеру в области, которую выбрал пользователь. Этот список 
рекомендаций представлен с целью осуществления общения между опытным человеком и 
человеком, только вступающим на развитие карьерного пути в той же сфере. Для 
получения жизненных советов о том, как правильнее и, возможно, быстрее подняться 
вверх по карьерной лестнице. Студенты также могут узнать об отрасли или рынке, в 
который они хотят присоединиться, включая статистику о рабочих местах, компаниях и 
тенденциях в этой отрасли. 

 

 
 

Рис. 4. Социальная сеть Linked in Career Explorer 
 
Нами был проведен опрос студентов 3-го курса Поволжского государственного 

университета сервиса в количестве 80 человек. Им были предоставлены варианты 
построения своей карьерной лестницы в заинтересовавшей их программе (рис. 5).  
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Рис. 5. Диаграмма влияния информационных технологий  
на реализацию будущей карьеры 

 
По итогам исследования: 12% – не составило труда повторить построение 

карьерного пути в программе, однако заметили плюсы визуальной картины и внесли 
соответствующие коррективы; 68% – ранее не имели представления о карьерном пути 
на ближайшие 10 лет; 20% – строили карьерный путь, но путались и сдавались, пока не 
применили в работе программный продукт.  

Результаты показывают, что применение информационных технологий только 
упрощает жизнь человеку и помогает ему построить максимально верный карьерный путь. 

Следующим заданием для студентов было создание резюме. Данный процесс 
вызвал множество вопросов и непонимания в оформлении, некоторые жаловались на 
плохую креативность. Первоначально почти все студенты сделали их по образцам из 
Интернета, в результате чего принесли похожие работы. Им предлагалось исправить 
свои работы с применением информационных технологий. В результате была создана 
диаграмма, изображённая на рис. 6. 

 

 
 

Рис. 6. Влияние информационных технологий на составление резюме 
 
По итогам опроса: 80% – испытали легкость и удовольствие при составлении 

резюме; 20% – улучшили свое резюме с помощью применения различных графических 
инструментов. 

Программы по составлению резюме помогают избежать распространенных 
ошибок в расположении необходимой информации и в ее содержании, благодаря 
макетам и примерам, существующим в программе.  

Подводя итог, отметим, что внедрение информационных технологий в этапы 
развития карьеры помогает в затруднительных ситуациях по созданию личных 
достижений и перспектив, а также развивает человека в области подготовки к 
профессиональной деятельности. Это подтвердили два проведенных опроса среди 
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студентов. Ведь в настоящее время очень важно уместно и грамотно пользоваться интернет-
ресурсами и интеллект-картами, чтобы научиться составлять уникальные резюме, 
организовывать примерное будущее и быть информированным о том, что предстоит 
совершить в ближайшие сроки для достижения поставленной цели. Подобными способами 
будет привлечено внимание потенциального работодателя к персоне.     
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INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE CAREER PLANNING  
 

Keywords: career planning, programs, online services, resume, convenience, help. 
 
The purpose of this work is to educate students about the use of modern information 

technology in planning a future career. New ways of implementing professional goals, includ-
ing programs and online services that help in building plans and developing a career are 
considered. Facilitate the skills of creative resume writing for the implementation of the 
planned goal, since it is one of the components of the career development portfolio and plays 
an important role in the realization of a career. 

In the course of the research, a questionnaire was conducted among the third year stu-
dents of the Volga Region State University of Service, which showed that the majority of sur-
vey participants had no idea of the existence of assistant programs such as "Talent Map", 
"ResumUP", "Mindmeister", "XMind" etc. They help to avoid common mistakes in the loca-
tion of the necessary information and in its content thanks to the layouts and examples that 
are present in the interface. To visualize the results, diagrams were compiled in MS Excel. 

As a result of the work done, the students changed their idea of their future career and 
made a resume, because the use of special programs allowed them to improve their skills in 
this area. The results of this work can be applied in secondary special and higher educational 
institutions in order to inform students about the existing methods of writing a career and CV 
so that graduates do not have difficulties in applying information technologies, since this only 
simplifies the life of a person and helps him build the most faithful career path . 
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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ РЕИНЖИНИРИНГ  

ДИЛЕРСКИХ ЦЕНТРОВ LADA 
 
Ключевые слова: реинжиниринг, концептуальный реинжинирингбизнес-процессы, 

методы сбора данных, интервьюирование, анкетирование. 
 
В настоящее время государственная поддержка способствует проникновению 

инновационной деятельности в сферу услуг. Но зачастую практика показывает, что 
для предприятия это не является залогом повышения эффективности в сфере эконо-
мической и социальной среды, несмотря на то что претворяемые в жизнь инноваци-
онные проекты обладают высоким потенциалом. Часто это связанно с тем, что не 
проводится реинжиниринг бизнес-процессов при внедрении инноваций. Инновации на-
кладываются на неадаптированную и неготовую систему бизнес-процессов, вследст-
вие чего и получается негативный результат. Причинами развития таких событий на 
предприятии являются следующие аспекты:  неоднозначное понимание теоретических 
основ реинжиниринга бизнес-процессов, инноваций и инновационной деятельности и их 
особенностей; отсутствие алгоритма, позволяющего эффективно и результативно 
провести реинжиниринг бизнес-процессов при внедрении инноваций. В статье рас-
смотрены основные причины необходимости проведения эффективного реинжинирин-
га бизнес-процессов. Описаны предложенные методы оценки целесообразности прове-
дения реинжиниринга бизнес-процессов, выявления нерациональных бизнес-процессов, 
оценки эффективности реализации реинжиниринга бизнес-процессов предприятия. 
Сформулированы рекомендации по реинжинирингу бизнес-процессов. Так же рассмот-
рены вопросы, связанные с развитием концепции реинжиниринга бизнес-процессов как 
одного из направлений инновационного менеджмента. Показана взаимосвязь реинжи-
ниринга с основными видами менеджмента, определена его роль и место в инноваци-
онной деятельности дилерских центров. Подчеркивается необходимость проведения 
реинжиниринга для оптимизации управления их бизнес-процессами. В статье пред-
ставлены результаты исследования дилерских центров LADA. Выявлены проблемы 
авторизированных центров, связанные с низким уровнем удовлетворенности потре-
бителей. Определены возможности проведения концептуального реинжиниринга биз-
нес-процессов и выбраны методы анализа и сбора данных. 

 
Цель реинжиниринга, по словам Шервуда-Смита (1994), заключается в поиске 

новых способов организации задач, организации людей и реорганизации ИТ-систем, с 
тем чтобы процессы поддерживали организацию для реализации ее целей.  

В то же время Davenport (1993) говорит, что это «перепроектирование бизнес-
процессов, это анализ и проектирование рабочих процессов внутри организаций и между 
ними. Бизнес-деятельность следует рассматривать как нечто большее чем совокупность 
индивидуальных или даже функциональных задач.  Они должны быть разбиты на процес-
сы, которые могут быть реализованы максимально эффективно как в производственной, 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

так и в сервисной среде».  Реорганизация бизнес-процессов (БПР) возникла в Америке в 
1980-х и начале 1990-х годов сначала в частном, а затем в государственном секторе.   

Как правило, реинжиниринг включает в себя обнаружение того, как бизнес-
процессы в настоящее время реализуются, как перестроить эти процессы, чтобы устра-
нить потраченные впустую или избыточные усилия и повысить эффективность, а также 
как реализовать изменения процесса, чтобы быть конкурентоспособным.  

Подъем использования методов БПР часто объясняется реальностью – организа-
ции должны противостоять традиционно сложившимся способам разделения труда, ко-
торые больше не работают. БПР бросает вызов многим предположениям, которые ле-
жат в основе того, как организации управлялись в течение последних двух столетий: 

Во-первых, реинжиниринг отвергает идею редукционизма, фрагментации и раз-
бивки организаций на простейшие задачи.  

Во-вторых, он побуждает организации использовать существенные достижения в 
технологичных областях.  

В-третьих, БПР позволяет организациям воспользоваться более высоким уровнем 
образования и возможностями сотрудников, которых они нанимают.   

 Рабочие места, ориентированные на задачи в современном мире потребителей, 
конкурентов и трансформаций, устарели. Вместо этого компании должны организовать 
работу вокруг процессов (Hammer & Champ, 1993). Реинжиниринг нацелен на необхо-
димость реструктуризации процессов до структурирования институтов и иерархий, а 
также на необходимости структурировать эти процессы иными способами, нежели ра-
нее. Данное утверждение основано на предположении, что потенциал его включает но-
ваторские идеи. Таким образом, по крайней мере теоретически БПР обеспечивает не-
достающую связь между уровнем стратегии и уровнем проектирования информацион-
ной системы. Кроме того, в нем рекомендуется использовать целостный подход, спо-
собствующий обеспечению согласованности целей, людских ресурсов, организации, 
информационных технологий и культуры (Lenk, 1997). 

Концептуальный реинжиниринг аналогичен другим видам реинжиниринга в том 
смысле, что необходимо переосмыслить бизнес-обоснование сверху вниз. Рассматри-
ваются  предположения о том, какой вы являетесь компанией, в какой отрасли и на ка-
ком конкурентном рынке находитесь, потребностей и ожиданий потребителей и воз-
можностей достижения успеха.  

 Российский автомобильный рынок в основном делится на две категории: «но-
вый» и «подержанный». Подержанные автомобили составляют значительную часть 
общего объема импорта. Марка прибыли сегмента «новых» автомобилей была подор-
вана растущим импортом «подержанных», поскольку большинство соотечественников 
имеют ограниченные средства для покупки новых автомобилей.   

Дилеры российского автопрома, как и другие организации, сталкиваются с новы-
ми проблемами, такими как быстрые и непредсказуемые изменения, нестабильная эко-
номическая политика, изменение потребительских предпочтений, ожидание высокока-
чественного продукта и высокого уровня конкуренции. Дилеры автоконцерна LADA 
находятся в постоянном поиске и расширении спектра предоставляемых услуг, для того 
чтобы удерживать отвоеванные позиции на рынке. Своевременность фундаментальных 
изменений во многих аспектах ведения бизнеса, включая видоизмененные бизнес-
процессы, пересмотренные с точки зрения реинжиниринга, необходимы для своевре-
менного обеспечения руководителя бизнес-процесса данными о его состоянии с целью 
принятия управленческого решения и обеспечения его эффективного функционирова-
ния в условиях нестабильной внешней среды.  
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Необходимо использовать одну и ту же концепцию, которая фокусируется на ин-
теграции как перепроектирования бизнес-процессов, так и их развертывания для под-
держки работы по реинжинирингу.  

Дилерский персонал, продавцы, которые представляют ОАО «АВТОВАЗ» на сво-
их торговых площадях, действуют таким образом, что потребители часто отмечают навя-
зывание более дорогих комплектаций выбранных ими моделей. Для дилеров LADA соче-
тание высоких накладных расходов и избытка конкурентов в одном и том же географиче-
ском районе (продажа одних и тех же моделей автомобилей) всегда заставляет быть более 
жестким в отношении своих клиентов. Но в настоящий момент времени есть возможность 
предложить своим клиентам альтернативу – продажи через Интернет. То есть расширение 
возможностей традиционного распределительного механизма производителя – дилера, а с 
ним большая мера контроля над запасами и ценовыми решениями.  

Если говорить о сервисном обслуживании, то можно отметить, что все процессы, 
связанные с запчастями, гарантией, сервисом да и частично с продажами, выполняются 
неэффективно, не логично, с большим количеством ручной работы и потерянным вре-
менем. При обращении клиентов с просьбой о замене детали по гарантии чаще всего 
возникает проблема с занятостью сервисной зоны, а сроки ожидания – 2 недели. Ожи-
дание замены деталей по гарантии занимает около месяца, а в среднем по авторизиро-
ванным центрам составляет около 9 рабочих дней! При этом стоит отметить, что в слу-
чае покупки этих же деталей весь процесс занимает не более одного рабочего дня, де-
тали практически всегда имеются в наличии. 

Таким образом, можно отметить проблемы сервисного и гарантийного обслужи-
вания, удержания клиентов у дилерских центров холдинга «Лада-Сервис».  

Общая цель исследования заключается в определении степени реинжиниринга 
бизнес-процессов в работе некоторых автомобильных дилеров LADA автодилерского 
холдинга «Лада-Сервис». Цель данного исследования заключается в определении сте-
пени влияния инноваций в процессе работы по удержанию высококвалифицированных 
сотрудников и повышении удовлетворенности клиентов. 

В ходе исследования предполагается рассмотреть решение следующего вопроса: 
как повысить удовлетворенность клиента? 

Концепции реинжиниринга включают четыре измерения, которые рассмотрены 
ниже:  

1. Инновационное переосмысление: это процесс, который сам по себе полностью 
зависит от творчества, вдохновения и удачи. Друкер (Drucker, 1993) утверждает, что 
компаниям необходимо внедрение систематической дисциплины управления.  

 2. Функция процесса: принимая систематическую перспективу, Hammer and 
Champy (1993) описывает функции процесса как набор действий, которые получают 
один или несколько видов ввода и создают выход, имеющий ценность для клиента.  

3. Радикальные изменения. В радикальных изменениях ключевым бизнес-
процессом является трансформация организационной структуры как в целом, так и ее 
отдельных звеньев. Изменения приводят к новым идеям, технологиям, инновациям и 
усовершенствованиям. Поэтому важно, чтобы организации признали необходимость 
перемен и научились эффективно управлять процессом (Pamela et al, 1995).  

 4. Организационное развитие и эффективность: анализируется уровень эффек-
тивности компании и пути повышения уровня ее текущей деятельности для того, чтобы 
соответствовать стандартам и выдерживать конкурентное давление.  

 Один из способов оценить эффективность организации – сравнить ее с компа-
ниями-конкурентами. Сравнение с аутсайдерами может показать лучшие промышлен-
ные практики и способствовать их принятию.  

Этапы проведения реинжиниринга бизнес-процессов: 
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Davenport and Short (1990) предписывают пятиступенчатый подход к реинжини-
рингу бизнес-процессов. К ним относятся:  

Разработка бизнес-видения и целей процесса: реинжиниринг бизнес-процессов 
является движущей силой бизнес-видения, которое подразумевает конкретные бизнес-
цели, такие как снижение затрат, сокращение времени, улучшение качества продукции, 
качество жизни на работе.  

Выявление процессов, которые должны быть переработаны: большинство органи-
заций использует подход, который сосредоточен на наиболее значимых процессах. Не-
многие организации используют исчерпывающий подход, который пытается иденти-
фицировать все процессы в организации и определить их приоритетность, чтобы рас-
пределить по уровню срочности.  

Понимание и измерение существующего процесса: во избежание повторения ста-
рых ошибок и для обеспечения исходных условий для будущих улучшений.  

Уровни информационной технологии идентификации (ИТ): осведомленность о 
возможностях ИТ может и должна влиять на процесс, так как это является непремен-
ным условием для реинжиниринга бизнес-процессов.   

Разработка и создание прототипа нового процесса: фактический проект не следует 
рассматривать как завершение процесса реинжиниринга. Скорее, это следует рассмат-
ривать как прототип с быстрым получением результатов, вовлечением и удовлетворе-
нием клиента. 

 Реинжиниринг бизнес-процессов (также называют инновационный процесс, биз-
нес-процесс редизайн и т. д.) представляет собой попытку перестроить организацию в 
целях повышения эффективности и результативности путем сосредоточения внимания 
на процессах, используемых в повседневной деятельности, а не на традиционных 
функциях, выполняемых предприятием. По словам Хаммера и Шампи, реинжиниринг – 
это фундаментальное переосмысление и радикальная перестройка бизнес-процессов 
для достижения значительных улучшений в критических, современных показателях 
производительности, таких как стоимость, качество, обслуживание и скорость (1993). 
Реинжиниринг бизнес-процессов является одноразовым проектом, направленным на 
радикальное изменение.  

Целью BPR является значительное улучшение производительности процесса и 
улучшение процесса в диапазоне от 50 до 1000 процентов (Davidson, 1993). Напротив, 
общие усилия по управлению качеством часто приводят к постепенным улучшениям. 
Победители премии Baldrige демонстрируют в среднем от 5 до 12 процентов 
(Davenport, 1993). 

Реинжиниринг бизнес-процессов – это не реинжиниринг систем. Реинжиниринг 
систем – это перепроектирование компьютерной архитектуры, на которой построены 
системы организации. Реинжиниринг систем включает в себя сокращение (например, 
смену архитектуры клиент/сервер из архитектуры мэйнфрейма), реструктуризацию ко-
да или переход систем на более эффективные языки. Дилерам LADA придется пройти 
через реализацию реинжиниринга систем, прежде чем они смогут реализовать реинжи-
ниринг бизнес-процессов. Самое главное, реинжиниринг бизнес-процессов не является 
полным управлением качеством (TQM). Реинжиниринг похож на TQM, потому что оба 
рассматривают процесс организации и оба фокусируются на клиенте как главном ис-
точнике измерения процесса. Однако TQM фокусирует на непрерывном, дифференци-
альном улучшении техпроцессов через обратную связь работника и клиента. Реинжи-
ниринг пытается полностью перестроить процесс с нуля. Он использует парадигму 
«чистого листа бумаги» или начинает с нуля, а не улучшает существующую ситуацию 
(Hammer and Champy, 1993).  
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Кроме того, TQM – это непрерывный процесс с сильными инструментами и мето-
дами, в то время как реинжиниринг – это одноразовый проект с несколькими проверен-
ными инструментами и методологиями, а в качестве значительных изменений исполь-
зуются информационные технологии и людские ресурсы.  

 Сами по себе результаты деятельности организации можно оценивать по-
разному, используя финансовые или нефинансовые показатели. Существует несколько 
подходов к оценке эффективности работы организации, которые включают различные 
точки зрения заинтересованных сторон.  

Balanced Scorecard (BSC) – это инструмент управления эффективностью для из-
мерения того, соответствует ли мелкомасштабная операционная деятельность компа-
нии ее масштабным целям с точки зрения видения и стратегии. Чэнь. М, Хунг. M, & 
Cheng Y. (2009) включают четыре перспективы: финансовые, клиентские, внутренние 
процессы и инновации и перспективы обучения. Финансовая перспектива изучает, спо-
собствует ли реализация и исполнение стратегии компании улучшению ситуации 
(Robinson H. S. et al, 2006). В эту группу показателей целесообразно включить эконо-
мическую добавленную стоимость, рост доходов, затраты, прибыль, денежные потоки, 
чистый операционный доход и т.д. Перспектива клиента определяет ценностное пред-
ложение, которое организация будет применять для удовлетворения клиентов и гене-
рировать больше продаж для наиболее желаемых групп клиентов.  

Данные меры должны охватывать как стоимость, предоставляемую клиенту, ко-
торая может включать время, качество, производительность и обслуживание, так и ре-
зультаты, которые возникают в результате этого ценностного предложения, такие как 
удовлетворенность клиентов и доля рынка. Внутренний процесс – возможности, пре-
доставляемые всеми видами деятельности и ключевыми процессами, необходимые для 
предоставления услуг по стоимости, ожидаемой клиентами. Для внутреннего процесса 
перспективными являются: 

- управление операциями (за счет улучшения использования активов, управление 
цепочками поставок); 

- управление клиентами (за счет расширения и углубления отношений); 
- инновации (за счет новых продуктов и услуг); 
- нормативно-социальные процессы (за счет установления отношений с внешними 

заинтересованными сторонами).  
Перспектива инноваций и обучения фокусируется на нематериальных активах ор-

ганизации, в основном на внутренних навыках и возможностях, необходимых для под-
держки внутренних процессов создания ценности.  

Организационная производительность отражает понимание и знание организации 
относительно потребительских потребностей и ожиданий (Slater & Narver, 1995). Эф-
фективность сервисных центров может быть улучшена за счет надлежащей практики 
руководства и предоставления индивидуального подхода к потребителям. Следова-
тельно, организация может максимизировать удовлетворенность потребителя для по-
вышения прибыльности, увеличенного объема продаж, который в конечном счете 
улучшает общее преимущество работы.  

Как правило, эффективность деятельности организации оценивается путем при-
менения финансовых или как финансовых, так и нефинансовых мер. В литературе име-
ется ряд исследований, в которых использовались нефинансовые меры для оценки эф-
фективности и результативности организаций сервиса (Quinn & Rohrbaugh, 1983; 
Venkatraman&Ramanujam, 1986). Предполагается, что четыре модели: человеческие от-
ношения, внутренний процесс, открытая система и модель цели обоснования – могут 
представлять организационную эффективность (Quinn & Rohrbaugh, 1983).   
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Финансовые показатели, такие как рентабельность инвестиций (ROI), прибыль на 
акцию (EPS) и рентабельность собственного капитала (ROE), используются рядом ор-
ганизаций для измерения их эффективности деятельности.  

 Для того чтобы понять степень удовлетворенности потребителей, предлагается 
использовать метод сбора данных. Таким образом, исследовательские инструменты, 
которые будут использоваться в анализе, – это официальные вопросники и интервью с 
ключевыми информаторами. Вопросники будут использоваться в качестве необходи-
мых инструментов исследования для выявления существенных вопросов, о которых 
респондентам было бы неудобно говорить в ходе интервью. Для оценки достоверности 
и надежности вопросника будет проведено предварительное обследование. Вопросы, 
которые окажутся неясными для респондентов, будут изменены, перефразированы. Так 
же будет проведено предварительное тестирование инструментов, что может служить 
проверкой достоверности, указывающей, насколько хорошо концептуализация пробле-
мы соответствует фактическому опыту практикующего. Интервью также позволит 
принять к сведению невербальные подсказки респондентов, например хмурится и 
нервничает, которые могут быть использованы для определения конечных результатов.  

Стоит отметить, что успешная реализация реинжиниринга принесет определен-
ные преимущества для организации и степени удовлетворенности клиентов, повыше-
ние производительности и гибкости, увеличение числа сотрудников, а так же улучше-
ние координации и конкурентных преимуществ. 
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CONCEPTUAL REENGINEERING OF LADA DEALER CENTERS  

 
Keywords: reengineering, conceptual reengineering, business processes, methods of da-

ta collection, interviewing, questioning. 
 
Currently, government support facilitates the penetration of innovation in the service 

sector. But often the practice shows that for the enterprise this is not a guarantee of increas-
ing efficiency in the economic and social environment, despite the fact that the innovative 
projects implemented in practice have high potential. Often this is due to the fact that busi-
ness processes are not reengineered in the implementation of innovations. Innovations are 
superimposed on an unadapted and unprepared system of business processes, as a result of 
which a negative result is obtained. The reasons for the development of such events at the en-
terprise are the following: an ambiguous understanding of the theoretical foundations for 
reengineering business processes, innovations and innovation activities and their features; 
the absence of an algorithm that allows efficient and effective reengineering of business pro-
cesses when introducing innovations. The article considers the main reasons for the need to 
conduct effective business process reengineering. The proposed methods for assessing the 
feasibility of reengineering business processes, identifying non-rational business processes, 
evaluating the effectiveness of implementing reengineering of business processes of the enter-
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prise are described. Recommendations on reengineering of business processes are formulat-
ed. Also, issues related to the development of the concept of business process reengineering 
as one of the areas of innovation management were considered. The relationship of reengi-
neering with the main types of management is shown, its role and place in the innovation ac-
tivity of the dealer centers are determined. The need for reengineering to optimize the man-
agement of their business processes is emphasized. The article presents the results of the re-
search of LADA dealer centers. The problems of the authorized centers connected with a low 
level of satisfaction of consumers are revealed. The possibilities of conceptual reengineering 
of business processes are determined and methods of analysis and data collection are chosen. 
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ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕТОДА 
ИССЛЕДОВАНИЯ ПОВЫШЕНИЯ АКТИВНОСТИ  

ЦЕМЕНТНЫХ РАСТВОРОВ ЭЛЕКТРОФИЗИЧЕСКИМ МЕТОДОМ  
 
Ключевые слова: растворные смеси, электрофизическое воздействие, экономиче-

ская эффективность, капитальные вложения, приведенные затраты.   
 
Автор предлагает рассмотреть технико-экономическую эффективность  ис-

пользования гидратации цементов в растворной смеси под воздействием внешних 
электрических полей, опираясь на теорию электрического поля. Особенностью такого 
подхода является то, что гидратация идет за счет взаимодействия собственного по-
ля растворной смеси и внешнего электромагнитного поля земли. Выполненные по пред-
ложенной методике расчеты позволили качественно оценить гидратацию цемента и 
выявить наиболее эффективные уровни напряженности внешнего поля, длительность 
обработки, вид прикладываемого напряжения, состав смеси, подлежащей обработке. 

Для подтверждения основных теоретических положений автором проведены 
экспериментальные исследования полевой обработки растворной смеси с целью повы-
шения прочностных характеристик раствора, улучшения технологических характери-
стик растворной смеси. 

Высокая технологичность нового способа и низкая себестоимость растворной 
смеси при одновременном повышении его качества привлекают всеобщее внимание со-
ответствующих строительных организаций. Низкие энергозатраты при дефиците 
электрических мощностей и улучшенные свойства смесей при различных технологиях 
электрофизических методов активации будут способствовать более широкому ис-
пользованию способа. 

 
Одной из важнейших задач перед капитальным строительством является карди-

нальное повышение эффективности строительного производства за счёт разработки и 
внедрения новых прогрессивных технологий, экономии материалов, уменьшения мате-
риалоёмкости конструкций. Автор предлагает рассмотреть продолжение исследований  
повышения активности цементных растворов электрофизическим методом, который на 
определённом этапе структурообразования позволяет регулировать процессы гидрата-
ции, тем самым улучшаются физико-механические, технологические свойства раство-
ров. В основу оценки эффективности производства растворных смесей, обработанных 
электрофизическим способом, положены материалы, изложенные в [1, 2, 3, 6, 7]. 

Основным критерием эффективности применения обработки растворных смесей 
электрическими полями является экономия приведенных затрат, которая достигается в 
производстве при выпуске с применением указанного метода. Показателем сравни-
тельной экономической эффективности капитальных вложений является минимум при-
ведённых затрат. Оценка экономической эффективности применения обработанных 
растворных смесей электрическим полем проводилась на действующем предприятии 
без интенсификации производства и без учёта НДС. За базу сравнения принимаются 
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показатели существующего производства (себестоимость, капиталовложения). Сравни-
ваемые варианты капитальных вложений приведены в сопоставимый вид по объему 
продукции, ее составу, времени затрат, ценам, методам расчета показателей. 

При определении эффективности капитальных вложений необходимо решить 
следующие задачи: 

1. Выбрать наиболее экономичный вариант, для чего по каждому варианту даётся 
расчёт приведённых затрат. 

2. Определить целесообразность применения электрофизической активации рас-
творной смеси, для чего необходимо определить показатели общей или абсолютной 
эффективности (коэффициент эффективности и срок окупаемости) капитальных вло-
жений по выбранному варианту. 

3. Определить условный годовой эффект. 
Показателем сравнительной экономической эффективности капитальных вложе-

ний является минимум приведенных затрат: 
iнii kECП ⋅+= ,                                                              (1) 

где  iC  – себестоимость единицы продукции, руб.; нЕ   –  удельные капитальные вложе-
ния по сравнительному и базисному  вариантам, руб.; 12,0=ik   –  нормативный коэф-
фициент эффективности капитальных вложений. 

При определении эффективности анализировались следующие показатели: вид и 
класс раствора, расход цемента и его марка, перечень необходимого оборудования, на-
личие производственных площадей для организации обработки растворных смесей 
электрическим полем, способы обработки растворной смеси электрическим полем и ее 
подача на рабочее место. 

Себестоимость продукции выражается следующей формулой [12]: 
nmi CCС += ,                                                                       (2) 

где  mC  – себестоимость материалов; nC  – себестоимость переработки; 
CWWCm ⋅⋅= 0 ,                                                                    (3) 

где  0W   – средний расход цемента, т/куб. м; W – уменьшение расхода цемента, %;  
C  – стоимость 1 т цемента марки 400 с учетом транспортных издержек, руб.; 

  цэn ССCzС +++= 0 ,                                                          (4) 
где   z – заработная плата рабочих; эС  – стоимость технологической энергии; С0   –  затраты 
на содержание и эксплуатацию оборудования; цС  –  цеховые и общезаводские расходы. 

Для предлагаемого варианта с обработанными смесями учитываются дополни-
тельное оборудование, устройства и приспособления, связанные с обработкой раствор-
ных смесей электрическими полями, выполнением ПТЭ и ТПБ, а также дополнитель-
ные работы. 

Затраты на содержание и эксплуатацию оборудования складываются из отчисле-
ний на амортизацию и затрат на средние и текущие ремонты и профилактику. Отчисле-
ния на амортизацию принимаются по действующим нормам. Стоимость оборудования, 
электроэнергии, цемента и т. д. принимается по данным завода, на котором предусмот-
рено внедрение электрофизического способа. В рассматриваемом случае эффект от об-
работки растворных смесей электрическими полями достигается в основном за счет по-
вышения марочной прочности цементного камня, в результате экономии цемента на 
15% от нормы расхода. 

Рассматривая экономическую эффективность использования данного метода на 
действующем предприятии, в качестве базового предприятия был принят Тольяттин-
ский ЖБИК, технико-экономические показатели которого представлены в табл. 1. 



Выпуск 2 (52), 2018 
 

149 
 

Таблица 1 
Технико-экономические показатели ЖБИК (г. Тольятти) 

 
№ 
п/п 

Показатели Стоимость, 
тыс. руб. 

1 Стоимость основных производственных фондов 5474  
2 Сырье и материалы 50757,6 
3 Заработная плата, основная 8745,1 
4 Начисления  на заработную плату 3249,3 
5 Электроэнергия 1408,03 
6 Цеховые расходы, общехозяйственные и транспортные расходы 10814,6 

        
При внедрении обработки растворных смесей электрическим полем на техноло-

гических линиях ЖБИК необходимо смонтировать комплект технологического обору-
дования, что в стоимостном выражении составляет 200 тыс. рублей.  

 
Таблица 2 

Калькуляция себестоимости 1 куб. м растворной смеси по вариантам произ-
водства при одинаковом выпуске продукции, руб. 

 
Наименование затрат Количество затрат, руб./куб. м Изменение 

количества 
затрат, 
руб./куб.м 

Примечание
По сущест-
вующей техно-
логии 

По технологии с 
применением 
электрообработки 

Сырье и материалы 446,4 417,15 -29,25  
Основная заработная плата 76,9 76,9 -  
Начисления  на заработную 
плату 

28,6 28,6 -  

Электроэнергия 12,4 12,41 +0,01 1квт=0,56 
Вода 0,52 0,442 -0,078  
Цеховые расходы, общехо-
зяйственные и транспортные 
расходы 

95,2 95,2 -  

Итого 660,02 630,69 -29,328  
 
При этом текущие затраты изменяются следующим образом (табл. 2): расход цемен-

та и воды при производстве растворных смесей уменьшится на 15%. Следовательно, себе-
стоимость единицы продукции при производстве растворных смесей с применением элек-
трообработки изменится за счет уменьшения прямых затрат и увеличения расходов по со-
держанию и эксплуатации оборудования для электрообработки растворных смесей. 

Величина основных  затрат при сохранении объема выпуска продукции остается 
на прежнем уровне. В стоимостном выражении уменьшение расхода цемента  выразит-
ся по формуле (3) как: 

5,2978015,025,0 =⋅⋅=mС  руб./куб. м.                                         (5) 
В стоимостном выражении сокращение расхода воды составит: 

       WССв ⋅= ,   руб./куб. м,                                                      (6) 
где  С – стоимость воды, необходимой для затворения 1 куб. м раствора, руб.; 

W – уменьшение расхода воды, необходимое для затворения 1 куб. м раствора с 
уменьшенным содержанием цемента, %; 

      078,015,052,0 =⋅=вС  руб./куб. м.                                        (7) 
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Увеличение стоимости электроэнергии на электрообработку 1 куб. м растворной 
смеси составит: 

          1СП
NРС ⋅

⋅
= ,  руб./куб. м,                                                   (8) 

где P  – паспортная мощность установки АИИ-70М, подведённая для электрообработки 
порции раствора, кВт; 1С  – стоимость 1 кВч электроэнергии, руб.;  N – количество 
порций раствора, необходимого для обработки 1 куб. м раствора; П – часовая произво-
дительность камеры порционной электрообработки, куб. м/час; 

               
t

VП к= , куб. м/час,                                                              (9) 

где kV  – объём камеры электрообработки одной порции раствора, куб. м; t  – max вре-
мя, необходимое для электрообработки порции раствора ( )31016,415 −⋅=с ; 

       60
1016,4

25,0
3 =

⋅
= −П куб. м/час.                                               (10) 

Согласно формуле (8) получаем увеличение стоимости электроэнергии на элек-
трообработку 1 куб. м раствора: 

     0075,056,0
60

42,0
=⋅

⋅
=элС руб./куб. м.                                (11) 

Увеличение затрат на содержание зданий и оборудования для обработки раствор-
ных смесей составит: 

                   
г

ртраод

V
ККС

С ....
0

⋅⋅
=                                                                 (12) 

где одС – стоимость дополнительного оборудования, руб.; .. раК – коэффициент, учиты-
вающий амортизационные расходы; ..ртК – коэффициент, учитывающий текущие рас-
ходы; гV – объём выпуска раствора в год, куб. м. 

Согласно формуле (12) дополнительные расходы на технологическое оборудова-
ние составят: 

39,0
113691

5,115,0200000
0 =

⋅⋅
=С  руб./куб. м.                           (13) 

Удельные приведенные затраты варианта 1, принятого за базу сравнения, составят 
согласно формуле (1): 

   8,66512,0
113691
547400002,6601 =⋅+=П  тыс. руб./куб. м.                   (14) 

Величина приведенных затрат по варианту 2 составит: 

68,63612,0
113691

200000547400069,6302 =⋅
+

+=П  тыс. руб./куб. м.        (15) 

Так как 21 ПП >  то вариант производства растворных смесей с электрообработ-
кой при сохранении годового объёма выпуска следует признать экономически более 
выгодным. 
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TECHNICAL AND ECONOMIC EFFICIENCY OF THE RESEARCH METHOD  

OF INCREASING ACTIVITY  
OF CEMENT SOLUTIONS BY ELECTROPHYSICAL METHOD 

 
Ke words: mortar mixtures, electrophysical influence, economic efficiency, capital in-

vestments, reduced costs. 
 
The author suggests to consider the technical and economic efficiency of the use of hy-

dration of cements in the solution mixture under the influence of external electric fields, rely-
ing on the theory of the electric field. The peculiarity of this approach is that hydration is due 
to the interaction of the intrinsic field of the solution mixture and the external electromagnetic 
field of the earth. The calculations performed by the proposed method allowed to evaluate 
qualitatively the hydration of cement and to reveal the most effective levels of external field 
strength, processing time, type of applied voltage, composition of the mixture to be treated. 

To confirm the main theoretical positions, the author carried out experimental studies 
of the field treatment of the solution mixture in order to improve the strength characteristics 
of the solution, improve the technological characteristics of the solution mixture. 

The high processability of the new method and the low cost of the mortar mixture, while 
improving its quality, attract the attention of the relevant construction organizations. Low en-
ergy consumption in case of deficiency of electric capacities and improved properties of mix-
tures with various technologies of electrophysical activation methods will promote wider use 
of the method. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ  

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ  
ЭКОНОМИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ 

ПО ТЕМЕ  «ПРОИЗВОДНАЯ. БИЗНЕС И ЭКОНОМИКА.  
ПРИЛОЖЕНИЯ» 

 
«Mathematics brought rigor to economics» 

(«Математика принесла строгость в экономику»). 
 Kenneth Boulding 

          
Ключевые слова: методические особенности, самостоятельная деятельность, 

производная, бизнес, экономика. 
 
Рассматривается актуальная на сегодняшний день проблема организации само-

стоятельной деятельности студентов. Автор стремится проследить процесс само-
стоятельной деятельности студентов экономических специальностей по теме «Про-
изводная. Бизнес и экономика. Приложения». Обобщая практический опыт,  выделя-
ются и описываются методические особенности, заключающиеся в том, что струк-
тура теоретического и практического материала располагается в следующем поряд-
ке: 1. Примеры. Выступают в качестве инструментов исследования, которые пред-
ставлены как графически, так и аналитически, для того чтобы обеспечить более глу-
бокое понимание материала. 2. Контрольные точки. Задачи, которые помогают сту-
дентам закрепить материал сразу после того, как он был представлен, или использо-
вать их в качестве контроля, изученного материала. 3. Советы по изучению. Помога-
ют студентам избежать распространенных ошибок, рассмотреть особые случаи и 
расширить теоретические знания. 4. Технология. Упражнения, в которых студентам 
специально рекомендовано использовать калькулятор (компьютер) для решения задач. 
5. Резюме основных бизнес-терминов и формул. Работа с глоссарием. 6. Упражнения 
для отработки навыков. Упражнения, касающиеся бизнес-ситуаций, которые связаны 
с математическими понятиями. 7. Исследовательский проект. Итог самостоятель-
ной деятельности студентов – применять изученный материал к реальным бизнес-
ситуациям. Значительное внимание уделяется  содержанию учебных заданий, которые 
основываются на экономических приложениях. Дискуссионным продолжает оста-
ваться вопрос  в отборе содержания, изучаемого материала. Такой взгляд будет ин-
тересен специалистам в области теории и методики преподавания математики, дей-
ствующим преподавателям математики и экономики. 

      
При освоении дисциплины «Математика» не менее 30% времени  выделяется на 

самостоятельную деятельность студентов. Преподавателю необходимо создать студен-
там условия для эффективного образовательного процесса.  В связи с этим возникают 
определенные вопросы: что, зачем и как, то есть   содержание, цели и методические 
особенности при организации самостоятельной деятельности студентов. Методические 
особенности  организации самостоятельной деятельности студентов, например, по теме 
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«Производная. Бизнес и экономика. Приложения» заключаются в том, что структура 
теоретического и практического материала располагается в следующем порядке: 1. 
Примеры. Выступают в качестве инструментов исследования, которые представлены 
как графически, так и аналитически, для того чтобы обеспечить более глубокое пони-
мание материала.  2. Контрольные точки. Появляясь после каждого примера, эти новые 
задачи помогают студентам закрепить материал сразу после того, как он был представ-
лен, или использовать их в качестве контроля изученного материала. 3. Советы по изу-
чению. Помогают студентам избежать распространенных ошибок, рассмотреть особые 
случаи и расширить теоретический материал. 4. Технология. Упражнения, в которых 
студентам специально рекомендовано использовать калькулятор или компьютер для 
решения задач (для простоты сложных расчетов, графических решений и т.д.). 5. Резю-
ме основных бизнес-терминов и формул. Работа с глоссарием по заданному материалу. 
6. Упражнения для отработки навыков. Все упражнения касаются бизнес-ситуаций, ко-
торые связаны с математическими понятиями: поиск максимального дохода и прибыли; 
поиск минимальной средней стоимости; изменения доходов и прибыли. 7. Исследова-
тельский проект. Итог самостоятельной деятельности. Предоставляет студентам неог-
раниченную практику для полного овладения материалом. Заставляет студентов при-
менять изученный материал к реальным бизнес-ситуациям. 

 

 
 
 1. Оптимизация в бизнесе и экономике.  Цель – решать задачи оптимизации бизне-

са и экономики. Мы живем в конкурентном мире. Конкуренция во всех её формах – это 
игра повсюду: между культурами, временами, окружающей средой, находится ли эконо-
мика на подъёме или в рецессии, это особенно важно в свободной рыночной экономике. 
Конечная цель – максимизировать эффективность деятельности фирм, компаний.                                

Пример 1. (Поиск максимального дохода.) Компания определила, что её общий 
доход (в долларах) для единицы продукта может быть по образцу 

3 2R x 450 x 52500 x= − + ⋅ + ⋅ , где x − количество произведенных (и проданных) единиц. 
Какой уровень продукции будет получать максимальный доход? 

Решение. 1. Эскиз функции дохода показан на рис. 1 (максимальный доход возни-

кает, если  dR 0
dx

= ). 2. Уравнение общего дохода в зависимости от количества произве-

денных (и проданных) единиц  продукта данной компании:  
3 2R x 450 x 52500 x= − + ⋅ + ⋅ – исходное уравнение. 3. Функция R  задана как функция от 

одной переменной. 4. Область определения исходного уравнения: 0 x 546≤ ≤ , опреде-
ляется путем нахождения  точек пересечения с осью OX , как  показано на рис. 1. 5. 
Чтобы максимизировать доход, необходимо найти  критические точки, т.е. найти про-
изводную и приравнять её нулю:   
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2dR 3x 900 x 52 500 0;
dx

= − + ⋅ + = ( ) ( ) 1 23 x 350 x 50 0 x 350; x 50− ⋅ − ⋅ + = ⇒ = = − −  

критические точки. В допустимой области единственная критическая точка x 350= ,  
уровень продукции в 350  единиц  соответствует максимальному доходу. 

Контрольная точка 1. Найти количество единиц, которые должны быть произве-
дены, чтобы максимизировать доход, для функции 3 2R x 150 x 9 375 x= − + ⋅ + ⋅ . Чему ра-
вен максимальный доход?  Ответ:125  единиц; максимальный доход равен 1562 500 $ .                          

Для изучения влияния уровней производства на себестоимость экономисты ис-

пользуют среднюю функцию затрат, которая определяется как 
CC
x

= −  функция сред-

ней стоимости, где ( )C f x= −функция общей стоимости, а x −  количество произве-
денных единиц. 

Пример 2. (Поиск минимальной средней стоимости.) Компания, оценивая стои-
мость производства единицы продукта, получила математическую модель 

2C 800 0,04 x 0,0002 x= + ⋅ + ⋅ . Найдите уровень производства, который  уменьшает 
среднюю цену за единицу продукта. 

 

 
 
Решение. 1. Пусть C − общая стоимость производства единицы продукта; x − ко-

личество произведенных единиц продукта; C − средняя стоимость единицы продукта. 

2. Используя уравнение 
CC
x

= , подставляя стоимость производства единицы продукта, 

получим: 
2800 0,04 x 0,0002 x 800C 0,04 0,0002 x

x x
+ ⋅ + ⋅

= = + + ⋅ −функция одной пере-

менной. 4. Допустимая область определения функции x 0> . 5. Найдём критические 
точки, т. е. найти производную и приравнять её к нулю:  

2

800d 0,04 0,0002 x
dC 800x 0,0002 0;
dx dx x

⎛ ⎞+ + ⋅⎜ ⎟
⎝ ⎠= = − + =  

2 2800x ; x 4000000;x 2000.
0,0002

= = =
 

Выбирая положительное значение x 2000=  и строя график функции C , как пока-
зано на рис. 2 (по оси OX −  количество единиц,  по оси OY −  средняя стоимость еди-
ницы продукта в $ ), уровень производства минимизирует x 2000= − средняя стои-
мость единицы продукта. 
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Совет по изучению. Чтобы увидеть x 2000= , что соответствует минимальной 
средней стоимости в примере 2, попробуйте оценить среднюю стоимость за единицу 
продукта C  для нескольких значений x .  Например, когда x 400= , то средняя стои-
мость за единицу продукта C 2,12$= .  При x 2000= , что соответствует минимальной 
средней стоимости за единицу продукта,  C 0,84$= . 

 

 
 
Контрольная точка 2. Найти уровень производства, который минимизирует среднюю 

стоимость за единицу стоимости,  2C 400 0,05 x 0,0025 x= + ⋅ + ⋅ . Ответ: 400  единиц. 
Пример 3.  (Поиск максимального дохода.) Фирма продаёт 2000  единиц товара в 

месяц по цене 10 $  каждая. Она может продать на 250  единиц товара больше в месяц, 
если  снизить цену на 0,25$  за единицу товара. Какая цена единиц товара увеличит 
ежемесячный доход? 

Решение.  1. Пусть x − количество проданных единиц товара в месяц, p − цена 
единицы товара, R −  ежемесячный доход. 2. Поскольку доход должен быть максимизи-
рован, то рассмотрим уравнение  R x p= ⋅ . 3. Первоначальные данные: p 10 $; x 200= = . 
По условию задачи 1 1p 9,75$; x 250= = . Составим уравнение спроса: 

( )10 9,75p 10 x 2000 ;
2000 2 250

−
− = −

−
( )p 10 0,001 x 2000 ;− = − ⋅ −  p 0,001 x 12= − ⋅ + . Под-

ставляя это значение в уравнение дохода, получим 2R x p 0,001 x 12 x= ⋅ = − ⋅ + ⋅ −функ-
ция одной переменной. 4. Допустимой областью определения функции доходов являет-
ся 0 x 12000≤ ≤ . 5. Чтобы максимизировать доход, найдём критические точки: 

( )2d 0,001 x 12 xdR 0,002 x 12 0;
dx dx

− ⋅ + ⋅
= = − ⋅ + =  0,002 x 12; x 6 000− ⋅ = − = −  критиче-

ская точка. Из графика на рис. 3 видно (по оси OX −  количество единиц,  по оси OY −  
доход в $ ), что этот уровень производства даёт максимальный доход.  Цена, которая 
соответствует этому уровню производства, равна  

( )p 6 000 0,001 6 000 12 12 6 6 $.= − ⋅ + = − =  
Совет по изучению. В примере 3 функция общего дохода выражена как функция 

от x , но можно представить её  как функцию от p : ( )2R 1000 12 p p= − , тогда макси-
мальный доход достигается  при p 6= . 

Контрольная точка 3. Найти цену за единицу товара, которая максимизирует 
ежемесячный доход для фирмы в примере 3, если можно продавать только 200  единиц 
товара в месяц  при снижении цены на 0,25 $ . Ответ: 6,25$ . 
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Пример 4. (Поиск максимальной прибыли.) Отдел маркетинга определил, что спрос 

на продукт смоделирован как функция 50p
x

= . Стоимость производства  для x  единиц 

продукта определяется  как C 0,5x 500= + . Какая цена даёт максимальную прибыль? 
Решение. 1. Пусть R −  представляет доход, P −  прибыль, p −  цена за единицу 

продукта, x −   число единицы продукта и C −  общая стоимость производства x  еди-
ниц продукта. 2. Поскольку  максимизируем прибыль, то P R C= − . 3. Так как R x p= ⋅ , 
то функция прибыли имеет вид:  

( )P R C x p 0,5x 500= − = ⋅ − + =
50x 0,5x 500 50 x 0,5x 500

x
⎛ ⎞= ⋅ − − = − − −⎜ ⎟
⎝ ⎠

функ-

ция одной переменной. 4. Допустимая область определения функции 127 x 7 872< ≤  
(когда x  меньше 127  или больше 7 872 , прибыль отрицательная). 5. Чтобы максими-

зировать прибыль, необходимо найти критические точки: dP 25 0,5 0; x 50;
dx x

= − = =  

x 2 500= − критическая точка. Из графика функции прибыли, показанной на рис. 4 (по 
оси OX −  количество единиц,  по оси OY −  прибыль в $ ), вы можете видеть, что мак-
симальная прибыль возникает при x 2 500= , тогда цена соответствует 

50 50 50p 1$
50x 2500

= = = = . 

Контрольная точка 4. Найдите цену, которая будет максимизировать  прибыль 

при заданных функциях спроса и затрат: 40p ; C 2x 50
x

= = + . Ответ: 4 $ .                        

Совет по изучению. Чтобы найти максимальную прибыль в примере 4, уравнение 
P R C= −  дифференцируется и приравнивается к нулю. Из уравнения 
dP dR dC 0
dx dx dx

= − =  следует, что максимальная прибыль возникает тогда, когда предель-

ная выручка равна предельной себестоимости, как показано на рис. 5 (по оси OX −  ко-
личество единиц,  по оси OY −  доходы и расходы в $ ). 
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Технология. Используя любые графические программы, постройте график функ-

ции дохода ( )R x x 400 x= −  и приближение касательной линии ( )4y x 256 3072
3

= − +   

в диапазоне 250 x 260; 3065 y 3080≤ ≤ ≤ ≤ . Объясните, почему две кривые окажутся 
почти идентичными. Где кривые пересекаются?  

2. Бизнес-термины и формулы. Цель – распознавать основные бизнес-термины и 
формулы. 

 
x −  количество единиц 
продукта 

p −  текущая цена единицы 
продукта 

R x p= ⋅ −  общая выручка от 
продажи x  единиц продукта 

C − общая стоимость 
производства x   еди-
ниц продукта 

P R C= − −  общая прибыль 
от продажи x  единиц про-
дукта 

CC
x

= −  средняя стоимость x  

единиц продукта 
dR
dx

− предельный доход ≈ дополнительный доход от продажи одной дополнительной 

единицы продукта 
dC
dx

− предельные издержки ≈ дополнительные затраты на производство одной допол-

нительной единицы продукта 
dP
dx

− предельная прибыль ≈ дополнительная прибыль от продажи одной дополнитель-

ной единицы продукта. 
 
3. Упражнения для отработки навыков. Цель – решать различные типы задач. В 

упражнениях 1-3  найдите предельный доход, предельные затраты или предельную 

прибыль. 
2

2 2 x1.C 650 1,2 x 0,003 x ;2. P 0,01 x 11 x; 3. R 14 x .
2000

= + ⋅ + ⋅ = ⋅ + ⋅ = ⋅ −  

Упражнения 4-10. Предельный анализ. Использовать дифференциалы для вычис-
ления приближённых изменений затрат, доходов или прибыли к увеличению продаж 
одной единицы продукта. В упражнении 4 приближённое изменение стоимости по мере 
увеличения x  с 12  до 13  единиц продукта. Постройте графики функций и используйте 
их для проверки полученных результатов. 24.C 0,05x 4x 10; x 12.= + + =  

25. R 30x 0,15x ; x 75.= − = 36.C 0,5x 2500x 6 000; x 50.= − + − =  
7. Продажи. Продажи компании  Procter & Gamble  в  период с 2001 по  2006 го-

ды выражаются математической моделью: 2S 1,09312 t 1,8682 t 39,831; 1 t 6= ⋅ − ⋅ + ≤ ≤ ,  
где t − год, t 1= −  соответствующий  2001 году  и т. д. ( S − миллиарды $  в год). (Ис-
точник: Компания Procter & Gamble). а) В течение какого года, с 2001  по 2006  год,  
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продажи Procter & Gamble растут быстрее всего? б) В течение какого года продажи 
увеличивались при самом низком тарифе? в) Найдите темпы роста или снижения за ка-
ждый год. г) Постройте график функции продаж.   

4. Исследовательский проект. Итог самостоятельной деятельности. Цель – 
расширенные приложения, более углубленные, прикладные задачи, требующие от студен-
тов работать с большими наборами данных; включать в работу создание и анализ моделей.  
Выберите инновационный продукт (или сервисную услугу). Используя различные источ-
ники информации, исследуйте историю продукта. Выполните сбор данных о выручке, ко-
торая получается при реализации продукта. Проанализируйте информацию, составьте ма-
тематические модели. Подведите итоги. Создайте презентацию проекта. 
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METHODICAL PECULIARITIES OF ORGANIZATION  
OF STUDENTS'S INDEPENDENT ACTIVITY OF ECONOMIC SPECIALTIES  

ON THE THEME «DERIVATIVE. BUSINESS AND ECONOMY. APPENDICES» 
 

«Mathematics brought rigor to economics» 
Kenneth Boulding 

 
Key words: methodological features, independent activity, derivative, business, eco-

nomics. 
 
The actual problem of organization of independent activity of students is considered. The 

author seeks to follow the process of independent activity of students of economic specialties on 
the topic «Derivative. Business and economics. Applications.» Summarizing practical experience, 
the methodical features are distinguished and described, consisting in the fact that the structure of 
theoretical and practical material is arranged in the following order: 1. Examples. They act as 
research tools, which are presented graphically and analytically, in order to provide a deeper 
understanding of the material. 2. Checkpoints. Tasks that help students consolidate the material 
right after it was introduced, or use them as a control, studied material.  

3. Tips for studying. Help students avoid common mistakes, consider special cases and ex-
pand theoretical knowledge. 4. Technology. Exercises in which students are specifically encour-
aged to use a calculator (computer) to solve exercises. 5. Summary of the main business terms 
and formulas. Work with the glossary. 6. Exercises for practicing skills. Exercises relating to 
business situations that involve mathematical concepts. 7. Research project. The result of inde-
pendent activity of students is to apply the studied material to real business situations. Considera-
ble attention is paid to the content of study assignments, which are based on economic applica-
tions. The matter of selecting the content of the studied material is still under discussion. This 
view will be of interest to specialists in the field of theory and methodology of teaching mathemat-
ics, acting teachers of mathematics and economics. 
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ИНСТРУМЕНТАРИЙ ИЗУЧЕНИЯ СВЯЗИ  

СУММАРНОГО ИТОГА И ЧИСЛА ЭКСПЕРИМЕНТОВ  
ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА 

 
Ключевые слова: последовательность  независимых одинаково  распределенных 

случайных величин, закон повторного логарифма. 
 
В последовательности повторяющихся экспериментов одной и той же деятель-

ности составы действий и взаимодействий варьируют, и заранее результат экспери-
мента непредсказуем. Так, экспериментальные данные изучения свойств экономиче-
ских объектов носят случайный характер и описываются некоторой случайной вели-
чиной. Чаще всего эксперименты проводятся в одинаковых условиях. Поэтому описа-
ние экспериментальных данных производится в виде последовательности 1 2, ,...X X  
независимых одинаково распределенных случайных величин.  

 
Суммарный итог проведенных n  экспериментов описывается случайной величи-

ной 
1=

= ∑
n

n i
i

S X . Наблюдаются закономерности поведения нормированных суммарных 

итогов при большом числе данных экспериментов. Предельные теоремы широко при-
меняются для анализа экономической информации с целью выработки обоснованных 
управляющих решений. 

В данной работе указывается одно из предельных свойств суммарного итога 
экономического процесса. 

На последовательность  независимых одинаково  распределенных случайных ве-
личин, заданных на вероятностном пространстве ( ), ,F PΩ накладываются условия: 

                             1 0=MX , 2
1 1=MX , 2

1
+ < ∞pM X                                                    (1) 

для некоторого 0>p . Обозначим 
1=

= ∑
n

n i
i

S X . Пусть ( )0,1∈y , ( )f x - положительная, 

неубывающая функция, определенная на R . 
Тогда существует последовательность целых чисел 1 2 ,...N N  такая, что → ∞rN  

при → ∞r  и для почти всех ∈Ωω  найдется ( )0 0 , ,= < ∞r r y fω  такое, что неравенство  

                                     ( ) 2 ln ln<nS yn nω                                                                 (2) 

выполняется в любом интервале вида ( ) ( )( ) 10,5ln ln
−−≤ ≤ + y

r r r r rN n N N N f N  при 0>r r . 
 
Теорема. Пусть 1 2, ,...X X  – последовательность независимых одинаково распреде-

ленных случайных величин, заданных на вероятностном пространстве  ( ). , ,F PΩ , причем   

                        1 0=MX , 2
1 1=MX , 2

1
+ < ∞pM X                                                        (1) 
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для некоторого 0>p . Обозначим 
1=

= ∑
n

n i
i

S X . Пусть ( )0,1∈y , ( )f x  – положительная, 

неубывающая функция, определенная на R . 
Тогда существует последовательность целых чисел 1 2 ,...N N такая, что → ∞rN при 

→ ∞r  и для почти всех ∈Ωω  найдется ( )0 0 , ,= < ∞r r y fω  такое, что неравенство  

                                  ( ) 2 ln ln<nS yn nω                                                                  (2) 

выполняется в любом интервале вида ( ) ( )( ) 10,5ln ln
−−≤ ≤ + y

r r r r rN n N N N f N  при 0>r r . 
Доказательство. Сумму независимых одинаково распределенных случайных ве-

личин сравнивают с суммой  независимых стандартно нормальных распределенных 
случайных величин. Воспользуемся частным случаем теоремы Майора [11]. 

Лемма 1. Пусть выполняются условия теоремы. Тогда существует вероятностное 
пространство, на котором можно построить последовательность независимых случай-
ных величин 1 2

ˆ ˆ, ,...X X  имеющих общую функцию распределения 

( ) ( ) ( )1 1
ˆF x P X x P X x= < = < , и последовательность независимых случайных величин 

1 2, ,...Y Y , имеющих стандартное нормальное распределение, такие, что суммы 

1

ˆ ˆ
=

= ∑
n

n i
i

S X , 
1=

= ∑
n

n i
i

W Y  удовлетворяют соотношение 

                   
1

2ˆ 0 +
⎛ ⎞

− = ⎜ ⎟⎜ ⎟
⎝ ⎠

p
n nS W n п.н.                                (3) 

Пусть ln
⎡ ⎤

= ⎢ ⎥
⎣ ⎦

k
k

kn e , ( ) [ ]4ln ln ln= =m m k k k , ( ) ( ) ( )( ) 10,54 ln yyK K L L L f L
−−⎡ ⎤= =

⎣ ⎦
. 

Для любого n  найдется целое число ( )=k k n , при  котором 1− < ≤k kn n n . 
Введем обозначения  

( )2 ln ln−= −k k k m kn n nα , 

( )1max
−

− < ≤
Τ = −

k m
k m k

k n nn n n
k

S S
α

, 

( )8   : lnk kP kP y y= Τ ≥ − . 

Докажем¸ что   

                                                            
1

lim 0
+

→∞ = +
=∑

L K

kL k L
P .                                              (4)                              

Пусть ε  – положительное сколь угодно малое число. В силу леммы 1 для почти 
всех ω  найдется ( )= < ∞n n ω , такое, что 

( ) ( )
1

2ˆ +− < p
n nS W nω ω ε  при >n n . 

Введем события  
( ) ( ){ }: −Ω <= L m LL n nω ω , 

( ){ }ˆ ˆ   :max n8 l
k m

k m k
k n n kn n n

D S S y kyα
−

− ≤ ≤
= − ≥ − . 
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Если ( )1+ ≤ ≤ +L k L K L , то ( ) ( ( ) )m : lnax 8
k m

k m k
k L n n kn n n

P D P W W kyα
−

− ≤ ≤
∩ Ω ≤ − ≥ − . 

Применим теорему 14 гл. 3 [5]. Имеем  
( ) ( ) ): n2 l8

k k mk L n n kP D P W W kyα
−

∩ Ω ≤ − ≥ −  

Тогда ( ) ( ):2 l8 2ln nn lk L kP D ky n∩ Ω = Φ − ⋅ , где ( )Φ x  – функция распределе-

ния стандартного нормального закона. В силу асимптотической эквивалентности 

( )
2

211
2

−
− Φ ≈

x

x e
xπ

 при → ∞x                                        (5) 

имеем  

( ) ( ) ( )
1 0.5

1   ln yy
k LP D c y k k

− −∩ Ω ≤ ,                                      (6) 

где 1c – положительная постоянная. 
В силу леммы 1  

( ) 1,k k L LP P D += Ω ⊂ Ω  и ( )Ω = < ∞∑ L
L

P A .                                      (7) 

Здесь и далее ∑
L

означает суммирование по всем достаточно большим L . 

Из (6)  и (7) вытекает, что  
( ) ( )

( ) ( ) ( )
( )

( )
( )

0,5
1

1
1 1

4 ln8
− ++ +

−
= + = +

≤ ∩ Ω + Ω ≤ +∑ ∑
yL K L L K K

k k L L y
K L K L

A LcP P D K L P
L f Ly f L

. 

Так как 
( )

( )
( )

0,5
1

10

4 ln8lim 0
− +

−→
+ =

y

yL

A Lc
L f Ly f L

, то (4) доказано. 

Введем случайные  величины  
( ) ( )

1
 : ln8

L K L

L k
K L

W I T y y k
+

= +
= ≥ −∑ , где I – индика-

тор события. 

Заметим, что 0≥LW , 
( )

1

L K L

L k
K L

MW P
+

= +
= ∑ , 

{ } { ( ) }0 1, , 8  : lnL kW k L L K L T y y k= = ∀ ∈ + + < −⎡ ⎤⎣ ⎦ . 

В силу неравенства Чебышева и утверждения (4) получим 

( ) ( )1 0≥ ≤ →L LP W M Wε
ε

 при → ∞L  и 0>ε . Следовательно, 0⎯⎯→P
LW  при → ∞L . 

Поэтому существует последовательность целых чисел 1 2, ,...L L такая, что → ∞rL  и 
0→

rLW  п.н. при r → ∞ . Таким образом, для почти всех ∈Ωω  существует ( )′ < ∞r ω , 

что при ( )′>r r ω  в интервале вида 

                   ( )1+ ≤ ≤ +r r rL k L K L                                               (8) 
выполняется неравенство  

                                              ( )  8 : lnkT y y kω < − .                               (9) 

В силу теоремы Хартмана – Винтнера [15] имеем: lim 1
2 ln ln

nS
sup

n n
=  п.н. 
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Функции ( )ln ln ln− −
k

k m k mn n k и n ln ln n  эквивалентны при → ∞n . Тогда для почти 

всех ∈Ωω  существует ( ) < ∞k ω , такое, что выполняется неравенство  

                                     ( )
( )2

2 2 ln ln
ln−

≤
k mn

n nS
k

ω                                                         (10) 

при ( )>k k ω . 

Неравенство 1 2≤ +xe x выполняется при ( )0,1∈x . Используем выбор последова-
тельности kn . Тогда  

                                            
2

ln

1

41
ln−

≤ ≤ +k k

k

n e
n k

.                                                   (11) 

При достаточно больших значениях k выполняется неравенство 

                                              
1

ln ln 41
ln ln ln−

≤ +k

k

n
n k

 .                                                  (12) 

Пусть ( ) ( ){ }max , ′>r rL k L ωω . При этом выборе ( )k n  попадает в интервал вида (8). 

Тогда выполняются неравенства (9) и (10). Имеет место  последовательность неравенств 

( ) ( ) ( )
( )2

1

8ln ln 2 41
ln ln ln ln2 ln ln 2 ln ln ln

k mnn k k m k k
k

k

SS yn n n nT y
n n k n kn n n n k

ωω
ω− −

−

−
≤ + ≤ + − + ≤  

( )2
2 4 41

ln lnln
⎛ ⎞⎛ ⎞≤ + − + ≤⎜ ⎟⎜ ⎟
⎝ ⎠⎝ ⎠

y y
k kk
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Итак, в интервале вида (8) выполняется неравенство (2). Определим интервал зна-
чений ln n . Пусть ( ) ( ): ln1 1= + +⎡ ⎤⎣ ⎦r r rN L L . 

Справедливо неравенство 
( )
( )( ) ( )

( )
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. 

Следовательно, если ( ) ( )( ) 10,5ln ln
−

≤ ≤ + y
r r r r rN n N N N f N , то ( )k n удовлетворя-

ет неравенству (8). Теорема доказана.   
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INSTRUMENTATION OF STUDYING THE COMMUNICATION  

OF THE TOTAL RESULT AND THE NUMBER  
OF THE ECONOMIC PROCESS EXPERIMENTS 

 
Keywords: a sequence of independent identically distributed random variables, the law 

of the iterated logarithm. 
 
In the sequence of repeated experiments of the same activity, the compositions of ac-

tions and interactions vary, and the result of the experiment is unpredictable in advance. 
Thus, experimental data on the study of the properties of economic objects are of a random 
nature and are described by some random variable. Most often, experiments are conducted 
under the same conditions. Therefore, the description of the experimental data is produced in 
the form of a sequence of 1 2, ,...X X  independent identically distributed random variables. 

The total result of the experiments is described by a random variable 
1=

= ∑
n

n i
i

S X . Regu-

larities of the behavior of the normalized summary results are observed with a large number 
of experimental data. Limit theorems are widely used for the analysis of economic infor-
mation in order to develop sound management decisions. 

In this paper, one of the limiting properties of the total outcome of the economic process 
is indicated. 

A sequence of independent identically distributed random variables defined on a proba-
bility space ( ), ,F PΩ imposes the following conditions: 

1 0=MX ,  2
1 1=MX , 

2
1

+ < ∞pM X                                      (1) 
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for 0>p . We denote 
1=

= ∑
n

n i
i

S X . Let ( )0,1∈y , ( )f x be a positive, nondecreasing 

function defined on R . 
Then there is a sequence of integers 1 2 ,...N N such that → ∞rN when → ∞r and for 

almost all ∈Ωω  there is such ( )0 0 , ,= < ∞r r y fω  that the inequality 

                     ( ) 2 ln ln<nS yn nω                                                 (2) 

holds in any interval of the form ( ) ( )( ) 10,5ln ln
−−≤ ≤ + y

r r r r rN n N N N f N  when 0>r r . 
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ГЛОБАЛЬНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ РАЗБАЛАНСИРОВКИ  

ПЛАНЕТАРНОЙ КЛИМАТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ 
  
Ключевые слова:  климатические изменения, глобальное потепление, климатиче-

ское регулирование, климатическая система, парниковые газы, погодные аномалии, за-
болеваемость населения, экономический ущерб. 

 
 Приближение глобального экологического кризиса выражается в существовании 

экологических проблем разного масштаба и уровня. Одна из них связана с изменением 
планетарной климатической системы.  Данная работа и посвящена изучению этой 
актуальной проблемы современности. Глобальные изменения климата и их последст-
вия для населения и экономики мира стали целью и предметом исследования статьи. 
Само исследование осуществлялось с помощью разнообразных методов, главными из 
которых стали: аналитический, статистический, системный. Теоретической и методо-
логической базой исследования послужили результаты трудов отечественных и зару-
бежных ученых. Практическая значимость работы состоит в том, что исследования 
были проведены на основе наметившихся мировых тенденций по глобальному климатиче-
скому регулированию и обобщения имеющегося опыта международного сотрудничества в 
этой области. Основные положения, определяющие новизну работы, могут быть ис-
пользованы в учебном процессе при изучении курса «Природопользование». 

  
Изменения, происходящие в глобальной планетарной климатической системе, 

стали элементом новой реальности, к которой приходится приспосабливаться всему 
человечеству и мировой экономической системе. Дальнейшее развитие многих отрас-
лей экономики мира (транспортного комплекса, энергетики, строительства, агропро-
мышленного комплекса)  напрямую зависит от дальнейших климатических изменений. 
Международное сотрудничество  по этой проблеме стало необходимым элементом для 
предупреждения негативных последствий от происходящих изменений для хозяйствен-
ного комплекса мира. В мировой практике глобальные изменения климата принято рас-
сматривать с точки зрения глобального потепления, так как за последние сто лет (1906–
2006 гг.), по статистическим сведениям, изложенным в четвертом оценочном докладе 
IPPC, температура на планете увеличилась  на 0,74°С. Но в мировой климатической 
системе происходят и другие качественные изменения: меняется ее химический состав 
за счет увеличения выбросов парниковых и других газов антропогенного происхожде-
ния, пыли; возрастает число погодных аномалий; трансформируются агроклиматиче-
ские характеристики территории и т.д. В научных кругах постоянно происходят дис-
куссии о причинах таких изменений. Существуют научные гипотезы, в которых в каче-
стве основных причин происходящих изменений климата, рассматривается антропо-
генный фактор, и имеющиеся климатические сдвиги в планетарной системе связывают 
с выбросами парниковых газов. Сторонники этой научной теории предлагают решить 
проблему за счет сокращения выбросов таких газов с целью стабилизации мировой 
климатической системы. Существует другая научная гипотеза, в соответствии с кото-
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рой происходящие изменения не связывают с хозяйственной деятельностью человека, 
их рассматривают как результат действия естественных природных процессов. Проти-
воборство приверженцев существующих гипотез до сих пор остается достаточно ост-
рым, поскольку обе стороны спора приводят свои достаточно весомые доказательства, 
в то же время для всех очевидно, что климатическая система достаточно сложно уст-
роена, чтобы можно было характеризовать ее изменения столь однозначно. Домини-
рующее положение в международном климатическом регулировании получила теория 
о приоритетности антропогенного воздействия на климат планеты, поэтому главные 
международные соглашения (Рамочная конвенция ООН по изменению климата, Киот-
ский протокол, посткиотские соглашения, Парижское соглашение) основываются на 
мерах по снижению антропогенного воздействия человека на природу. Очевидным яв-
ляется тот факт, что причины изменения климата на планете до конца не ясны, поэтому 
существующие прогнозы относительно возможных последствий этих изменений разли-
чаются, преподнесение результатов этих прогнозов осуществляется также неоднознач-
но. Обычно, разработчики прогнозов, учитывающие сложность климатической систе-
мы, заранее предупреждают о  высокой степени неопределенности в разработанных 
ими моделях. Лоббисты, журналисты и другие популяризаторы, не являющиеся спе-
циалистами в этой области, упрощают ситуацию, не делая поправок на неопределен-
ность будущих  сценариев развития событий. 

В результате мы имеем широкий разброс сценариев относительно последствий 
изменения климата на планете, что не позволяет сделать правильные выводы о реаль-
ной картине происходящего.  В результате вероятные тенденции будущего ученые ог-
раничивают характеристикой основных направлений возможного воздействия клима-
тических изменений на планетарную систему. По существующим прогнозам изменения 
климата окажут значительное воздействие на развитие отраслей агропромышленного 
комплекса мирового хозяйства. Так, например, в высоких широтах при подъеме темпе-
ратуры на 3°С продуктивность сельскохозяйственных угодий будет увеличиваться, но 
при дальнейшем росте температуры в нижних слоях атмосферы она будет снижаться. В 
низких широтах картина будет другой – даже при небольшом увеличении здесь темпе-
ратуры урожаи будут сокращаться. Другим следствием глобального потепления клима-
та является изменение гидрологического режима водных объектов, увеличивается час-
тота экстремальных погодных явлений, что также негативно сказывается на развитии 
сельскохозяйственного производства отдельных стан. По данным одного из наиболее 
авторитетных экономистов мира Л. Брауна, занимающегося проблемами изменения 
климата, повышение температуры всего на 1°С приведет к среднемировому сокраще-
нию урожайности таких значимых для населения планеты сельскохозяйственных куль-
тур, как пшеница, рис, кукуруза на 10%. 

В результате глобального потепления уже сейчас ученые наблюдают процесс тая-
ния ледников планеты. Значительно сократилась площадь ледников в горах, откуда бе-
рут начало многие реки мира, уменьшилась площадь паковых льдов в Арктике, наблю-
дается активное таяние ледяного панциря острова Гренландия. Следствием происходя-
щих изменений будут являться подъем уровня Мирового океана, рост числа ураганов, 
наводнений и других стихийных бедствий; создаваться угроза жизни человека и его хо-
зяйственной деятельности. В наибольшей степени пострадают островные государства, 
которые могут быть затоплены полностью (Мальдивы, Тувалу) и прибрежные матери-
ковые страны, расположенные на низменностях (например, Бангладеш, Нидерланды, 
Дания и др.), а затопление дельт крупных рек Восточной  и Юго-Восточной Азии мо-
жет иметь серьёзные негативные последствия в связи с тем, что здесь выращивается 
значительная часть риса мира. Повышение температуры и рост природных катаклизмов 
на планете могут привести к росту заболеваемости населения, увеличению смертности. 
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Это будет связано, с одной стороны, со сложностью приспособления человеческого ор-
ганизма к изменившимся погодным условиям, с другой – со снижением количества по-
лучаемой сельскохозяйственной продукции в отдельных странах и регионах мира. Од-
новременно потепление климата окажет положительное воздействие на жизнедеятель-
ность и здоровье населения тех стран, которые расположены в высоких широтах, в свя-
зи со смягчением климатических характеристик территории в зимний период. Отрица-
тельный эффект от потепления может быть проявлен в тропических странах, где воз-
можен рост заболеваемости в результате увеличения ареалов распространения таких 
тропических заболеваний как лихорадка денге, малярия, желтая лихорадка. В некото-
рых наиболее отсталых странах, где мерам по профилактике этих заболеваний не уде-
ляется должного внимания, вероятность заражения ими сильно увеличивается и к 2080 
году количество заболевших в них составит 200 млн человек. Имеющиеся климатиче-
ские изменения приведут к дефициту пресной воды, запасы которой уже сейчас сильно 
ограничены в маловодных регионах мира. В условиях существующего экономического 
и демографического роста по прогнозам некоторых ученых уже к 2030 году дефицит 
водных ресурсов почувствуют 3,9 млрд человек, а к 2050 году – 2/3 жителей планеты. 
Особенно остро проблема недостатка водных ресурсов проявит себя в Средиземномор-
ских странах, в станах Южной Африки,  северо-востоке Бразилии, западе США. 
Трансформация климата обязательно отразится  на функционировании многих экоси-
стем планеты.  Изменится их структура и географическое распространение. При даль-
нейшем росте температуры пострадает биота планеты. Так, по статистическим данным 
IPCC, при увеличении среднегодовой температуры атмосферы на 1,5-2,5°С на Земле 
могут исчезнуть от 20 до 30% видов растений и животных. По мере накопления клима-
тических изменений их последствия будут проявляться всё сильнее. В последние годы 
некоторые из них уже наблюдаются в различных странах мира, в том числе в Россий-
ской Федерации. В современный период увеличилось количество природных катастроф 
(наводнений, ураганов, смерчей); расширился ареал обитания некоторых паразитов, в 
том числе энцефалитного клеща, являющегося причиной такого опасного заболевания, 
как клещевой энцефалит; увеличилось отрицательное влияние высоких температур на 
здоровье жителей некоторых стран Южной и Западной Европы, где в последние годы 
наблюдаются очень высокие летние температуры т.д. 

Экономические последствия от глобального потепления определяются через эко-
номический ущерб, имеющий место в различных секторах экономики.  Существующие 
оценки экономического ущерба от глобальных климатических изменений  сильно раз-
личаются своими результатами. Например, по методу Нордхауза, ущерб от потепления 
может достичь 1-1,5% мирового ВВП при подъеме температуры на 1-2°С, в модели 
Мендельсона такое изменение приведет к незначительному увеличению ВВП. Несмот-
ря на значительную разницу существующих оценок можно сделать некоторые обоб-
щенные выводы относительно экономического ущерба от имеющихся климатических 
изменений. Во-первых, предельно допустимый уровень потепления, который человече-
ство не должно превысить, предполагает рост температуры на 2°С по сравнению с до-
индустриальным периодом развития. Во-вторых, ущерб от изменений климата будет 
сильно различаться в отдельных странах и регионах мира. Самые высокие его показа-
тели будут наблюдаться в низких широтах. Например, для государств Африки он со-
ставит 4,1% ВВП при подъёме температуры на 2,5°С. 

Исходя из имеющихся проблем становится очевидной необходимость принятия 
международным сообществом конкретных мер, направленных на противодействие 
климатическим изменениям. Возникла острая необходимость в международном  кли-
матическом  регулировании. 
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The approach of the global environmental crisis is expressed in the existence of envi-

ronmental problems of different scale and level. One of them is connected with the change in 
the planetary climate system. This work is devoted to the study of this urgent problem of our 
time. Global climate change and its consequences for the population and the world economy 
have become the object and subject of the study of the article. The research itself was carried 
out using a variety of methods, the main of which were: analytical, statistical, system. Theo-
retical and methodological base of the research was the results of domestic and foreign 
scientists's work. The practical significance of the work is that the studies were carried out on 
the basis of the emerging global trends on global climate regulation and the generalization of 
the available experience of international cooperation in this field. The main provisions that 
determine the novelty of the work can be used in the learning process during studying the 
course "Nature Management". 
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Economic Policy: Strategy and Tactics 
 
Klipin Alexey Olegovich 
REALIZATION OF THE IMPORT REPLACEMENT MECHANISM  
AND ITS ASSESSMENT 
An in-depth analysis of the machine-building complex of the Russian Federation is 
being conducted. The problems are revealed in the implementation of the import 
substitution mechanism and the machine-building enterprises development in the 
current economic conditions. Organizational, administrative and economic 
measures have been systematized, which make it possible to form the most effec-
tive mechanism for import substitution. A model has been developed that allows to 
allocate state investments in the ongoing measures to create and modernize im-
port-substituting and export-oriented production, as well as to calculate the poten-
tial effects from investing. As a research tool methods of analysis, generalization 
and analogy are used. Sources that reflect the effectiveness of government support 
mechanisms for Russian enterprises in general are presented. The sub-sector of 
machine building is considered in more detail - the production of food equipment. 
A number of proposals are proposed for improving the mechanism of import sub-
stitution in the territory of the Russian Federation. The advantages of developing 
the production of food equipment are revealed. The ways of solving the problem 
under consideration are suggested. The mathematical economic model of the 
mechanism of import substitution at the enterprises of the machine-building indus-
try has been developed, which makes it possible to justify the feasibility of imple-
menting this mechanism within the industrial cluster. The model allows to analyze 
the processes taking place in the structural subdivisions of the enterprise, as well 
as to reveal the nature and directions of their interaction. The process of manag-
ing an industrial enterprise is understood as the implementation of a number of 
managerial decisions at different levels, thereby contributing to the optimization 
of the company's development trajectory, taking into account the main objectives 
at the stage of modernization. An integral estimation of the mechanism of import 
substitution is proposed, based, unlike the known ones, on comparison of invest-
ment restrictions and calculation of output volumes. The conclusions, which re-
flect the efficiency of using the import substitution mechanism by proposing an 
integral evaluation are presented. 
 

 
16 

Managing social development 
 
Bochkarev Alexander Ivanovich 
TO THE QUESTION OF THE WAVE  
AND DIGITAL ECONOMY CONNECTION 
The problem of studying the theoretical and practical foundations of the dualism 
of the wave and digital economies is now becoming urgent in connection with the 
development of intellectual IT technologies that permeate all spheres of life of ac-
tivity that leave aside science, education and the modern economy, which, accord-
ing to the scientific principle of complementarity, has a tendency to digitize the 
results. Rapid change of technologies in the environment of a modern man in-
creases the level of uncertainty and creates the need to quickly achieve a positive 
result of innovation, security in a nonlinear open catastrophic world. In the article 
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on the basis of the synergetic approach, the causes and theoretical grounds for the 
development of modern discrete wave economic systems along the way from tradi-
tional cycles of the wave economy to modern digital technologies. The method of 
analyzing trends using the "arrow language", proposed by VN Kostyuk, is consid-
ered. It allows to study the state of the economy under conditions of interaction 
and adaptation to the challenges of the external and internal environment. The 
dependence of the economic system development as a result of the analysis of 
trends in the economy is revealed with the application of Kotelnikov's theorem in 
the transition from the analogue to the digital economy in the culture of innova-
tion activity. A wave diagram of exchange ratios is proposed, which allows to 
study the dynamics of economic processes, to reduce the uncertainty of the fore-
cast of the changes results. 
 

Regional development 
 
Petrov Nikolay Nikolaevich 
PROVISIONS AND APPROACHES FOR THE FORMATION  
OF THE REGION'S ECONOMIC POLICY 
The article is devoted to the study of the problem of forming the economic policy 
of the regions. The purpose of the study is to identify the main aspects necessary 
for the formation of an effective economic policy of the region. The subject of the 
study is the process of forming the economic policy of the regions of the Russian 
Federation. To solve the tasks, we used: methods of complex analysis, system analy-
sis and synthesis. Theoretical and methodological base of the research was the results 
of works of domestic and foreign scientists. The practical significance of the work is 
that the studies were carried out on the basis of the emerging world trends in the for-
mation of economic policy in the regions. The understanding of the significance of the 
region's economic policy at various time stages of the world economy development 
was considered. The main provisions that determine the novelty of the work can be 
used by the Government of the Chuvash Republic in developing regional programs 
for the development of the industrial complex and building up the industrial and 
production potential of the region; in the learning process when studying the 
course "Regional Economy". The formation and early implementation of a sound 
economic policy will solve many social and economic problems. 
 

 
30 

Sergeev Aleksey Yurievich 
DEVELOPMENT OF THE MECHANISM FOR MONITORING  
THE SOCIAL AND ECONOMIC SITUATION OF THE REGION 
The main features of the monitoring mechanism of the socio-economic situation of 
the region at the present stage of development are disclosed. The author suggests a 
methodology for an integrated assessment of the level of social and economic devel-
opment of regions based on multidimensional statistical analysis with subsequent 
ranking of territories, which will allow to form typological clusters according to the 
criteria and give their economic interpretation. The methodology consists of key in-
dicators, combined into five blocks of the territorial socio-economic system, and is 
the basis for comprehensive monitoring of regional development. The aim of the 
work is to form the concept of an effective mechanism for socio-economic monitor-
ing of the region. The subject of the study is the features of the formation of a 
mechanism for monitoring the socio-economic development of the region. The in-
formation base of the research consists of normative legal acts regulating the ba-
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sics of functioning of the regional economy and state management of socio-
economic processes; scientific works of foreign and Russian authors on the prob-
lems of the territorial subsystem of the national economy and the formation of a 
system for monitoring its development. The solution of problems in the work was 
carried out with the help of general scientific methods of research: collection, 
processing, summaries and decomposition of information, system-analytical and 
structural-functional analysis, synthesis. The theoretical significance of the work 
is to generalize and improve the conceptual and methodological foundations for 
the formation of effective monitoring of the socio-economic development of the 
region. The practical significance of the research is that the final statements and 
recommendations contained in the work create the scientific basis for the for-
mation of effective social and economic monitoring of regional development, en-
suring territorial stability and adapted to the needs of different groups of users of 
information. The results of the work can be used by regional authorities when de-
veloping territorial programs for social and economic development and improving 
the management of the region development. Separate provisions of scientific work 
can be used in the teaching of disciplines "Regional Economy", "State and Munic-
ipal Administration". 
 
Tohirov Tohirjon Islomozhonovich 
IMPROVING THE COMPETITIVENESS OF THE REGION THROUGH  
THE DEVELOPMENT OF TRANSPORT INFRASTRUCTURE  
ON THE EXAMPLE OF THE REPUBLIC OF TAJIKISTAN 
The main directions of increasing the competitiveness of the regions are consid-
ered at the expense of their transport infrastructure development, problems in its 
development are identified in the transition to a modern market economy. The di-
rections for regional support for the formation of transport infrastructure meeting 
the needs of increasing the competitiveness of the region. Indicators of the func-
tioning of transport infrastructure are determined. To assess the level of develop-
ment of the transport infrastructure of the territory, the coefficients of Engel, 
Golts, Uspensky and Vasilevsky were used. Some indicators describing the state 
of the transport infrastructure in accordance with the statistical sources of the Re-
public of Tajikistan are given. The grouping and typology of regional transport 
systems have been made. Based on the study of the state of development of the 
transport infrastructure, the priorities for its further development are identified. It 
is shown that in general the mountains exert a significant influence on the configu-
ration and the intersection of the transport network, which is manifested in the 
specifics of the formation and development of the transport infrastructure of the 
mountainous regions, such as the Sughd region and Tajikistan as a whole. 
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Ivanenko Larisa Viktorovna 
Kulmetyev Roman Igorevich 
ASPECTS OF INNOVATIVE ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT  
AT THE PRESENT STAGE 
Topical issues of the development of innovative entrepreneurship at the present 
stage are considered. The features of state entrepreneurship, which can be viewed 
in the market economy as an integrated set of entrepreneurial organizations are 
presented. The state enterprise is realized through the state government bodies, 
which, in accordance with the current legislation, are empowered to manage state 
and municipal enterprises. It is confirmed that in the period of sanctions re-
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strictions there is an acute need for the emergence and application of qualitatively 
new innovative methods in the organization of entrepreneurial activities. Enter-
prises and organizations of the private sector, whose activities are directly con-
nected with innovative techniques and technologies, It is confirmed that in the pe-
riod of sanctions restrictions there is an acute need for the emergence and appli-
cation of qualitatively new innovative methods in the organization of entrepre-
neurial activities. Enterprises and organizations of the private sector, whose activ-
ities are directly connected with innovative technologies and technologies, espe-
cially need government support. It is shown that there are a number of measures 
to support innovative activity in the sphere of private entrepreneurship. The inno-
vative territorial and production clusters that operate today can be represented 
and formed by subjects of innovative entrepreneurship. It is noted that at the pre-
sent stage startups are subjects of innovative entrepreneurship and also can be 
members of innovative territorial and production clusters. 
 

Regional service sphere: Economics, Organization and Management 
 
Zubkova Victoria Olegovna 

ECONOMIC STRATEGY OF THE HOTEL ENTERPRISE MANAGEMENT 
The essence of the economic strategy of the hotel enterprise management is con-
sidered. In accordance with the level of business decision-making, hospitality en-
terprises use a variety of strategies: a collective strategy (uniform for the whole 
organization), a business policy strategy, strategies aimed at functionality, for ex-
ample: economic, production, management strategy, etc. Strategy allows to define 
clear boundaries that facilitate the identification and proper evaluation of chang-
es in external and internal criteria for the formation of a competitive system. 
strategy of business policy, strategies aimed at functionality, for example: eco-
nomic, production, management strategy, etc. The strategy allows defining clear 
boundaries that facilitate the identification and proper evaluation of changes in 
external and internal criteria for the formation of a competitive system. In the con-
text of globalization and mobility, increasing needs and expectations of guests, the 
development of information technology, the role of an effective economic strategy 
of a hotel company is growing. In the article the concept "the economic strategy of 
a hotel enterprise" and the features of its development and acceptance are re-
vealed. In the course of the study, methods such as comparison, description, gen-
eralization were used. As a result of the research, the role of the economic strate-
gy for the management of the hotel enterprise was revealed, and the development 
trends of the hotel enterprise in modern conditions were formulated. The strategy 
makes it possible to define clear boundaries that facilitate the identification and 
proper evaluation of changes in external and internal criteria for the formation of 
a competitive system. To be competitive, a hotel company needs to have a certain 
set of competitive advantages. The article concludes that the phased introduction 
of modern management technologies and the provision of personalized services 
allow guests to feel themselves the "master of the situation", and be ready for in-
teractive interplay with the host party, responding to the wishes and requests of 
the most important resource of the enterprise in the market of services - its con-
sumer, taking into account identified and future paradoxes of consumer behavior. 
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Korchagin Pavel Valentinovich 
PROBLEMS OF THE FOREIGN ECONOMIC RELATIONS FORMATION  
OF THE RUSSIAN FEDERATION REGIONS 
At the present stage of the world economy, the priority direction of the state's for-
eign economic policy is important for the development of the country. Foreign 
trade relations between countries, the volume of trade turnover directly affects the 
level of development of the economy of the state as a whole, and on cooperation in 
other spheres and expansion of the country's influence on the world arena. The 
interest of foreign investors in the market of a given country depends on the open-
ness of cooperation in the foreign economic orientation of the country, which in 
general the development of all branches in turn depends on the favorable location 
of the market for foreign investors. That ultimately strengthen the power of the 
country in the global market. Foreign trade is an instrument for the development 
of the national economy and is of great importance for it, thanks to it: 
- the lack of resources and the limitations of domestic markets are eliminated; 
- there is an opportunity for accumulation, an increase in the growth rates of the coun-
try's economy, industrialization, rational use of labor and resources, which will lead to 
optimization and efficiency of the production process and labor, incomes; 
- the level of international specialization and demand for the country is increasing. 
At present time, the foreign trade activity of the Russian regions plays an im-
portant role in the implementation of the Russian Federation foreign trade policy. 
In recent years, it was carried out under conditions of a complicated geopolitical 
situation and sanctions adopted by several Western countries with respect to Rus-
sia, which had a significant impact on the volumes and dynamics of foreign trade. 
However, as it was already said, the Russian economy's problems connected with 
the need for its structural diversification and modernization on a new technologi-
cal basis are also significant factors for the reduction of economic growth and 
foreign trade volumes, since these problems began even before the application of 
foreign trade restrictions. 
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Human Resource Management 
 
Chupaida Alexander Mikhailovich 
Varlakhova Julia Borisovna 
Bugaev Alexander Evgenievich 
WORKING TIME: BRIEF REVIEW OF REGULATORY DOCUMENTS 
 AND ACTUAL PROBLEMS OF ITS ORGANIZATION 
The concept of "working time" is considered, an analysis of existing definitions of 
working time is conducted, its general definition is proposed. A description is giv-
en of each characteristic of working time from the proposed definition, the mean-
ing of the working time regime as a legal category. The way of development of le-
gal regulation of working time is presented. A brief historical review of the estab-
lishment of working time regimes in our country is given. The beginning of the es-
tablishment of the regulatory and legal framework of the institute of working time 
in Russia - the Law of the Russian Empire of 1897, which includes provisions on 
the duration and distribution of working time, on night time, on weekends and hol-
idays, is determined. Particular attention is paid to the analysis of normative acts 
of the last century, which contain provisions on working time. The periods of in-
troduction of concepts are defined: weekly norm of time, reduced working time; 
The introduction of the norm of working hours in the amount of 8 hours. Changes 
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in the Labor Code of the RSFSR concerning working hours since 1918 are consid-
ered, as well as some extracts from the current Labor Code of the Russian Federa-
tion, which are relevant today. Changes and additions to the Labor Code of the 
Russian Federation for the current and previous years are considered in detail. 
Quantitative and qualitative characteristics of working time are revealed. The def-
initions of production time, hard regulation of working time, flexible regulation of 
working hours, reduced work mode, sliding work mode, variable work mode are 
given. It is established that the working time regime in the organization is deter-
mined by the rules of the internal labor schedule, and the working time is recorded 
through the registration of the time sheet, which is the primary document for the 
calculation of wages, bonuses, surcharges, compensatory and incentive payments. 
The article refers to the following regulatory documents that regulate working 
hours: the Labor Code of the Russian Federation, the Law of the Russian Empire 
of 02.06.1897, the Labor Code of the RSFSR, the Conventions and Recommenda-
tions of the International Labor Organization, federal laws and other sources. 
 

Management and  Marketing 
 
Bashmachnikova Elena Valentinovna 
Abramova Lyubov Andreevna 
METHODICAL INSTRUMENTATION OF THE INVESTIGATION  
OF MARKETING PLANNING PROCESS IN THE ORGANIZATION 
Trends in the development of domestic organizations suggest a constant reorienta-
tion of their activities in market conditions. This requires the adaptation of the entire 
management structure to new factors. In modern conditions of development, the activ-
ities of organizations rely on the construction of long-term plans, which must take into 
account the characteristics of the organization itself and factors of the external envi-
ronment. Here the marketing planning is really important. The use of planning cre-
ates such important advantages as the possibility of preparing for the use of future 
favorable conditions, improving coordination in the organization, increasing the abil-
ity to provide the organization with the necessary information, etc. The relevance of 
the chosen topic in the modern economy is the need for marketing planning as a tool 
that allows an organization to be ready for market fluctuations, increase competitive-
ness, attract more consumers, retain regular customers, and so on. 
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Enterprises 
 
Muravitskaya Natalia Konstantinovna 
Adusheva Anastasiya Yurievna 
DIRECTIONS OF IMPROVING ACCOUNTING IN  
THE CONCEPT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
Directions of accounting improvement in the concept of sustainable development 
are considered. Particular attention is paid to the practice of activities in the field 
of sustainable development of large corporations. It is noted that scientific com-
munities are aimed at the formation of the concept of sustainable development and 
the development of its conceptual apparatus. According to Russian and foreign 
experts, this concept is a model of the forward movement, combining three main 
aspects: ecological, economic and social. It is stated that in the accounting of for-
eign companies for management is adopted document IFAC: International Guid-
ance Document "Accounting for Rational Nature Management." The document 
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notes that the effectiveness of suppliers is an important problem both at the na-
tional level and in the framework of international trade operations that have ineffi-
ciency in the value chain with a cumulative effect on corporate customers. Coopera-
tion with suppliers in the field of environmental cost accounting can help reduce 
waste and costs associated with the purchase of raw materials, increase productivity 
and increase savings through reduced waste caused by inefficient practices. 
 
Bubnova Inna Yurievna 
THE ANALYSIS OF CREDITWORTHINESS OF THE COMMERCIAL BANK 
BORROWER: METHODOLOGICAL ASPECTS 
One of the main elements of the country's economy, ensuring the movement of fi-
nancial resources and, consequently, its subsequent development, is the banking 
sector. Lending, being the main activity of a commercial bank, presupposes the 
presence of credit risk as a result of financial losses from the non-repayment of 
loans issued. The level of profitability of commercial banks is simultaneously de-
creasing. In modern conditions of uncertainty in financial markets and crisis phe-
nomena in the economy, credit institutions, as an institutional lever of the balance 
between saving and investment, are forced to improve the mechanisms for analyz-
ing the creditworthiness of borrowers. The creditworthiness analysis of the bor-
rower affects all stages of the process of credit relations between the lender and 
the borrower. It is accompanied by a detailed study of the quantitative and quali-
tative characteristics of the potential borrower from the position of their influence 
on the creditworthiness class, the quality of collateral security and the degree of 
credit risk. According to foreign studies (Abdu H., Pointon J.), currently more 
than twenty approaches are being used to compile and implement methods for an-
alyzing the creditworthiness of the borrower. This can be explained by the fact 
that credit institutions seek, on the one hand, to increase their credit portfolios 
and expand their lending volumes, to maintain acceptable levels of credit risks 
that affect the bank's profit and other financial indicators, on the other. In this 
connection, the analysis of the creditworthiness of the borrower, which represents 
a separate, independent block of integrated economic analysis and which requires 
special attention not only from the creditor, but also from the borrower, acquires 
particular importance at the present stage of economic development. 
 

 
106 

Sviridov Vitaliy Andreevich 
Kopylov Andrey Sergeevich 
Kopylova Svetlana Igorevna 
CONTENT CHARACTERISTIC OF THE ENTERPRISE  
AND PRODUCTS COMPETITIVENESS 
Every day, the market conditions in which Russian enterprises operate require 
new strategic developments in terms of competitiveness that will allow the organi-
zation to identify its advantages and potential resources for their implementation. 
All enterprises and their competitors are links in one chain - the economy, there-
fore no enterprise can function without taking into account the activities of com-
petitors. An indispensable factor that determines the right to the existence of any 
organization is a competitive struggle that allows you to select from a large num-
ber of leader organizations capable of producing truly high-quality and topical 
goods and services in demand by the population. In this connection, making justi-
fied decisions in favor of increasing the competitiveness of an individual organiza-
tion should be based on a thorough study of the peculiarities and characteristics 

112 



Выпуск 2 (52), 2018 
 

179 
 

of competitors. One can correctly assess the potential of competitors, their goals 
and strategies only if he identify their strengths and weaknesses. Due to this in the 
long term, it is necessary to concentrate on the areas in which the competitor is 
much weaker, and expand own advantages. Competitiveness is a complex concept 
that has many meanings. Any organization contains in this concept such aspects of 
activity as a product or service and its basic qualities, such as production tech-
nology, relevance, accessibility for the end user. The success of an enterprise di-
rectly depends on the ability to provide such goods and services that exactly meet 
the needs of the buyer and the market as a whole. 
 
Alyabyeva Elena Mikhaylovna 
FORMATION OF THE ORGANIZATION IMAGE:  
THE PROCESS APPROACH 
Today, many organizations are engaged in the formation and maintenance of their 
own positive image, this is due to the growing competition in the market of goods 
and services. This problem is equally acute for both state organizations and insti-
tutions, and for commercial ones. Therefore, organizations need to carry out sys-
tematic work to maintain the image in order to increase the flow of customers. 
Creating a favorable image of the organization and effective management of it 
provides a certain reserve in positioning oneself in the market in competitive con-
ditions. But the image is not only a moral and ethical category, but also a material 
one, since it is capable of generating great incomes. Image provides organization 
the advantages and ability to actively compete. In a dynamic and unstable environ-
ment, organizations need to systematically monitor public opinion about the organi-
zation in order to identify marketing strategies that will determine a further plan of 
action to improve and maintain it. In this regard, enterprises need public relations 
and effective marketing, which are organically associated with the use of image-
making technologies. Formation and maintenance of the image refers to the cur-
rent problems in the field of enterprise management in modern conditions. A sta-
ble image serves as an attractive symbol of an enterprise in the market of goods 
and services and contributes to building its capacity. 
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Gordeeva Olga Viktorovna 
THE ESSENCE OF THE ADVERTISING ACTIVITY 
IN THE MARKETING SYSTEM 
Problems of bringing goods to the population, the formation of demand for them, 
the development of certain needs is decided by advertising. Its role in the condi-
tions of market economy, competitive environment, constant change and updating 
of assortment of services and the goods grows. The global purpose of advertising 
activities is timely and comprehensive information of the population about the 
consumer properties of goods and methods of use. In modern conditions, a variety 
of means and types of advertising activities are used. Advertising activities should 
help create consumer conditions for the free choice of trade enterprises and goods 
of specific manufacturers, which allows to control the promotion of goods on the 
market, create and consolidate the buyer's preferences system of advertised ob-
jects. Advertising activities are an essential component in the overall structure of 
business activity, designed to stimulate consumption to a level comparable to the 
level of production. In conditions of mass consumption and high employment of 
the population, advertising has become an integral part of the economy, taking the 
appropriate place among its components such as production, financing, distribu-
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tion and entrepreneurship. In industrialized countries, research institutes have 
been established, where experienced specialists, especially psychologists, develop 
the advertising theory. 
 

Information Technology 
 
Pets Kristina Aleksandrovna 
Zhikhareva Ekaterina Andreevna 
INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE CAREER PLANNING  
The purpose of this work is to educate students about the use of modern infor-
mation technology in planning a future career. New ways of implementing profes-
sional goals, including programs and online services that help in building plans 
and developing a career are considered. Facilitate the skills of creative resume 
writing for the implementation of the planned goal, since it is one of the compo-
nents of the career development portfolio and plays an important role in the reali-
zation of a career. In the course of the research, a questionnaire was conducted 
among the third year students of the Volga Region State University of Service, 
which showed that the majority of survey participants had no idea of the existence 
of assistant programs such as "Talent Map", "ResumUP", "Mindmeister", 
"XMind" etc. They help to avoid common mistakes in the location of the necessary 
information and in its content thanks to the layouts and examples that are present 
in the interface. To visualize the results, diagrams were compiled in MS Excel. As 
a result of the work done, the students changed their idea of their future career 
and made a resume, because the use of special programs allowed them to improve 
their skills in this area. The results of this work can be applied in secondary spe-
cial and higher educational institutions in order to inform students about the exist-
ing methods of writing a career and CV so that graduates do not have difficulties 
in applying information technologies, since this only simplifies the life of a person 
and helps him build the most faithful career path . 
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Management Technologies 
 
Rachenko Tatyana Aleksandrovna 
CONCEPTUAL REENGINEERING OF LADA DEALER CENTERS  
Currently, government support facilitates the penetration of innovation in the ser-
vice sector. But often the practice shows that for the enterprise this is not a guar-
antee of increasing efficiency in the economic and social environment, despite the 
fact that the innovative projects implemented in practice have high potential. Of-
ten this is due to the fact that business processes are not reengineered in the im-
plementation of innovations. Innovations are superimposed on an unadapted and 
unprepared system of business processes, as a result of which a negative result is 
obtained. The reasons for the development of such events at the enterprise are the 
following: an ambiguous understanding of the theoretical foundations for reengi-
neering business processes, innovations and innovation activities and their fea-
tures; the absence of an algorithm that allows efficient and effective reengineering 
of business processes when introducing innovations. The article considers the 
main reasons for the need to conduct effective business process reengineering. The 
proposed methods for assessing the feasibility of reengineering business process-
es, identifying non-rational business processes, evaluating the effectiveness of im-
plementing reengineering of business processes of the enterprise are described. 
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Recommendations on reengineering of business processes are formulated. Also, 
issues related to the development of the concept of business process reengineering 
as one of the areas of innovation management were considered. The relationship 
of reengineering with the main types of management is shown, its role and place 
in the innovation activity of the dealer centers are determined. The need for reen-
gineering to optimize the management of their business processes is emphasized. 
The article presents the results of the research of LADA dealer centers. The prob-
lems of the authorized centers connected with a low level of satisfaction of con-
sumers are revealed. The possibilities of conceptual reengineering of business 
processes are determined and methods of analysis and data collection are chosen. 
 

Mathematical and instrumental methods of Economics 
 
Danilova Julia Sergeevna 
TECHNICAL AND ECONOMIC EFFICIENCY  
OF THE RESEARCH METHOD  OF INCREASING ACTIVITY  
OF CEMENT SOLUTIONS BY ELECTROPHYSICAL METHOD 
The author suggests to consider the technical and economic efficiency of the use of 
hydration of cements in the solution mixture under the influence of external elec-
tric fields, relying on the theory of the electric field. The peculiarity of this ap-
proach is that hydration is due to the interaction of the intrinsic field of the solu-
tion mixture and the external electromagnetic field of the earth. The calculations 
performed by the proposed method allowed to evaluate qualitatively the hydration 
of cement and to reveal the most effective levels of external field strength, pro-
cessing time, type of applied voltage, composition of the mixture to be treated. To 
confirm the main theoretical positions, the author carried out experimental studies 
of the field treatment of the solution mixture in order to improve the strength 
characteristics of the solution, improve the technological characteristics of the 
solution mixture. The high processability of the new method and the low cost of 
the mortar mixture, while improving its quality, attract the attention of the rele-
vant construction organizations. Low energy consumption in case of deficiency of 
electric capacities and improved properties of mixtures with various technologies 
of electrophysical activation methods will promote wider use of the method. 
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Kirichek Galina Anatolevna 
METHODICAL PECULIARITIES OF ORGANIZATION  
OF STUDENTS'S INDEPENDENT ACTIVITY OF ECONOMIC SPECIALTIES  
ON THE THEME «DERIVATIVE. BUSINESS AND ECONOMY.  
APPENDICES» 
The actual problem of organization of independent activity of students is considered. 
The author seeks to follow the process of independent activity of students of economic 
specialties on the topic «Derivative. Business and economics. Applications.» Summa-
rizing practical experience, the methodical features are distinguished and described, 
consisting in the fact that the structure of theoretical and practical material is ar-
ranged in the following order: 1. Examples. They act as research tools, which are 
presented graphically and analytically, in order to provide a deeper understanding of 
the material. 2. Checkpoints. Tasks that help students consolidate the material right 
after it was introduced, or use them as a control, studied material. 3. Tips for study-
ing. Help students avoid common mistakes, consider special cases and expand theo-
retical knowledge. 4. Technology. Exercises in which students are specifically en-
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couraged to use a calculator (computer) to solve exercises. 5. Summary of the main 
business terms and formulas. Work with the glossary. 6. Exercises for practicing 
skills. Exercises relating to business situations that involve mathematical concepts. 7. 
Research project. The result of independent activity of students is to apply the studied 
material to real business situations. Considerable attention is paid to the content of 
study assignments, which are based on economic applications. The matter of selecting 
the content of the studied material is still under discussion. This view will be of inter-
est to specialists in the field of theory and methodology of teaching mathematics, act-
ing teachers of mathematics and economics. 
 
Nikitenko Tatyana Vladimirovna 
INSTRUMENTATION OF STUDYING THE COMMUNICATION  
OF THE TOTAL RESULT AND THE NUMBER  
OF THE ECONOMIC PROCESS EXPERIMENTS 
In the sequence of repeated experiments of the same activity, the compositions of 
actions and interactions vary, and the result of the experiment is unpredictable in 
advance. Thus, experimental data on the study of the properties of economic ob-
jects are of a random nature and are described by some random variable. Most 
often, experiments are conducted under the same conditions. Therefore, the de-
scription of the experimental data is produced in the form of a sequence of 

1 2, ,...X X  independent identically distributed random variables. The total result of 

the experiments is described by a random variable 
1=

= ∑
n

n i
i

S X . Regularities of the 

behavior of the normalized summary results are observed with a large number of 
experimental data. Limit theorems are widely used for the analysis of economic 
information in order to develop sound management decisions. In this paper, one of 
the limiting properties of the total outcome of the economic process is indicated. A 
sequence of independent identically distributed random variables defined on a 
probability space ( ), ,F PΩ imposes the following conditions: 1 0=MX , 2

1 1=MX , 
2

1
+ < ∞pM X  (1) for 0>p . We denote 

1=
= ∑

n

n i
i

S X . Let ( )0,1∈y , ( )f x be a pos-

itive, nondecreasing function defined on R . Then there is a sequence of integers 
1 2 ,...N N such that → ∞rN when → ∞r and for almost all ∈Ωω  there is such 

( )0 0 , ,= < ∞r r y fω  that the inequality ( ) 2 ln ln<nS yn nω   (2) holds in any in-

terval of the form ( ) ( )( ) 10,5ln ln
−−≤ ≤ + y

r r r r rN n N N N f N  when 0>r r . 
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Discussion and debate 
 
Pyrsheva Marina Valerievna 
GLOBAL CONSEQUENCES 
OF THE UNBALANCED PLANETARY CLIMATE SYSTEM 
The approach of the global environmental crisis is expressed in the existence of 
environmental problems of different scale and level. One of them is connected with 
the change in the planetary climate system. This work is devoted to the study of 
this urgent problem of our time. Global climate change and its consequences for 
the population and the world economy have become the object and subject of the 
study of the article. The research itself was carried out using a variety of methods, 
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the main of which were: analytical, statistical, system. Theoretical and methodo-
logical base of the research was the results of domestic and foreign scientists's 
work. The practical significance of the work is that the studies were carried out on 
the basis of the emerging global trends on global climate regulation and the gen-
eralization of the available experience of international cooperation in this field. 
The main provisions that determine the novelty of the work can be used in the 
learning process during studying the course "Nature Management". 

 


