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ПРОБЛЕМЫ ИННОВАЦИОННОГО РОСТА НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
Статья посвящена выявлению проблем инновационного роста национальной экономики. Ис-
следована инновационная составляющая национальной экономики. Результаты оценки уровня 
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поведанием потребителей. Выделяются проблемы, которые встают при оценке этой связи, 
подчеркивается скудность работ по данной тематике. Авторами приводятся результаты 
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Рассматриваются характерные особенности налоговых льгот и преференций, представлена 
их сравнительная характеристика. На основе теоретического анализа сформулировано ав-
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преимуществ и элемент налога. 

38 

  

Управление социальным развитием 
  

Кудрявенкова Ольга Львовна 
ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА 
К УПРАВЛЕНИЮ ИЗМЕНЕНИЯМИ  
В СОВРЕМЕННОЙ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКЕ 
Рассмотрены изменения и их причинно-следственные связи в процессах управления при фор-
мировании инновационной российской экономики. 

43 

  

Курченков Владимир Викторович 
Фетисова Ольга Владимировна 
Матина Елена Сергеевна 
РАЗВИТИЕ ВНУТРЕННЕГО И ВЪЕЗДНОГО ТУРИЗМА В РФ: 
ВОЗМОЖНОСТИ И ПРОБЛЕМЫ 
Развитие внутреннего и въездного туризма является одним из приоритетных направлений 
государственной политики Российской Федерации. В связи с этим особое значение приобре-
тает анализ имеющихся потенциальных возможностей и существующих проблем развития 
туризма в РФ. Особую актуальность приобретает задача переориентации российских гра-
ждан с выездного туризма на внутренний туризм. 

49 

  

Макеева Дина Рафиковна 
Христофорова Ирина Владимировна 
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В РОССИИ  
Рассматриваются основные проблемы развития туруслуг в Российской Федерации в сравнении 
со странами-лидерами по оказанию туристических услуг. На основе статистических данных 
проводится оценка занимаемого места Россией по уровню развития туризма. Делаются выво-
ды о том, что в России пока что преобладает выездной туризм над въездным и по количест-
венным показателям, а также имеющимся ресурсам и потенциалу Россия может стать од-
ним из лидеров мирового туризма. Также обозначается проблема необходимости перехода 
России на сателлитные счета для оценки экономического вклада туризма в экономику России. 

55 
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Региональное развитие 
  

Башмачникова Елена Валентиновна 
Абрамова Любовь Андреевна 
МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ:  
МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ 
Разработан методический инструментарий мониторинга качества образования. Предло-
жена система показателей для оценки индекса организационной уверенности и коэффици-
ента устойчивости на основе расчета степени активизации точек роста образовательной 
организации. 

60 

  

Валиев Максим Шамилевич 
ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОЕ ПАРТНЕРСТВО КАК ИНСТРУМЕНТ 
ОТРАСЛЕВОГО РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО РЕГИОНАЛЬНОГО ТУРИЗМА 
Рассмотрены актуальность, оценка уровня развития и основные цели внедрения системы го-
сударственно-частного партнерства в современной экономике, охарактеризованы основные 
модели её функционирования. Обосновывается необходимость развития сферы регионально-
го туризма, опираясь на принципы государственно-частного партнерства. Сделана оценка и 
определены основные векторы взаимодействия государства и бизнеса в дальнейшем разви-
тии туристической отрасли России. 
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Вашуров Михаил Владимирович 
МОДЕЛЬ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ДЕСТИНАЦИИ КАК ИНСТРУМЕНТ 
РЕГИОНАЛЬНЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 
Отражены особенности формирования и развития туристских территорий в контексте 
теоретической модели жизненного цикла дестинации Р. В. Батлера. На примере Республики 
Татарстан осуществлена практическая апробация модели жизненного цикла территории, 
характеризующая текущее состояние и потенциал развития туризма в регионе и являющая-
ся инструментом прогнозирования развития отрасли на среднесрочную перспективу. 

73 

  

Рахматуллин Эмиль Раисович 
Романеева Елена Владимировна 
ИССЛЕДОВАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ТЕНДЕНЦИЙ  
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ НА РЫНКЕ ТОВАРОВ  
САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
Исследуются современные тенденции, сложившиеся в поведении потребителей на рынке то-
варов Самарской области. Обозначена роль розничной торговли как важнейшего конечного 
звена в цепи поставок товара от производителя к потребителю. Выявлены проблемы разви-
тия сектора розничной торговли в регионе.  

80 

  

Слободчикова Инна Валентиновна 
Боджаева Виктория Викторовна 
Джимбеев Наран Шевельданович 
ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ  
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА УНИВЕРСИТЕТА  
В УСЛОВИЯХ ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ 
Рассмотрены вопросы формирования и реализации интеллектуального капитала, определе-
ния роли университета в региональной экономике. Охарактеризованы современное состоя-
ние и уровень развития интеллектуального капитала регионального вуза. Описаны направле-
ния реализации накопленных вузом нематериальных активов. Обобщены способы воздейст-
вия университета на усиление инновационного потенциала в региональном масштабе. 

86 
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Филиппова Наталья Алексеевна 
Создаева Ольга Юрьевна 
ДОРОЖНЫЕ КАРТЫ КАК ОДНО ИЗ НАПРАВЛЕНИЙ  
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО  
И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИИ 
И НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ 
Рассматриваются дорожные карты как направления развития малого и среднего предпри-
нимательства в России. Обозначены цели и задачи форсайт-проекта «Развитие малого и 
среднего предпринимательства до 2020–2040 гг.», направления его развития, выделены ос-
новные проблемы, требующие решения в рамках конкретного направления. Рассмотрено, как 
осуществляется разработка форсайтов малого и среднего бизнеса на региональном уровне 
(на примере Республики Мордовия). Сформулированы рекомендации по устранению обозна-
ченных проблем, сделаны выводы об эффективности реализации дорожных карт в Республи-
ке Мордовия, представлены показатели развития субъектов малого и среднего бизнеса, ко-
торые будут достигнуты в г. о. Саранск к 2025 году. 

90 
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экономика, организация и управление 

  

Аппанова Юлия Эдуардовна 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ  
СФЕРЫ ДЕЛОВЫХ УСЛУГ: ПРОБЛЕМЫ И ВОЗМОЖНЫЕ ПУТИ  
ИХ РЕШЕНИЯ 
В условиях макроэкономической нестабильности функционирования отечественной экономики 
одной из самых важных задач предприятия, ориентированного на предоставление деловых ус-
луг, является обеспечение его устойчивого развития в долгосрочной перспективе. Основные 
проблемы, сдерживающие устойчивое развитие предприятий сферы деловых услуг и возмож-
ные пути их решения, систематизированы автором и представлены в настоящей статье. 

97 

  

Ерохина Лидия Ивановна 
Корчагин Павел Валентинович 
ТЕХНОЛОГИЯ КОМПЛЕКСНОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ИНТЕРНЕТ-УСЛУГ 
В развитии экономики неопределенность вызывается тем, что ход планируемых и управляе-
мых процессов, а также внешние воздействия на эти процессы не могут быть точно предска-
заны из-за действия случайных факторов и ограниченности человеческого познания в каждый 
момент. Особенно характерно это для прогнозирования научно-технического прогресса, по-
требностей общества, экономического поведения. Неполнота и неточность информации об 
объективных процессах и экономическом поведении усиливают истинную неопределенность. 

102 

  

Рынки: состояние и развитие 
  

Сергеев Николай Никифорович 
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ РЫНКОВ 
ГАЗОМОТОРНОГО ТОПЛИВА 
Рассмотрены основные проблемы и перспективы развития рынка газомоторного топлива на 
примере Удмуртской Республики. Представлена характеристика рынка газомоторного топ-
лива региона. Анализируются потенциал, предпосылки и условия эффективного развития 
рынка газомоторного топлива в Удмуртской Республике и в целом в России. 

107 

  

Предприятия 
  

Акашева Валентина Вячеславовна 
УЧЕТ БЮДЖЕТНЫХ И ДЕНЕЖНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ  
В ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УЧРЕЖДЕНИЯХ 
Рассматривается финансовое обеспечение бюджетных, казенных и автономных учрежде-
ний за счет средств бюджета. Показаны особенности учета бюджетных и денежных обя-
зательств, а также различия между ними, особенности учета бюджетной субсидии на вы-
полнение государственного (муниципального) задания. 

111 
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Алябьева Елена Михайловна 
РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ –  
ИНСТРУМЕНТ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ  
Для современных предприятий основным условием выживания в конкурентной борьбе стано-
вится гибкость, скорость реакции на изменения, быстрота проведения преобразований. 
Управление изменением в настоящее время лежит в основе деятельности современных руко-
водителей. Проектирование изменений, работа в постоянно изменяющейся среде, анализ из-
менения и активное участие в процессе преобразований составляют существенную часть 
повседневной деятельности предприятий. 

116 

  

Ковельский Виктор Владиславович 
ВАЖНОСТЬ ХАРАКТЕРИСТИЧЕСКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ УПРАВЛЕНИЯ  
В РЕЖИМЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ВАРИАНТОВ РЕШЕНИЯ 
Анализируются особенности принятия решений и приводятся выводы о важности некото-
рых характеристик, оцениваемых объективно. 

120 

  

Новикова Наталья Александровна 
РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ  
ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ ВНЕДРЕНИЕМ 
ИННОВАЦИЙ ПРЕДПРИЯТИЙ 
Предложена технология процесса управления внедрением инноваций предприятий. Предло-
жен метод определения уровня и проведена оценка инновационного потенциала предприятия. 
Разработан комплекс мер по увеличению инновационного потенциала и повышению эффек-
тивности процесса внедрения инноваций. 

124 

  

Симаева Ильмира Кямилевна 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ  
К ОПРЕДЕЛЕНИЮ СУЩНОСТИ БАНКОВСКОЙ ПОЛИТИКИ 
Рассматриваются теоретические подходы к определению сущности банковской политики, 
выделяются иерархические уровни ее внешней и внутренней среды. Автором выявлен сис-
темный характер банковской политики, представлена собственная позиция понимания бан-
ковской политики и выделены ее основные компоненты.  

133 

  

Технологии управления 
  

Рахманина Ирина Алексеевна 
Шиловская Мария Сергеевна 
ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ  
ПРОЦЕССОМ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ 
Рассмотрены фазы и этапы процесса проектирования логистических систем, выявлены раз-
личные дестабилизирующие факторы внутренней и внешней сред, влияющие на эффектив-
ность процесса проектирования. Предложен алгоритм управления процессом проектирова-
ния логистических систем, позволяющий получить оптимальное управление процессом про-
ектирования, минимизировать риски, повысить способность гибкого реагирования на воз-
мущающие воздействия, увеличить степень сопряжения стратегии и подсистемы принятия 
решений на всех фазах и этапах проектирования. 

138 
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ОБЗОР ИЗМЕНЕНИЙ В НАЛОГООБЛОЖЕНИИ ИМУЩЕСТВА 

ЮРИДИЧЕСКИХ И ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В 2015 ГОДУ 
 
Ключевые слова: имущество, специальные режимы налогообложения, принцип «self-

assessment», кадастровая стоимость. 
 
Проведен обзор грядущих в 2015 году изменений в налогообложении имущества юридиче-

ских и физических лиц, подробно изучен принципиально новый механизм взимания налога на 
имущество, оценен экономический эффект от предстоящих нововведений, определены воз-
можные негативные последствия изменений и предложены пути их нейтрализации. 

 
В последнее время наблюдается повы-

шенная активность законотворческих орга-
нов власти, направленная как на преобразо-
вание отдельных видов налогов, так и на ре-
формирование налоговой системы в целом. 
В Налоговый кодекс РФ и в ряд законов 
внесены существенные поправки. Они каса-
ются области налогового администрирова-
ния, а именно: отменяют обязанность нало-
гоплательщика сообщать в ИФНС об откры-
тии (закрытии) счетов в банках, вводят новый 
принцип самоначисления (self-assessment) 
налогов для физических лиц. Наряду с этим 
устанавливается ограничение в части при-
менения освобождения от уплаты налога на 
имущество для организаций, применяющих 
специальные налоговые режимы УСН и 
ЕНВД.  

Закон, в котором затронуты различные 
вопросы налогового администрирования, прав 
и обязанностей участников налоговых от-
ношений, правил и порядка исчисления и 
уплаты налогов, в том числе для организа-
ций, применяющих УСН и уплачивающих 
ЕНВД, вступил в силу 2 мая 2014 года и по-
лучил название – Федеральный закон от 
02.04.2014 № 52-ФЗ «О внесении изменений 
в части первую и вторую Налогового кодек-
са Российской Федерации и отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации» 
(далее – Закон № 52-ФЗ).  

Сегодня, как известно, физлица обязаны 
платить имущественные налоги (транспорт-
ный, земельный и налог на имущество) толь-

ко после получения налогового уведомле-
ния. Согласно новому порядку неполучение 
уведомления перестанет быть уважительной 
причиной для неуплаты налога: гражданин в 
этом случае обязан будет самостоятельно 
проинформировать ИФНС о своих объектах 
налогообложения до окончания деклараци-
онной кампании.  

Перспектива развития российской сис-
темы налогообложения физических лиц за-
ключается во внедрении принципа self-
assessment – распространенного в мире под-
хода, при котором размер облагаемого нало-
гом дохода (или собственности) определяет-
ся самим налогоплательщиком. «В идеале 
налогоплательщики должны сами следить за 
правильностью уплаты налогов на принад-
лежащее им имущество, – заявил глава ФНС 
Михаил Мишустин. – А налоговая служба 
должна только контролировать правиль-
ность этой уплаты. А у нас все переверну-
лось. Законодатели сделали возможным, что 
государство должно само за людей полно-
стью рассчитывать налоги. При этом любая 
ошибка (а в такой стране, как наша, где 70 
лет не было собственника, ошибиться в рас-
чете квадратных метров очень легко) всегда 
будет приводить к недовольству государст-
вом. В конечном итоге недовольство стека-
ется к нам, хотя мы сами всего лишь полу-
чаем данные еще от 15 ведомств». 

В частности, новым пунктом 2.1 статьи 
23 НК РФ предусмотрена обязанность нало-
гоплательщиков – физических лиц сообщать 
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о наличии у них объектов недвижимого 
имущества и (или) транспортных средств, 
признаваемых объектами налогообложения 
по соответствующим налогам (ст. 1 Закона 
№ 52-ФЗ).  

Сообщение об объектах налогообложе-
ния необходимо подавать в случае неполу-
чения из ИФНС налогового уведомления в 
отношении данного объекта налогообложе-
ния и неуплаты налога. Такое сообщение 
должно подаваться в налоговый орган по 
месту жительства либо по месту нахождения 
недвижимого имущества и (или) транспорт-
ных средств до 31 декабря года, следующего 
за истекшим периодом. К сообщению в на-
логовый орган необходимо приложить ко-
пии правоустанавливающих (правоудосто-
веряющих) документов на объекты недви-
жимости и (или) документы, подтверждаю-
щие государственную регистрацию транс-
портных средств. Данный порядок будет 
применяться с 1 января 2015 года.  

В случае если физическое лицо обязан-
ность не исполнит, но в дальнейшем налого-
вый орган выявит объект налогообложения у 
данного физлица, то налоговый орган вправе 
направить уведомление за предыдущий пе-
риод. В соответствии с пунктом 3 статьи 363 
НК РФ направление налогового уведомле-
ния допускается не более чем за три налого-
вых периода, предшествующих календарно-
му году его направления. То есть при выяв-
лении объекта, например, в 2016 году нало-
говый орган направит уведомление об упла-
те налога за 2013–2015 годы. Кроме того, в 
соответствии с новым пунктом 3 статьи 
129.1 НК РФ налоговый орган вправе при-
влечь налогоплательщика к налоговой от-
ветственности за неправомерное непредстав-
ление (несвоевременное представление) на-
логоплательщиком – физическим лицом со-
ответствующего сообщения. Размер штрафа 
составляет 20 процентов от неуплаченной 
суммы налога в отношении объекта недви-
жимого имущества и (или) транспортного 
средства, по которым не было представлено 
сообщение. Данный штраф будет приме-
няться с 1 января 2017 года. В процессе рас-
смотрения особенностей уплаты налога фи-
зическими лицами нельзя не заострить вни-
мание еще на двух моментах, касающихся 
уплаты налога на основании налоговых уве-
домлений: 

- изменениями, внесенными в пункт 3 
статьи 52 НК РФ, уточнено, что в уведомле-

нии подлежит указанию не только расчет 
налоговой базы, но и объект налогообложе-
ния и налоговая база; 

- пункт 6 статьи 58 НК РФ дополнен но-
вым абзацем, определяющим особенности 
направления уведомления в случае перерас-
чета налога. Уточнено, что налоговое уве-
домление должно быть направлено в срок не 
позднее 30 дней до наступления срока, ука-
занного в налоговом уведомлении. То есть в 
любом случае, как при получении первично-
го уведомления, так и при пересчете налога, 
у налогоплательщика есть минимум 30 дней 
для исполнения обязанности по уплате (пе-
речислению) налога. 

Таким образом, налога на имущество 
физическим лицам начиная с 2015 года при-
дется платить больше примерно на 20%. 
Аналогичного поэтапного повышения сле-
дует ожидать и на протяжении последую-
щих четырех лет. Уже к 2020 году средняя 
величина налога с каждой квартиры в Моск-
ве составит примерно 6500 руб., а в регио-
нах – 1900 руб. в год. Главная суть данного 
закона заключается в том, что новый налог 
на недвижимость с 2015 г. будет взиматься 
не с инвентаризационной стоимости недви-
жимости (как сейчас), а с кадастровой, т. е. 
рыночной. Необходимо отметить, что новые 
ставки налога на жилье в 2015 году ударят 
по владельцам т. н. «хрущевок» и «стали-
нок», так как расчет будет производиться на 
основании рыночных цен на недвижимость, 
и это несмотря на низкую балансовую стои-
мость такого жилья. В свою очередь, вла-
дельцы нового жилья (квартир) особой раз-
ницы в изменениях налогового законода-
тельства не почувствуют, т. к. кадастровая 
стоимость этого жилья будет приближена к 
инвентаризационной. Новшества не особо 
ударят и по карману льготников России. По-
скольку закон предусматривает так назы-
ваемые льготные вычеты, благодаря кото-
рым многим категориям льготников вообще 
не придется платить в 2015 году налог на 
жилье. К примеру, пенсионеры получат со-
гласно законопроекту 10 кв. м дополнитель-
ных вычетов, а ветераны и инвалиды соот-
ветственно 50 и 100 кв. метров. Значимые и 
крайне спорные изменения внесены в пункт 
2 статьи 346.11 (вступает в силу с 1 января 
2015 года) и в пункт 4 статьи 346.26 НК РФ 
(вступает в силу с 1 июля 2014 года). Дан-
ными нормами определен перечень налогов, 
от уплаты которых освобождены организа-
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ции, применяющие упрощенную систему на-
логообложения (УСН) и систему налогооб-
ложения в виде единого налога на вменен-
ный доход для отдельных видов деятельно-
сти (ЕНВД).  

Ранее согласно п. 2 ст. 346.11 НК РФ 
применение УСН организациями предусмат-
ривает их освобождение от обязанности по 
уплате: 

- налога на прибыль организаций (за ис-
ключением налога, уплачиваемого с дохо-
дов, облагаемых по налоговым ставкам, 
предусмотренным п. 3 и 4 ст. 284 НК РФ); 

- налога на имущество организаций.  
Организации, применяющие УСН, так-

же не признаются налогоплательщиками по 
НДС за исключением налога, подлежащего 
уплате в соответствии с НК РФ при ввозе то-
варов на территорию РФ и иные территории, 
находящиеся под ее юрисдикцией, а также 
налога, уплачиваемого в соответствии со ст. 
174.1 НК РФ. Иные налоги уплачиваются 
организациями, применяющими упрощен-
ную систему налогообложения, в соответст-
вии с законодательством о налогах и сборах.  

С 2015 года согласно новой редакции 
п. 2 ст. 346.11 НК РФ применение УСН ор-
ганизациями освобождает их от обязанности 
по уплате налога на имущество за исключе-
нием налога, уплачиваемого в отношении 
объектов недвижимого имущества, налого-
вая база по которым определяется как их ка-
дастровая стоимость в соответствии с поло-
жениями Налогового кодекса. 

Теперь, если на балансе предприятия 
числятся объекты недвижимости, база для 
которых определяется как кадастровая 
стоимость, то по ним придется заплатить 
налог. Перечень соответствующих объектов 
устанавливает уполномоченный орган ис-
полнительной власти в регионе. Причем 
сделать это необходимо не позднее 1-го 
числа очередного налогового периода. Такое 
правило предусмотрено подпунктом 1 пунк-
та 7 статьи 378.2 Налогового кодекса РФ. 
В письме Минфина России от 3 марта 
2014 г. № 03-05-05-01/8876 чиновники на-
помнили, что сведения, внесенные в госу-
дарственный кадастр недвижимости, пре-
доставляются Росреестром. Такие полномо-
чия он имеет согласно пункту 5.1.16 Поло-
жения… утвержденного Постановлением 
Правительства РФ от 1 июня 2009 г. № 457. 
Информация предоставляется на основании 
соответствующих запросов (п. 1 ст. 14 Фе-
дерального закона от 24 июля 2007 г. № 221-

ФЗ). Их можно направить в письменном ви-
де или через Интернет, включая использова-
ние единого портала государственных и му-
ниципальных услуг. В итоге получается, что 
платить налог на имущество надо с той не-
движимости, по которой региональные вла-
сти утвердили результаты кадастровой оцен-
ки. Например, в Московской области пере-
чень таких объектов утвержден Распоряже-
нием Минмособлимущества от 20 декабря 
2013 г. № 1631. При этом надо обратить 
внимание на следующее. Региональный за-
кон, устанавливающий особенности опреде-
ления налоговой базы исходя из кадастровой 
стоимости, не может быть принят, пока не 
утверждены результаты ее оценки. Об этом 
говорится в пункте 2 статьи 378.2 Налогово-
го кодекса РФ. 

По общему правилу база по налогу на 
имущество определяется как среднегодовая 
стоимость имущества. Это установлено пунк-
том 1 статьи 375 Налогового кодекса РФ. 

В то же время для отдельных объектов 
она представляет собой их кадастровую 
стоимость по состоянию на 1 января отчет-
ного года. Такими объектами являются: 

1. Административно-деловой центр – 
отдельно стоящее нежилое здание, помеще-
ния в котором принадлежат одному или не-
скольким собственникам. Причем оно обя-
зано отвечать хотя бы одному из следующих 
условий (п. 3 ст. 378.2 НК РФ):  

1) должно находиться на земельном уча-
стке, на котором разрешено размещать офис-
ные здания делового, административного 
и коммерческого назначения;  

2) должно предназначаться для исполь-
зования (либо фактически использоваться) 
в перечисленных целях. При этом важно, 
чтобы не менее 20 процентов общей площа-
ди объекта было занято офисами и сопутст-
вующей инфраструктурой (либо предусмот-
рено для такого применения). 

 2. Торговый центр – отдельно стоящее 
нежилое здание, помещения в котором при-
надлежат одному или нескольким собствен-
никам. При этом требования к такому зда-
нию следующие (п. 4 ст. 378.2 НК РФ):  

1) оно находится на земельном участке, 
на котором разрешено размещать объек-
ты торговли, общественного питания, быто-
вого обслуживания;  

2) не менее 20 процентов общей площа-
ди объекта предназначено для использова-
ния или фактически используется в пере-
численных целях. 
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3. Другие объекты. Также к имуществу, 
по которому база определяется как кадаст-
ровая стоимость, относятся нежилые поме-
щения, предназначенные для размещения 
офисов, объектов торговли, общественного 
питания, бытового обслуживания, или те, 
которые фактически используются для этого 
(пп. 2 п. 1 ст. 378.2 НК РФ). Назначение по-
мещений устанавливается в соответствии 
с кадастровыми паспортами или документа-
ми инвентаризации. 

Рассмотренные изменения, внесенные За-
коном № 52-ФЗ, вступают в силу по истече-
нии месяца после его опубликования и не 
ранее 1-го числа следующего налогового пе-
риода (ч. 4 ст. 7 Закона № 52-ФЗ). Для ком-
паний на «упрощенке» нововведение начи-
нает действовать с 1 января 2015 года. Ведь 
налоговым периодом по налогу на имущест-
во признается календарный год (п. 1 ст. 379 
НК РФ). Аналогичный период установлен 
и для единого «упрощенного» налога (п. 1 
ст. 346.19 НК РФ). Поэтому организации, 
применяющие данный спецрежим, не должны 
уплачивать налог на имущество за 2014 год. 
Сделать это им предстоит за полный налого-
вый период, то есть за следующий кален-
дарный год. И такой порядок выглядит 
вполне логичным. Ведь налоговое законода-

тельство не позволяет корректировать сумму 
к уплате в бюджет в зависимости от того, 
сколько месяцев объект был включен в базу 
по налогу на имущество.  

Итак, у предприятия, находящегося на 
«упрощенке», могут появиться объекты, об-
лагаемые налогом на имущество. Тогда 
в течение года оно должно вносить авансо-
вые платежи. Если, конечно, законом соот-
ветствующего субъекта федерации не пре-
дусмотрены особые правила. Такой порядок 
установлен пунктом 2 статьи 383 Налогово-
го кодекса РФ. По истечении года требуется 
уплатить налог, величина которого опреде-
ляется в порядке, предусмотренном пунктом 
2 статьи 382 Налогового кодекса РФ. То есть 
от суммы, посчитанной путем умножения 
налоговой ставки и налоговой базы, отнима-
ется величина исчисленных в течение года 
авансовых платежей. То, что получится в ре-
зультате, и нужно перечислить в бюджет.  

В заключение следует отметить, что но-
вовведения, касающиеся налога на имуще-
ство, могут вызвать определенную социаль-
ную напряженность и единственным спосо-
бом снять это напряжение может стать регу-
лирование размеров налоговой ставки для 
различных социальных групп населения, 
территориально удаленных регионов.  
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Раскрывается содержание таможенных услуг, рассматриваются особенности оценки 

эффективности услуг, предоставляемых государством, и коммерческих услуг, указываются 
основные характеристики сформировавшегося в России рынка таможенных услуг. 

 
Таможенные услуги – это неотъемлемая 

часть внешнеэкономической деятельности, 
являются важным звеном в комплексе опе-
раций товародвижения как в стране вывоза, 
так и в стране ввоза. Процедура таможенно-
го оформления – обязанность участников 
ВЭД, перемещающих товары через тамо-
женную границу, она предоставляется госу-
дарством.  

Под таможенными услугами понимают-
ся, как правило, услуги, предоставляемые 
таможенными органами участникам ВЭД. В 
самом общем смысле услуги в области та-
моженного дела можно подразделить на ус-
луги, предоставляемые государством участ-
никам ВЭД, и услуги посреднических орга-
низаций, осуществляющих деятельность в 
области таможенного дела. Таможенные ус-
луги – это последовательность действий в 
области таможенного дела, направленная на 
удовлетворение потребностей государства и 
участников ВЭД, основная часть которых 
регламентируется законодательством. На се-
годняшний день нет разработанного перечня 
услуг, предоставляемых государством уча-
стникам ВЭД, однако анализ общих поло-
жений ФТС РФ позволяет говорить о 25 ус-
лугах, которые в целом можно разделить на 
услуги, реализующие процесс таможенного 
оформления (оформление товаров по при-
бытии, услуги по временному таможенному 
хранению товаров и проч.), и услуги, обес-
печивающие его эффективную реализацию 
(информирование и консультирование уча-
стников ВЭД, осуществление валютного 

контроля, но в рамках компетенции тамо-
женных органов). 

Необходимо обратить внимание на 
двойственный характер таможенных услуг: с 
одной стороны, они ориентированы на госу-
дарство, а с другой – на участников ВЭД. 
Удовлетворение потребностей участников 
ВЭД выражается в ускоренном и эффектив-
ном прохождении таможенных формально-
стей, а государства – в обеспечении эконо-
мической безопасности, реализации фис-
кальной функции.  

Услуги в области таможенного дела де-
лятся на 4 типа: таможенные брокеры, та-
моженные перевозчики, склады временного 
хранения (СВХ) и таможенные склады (ТС), 
а также растет спрос на услуги по «постта-
моженному» аудиту. Наиболее затратной по 
времени является процедура таможенного 
оформления. Услуги в области таможенного 
дела предоставляются в стране-экспортере и 
в стране-импортере. 

Понимание термина «эффективность та-
моженного обслуживания» осложнено тем, 
что при оценке эффективности оказания ус-
луг важно в равной степени учитывать ха-
рактеристики самого процесса и результата 
обслуживания. В свою очередь, принятие 
результатов обслуживания – субъективно, 
так как зависит от восприятия конкретным 
потребителем и степени взаимодействия с 
продуцентом услуг. 

Таким образом, необходимо комплексное 
рассмотрение категории «эффективность» и 



Выпуск 5 (37), 2014 
 
 

 13

более широкая их трактовка, разделение по-
нятий эффекта и эффективности. 

Эффективность и эффект от таможенных 
и околотаможенных услуг можно оценить 
только в совокупности действий и результа-
тов деятельности, слишком высока взаимо-
зависимость структур. Таким образом, при 
взаимодействии с таможенными органами 
существует несколько проблем: сложность 
понимания законодательства участниками 
ВЭД, отсутствие открытости таможенных 
органов по отношению к участникам ВЭД, 
что приводит к снижению эффективности 
процесса в целом. Таким образом, нельзя го-
ворить об эффективности процесса, если не 
достигнута удовлетворенность потребителя. 

При определении эффективности тамо-
женных услуг с позиций государства каждое 
направление деятельности таможенного ор-
гана необходимо рассматривать в отдельно-
сти. Ценность для участника ВЭД заключа-
ется в оптимальном соотношении «скорость – 
время». При этом скорость чаще всего игра-
ет определяющую роль. Рассмотрим этапы 
таможенного оформления и факторы, 
влияющие на прохождение таможенных 
формальностей (табл. 1). 

Скорость выпуска грузовой таможенной 
декларации (ГТД) – один из основных пока-
зателей эффективности таможенного дела по 
отношению к участникам внешнеэкономи-
ческой деятельности. 

 
Таблица 1 

Этапы таможенного оформления 
Этап Содержание этапа Время Факторы, влияющие на продуктивность 

0 Предварительное 
информирование 

Время, затрачиваемое на 
доставку товаров от гра-
ницы страны-экспортера 
до склада внутри страны-

импортера или СВХ 

Зависит от: 
- готовности сторон к взаимодействию; 

- качества предоставляемых документов; 
не зависит от таможенных органов, нет воз-

можности влиять на сокращение времени нахо-
ждения грузов в пути 

1 Прием, регистра-
ция и учет тамо-
женных деклара-

ций 

Время, когда товар раз-
мещается на закрытом 
СВХ импортера, но дек-
ларация ещё не подана 

Зависит от: 
- качества документооборота и организации 
процесса работы на предприятии – участнике 

ВЭД  
2 Контроль  

за правильностью 
определения кода 
товара и соблю-
дением мер нета-
рифного регули-

рования 

Время, когда товар раз-
мещается на СВХ, но 

декларация ещё не подана 

Зависит от: 
- качества документооборота и организации 
процесса работы на предприятии – участнике 

ВЭД 

3 Валютный кон-
троль и контроль 
таможенной 
стоимости 

Размещение на СВХ, под-
готовка к таможенному 
оформлению, подача дек-

ларации 

Зависит от: 
- качества документооборота и организации 
процесса работы на предприятии – участнике 
ВЭД, готовности сторон к взаимодействию 

4 Контроль тамо-
женных платежей 

Время непосредственного 
таможенного оформления 
товаров от подачи декла-
рации на товары до их 

выпуска 

Зависит от: 
- качества документооборота и организации 
процесса работы на предприятии – участнике 
ВЭД, готовности сторон к взаимодействию 

5 Досмотр и выпуск 
товаров 

Время непосредственного 
таможенного оформления 
товаров от подачи декла-
рации на товары до их 

выпуска 

Зависит от: 
- качества документооборота и организации 
процесса работы на предприятии – участнике 
ВЭД, готовности сторон к взаимодействию 

 
В данном случае необходимо пояснить, 

что сроки таможенного оформления зависят 
от корректной работы системы в целом. 
Процесс таможенного оформления регла-
ментирован как для таможенных органов, 
так и для участников ВЭД. 

Возможно рассмотреть эффективность 
услуг в области таможенного дела как со-
поставление затрат к результату деятельно-
сти. В случае государства в целом можно 
принимать во внимание затраты на создание 
интегрированной системы для всех участни-
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ков: таможенных органов, околотаможен-
ных структур, участников ВЭД. В отноше-
нии таможенных органов: затраты на коман-
дировки, затраты на технологии. В свою 
очередь, в околотаможенных структурах 
учитывать затраты на создание системы 
внутри предприятия, затраты на технологии. 

Для участника ВЭД затраты могут быть 
на услуги таможенного брокера, перевозки 
под таможенным контролем, хранение това-
ров. 

На наш взгляд, метод сопоставления ре-
зультата и затрат имеет свои недостатки, так 
как уровень соблюдения законодательства 
отсутствует. 

 
Таблица 2 

Показатели конечных эффектов в таможенной сфере,  
характеризующие степень достижения целей 

Государство Таможенные органы Околотаможенные 
структуры Участник ВЭД 

- Объем поступления плате-
жей в бюджет страны; 
- сокращение расхождений 
между импортом и экспор-
том в РФ; 
- бюджетный к фактическо-
му; 
- показатель содействия 
внешней торговле 
(содействие внешней тор-
говле сложно оценить, так 
как необходимо учитывать 
уровень информационной и 
материальной оснащенности 
ФТС РФ), а также слож-
ность, однородность и по-
вторяемость поставок;  
- сокращение срока выпуска 
ГТД (среднее время в мину-
тах по отношению к норма-
тиву); 
 
* По данным Приволжского 
таможенного управления 

- Сокращение ведомст-
венных нормативно-
правовых актов от обще-
го объема действующей 
нормативной базы в об-
ласти таможенного дела: 

E = P/C, 
где P – общий доход та-
моженной службы (сум-
мы таможенных плате-
жей, перечисляемых в 
федеральный бюджет); 
С – затраты таможенного 
органа.* 
Целесообразно учитывать 
% затрат на таможенные 
формальности в цене еди-
ницы продукции; 
- удельный вес электрон-
ных деклараций (% от 
общего числа деклара-
ций) 

Возможность предос-
тавления комплекс-
ной услуги, по прин-
ципу «единого окна» 
 

- Себестоимость прове-
дения ВЭД операции дек-
ларантом по отношению 
к затратам времени на 
проведение ВЭД опера-
ции декларантом; 
- количество оформлен-
ных ГТД по отношению к 
количеству заявленных и 
принятых к оформлению 
в качестве таможенных 
деклараций; 
 
- время подготовки и вы-
дачи правовых и иных 
документов по отноше-
нию к времени ожида-
ния;* 
- средняя продолжитель-
ность оформления ГТД 
по отношению к средне-
му времени ожидания по-
требителя услуги в оче-
реди 

 
При определении эффективности около-

таможенных структур важно учитывать та-
кие показатели, как возможность предостав-
ления комплексной услуги, по принципу 
«единого окна». Уровень эффективности для 
участника ВЭД может выражаться в сле-
дующем:  

- себестоимость проведения ВЭД опера-
ции декларантом по отношению к затратам 
времени на проведение ВЭД операции дек-
ларантом; 

- издержки участников ВЭД услуги по 
таможенному оформлению товара по отно-
шению к себестоимости перемещаемых то-
варов; 

- сокращение срока выпуска ГТД (сред-
нее время в минутах по отношению к норма-
тиву); 

- количество, оформленных ГТД по от-
ношению к количеству заявленных и приня-
тых к оформлению в качестве таможенных 
деклараций (табл. 2). 

Другими словами, минимизация време-
ни на предоставление околотаможенных ус-
луг приведет к общему снижению затрат на 
транспорт, склад и информационную логи-
стику и соответственно к продлению жиз-
ненного цикла таможенных услуг. Ускоре-
ние выпуска товаров в свободное обращение 
происходит благодаря оформлению доку-
ментов в электронной форме, применению 
упрощенных процедур.  
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Рассматриваются динамика развития особой экономической зоны «Титановая долина», 

основные характеристики зоны, перспективные направления и взаимодействие с резидентами. 
 
Особая экономическая зона (ОЭЗ) – это 

территория, внутри которой действуют осо-
бые визовые, налоговые, таможенные, инве-
стиционные и другие условия экономиче-
ской деятельности для иностранных и оте-
чественных фирм и предпринимателей [4]. 
С их помощью происходит весьма интенсив-
ная интеграция целых регионов в систему ми-
рохозяйственных связей, что в большой сте-
пени способствует развитию экономики [1]. 

В России первые ОЭЗ появились срав-
нительно недавно. В 2005 г. в нашей стране 
появились пять ОЭЗ инновационно-
технологического типа: в Санкт-Петербурге, 
Дубне, Татарстане, Зеленограде и Томске. 
Цель их создания – содействие переходу 
страны от ресурсной к инновационной эко-
номике. Что касается развития ОЭЗ в Рос-
сии, их оператором является государствен-
ная управляющая компания РОСОЭЗ. Дан-
ная компания, как и ряд других государст-
венных компаний, таких как Ростехнологии, 
Рособоронэкспорт, действуют в интересах 
Правительства Российской Федерации. Сей-
час в особых экономических зонах под 
управлением РОСОЭЗ работают более 340 
компаний из 23 стран мира с общим объе-

мом заявленных инвестиций свыше 400 млрд 
рублей, или свыше $12 млрд [4]. 

Основными преимуществами россий-
ских ОЭЗ являются доступная инфраструк-
тура, эффективное управление, беспошлин-
ная таможня, налоговые льготы и сокраще-
ние затрат на оплату труда. Резидентами 
технико-внедренческих зон получено 350 
патентов на изобретения. Среди потребите-
лей их продукции – крупнейшие мировые 
компании, такие как Boeing, Airbus, а среди 
партнеров – Philips, Samsung, IBM, Nvidia и 
др. Продукция и сервисы представленных 
резидентов востребованы, это говорит о 
серьезном потенциале ОЭЗ как института 
поддержки инновационных компаний, и 
благодаря такому потенциалу резиденты ус-
пешно конкурируют на мировом рынке. 
Объем выпускаемой в промышленных зонах 
продукции в денежном выражении превы-
сил 73 млрд рублей [6]. 

Влияние особых зон должно распро-
страняться на всю экономику страны, что 
позволит получить больший эффект от дан-
ного процесса. Но ОЭЗ сами по себе не да-
дут эффекта, это может быть достигнуто 
только путем их сочетания с другими инст-
рументами, такими как иностранные инве-
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стиции, заключение международных согла-
шений и проектов в области инновационных 
технологий и разработок. 

Таким образом, особые экономические 
зоны можно считать практичным инстру-
ментом в процессе экономической модерни-
зации. В данной работе хотелось бы сфоку-
сироваться на развитии ОЭЗ ППТ «Титано-
вая долина». 

Особая экономическая зона промыш-
ленно-производственного типа «Титановая 
долина» создана в соответствии с Постанов-
лением № 1032 Правительства Российской 
Федерации от 16 декабря 2010 года на тер-
ритории Верхнесалдинского городского ок-
руга Свердловской области. 

По проекту в «Титановой долине» пред-
полагается строительство 50 современных 
высокотехнологичных предприятий, созда-
ние более 10 тысяч квалифицированных ра-
бочих мест, более 150 миллиардов инвести-
ций [5]. 

Интересно отметить, что для привлече-
ния резидентов на площадку «Титановая до-
лина» существует особый принцип, с помо-
щью которого отбираются наиболее пер-
спективные: анализируется технологическая 
цепочка в регионе, выделяются недостатки, 
и после этого формируется список компа-
ний, которые были бы способны эти недос-
татки устранить. При этом выбранным рези-
дентам предлагаются два преимущества – 
поставщики компонентов и клиентская база 
покупателей. Примером таких взаимоотно-
шений может служить проект екатеринбург-
ского НПП «Машпром» и японской Mishima 
Kosan (в настоящее время они еще не при-
обрели статус резидента). Данное совмест-
ное российско-японское предприятие пла-
нирует выпускать кристаллизаторы машин 
непрерывного литья заготовок по японской 
технологии. Интерес к данному продукту 
производства проявили металлургические 
заводы Урала. 

Разумеется, такой управленческий про-
цесс направлен на долгосрочную перспекти-
ву и не даст быстрых результатов. «Титано-
вая долина» еще долго не сможет оцени-
ваться по таким ключевым параметрам ОЭЗ, 
как объем привлеченных инвестиций, мас-
штаб производства и количество созданных 
рабочих мест. Процесс начнет эффективно 
протекать тогда, когда вся инфраструктура 
на площадке будет достроена [8]. 

Приоритетными задачами развития «Ти-
тановой долины» в 2011–2013 гг. отмеча-
лись организация подготовительных работ и 
начало строительства инфраструктуры. За 
это время подготовлен проект первой очере-
ди строительства площадки ОЭЗ и практи-
чески завершено строительство внешней 
инфраструктуры. Уже в 2014 году было за-
планировано строительство хозяйственно-
питьевого водопровода, реконструкция во-
дозабора, строительство системы электро-
снабжения, строительство временной та-
можни [9]. Сооружение водопровода позво-
лит повысить надежность водоснабжения, 
вывести из эксплуатации изношенные уча-
стки сетей водопровода и в перспективе 
обеспечить водоснабжение нового юго-
западного района Верхняя Салда. Стоимость 
проекта составит 66,2 миллиона рублей. За-
вершение строительных работ намечено на 
ноябрь 2014 года. Для всех резидентов пре-
дусмотрено бесплатное подключение к ин-
женерной инфраструктуре особой экономи-
ческой зоны [9]. 

Особые экономические зоны, как из-
вестно, обеспечивают своих резидентов це-
лым рядом преференций. В «Титановой до-
лине», к примеру, действуют довольно при-
влекательные условия в части налогообло-
жения прибыли (рис. 1). 

Резиденты освобождаются от уплаты 
налога на прибыль в региональный бюджет 
в течение десяти лет после ее первого полу-
чения. В этот период ставка налога состав-
ляет всего 2%, а затем будет повышаться с 7 
до 15,5%. Также на 10 лет компании-
резиденты получают каникулы по транс-
портному налогу, налогу на имущество ор-
ганизаций и земельному налогу [8]. Предос-
тавляются также и таможенные льготы, на-
пример импортные товары не будут обла-
гаться ввозными пошлинами и НДС. И в за-
вершение, по ценам ниже рыночных рези-
денты получают полностью готовую пло-
щадку, которая обеспечена электрической и 
тепловой энергией, газом и водоснабжением 
для комфортного размещения своего произ-
водства. 

По плану до конца 2017 года в «Титано-
вой долине» должно появиться не менее 15 
резидентов: совокупный объем их инвести-
ций должен превысить 7 млрд рублей, а ко-
личество созданных постоянных рабочих 
мест – свыше 500. На сегодняшний день в 
ОЭЗ «Титановая долина» зарегистрировано 
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пять резидентов: ООО «ВСМПО-Новые тех-
нологии» (учреждено корпорацией «ВСМПО-
Ависма»), ООО «Синерсис», ООО «Ураль-

ский оптический завод», ООО «Стройди-
зель-Композит» и ООО «Праксайр Титано-
вая долина» [8]. 

 

 
 

Рис. 1. Таможенные и налоговые льготы [5] 
 
Подробнее остановимся на одном из 

них. Электромашиностроительным заводом 
(ЭМЗ) Екатеринбурга была создана компа-
ния ООО «Синерсис». Она одной из первых 
получила статус резидента и попала под 
уникальную льготу, действующую для тех, 
кто зарегистрировался до 1 января 2012 го-
да, – таможенный реимпорт. Это процедура, 
при которой товары, ранее вывезенные с та-
моженной территории, ввозятся обратно без 
уплаты ввозных пошлин, налогов и без при-
менения мер нетарифного регулирования. 
На площадке «Титановой долины» компания 
планирует производить энергосберегающее 
высоковольтное оборудование: генераторы, 
электродвигатели, реакторы, трансформато-
ры и т. п. Данный проект оценивается в 
сумму более чем 362 млн рублей. За счет 
льготного режима компания экономит от 5 
до 30 процентов затрат на реализацию про-
екта. Плюс компания получает оборудован-
ную всей необходимой инфраструктурой и 
ресурсами площадку по выгодным ценам. 
Все это в совокупности поможет компании 
добиться снижения себестоимости изделий 
на 10–16 процентов. При этом маржиналь-
ная рентабельность продуктов возрастет на 
20–30 процентов [9]. 

«Титановая долина», несомненно, явля-
ется приоритетным направлением Стратегии 

социально-экономического развития Сверд-
ловской области на период до 2020 года. 
Главной целью долгосрочного развития 
Свердловской области представляется обес-
печение современных стандартов матери-
ального и духовного благополучия населе-
ния, основанное на сбалансированном росте 
экономики, эффективном государственном 
управлении и местном самоуправлении, ин-
тенсивном развитии потенциальных воз-
можностей и традиционных ценностях. 

Существующее региональное финанси-
рование сегодня позволяет держать темп 
реализации проекта, но при поступлении фе-
деральных денег этот темп можно будет су-
щественно увеличить – ускорить темпы соз-
дания инфраструктуры ОЭЗ и привлечь 
крупных иностранных резидентов [8]. 

Постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 17.12.2013 г. № 1178 «О 
внесении изменений в Постановление Пра-
вительства Российской Федерации от 
16.12.2010 г. № 1032» предусмотрено выде-
ление средств из федерального бюджета в 
объеме 4,8 млрд рублей для строительства 
объектов инфраструктуры ОЭЗ «Титановая 
долина» [9]. Предусмотрены бюджетные ас-
сигнования при формировании федерально-
го бюджета на 2015-й и на плановый период 
2016-го и 2017 годов. Правительство Сверд-
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ловской области подтверждает готовность 
профинансировать 49% работ по созданию 
неокупаемых объектов инфраструктуры ОЭЗ: 
в 2014 г. на создание и развитие «Титановой 
долины» выделено 831 млн руб. [7]. Также за 
счет областного бюджета и внебюджетных 
источников в период до 2017 года будет 
обеспечено финансирование в размере не 
менее 4700 млн руб.  

Главная перспектива, стоящая перед 
особыми экономическими зонами, – это пе-
реход к увеличению инвестиционных пото-
ков и, как следствие, постепенное сокраще-
ние государственного финансирования. Ведь 
принцип создания ОЭЗ при финансировании 
госбюджетом – это всего лишь первая сту-
пень развития российских зон. Для выхода 
на следующую стадию развития необходимо 
стимулировать приток иностранных инве-
стиций, и только иностранный капитал дол-
жен обеспечивать увеличение торговых по-
ток, коммерциализацию научных идей и т. д.  

Таким образом, развитие инновацион-
ного сектора в настоящее время – один из 
наиболее важных приоритетов развития рос-
сийской экономики. Стратегия инновацион-

ного развития России до 2020 года основной 
целью выставляет перевод экономики на 
инновационный путь развития. Такая про-
грамма предусматривает рост доли иннова-
ционной продукции в промышленном про-
изводстве с 5 до 25–30% [2]. Развитие долж-
но происходить с помощью наращивания 
человеческого потенциала, увеличения ин-
новационной активности бизнеса, повсеме-
стного внедрения новейших технологий. 
Именно механизм ОЭЗ является эффектив-
ным инструментом для развивающегося ин-
новационного сектора – он позволяет при-
менять финансовые и административные ре-
сурсы для развития не просто регионов, но и 
предприятий [3].  

В России особые экономические зоны 
имеют сравнительно небольшую историю и 
опыт развития. Однако уже сейчас можно 
говорить о положительной динамике. ОЭЗ в 
России обычно создаются там, где инвести-
ционный климат заранее располагает к тому, 
чтобы туда вкладывали деньги и приглаша-
ли иностранных специалистов, то есть в 
наиболее экономически и социально благо-
приятных регионах.  
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Статья посвящена выявлению проблем инновационного роста национальной экономики. 

Исследована инновационная составляющая национальной экономики. Результаты оценки уровня 
развития стран мира позволили выявить страны с эффективной инновационной деятельно-
стью. На основе анализа глобальной конкурентоспособности определены приоритеты иннова-
ционного развития: фундаментальная наука, образование, здравоохранение, система между-
народных связей, глобальные научно-исследовательские разработки и др. Представлены пути 
решения проблем сектора прикладных исследований и разработок. Исследован показатель ин-
новационности – структура балансовой стоимости предприятия, включающая в себя мате-
риальные и нематериальные активы. Определены условия для решения проблем инновационно-
го роста национальной экономики. 

 
В настоящее время многие страны по-

вышают свою конкурентоспособность путем 
увеличения инновационной емкости эконо-
мики, который включает такие факторы, как 
доля расходов на валовый национальный про-
дукт (ВНП), рост ученых, увеличение заявок 
на патенты. Все эти конкурентные преиму-
щества сводятся к двум основным видам: 
ресурсные и инновационные. 

Ресурсные конкурентные преимущества 
обеспечиваются факторами производства и 
степенью их эффективного использования, 
инновационные – ресурсом знаний, инвести-
ционными ресурсами и технологическими. 

 Инвестиционные, в свою очередь, обес-
печивают доминирующую конкуренцию – 
от опережения технологий в каких-либо от-
раслях до технологического лидерства стра-
ны в целом.  

В странах, где происходит рост экспор-
та, обычно высокие показатели технологи-
ческого развития в таких наукоемких отрас-
лях, как химическая, машиностроительная, 
металлургия, пищевая промышленность. Кро-
ме того, проявляется ценовая конкуренция в 
отраслях, не относящихся к высокотехноло-
гичным (текстильной, легкой). В таких ус-
ловиях вхождение в систему международно-

го разделения труда происходит за счет по-
вышения конкурентоспособности экономи-
ки, которая, в свою очередь, естественным 
образом связана с развитием интеллектуаль-
ного потенциала, формированием научно-
технических преимуществ, использованием 
новейших технологий.  

Инновационная составляющая нацио-
нальной экономики характеризуется количе-
ством ученых и инженеров в сфере НИОКР, 
осуществляющих исследования и разработ-
ки, и числом заявок на патенты. В соответ-
ствии с оценками ведущих экономистов 
больше половины ВВП в ведущих странах 
ОЭСР связано с созданием и распростране-
нием новых данных. Например, в США в 
сфере создания и распространения знаний 
занятость выше, чем в производстве. Если 
обратиться к опыту передовых государств, 
то, несомненно, приоритетами инновацион-
ного развития является фундаментальная 
наука, в которой ведутся поисковые иссле-
дования по обширному кругу, а также обра-
зование и здравоохранение, которые, в свою 
очередь, определяют кадровый потенциал и 
жизнеспособность нации. Инновационно-
технологические достижения изменяют ди-
намику экономического роста, повышают 
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уровень благосостояния населения, конку-
рентоспособность государств, а также сте-
пень их национальной безопасности. Все 
развитые страны формируют свою экономи-
ку, основывая ее на научных знаниях и на 
высокоэффективных инновационных систе-
мах. В индустриальную эпоху базисной ин-
новацией являлась трансформация иннова-
ционных продуктов в процессы глобализа-
ции, переживая при этом фазы становления, 
а затем уже распространение в мире, осно-
вываясь на потоке улучшающих инноваций. 
Базисные инновации были и остаются пред-
метом сотрудничества ученых, предприни-
мателей, транснациональных корпораций, 
различных межгосударственных организа-
ций и многих тесно взаимосвязанных стран. 
Стратегия развития большинства ведущих 
стран мира направлена на переход к иннова-
ционному развитию путем использования в 
экономике научных открытий и различных 
технологических разработок. Она обуслов-
ливается многими причинами, одной из ко-
торых является рост потребления энергоре-
сурсов, а следовательно, их истощение, и 
увеличение зависимости от их импорта. Ди-
намичное развитие инновационной сферы 
является основным фактором повышения 
экономического роста в развитых странах. 
Конкурентоспособность национальной эко-
номики во многом зависит от системы меж-
дународных экономических связей, от соз-
дания глобальных научно-исследовательских 
разработок, от всемирного применения тех-
нологических инноваций. Значение нацио-
нальных основ усиливает интернационали-
зация инновационной деятельности путем 
взаимосвязи с финансовыми и кадровыми 
ресурсами. В таких условиях эффективная 
государственная научно-техническая поли-
тика зависит от выбора национальных ори-
ентиров развития, от того, какой будет ме-
ханизм выбора нучно-технологических при-
оритетов и какие инструменты будут ис-
пользованы для его реализации. Именно при-
оритет государственной политики в области 
развития образования, науки, создания бла-
гоприятного инвестиционного климата вы-
вел многие страны на лидирующие позиции 
экономического развития [1]. Роль государ-
ства и государственных денег в поддержке 
прикладных научных исследований является 
решающей.  

Во-первых, более 70% организаций, вы-
полняющих НИОКР в Российской Федера-

ции, находятся в государственной собствен-
ности.  

Во-вторых, средства федерального бюд-
жета в структуре внутренних затрат на ис-
следования и разработки (ВЗИР) занимают 
примерно 60%.  

В-третьих, динамика этих показателей, 
если взять период с 2000-го по 2013 год, по-
ложительная, т. е. государство – основной 
заказчик НИОКР, проводимых в принадле-
жащих ему же научных организациях. Из 
тех сотен миллиардов рублей, которые фе-
деральный бюджет распределяет на при-
кладные исследования и разработки, только 
10% идет на гражданские НИОКР. Все ос-
тальное – это так называемая военная наука, 
подведомственная Минобороны России и 
отраслевым ведомствам, которые как глав-
ные распорядители бюджетных средств фи-
нансируют принадлежащие им научно-
исследовательские институты через гособо-
ронзаказ и некоторые целевые программы. В 
целом прикладная наука по таким показате-
лям, как количество организаций, количест-
во занятых, доля финансирования, является, 
безусловно, лидирующей структурной груп-
пой по сравнению с академическим секто-
ром и сектором высшего профессионального 
образования. По динамике прироста внут-
ренних затрат и разработок (ВЗИР) Россий-
ская Федерация за последние 10 лет выби-
лась в число мировых лидеров (хотя в целом 
затраты на науку в процентах к ВВП мень-
ше, чем в остальных странах БРИК). С дру-
гой стороны, известны только единичные 
примеры прикладных НИОКР гражданского 
назначения, доведенные до каких-то осязае-
мых результатов, то есть уровня, соответст-
вующего потраченным на эти результаты 
деньгам. В основном государство получает 
либо полуфабрикат с туманными перспекти-
вами промышленного освоения (постановки 
на производство) либо тонны бумажных от-
четов. Иными словами, чтобы получить что-
то вменяемое для народного хозяйства, 
нужно еще потратить едва ли не столько же. 
И государство продолжает тратить деньги 
все с тем же итогом [2]. Примеров из прак-
тики можно перечислить тысячи, производ-
ство реальной нанопродукции единично. Го-
сударство, заказывая и оплачивая приклад-
ные НИОКР, рискует остаться без конкрет-
ных научных открытий, внедряемых в прак-
тику. Оно имеет возможность использовать 
механизм «принуждения», а именно через 
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принуждение промышленных предприятий 
(например, с помощью введения самых со-
временных норм стандартизации, требова-
ний к характеристикам выпускаемой про-
дукции) становится заказчиком НИОКР. В 
настоящее время многие промышленные 
предприятия закупают готовое техническое 
решение за рубежом, но при правильной по-
литике с помощью ограничений и префе-
ренций можно добиться баланса интересов. 
Разумеется, влиять таким образом можно 
только на предприятия с государственным 
участием. Для предприятий «частного сек-
тора» тоже можно найти оптимальные меха-
низмы. И после того как научные организа-
ции перестанут зависеть от средств феде-
рального бюджета, можно более решительно 
думать о переводе прикладных государст-
венных унитарных предприятий из государ-
ственной формы собственности в форму ав-
тономных учреждений или акционерных 
обществ с тем или иным объемом государ-
ственного участия. 

Слабый спрос на НИОКР со стороны биз-
неса – это одна из основных проблем секто-
ра прикладных исследований и разработок. 
Решение этой проблемы возможно через: 

- повышение стандартов качества жизни 
российских граждан, а именно: должно вес-
тись ограничение импорта как реальной уг-
розы национальной безопасности. На пер-
вом этапе развития (5–7 лет) государство 
должно способствовать замещению импорта; 

- поощрение технологических заимство-
ваний (современных инновационных реше-
ний); 

- оценку эффективности деятельности 
НИИ, что позволит вывести нежизнеспособ-
ные из системы государственной поддержки; 

- создание специальных экспертных пло-
щадок по типу европейских технологиче-
ских платформ; 

- целевое финансирование лучших ин-
новационных проектов; 

- участие научно-исследовательских ор-
ганизаций в отраслевых стратегиях, утвер-
жденных правительством; 

- создание системы федеральных голов-
ных организаций по ключевым направлени-
ям модернизации экономики; 

- открытие центра биоиндустрии, куда 
относятся промышленные биотехнологии, 
фармацевтика, клеточные технологии, меди-
цина и пр., т. е. все то, что определяет здо-

ровье нации и влияет на экологическое про-
странство; 

- стимулирование НИОКР крупными кор-
порациями типа РЖД или «Газпрома».  

Чтобы построить инновационную эко-
номику, прежде всего необходима постанов-
ка задач, а также четкое понимание того, что 
такое инновация, сегодня это понятие трак-
туется неверно. В Оксфордском словаре 
можно прочитать, что инновация – это «но-
вый способ производства чего-либо». Для 
решения какой-либо практической задачи 
необходимо найти нестандартное, необыч-
ное решение, более эффективное, это требу-
ет каких-то новых подходов. Это и есть ин-
новация, то есть новый способ решения по-
ставленной задачи. На наш взгляд, научные 
разработки и изобретения – это ресурсы, ко-
торые должны обеспечить реализацию этой 
инновации. Наука здесь обязательно нужна, 
ее значение огромно, но она не создает сами 
инновации, наука обеспечивает их своими 
разработками. Инновации же рождают зада-
чи, требующие нового способа решения, так 
как известные способы не дают нужного ре-
зультата. 

В настоящее время вся политика на-
правлена не на стимулирование и поддержку 
инноваций, а на создание инновационных 
ресурсов, то есть производство научных ре-
зультатов, которые могут быть востребова-
ны. Инновации невозможно делать впрок, 
они фиксированы во времени и пространст-
ве. Политическое руководство страны хочет 
развивать инновации, но сами по себе они не 
возникают, они нужны для выполнения кон-
кретных задач: не научных, а экономиче-
ских. Главный источник таких задач – это 
потребитель научных разработок и изобре-
тений – промышленность. Сегодняшняя си-
туация в стране показывает нам развал про-
мышленности, хотя и идут минимальные 
попытки ее возродить. Экономическая си-
туация показывает, что Россия ресурсозави-
сима, запасы нефти, газа, леса, руды еще 
дают возможность обеспечивать экономику 
импортом. А производство отечественной 
продукции пока невыгодно. Такая невостре-
бованность привела к тому, что прикладная 
наука осталась в стороне. Она должна «при-
кладываться» к промышленности, к произ-
водству. Инновационное развитие может 
сложиться только в условиях, когда интел-
лектуальная или инновационная рента 
больше природной. В России же ситуация 
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обратная: природная рента огромна, а ин-
теллектуальная – нулевая. 

Важнейший мировой показатель инно-
вационности – структура балансовой стои-
мости предприятия, включающая в себя ма-
териальные и нематериальные активы. У 
компании, которая занимается инновациями, 
должна быть существенная доля нематери-
альных, интеллектуальных ресурсов – тех-
нологий, новых знаний, – без которых инно-
вации не будут обеспечиваться. Научно-
производственный комплекс РАО ЕЭС еще 
в период своего существования провел са-
мокритичное исследование, согласно кото-
рому у него 99 процентов составляли мате-
риальные активы и лишь один процент – не-
материальные. Например, у компании «British 
Petroleum» все наоборот: 29 процентов со-
ставляют материальные активы, а остальное – 
нематериальные [3]. Это исследование пока-
зало, что никакими новыми разработками и 
научными исследованиями РАО ЕЭС не за-
нималось, они были не нужны. Известно, 
что Россия владеет только 10 процентами 
собственности, все остальное в частных ру-
ках. Рассмотрев опыт зарубежных стран, 
было выявлено, что во многих нефтедобы-
вающих странах мира, таких как Великобри-
тания, Норвегия, Венесуэла, невозможно 
получение природной ренты частным бизне-
сом. В этих странах основные недропользо-
ватели – государственные компании. В Ве-
ликобритании национализирована угольная 
промышленность, и вся природная рента 
полностью идет только в государственный 
бюджет. В Норвегии, помимо того что все 
доходы от нефти идут в государственный 
бюджет, каждый гражданин страны имеет 
свой счет, на который поступают проценты 

от прибыли от продажи нефти, которая, та-
ким образом, делится между всеми гражда-
нами страны. В этих странах нет частных 
владельцев природной ренты. А в России, 
как известно, природные ресурсы в частных 
руках. Частные компании при продаже при-
родных ресурсов отдают в бюджет лишь 34 
процента природной ренты, а в США, Нор-
вегии, в Арабских Эмиратах и Саудовской 
Аравии эта цифра составляет 90 процентов. 
Если Российское государство законодатель-
но запретит частным компаниям получать 
природную ренту, то, возможно, крупный 
бизнес неизбежно столкнется с необходимо-
стью искать ученых, создавать научные цен-
тры, чтобы получать сверхприбыль уже на 
поле инновационных процессов. Исходя из 
вышесказанного, можно сделать один вы-
вод: будущее национальной экономики – за 
инвестициями инновационного типа, но их 
эффективность зависит от многих факторов. 
Некоторые из них известны и уже реализу-
ются (благоприятный налоговый, таможен-
ный режим, чтобы они не мешали, а помога-
ли как экспорту, так и импорту технологий.), 
о других говорилось выше. 

Для решения проблем инновационного 
роста национальной экономики необходимы 
следующие условия: избыток квалифициро-
ванных кадров; расходы на образование; на-
личие частного капитала, инвестируемого в 
инновации (венчур); внутренний спрос; ме-
ждународные связи; открытость экономики; 
развитость кластеров; государственная под-
держка частного инноватора; государствен-
ная поддержка инновационных кластеров; 
поддержка фундаментальной науки; ком-
мерциализация результатов научных разра-
боток. 
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АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ  

И УЧЕТА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ В ОБЕСПЕЧЕНИИ ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЯ 
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троэнергии (АСКУЭ), электроэнергия, энергозатраты, энергосбережение, энергоаудит, энер-
гетический менеджмент. 

 
Рассматривается проблема снижения затрат на электроэнергию и повышения эффек-

тивности ее использования на федеральном и региональном уровнях посредством внедрения 
автоматизированных систем контроля и учета электроэнергии (АСКУЭ). Раскрываются их 
преимущества, приводятся аналитические данные, подтверждающие результативность дан-
ных мероприятий. 

 
Ни одно современное производство не 

обходится без энергетических ресурсов, при-
чем потребность в них, несмотря на рост та-
рифов, с каждым годом увеличивается. Рост 

потребности в энергоресурсах является след-
ствием роста их производства, которое ста-
новится все более дорогим, требующим зна-
чительных капитальных затрат (табл. 1). 

 
Таблица 1  

Динамика производства электро- и теплоэнергии по России за 2010–2013 гг. 
Темп роста, % Виды энергетических ресурсов 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 

Электроэнергия, млрд кВт.ч 1038 1055 1069 2051 101,64 101,33 191,86 
Теплоэнергия, млг Гкал 1370 1334 1336 1304 97,37 100,15 97,61 

 
По данным Росстата [1] построим ана-

литические табл. 1, 2. Данные табл. 1 пока-
зывают наличие положительной динамики 
производства электроэнергии, о чем свиде-
тельствуют темпы его роста. За трехлетний 
период (2011–2013 гг.) они увеличились на 
90,22 пункта. В то же время производство 
теплоэнергии имеет тенденцию к снижению. 
Объемы производства электроэнергии рас-
тут более высокими темпами, чем тепло-
энергии. Так, в 2013 году темп роста произ-
водства электроэнергии почти в два раза 
превысил темп роста теплоэнергии.  

Исторический опыт развития общества 
подтверждает наличие тенденции взаимо-
связи между ростом качества жизни и воз-
растающим потреблением энергоресурсов. С 
другой стороны, возрастающее потребление 
энергоресурсов приводит к негативным по-
следствиям для среды обитания человека, 

истощению ресурсов. Таким образом, нали-
цо необходимость расширяющего примене-
ния энергии для повышения качества жизни 
при возрастающем негативном влиянии на 
среду обитания общества. Между этими тен-
денциями возможен компромисс – повыше-
ние энергоэффективности, энергосбереже-
ние, сокращение потребления ресурсов. 

Высокая стоимость энергоресурсов, по-
стоянный рост их тарифов предопределили 
практическую потребность первоочередного 
решения проблем энергосбережения, повы-
шения энергетической эффективности про-
изводств, прежде всего энергоемких (свето-
технической, перерабатывающей и др.).  

Из табл. 2 следует стабильное превыше-
ние цен приобретения над ценами произво-
дителя в исследуемом периоде, причем пре-
вышение составляет более чем два раза. Об 
этом также свидетельствуют значения тем-
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повых показателей данных видов цен. Одна-
ко следует отметить как положительное яв-
ление наличие тенденции снижения темпов 

роста цен. За три года темпы роста цен про-
изводителя снизились на 11,66 пункта, цены 
приобретения – на 13,91 пункта. 

 
Таблица 2  

Динамика средних цен на электроэнергию за 2010–2013 гг. в РФ за 1000 кВт.ч руб. 
Темп роста, % Цены 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 

Производителя 665 782 859 910 117,6 109,85 105,94 
Приобретения 1539 1914 1933 2149 124,37 100,99 111,18 
Соотношение цен (стр.2: стр.1) 2,31 2,45 2,25 2,36 - - - 

 
Устойчивый рост цен на топливно-

энергетические ресурсы, повышение доли 
энергетической составляющей в себестоимо-
сти продукции обусловливают настоятель-
ную необходимость повышения энергоэф-
фективности, улучшения управления энер-
горесурсами на промышленных предпри-
ятиях. 

Для того чтобы предприятия развива-
лись и расширялись, они должны быть фи-
нансово устойчивыми, платеже- и конкурен-
тоспособными. Это требует от менеджеров 
предприятий постоянного поиска резервов, 
обеспечивающих снижение затрат. 

Практика современного технологиче-
ского развития показала, что снижение энер-
гоемкости продукции основано на внедре-
нии современных технологий и стандартов 
энергоменеджмента. Повышение уровня энер-
гоэффективности – это не только техниче-
ская проблема, требующая технологических 
решений, но и управленческая проблема. На 
решение этой проблемы направлен между-
народный стандарт ISO 50001:2011 Energy-
managementsystems, результатом перевода ко-
торого явился аналогичный отечественный 
стандарт. Стандарт ставит своей целью дать 
возможность организациям разработать сис-
темы и процессы, необходимые для улучше-
ния энергетической результативности, вклю-
чая энергетическую продуктивность, ис-
пользование и потребление энергии. Приме-
нение стандарта обеспечит уменьшение вы-
бросов в атмосферу парниковых газов и дру-
гих воздействий на окружающую среду, за-
трат на энергию посредством систематиче-
ского управления энергетическими ресурса-
ми [2]. 

Потребители все более начинают осоз-
навать, что в их интересах рассчитываться с 
поставщиком энергоресурсов не по каким-то 
условным нормам, договорным величинам 
или устаревшим и неточным приборам, а на 

основе современного и высокоточного при-
борного учета. Под давлением рынка энер-
горесурсов они приходят к пониманию про-
стой истины, что первым шагом в экономии 
энергоресурсов и снижении финансовых по-
терь является точный учет. 

О том, что проблема энергосбережения 
имеет государственный характер, свидетель-
ствует Федеральный закон № 261-ФЗ «Об 
энергосбережении и повышении энергетиче-
ской эффективности и о внесении измене-
ний в отдельные законодательные акты Рос-
сийской Федерации», который содержит 
обязательные для исполнения положения в 
сфере энергосбережения и повышения энер-
гетической эффективности, относящиеся ко 
всем типам организаций (хозрасчетным, 
бюджетной сферы). В частности, закон обя-
зывает на всех энергопотребляющих объек-
тах, подведомственных учреждениям муни-
ципального, регионального и федерального 
подчинения, установить приборы учета всех 
потребляемых энергоресурсов [3]. 

Современная цивилизованная торговля 
энергоресурсами основана на использовании 
автоматизированного приборного энерго-
учета, сводящего к минимуму участие чело-
века на этапе измерения, сбора и обработки 
данных и обеспечивающего достоверный, 
точный, оперативный и гибкий, адаптируе-
мый к различным тарифным системам учет 
как со стороны поставщика энергоресурсов, 
так и со стороны потребителя.  

Первые информационно-измерительные 
системы учета и контроля энергии типа ИИСЭ 
(АСКУЭ) были разработаны в 1974 г. в Бе-
лорусском филиале ЭНИН им. Г. М. Кржижа-
новского (ныне РУП «БелТЭИ»), а их се-
рийный выпуск организован на Вильнюс-
ском заводе электроизмерительной техники. 
С середины 80-х годов системы ИИСЭ-3 
стали широко применяться для автоматиза-
ции энергоучета на промышленных пред-
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приятиях и в энергосистемах СССР: в экс-
плуатации находилось свыше 4 тыс. систем, 
причем некоторые работают и поныне [4]. 

По назначению АСКУЭ предприятия 
подразделяют на системы коммерческого и 
технического учета. Коммерческим учетом 
называют учет поставки/потребления энер-
гии предприятием для денежного расчета за 
нее. Техническим учетом называют учет для 
контроля процесса поставки/потребления 
энергии внутри предприятия по его подраз-
делениям и объектам. Оба вида учета имеют 
свои особенности. Коммерческий учет кон-
сервативен, основан на устоявшейся схеме 
энергоснабжения, для него характерно на-
личие небольшого количества точек учета, 
по которым требуется установить приборы 
повышенной точности, а сами средства уче-
та АСКУЭ выбираются из государственного 
реестра измерительных средств. Системы 
коммерческого учета в обязательном поряд-
ке пломбируются, что ограничивает воз-
можности внесения в них каких-либо изме-
нений со стороны персонала предприятия.  

Технический учет, наоборот, постоянно 
развивается, отражая меняющиеся требова-
ния технологии производства, для него ха-
рактерно большое количество точек учета с 
разными задачами контроля энергоресурсов, 
по которым можно устанавливать в целях 
экономии средств приборы пониженной точ-
ности. Технический контроль допускает ис-
пользование приборов, не занесенных в гос-
реестр измерительных средств. Отсутствие 
пломбирования приборов энергосбытовой ор-
ганизацией позволяет службе главного энер-
гетика предприятия оперативно вносить из-
менения в схему технического контроля энер-
горесурсов, в установки первичных измери-
тельных приборов в соответствии с текущи-
ми изменениями в схеме энергоснабжения 
предприятия и спецификой решаемых про-
изводственных задач. Учитывая эти особен-
ности коммерческого и технического учета, 
можно оптимизировать стоимость создания 
АСКУЭ и ее эксплуатации. 

Рынок АСКУЭ оценивается как расту-
щий и перспективный, этому способствует 
возрастающая потребность компаний в эко-
номии, снижении издержек и росте конку-
рентоспособности. Российские компании про-
являют все больший интерес к подобным 
системам, которые позволяют осуществить 
переход от нормативного (применение нор-
мативов электропотребления) к оперативно-

му (механизмы управления потреблением 
электроэнергии) учету энергоресурсов. 

На российском рынке АСКУЭ по гео-
графическому признаку больше половины 
приходится на Центральный федеральный 
округ, что объясняется следующими причи-
нами: более сильные финансовые возможно-
сти компаний данного региона; при реализа-
ции межрегиональных проектов для круп-
ных компаний с главным офисом в Москве 
проекты относились к Центральному ФО. 
Далее по убыванию следуют Приволжский 
ФО и Южный ФО [1]. 

В перечень предприятий, внедривших 
АСКУЭ, входят занимающиеся разными ви-
дами деятельности и охватывающие все орга-
низационно-правовые формы, такие как ОАО 
«Силовые машины» (г. Санкт-Петербург), 
ГУП «Краснокамская фабрика гознака» 
(г. Краснокамск, Пермский край), ОАО «Се-
версталь», ОАО «Самарский металлургиче-
ский завод», ОАО «Саянская фольга», ОАО 
«Азот» (г. Березники, Пермский край), 
ООО «СУАЛ-Кремний-Урал» (г. Каменск-
Уральский, Свердловская область) и др., не 
принимая во внимание большинство пред-
приятий тепло- и электроэнергетики. 

Обратимся к состоянию решения пробле-
мы энергосбережения на региональном уров-
не. Республика Мордовия является одним из 
центров производства энергоэффективной 
светотехники. Во исполнение ФЗ № 261, в 
целях проведения комплексных системных 
работ по реализации политики энергосбере-
жения и повышения энергетической эффек-
тивности в Республике Мордовия действу-
ют: целевая программа «Энергосбережение 
и повышение энергетической эффективно-
сти в Республике Мордовия» на 2011–2015 
годы, характеризующаяся преемственностью 
методологических и организационных ос-
нов, заложенных в предшествующих про-
граммах за 2001–2005 гг., 2006–2010 гг., 
программа «Энергоэффективная светотех-
ника и интеллектуальные системы управле-
ния освещением» (2012 г.), Концепция энер-
госбережения и повышения энергетической 
эффективности на территории муниципаль-
ного образования городской округ Саранск 
на 2010–2015 годы. 

Участниками кластера республиканской 
программы «Энергоэффективная светотех-
ника и интеллектуальные системы управле-
ния освещением» являются: ГУП РМ «Лис-
ма», ОАО «Ардатовский светотехнический 
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завод», ЗАО «Ксенон», ОАО «Кадошкинский 
электротехнический завод», ООО «Рефлакс-
С», ОАО «Электровыпрямитель», ЗАО НПК 
«Электровыпрямитель», ОАО «Орбита», ГУП 
Республики Мордовия «НИИИС имени 
А. Н. Лодыгина», Национальный исследова-
тельский Мордовский государственный 
университет им. Н. П. Огарева, Ассоциация 
производителей светотехнических изделий 
«Российский свет». Раскроем мероприятия 
по энергосбережению на примере ОАО «Ар-
датовский светотехнический завод» (АСТЗ), 
одного из крупнейших светотехнических 
предприятий России, основной сферой дея-
тельности которого являются производство 
и сбыт осветительных приборов общего и 
специального назначения. По отдельным 
видам изделий предприятие является основ-
ным изготовителем в России. 

Светотехническая промышленность яв-
ляется материалоемким производством. Так, 
материальные затраты в ОАО «АСТЗ» за 
период 2011–2013 гг. составляют более 60% 
в общей структуре затрат (табл. 3). Поэтому 
обоснованное расчетно-аналитическое нор-
мирование расхода ресурсов, в частности 
электроэнергии, имеет важное значение для 
ресурсосбережения именно этого вида за-
трат и, следовательно, снижения себестои-
мости продукции. На каждый вид продук-
ции (лампы, осветительное оборудование и 
т. д.) на предприятии устанавливаются нор-
мы расхода электроэнергии с учетом требо-
ваний Федерального закона от 26.03.2003 
№ 35-ФЗ (ред. от 21.07.2014) «Об электро-
энергетике». 

 
Таблица 3 

Энергозатраты ОАО «АСТЗ» за 2011–2013 гг. 

 
Данные табл. 3 показывают, что удель-

ный вес электроэнергии в материальных за-
тратах в течение трехлетнего периода оста-
ется практически без изменения. В 2013 го-
ду наблюдается его снижение до 3,81% (на 
0,91% по сравнению с базисным годом). 
Снижение энергозатрат обусловлено вне-
дрением на предприятии АСКУЭ. Наличие 
современной АСКУЭ обеспечивает: более 
точное планирование потребления энергоре-
сурсов; снижение оплачиваемых договор-
ных обязательств; автоматизацию отчетно-
сти; оперативное поступление информации 
о потребленной электроэнергии энергосбы-
товой компании; выбор оптимального тари-
фа; оплату за фактически потребленную 
мощность; исключение штрафов; доступ-
ность к более дифференцированному тарифу 
электроэнергии – двухставочному, где необ-
ходим контроль как по мощности, так и по 
объему потребления электроэнергии. Срок 
окупаемости от внедрения АСКУЭ у ОАО 
«АСТЗ» составил 10 месяцев.  

В соответствии с Постановлением Пра-
вительства РФ «О требованиях к региональ-
ным и муниципальным программам в облас-

ти энергосбережения и повышения энерге-
тической эффективности» региональные и 
муниципальные программы в области энер-
госбережения и повышения энергетической 
эффективности должны содержать: перечень 
целевых показателей в области энергосбе-
режения и повышения энергетической эф-
фективности; перечень и сроки выполнения 
мероприятий по энергосбережению и повы-
шению энергетической эффективности, про-
ведение которых возможно с использовани-
ем внебюджетных средств, полученных 
также с применением регулируемых цен 
(тарифов) [6]. Одним из таких индикаторов 
(показателей) является экономия электро- и 
теплоэнергии в натуральном и стоимостном 
выражении. Положительный экономический 
эффект внедрения АСКУЭ наблюдается в 
энергосистеме ОАО «АСТЗ» (табл. 4). 

Из табл. 4 видно реальное снижение по-
требления энергоресурсов как в натураль-
ном, так и в стоимостном выражении. Коли-
чество потребленной электроэнергии умень-
шилось на 2122 тыс. кВт/ч, затраты снизи-
лись на 5435 тыс. руб. [5]. 

2011 г. 2012 г. 2013 г. Показатели тыс. руб. уд. вес., % тыс. руб. уд. вес., % тыс. руб. уд. вес., % 
Затраты на производство 1051960 100 969775 100 980555 100 
Материальные  
затраты – всего: 

706520 
 

67,16 
 

624471 
 

64,39 
 

645284 
 

65,81 
 

в том числе: 
- электрическая энергия 

30011 
 

4,25 
 

29489 
 

4,72 
 

24576 
 

3,81 
 

- тепловая энергия 21504 3,04 25661 4,11 23953 3,71 
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Таблица 4  
Динамика затрат на электроэнергию за 2011–2013 гг. в ОАО «АСТЗ» 

2011 г. 2012 г. 2013 г. Наименование 
энергетических 
ресурсов 

Количество, 
тыс. кВт/ч 

Стоимость 
(без НДС), 
тыс. руб. 

Количество, 
тыс. кВт/ч 

Стоимость 
(без НДС), 
тыс. руб. 

Количество, 
тыс. кВт/ч 

Стоимость 
(без НДС), 
тыс. руб. 

Электроэнергия 10234 30011 11362 29489 8112 24576 
 
Несмотря на неоспоримые доказатель-

ства, АСКУЭ не является единственным со-
временным средством обеспечения энерго-
сбережения и энергоэффективности. Совре-
менным средством, обеспечивающим кон-
троль достоверности учета энергозатрат, яв-
ляется энергопаспорт предприятия, отра-
жающий баланс используемых топливно-
энергетических ресурсов, содержащий ин-
формацию об эффективности потребляемых 
энергоресурсов и планируемых организаци-
онно-технических мероприятиях по улуч-
шению эффективности потребления тепло-
энергетических ресурсов. Энергетический 
паспорт составляется по результатам энер-
гоаудита (энергетического обследования) 
предприятия или анализа проектной доку-
ментации на здание и в определенной зако-
нодательством форме, отражает показатели 
энергоэффективности и является официаль-
ным документом. Основная цель энергети-
ческого обследования заключается в рас-
крытии потенциала снижения потребления 
энергоресурсов предприятия, повышении 
его энергетической эффективности, разра-
ботке мероприятий по сбережению энерго-
ресурсов, оценке затрат, необходимых для 

реализации намечаемых мероприятий и воз-
можных сроков окупаемости. ОАО «АСТЗ» 
по стоимостной оценке потребляемых энер-
горесурсов соответствует критериальному 
показателю, предопределяющему обяза-
тельный энергоаудит. 

Как показывает практика, системы 
АСКУЭ могут быть установлены на любом 
предприятии, использующем электроэнер-
гию. Однако наиболее вероятна установка 
данных систем на крупных предприятиях, 
для которых выгода от экономии энергии 
будет сопоставима со стоимостью установки 
АСКУЭ. Наряду с ОАО «АСТЗ» в Мордо-
вии подобные системы действуют на ГУП 
РМ «Лисма», ОАО «Мордовцемент», фи-
лиале ОАО «РЖД», ЗАО «Ксенон», ОАО 
«Электровыпрямитель», ОАО «Мордовэнер-
го», ЗАО ТФ «Ватт» и др. Для небольших 
организаций проект по установке системы 
может быть достаточно дорогостоящим и 
имеющим длительный срок окупаемости. 
Экономические расчеты подтверждают, чем 
выше энергоемкость производства, тем 
больше неучтенных потерь, а значит, тем 
ощутимее суммарный эффект от внедрения 
автоматизированной системы учета. 
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Рассматривается связь объема потребления и его структуры с национальностью и веро-

исповеданием потребителей. Выделяются проблемы, которые встают при оценке этой связи, 
подчеркивается скудность работ по данной тематике. Авторами приводятся результаты 
анкетного опроса и отмечается более высокая связь структуры потребления с вероисповеда-
нием, нежели с национальной принадлежностью. Констатируется, что национальный коло-
рит в потребляемых блюдах, а также роль веры в структуре потребления сохраняются, од-
нако вследствие различных факторов они уже не столь ярко выражены. 

 
Современное общество часто описыва-

ется исследователями как общество потреб-
ления. Формирование такого общества свя-
зано с ростом доходов, существенно изме-
няющим структуру потребления, снижением 
продолжительности рабочего и ростом сво-
бодного времени, размыванием классовой 
структуры и многофакторностью характера 
социальной дифференциации, индивидуали-
зацией потребления, которое формирует ин-
дивидуальный стиль и имидж.  

Как следствие, в современной экономи-
ке не предложение формирует спрос, а, на-
против, спрос формирует предложение. Бу-
дучи завершающей стадией воспроизводст-
венного цикла, потребление все сильнее под-
чиняет другие его составляющие – произ-
водство, распределение и обмен, что, несо-
мненно, способствует росту интереса к это-
му процессу со стороны ученых. 

С момента отождествления покупки и 
потребления изучение личности покупателя-
потребителя, его потребностей, мотивов его 

поведения продолжается, а полученные в 
ходе исследований результаты сохраняют 
свою дискуссионность. В первую очередь 
это связано со спецификой населения как 
объекта статистического изучения. Одной из 
них является множественность характери-
стик людей, образующих ряд взаимосвязан-
ных структур населения. «Поскольку при-
знаки людей взаимосвязаны, структура на-
селения по одному из этих признаков отра-
жает его структуру по другим признакам. 
Вместе с тем эти признаки могут иметь 
множество значений (например, занятие, на-
циональность), что делает население крайне 
разнородной совокупностью» [1]. Во-
вторых, это связано с многовариантностью 
поведения потребителей, которое коррели-
рует с личностными, культурными, соци-
альными, психологическими и другими фак-
торами [2]. При этом оно находится под по-
стоянным давлением идеологии, насаждае-
мой СМИ, рекламой, предметной средой. 
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Исследование дифференциации в по-
треблении проводится довольно давно. В 
работах, как правило, упоминается множе-
ство факторов. Однако более глубокому ис-
следованию подвергаются экономические и 
социальные факторы потребления. Реже ис-
следуются природно-климатические факто-
ры, и анализируется роль культуры в по-
треблении. Однако в современном обществе, 
в первую очередь благодаря техническому 
прогрессу и развитию логистики, становится 
доступным более широкий круг товаров. И 
население все больше потребляет продуктов, 
не свойственных той или иной географиче-
ской зоне. Кроме того, в первую очередь 
благодаря мобильности населения и его ми-
грации происходит смешение национально-
стей и культур. Этнические особенности той 
или иной группы становятся более размы-
тыми. Изменяется отношение к вере и обы-
чаям. В связи с этим исследование влияния 
культурных ценностей на структуру потреб-
ления остается весьма актуальным [3]. 

Объектом проводимого нами исследо-
вания выступило население РФ во всем его 
культурном многообразии, а предметом ис-
следования – структура его потребления. 
Исследования потребления в данном ракур-
се требуют довольно специфической ин-
формации, которую не собирают статисти-
ческие службы, поэтому наиболее активно в 
работе применялись методы социологиче-
ских исследований (анкетирование, опрос). 
Опрос проводился в 14 городах Российской 
Федерации. В опросе приняли участие более 
1500 человек. В данной работе представлена 
только часть масштабного исследования, за-
трагивающая отдельные культурные аспек-
ты потребления продуктов питания. 

Само по себе понятие «культура» доволь-
но широкое. Культура является основной си-
лой, предопределяющей поведение челове-
ка. Культурные ценности представляют со-
бой «нравственные и эстетические идеалы, 
нормы и образцы поведения, языки, диалек-
ты и говоры, национальные традиции и 
обычаи, исторические топонимы, фольклор, 
художественные промыслы и ремесла, про-
изведения культуры и искусства, результаты 
и методы научных исследований культурной 
деятельности, имеющие историко-культурную 
значимость здания, сооружения, предметы и 
технологии, уникальные в историко-
культурном отношении территории и объек-
ты» [4]. Охватить такой объем довольно 

сложно, поэтому в работе внимание было 
сконцентрировано на национальности и ве-
роисповедании населения в его связи со 
структурой потребления. 

В таком ракурсе в 1918 г. проблему по-
требления лишь краем затронул Р. Кабо в 
работе «Потребление городского населения 
России». Им было выявлено «глубокое рас-
хождение в типе питания отдельных нацио-
нальных групп». Вглядываясь в потребление 
русских рабочих, он отметил «типические 
черты, сближающие его с питанием рабочих 
центрального района: однообразие пищи, 
значительный вес хлеба; отсутствие других 
сортов мяса, кроме говядины, и т. д.». Не 
указывая, в чем именно проявляется особен-
ность, он отметил, что «потребление персов 
и др. инородцев носит совершенно своеоб-
разный характер» [5]. Именно это послужи-
ло причиной выделения им группы русских 
рабочих и использования для целей иссле-
дования данных только по этой группе, с 
полным отказом от «пользования данными о 
потреблении нерусского населения» [5]. Од-
нако, несмотря на такое решение по пред-
ставленным в работе данным, мы видим, что 
потребление в городах отличается: в Туле – 
хлеб и крупа, овощи (картофель); в Орен-
бурге – мясо и молоко; в Саратове – рыба. 
Потребление баранины в большей степени 
наблюдается в Оренбурге, а потребление го-
вядины преимущественно сконцентрировано 
в Петрограде и Саратове. Безусловно, пер-
вопричина в географическом размещении 
или, как отмечает сам автор, «близости изу-
чаемых городских поселений к соответст-
вующим производительным районам» [5]. 
Но нельзя не предположить, что даже при 
отделении в исследовании группы русских 
их потребление не изменилось вследствие 
смешения культур. Близкое соседство азиат-
ских стран с особым колоритом блюд, без-
условно, должно было способствовать при-
влечению русского населения к потребле-
нию блюд из баранины, а следовательно, 
изменению их структуры потребления.  

Вскользь о влиянии национальности на 
структуру потребления говорится и во мно-
гих других работах. Но основная проблема 
состоит в том, что в них идет только описа-
ние и рассуждение без конкретной числовой 
информации. Так, ученые Института соци-
ально-экономических проблем народонасе-
ления РАН провели исследование регио-
нальных особенностей уровня и качества 
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жизни, в рамках которого отметили, что в 
основе региональной дифференциации по-
требления лежат не только различия в уров-
не, образе, качестве и стоимости жизни на-
селения регионов, географическом положе-
нии субъектов федерации, но и в националь-
ных особенностях питания [6]. Ими в пер-
вую очередь анализировались экономиче-
ские и социальные факторы, в меньшей сте-
пени природно-климатический фактор. Они 
отметили, что «потребление жителей южной 
части России (особенно сельских регионов) 
существенно отличается от потребления на 
севере страны, прежде всего за счет более 
высокой доли овощей, фруктов в питании и 
более низкой потребности в калорийной 
пище» [6]. 

Основная причина такого положения – в 
скудности статистической информации. О 
различии в потреблении можно судить толь-
ко косвенно по сопоставлениям националь-
ного состава и объёма потребления отдель-
ных видов продуктов. Еще более сложная 
ситуация складывается с увязыванием веро-
исповедания и потребления. С 1939 г. вооб-
ще не проводится статистического учета 
структуры населения по принадлежности к 
той или иной вере. Даже сами религиозные 
организации о количестве последователей 
судят по численности населения той или иной 
национальности. Основным критерием здесь 
является приверженность людей той или 
иной национальности к той или иной кон-
фессии: русские – христиане; татары, чечен-
цы и башкиры – мусульмане, буряты – буд-
дисты и т. д.). Однако смешение культур, 
наблюдаемое в последние годы, миграция, а 
также длительная пропаганда советской вла-
сти способствовали появлению большой 
группы агностиков, атеистов и людей, сме-
нивших конфессию (например, крещеные 
татары).  

Несмотря на существующие пробелы в 
цифровой информации, очень много литера-
туры, в которой описываются особенности 
отдельных народов. В меню народов, про-
живающих на берегах морей и океанов, ес-
тественно, преобладали рыба и морепродук-
ты; кочевники (скотоводы) питались тем, 
что могло дать животноводство, т. е. моло-
ком и мясом; жители лесостепей использо-
вали в питании продукты животноводства и 
лесных промыслов; жители южных стран 
для приготовления пищи применяли боль-
шое количество овощей и фруктов. Другой 

важнейший фактор, под влиянием которого 
складывались национальные кухни, – это 
технология приготовления пищи. Южане 
использовали открытый огонь, на котором 
предпочтительнее жарить (на вертеле, ре-
шетке). Северяне устраивали печи, в кото-
рых удобнее всего варить, тушить и выпе-
кать. Вкусовые предпочтения и режим пита-
ния складывались также в зависимости от 
климатических и географических особенно-
стей: южные народы при приготовлении 
пищи широко использовали различные спе-
ции, острые соусы и приправы, северяне 
предпочитали относительно пресную еду. 
Ориентируясь на национальные блюда, мы 
судим о приверженности той или иной на-
циональности к тем или иным продуктам.  

Об ограничениях для верующих напи-
сано в священных книгах. Так, в иудаизме 
«дозволенной (кошерной) является расти-
тельная пища, кроме квасной, запрещённой 
в пасхальных трапезах. Разрешается есть 
плоть травоядных животных, а также перна-
тых, кроме хищников и стервятников, и ры-
бы, обладающей чешуёй. Запрещено сочета-
ние мясных и молочных продуктов» [7]. 
«Первоначально, согласно тексту Библии, 
для питания людей предназначалась лишь 
пища растительного происхождения. Раз-
личные пищевые ограничения нашли отра-
жение в Заповедях Моисея» [7]. Однако в 
настоящее время ограничения на отдельные 
продукты сохранились только в пост. Во 
время поста воспрещается употребление мя-
са и молочных продуктов, рыбы, яиц. В буд-
дизме мясоедение нежелательно, но не за-
прещается. В иудаизме запрещено употреб-
ление моллюсков, ракообразных, так как 
они живут в воде, но не имеют одновремен-
но плавников и чешуи. У мусульман в 
Коране есть явный запрет на свинину. Со-
гласно кораническим аятам и исламским 
преданиям, из красного мяса лучшими для 
употребления в пищу являются баранина и 
верблюжатина. «В аятах 24-32 суры «Абаса» 
виды еды перечисляются в порядке их зна-
чения для организма человека» [8]. Если го-
ворить о запретах, то «с точки зрения пище-
вых заповедей ислама все морские живот-
ные, кроме рыб, имеющих чешую, креветок 
и морских водорослей, являются запретны-
ми; земноводные полностью являются за-
претными, а что касается птиц, то некоторые 
из них являются дозволенными, а некоторые – 
запретными» [8]. 
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С целью выявления того, насколько со-
ответствует современное потребление этим 
ограничениям, был проведен опрос, который 

показал, что татары и башкиры чуть меньше 
потребляют свинину, русские – баранину, 
казахи – рыбу (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Структура потребления в разрезе национальностей по данным опроса, 2014 г. 
 
В целом это соответствует националь-

ным предпочтениям. Однако полученные 
результаты свидетельствуют о значительном 
размывании приверженности к отдельным 
продуктам, свойственным блюдам отдель-
ных национальных кухонь.  

Отметим, что, хотя в опросе приняли 
участие люди 32 национальностей, анализу в 

силу статистической значимости подверга-
лись только обозначенные выше пять. Что 
касается конфессии, то помимо мусульман, 
христиан и атеистов, в опрос попали будди-
сты (6 чел.) и язычники (5 чел.), которые 
также из-за малочисленности не анализиро-
вались (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Структура потребления в разрезе конфессий по данным опроса, 2014 г. 
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В разрезе конфессий результат получил-
ся более выраженным: мусульмане значи-
тельно меньше потребляют свинину и чуть в 
большей степени потребляют такие виды 
мяса, как баранина, конина и мясо домашней 
птицы. Однако сам факт того, что из всех 
опрошенных 9% обозначили себя как при-
верженцы ислама и при этом 49% из них 
едят свинину, в том числе 18% еженедельно, 
говорит о том, что не все приверженцы той 
или иной конфессии соблюдают ее положе-
ния. 

Таким образом, хотя и наблюдаются не-
которые особенности в потреблении отдель-
ных национальностей и конфессий, в ре-
зультате различных причин они сглажива-
ются. Одна из таких причин – это соседство 
множества культур, в результате которого 
происходит их смешение. И в работе одной 
из задач, стоявших перед нами, было опре-

деление того, насколько принадлежность к 
той или иной национальности влияет на по-
требление и кто в смешанных семьях опре-
деляет национальный колорит потребляе-
мых блюд. 

На вопрос «Влияют ли традиции вашей 
семьи на ваши предпочтения в еде?» затруд-
нились ответить 3,6% респондентов, отрица-
тельно ответили 76,9% и положительно от-
ветили только 19,4%. В целом это говорит о 
том, что человек ест в большинстве случаев 
то, что не предопределяется традициями его 
родителей.  

В анкете также задавался вопрос о том, 
национальная пища кого из родителей по-
требляется чаще. По сути, этот вопрос по-
зволит отследить, в каком русле может из-
мениться потребление в семьях в будущем 
(рис. 3). 

 

 
 
 Рис. 3. Структура ответов на вопрос о потреблении в смешанных семьях, 2014 г. 
 
Результаты позволяют говорить о том, 

что определяющими являются националь-
ные предпочтения в блюде со стороны мате-
ри. Учитывая то, что национальность, как 
правило, определяется по отцу, привязыва-
ние к национальным блюдам по линии мате-
ри способствует размыванию национальных 
типов потребления. 

Подводя итоги, отметим, что результа-
ты, полученные в рамках данного этапа ис-
следования потребления в России, указыва-
ют на то, что национальный колорит в по-
требляемых блюдах, а также роль веры в 
структуре потребления сохраняются, однако 
вследствие различных факторов они уже не 
столь ярко выражены.  
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CULTURAL ASPECTS OF FOOD CONSUMPTION 
 
Keywords: consumption, nationality, religion. 
 
The article considers the connection of consumption and its structure with ethnicity and religion 

of consumers. The research highlights the problems arising during the assessment of this connection, 
considering the scarcity of studies on this subject. The authors present the results of a questionnaire 
survey and note stronger connection of consumption patterns with religion than with ethnicity. It is 
obvious, that national flavor of consumed dishes, as well as the role of religion in consumption pat-
terns, remain. However, due to various factors, they are not as strong as before.  
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НАЛОГОВЫЕ ЛЬГОТЫ И ПРЕФЕРЕНЦИИ:  

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОБЛЕМ ПОНЯТИЙНОГО АППАРАТА 
 

Ключевые слова: налоговая льгота, налоговая преференция, налоговое преимущество, эле-
мент налога. 

 
Рассматриваются характерные особенности налоговых льгот и преференций, представ-

лена их сравнительная характеристика. На основе теоретического анализа сформулировано 
авторское определение понятий «налоговая льгота» и «налоговая преференция» с позиции 
трех подходов: как инструмент государственной политики, механизм предоставления налого-
вых преимуществ и элемент налога. 

 
Налоговые льготы и преференции – это 

элементы налогообложения, которые явля-
ются универсальным инструментом госу-
дарственного регулирования, принимающим 
множество форм и механизмов реализации. 
В связи с этим четкое определение налого-
вых льгот и преференций, отражающее их 
сущность и критерии, затруднено, что поро-
ждает неопределенность в отнесении к ним 
тех или иных норм налогового законода-
тельства. Актуальность исследования про-
блем понятийного аппарата налоговых льгот 
и преференций обусловливается необходи-
мостью упрощения и уточнения трактовки 
правовых норм в области налогообложения 
в процессе взаимодействия государства и 
налогоплательщика. 

В соответствии со ст. 56 НК РФ льгота-
ми по налогам и сборам признаются предос-
тавляемые отдельным категориям налого-
плательщиков и плательщиков сборов, пре-
дусмотренные законодательством о налогах 
и сборах преимущества по сравнению с дру-
гими налогоплательщиками или плательщи-
ками сборов, включая возможность не упла-
чивать налоги или уплачивать их в меньшем 
размере [1]. 

Данное определение, на наш взгляд, не 
является достаточно емким и определенным 
с правовой точки зрения, поскольку на прак-
тике часто имеет место путаница при отне-
сении норм налогового законодательства к 
налоговым льготам, что затрудняет трактов-
ку норм законодательства как налогопла-
тельщиками, так и органами государствен-
ной власти. 

Поэтому ввиду недостаточной опреде-
ленности понятия и критериев отнесения 
норм налогового законодательства к налого-
вым льготам в различных научных работах 
активно предлагаются и используются иные 
определения данного понятия.  

В учебном пособии под ред. А. В. Брыз-
галина налоговая льгота рассматривается 
как «предоставленная налоговым законода-
тельством исключительная возможность 
полного или частичного освобождения от 
уплаты налога при наличии объекта налого-
обложения, а также иное смягчение налого-
вого бремени для налогоплательщика» [7]. 

В определении А. В. Щепотьева налого-
вая льгота – это «снижение размера налого-
обложения или предоставление субъекту на-
лога преимущества по отношению к друго-
му плательщику налога» [12]. 

В. И. Дымченко представляет налоговые 
льготы как «предусмотренные действующи-
ми правовыми актами возможности полного 
или частичного освобождения от того или 
иного налога, которое может быть постоян-
ным или временным и связано с наличием 
условий, обязанность подтверждения кото-
рых возлагается на самого налогоплатель-
щика» [6].  

Несмотря на то, что определения выше-
указанных авторов подчеркивают исключи-
тельный характер льготы как преимущества 
для налогоплательщика, они, по нашему мне-
нию, представляют лишь обобщенное внеш-
нее выражение данного понятия и не дают 
четкого правового понимания сущности и 
особенностей налоговых льгот, а также прин-
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ципов отнесения к категории «льготы» тех 
или иных положений законодательства. Кро-
ме того, данные определения не разделяют 
льготы и преференции как обособленные 
друг от друга понятия, что приводит к пута-
нице при попытке квалификации какой-либо 
нормы законодательства как льготы или как 
преференции. 

Ввиду необходимости уточнения поня-
тий «налоговые льготы» и «налоговые пре-
ференции», с нашей точки зрения, опреде-
ление налоговых льгот и преференций сле-
дует толковать исходя из трех подходов, 
рассматривая их в качестве: 

1) инструмента государственной нало-
говой политики; 

2) механизма предоставления налоговых 
преимуществ; 

3) элемента налога. 
Для первых двух подходов характерно 

обобщение всех преференциальных положе-
ний без разделения их на льготы и префе-
ренции ввиду общих базовых особенностей. 
Так, в значении инструмента налоговой по-
литики мы предлагаем рассматривать нало-
говые льготы и преференции как совокуп-
ность способов и мер влияния государства 
на социально-экономические процессы пу-
тем установления налоговых преимуществ 
для отдельных групп налогоплательщиков. 

Как механизм предоставления налого-
вых преимуществ налоговые льготы и пре-
ференции – это механизм изменения общих 
условий исполнения налогового обязатель-
ства в сторону их облегчения для отдельных 
категорий налогоплательщиков. 

Оценивая же содержание, вкладываемое 
в понятие налоговых льгот и преференций 
на уровне отдельного налога как его элемен-
та, стоит отметить, что именно здесь необ-
ходимо разграничение понятий «льгота» и 
«преференция». До сих пор мнения ученых 
на этот счет расходятся, так как к налоговым 
льготам можно отнести как прямо поимено-
ванные таковыми в законодательстве пре-
имущества, так и иные преференциальные 
положения законодательства о налогах и 
сборах, не признаваемые в качестве «нало-
говых льгот», которые в литературе часто 
называют «налоговыми преференциями». 

Так, анализируя особенности определе-
ния налоговой базы по налогу на доходы 
физических лиц, М. А. Гармаева отмечает, 
что среди специалистов нет единого мнения 
о том, что представляют собой налоговые 

вычеты и как они соотносятся с другими на-
логовыми механизмами. Многие из них рас-
сматривают налоговые вычеты как разно-
видность налоговых льгот [5]. 

С. П. Павленко, исследуя правовую при-
роду вычетов и освобождений, предусмот-
ренных законодательством о налогах и сбо-
рах, отмечает, что одни исследователи рас-
сматривают вычеты и освобождения как раз-
новидность налоговых льгот, другие ставят 
такой вывод под сомнение [9]. 

К налоговым преференциям чаще всего 
относят освобождение ряда объектов от на-
логообложения, применение налоговых вы-
четов и скидок, пониженных ставок, изме-
нение сроков уплаты налогов (путем пре-
доставления инвестиционного налогового 
кредита, отсрочки и рассрочки) и другие по-
слабления для налогоплательщиков. То же 
относится и, например, к вычетам по налогу 
на доходы физических лиц – в литературе 
нет устоявшегося мнения, можно ли имено-
вать данные вычеты именно как «налоговые 
льготы». При этом стоит отметить, что и на-
логовые льготы, и налоговые преференции 
ассоциируются с установлением для налого-
плательщиков преимуществ (послаблений), 
которые выражаются в снижении налоговой 
нагрузки и являются результатом реализа-
ции стимулирующей подфункции регули-
рующей функции налогов. 

Таким образом, если на уровне инстру-
мента налоговой политики и механизма пре-
доставления налоговых преимуществ понятия 
«налоговые льготы» и «налоговые преферен-
ции» могли быть смежными и взаимозаме-
няемыми, то на уровне элемента налога, по 
нашему мнению, будет правильным разгра-
ничить их согласно правовому содержанию. 

Чтобы разобраться в данном вопросе, 
обратимся к исходным определениям поня-
тий «льгота» и «преференция». 

С. И. Ожегов дает следующее определе-
ние: льгота (в др.-рус. «льгота» от «легкий») – 
преимущественное право, облегчение, пре-
доставляемое кому-либо как исключение из 
общих правил [8]. 

В Большом энциклопедическом словаре 
говорится, что льгота – предоставление ка-
ких-либо преимуществ, частичное освобож-
дение от выполнения установленных пра-
вил, обязанностей или облегчение условий 
их выполнения [3]. 

А. Б. Борисов в Большом экономиче-
ском словаре трактует льготу как частичное 
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или полное освобождение от выполнения 
определенных обязательств, преимущество, 
дополнительное право, предоставляемое оп-
ределенным категориям граждан или от-
дельным организациям, предприятиям, ре-
гионам [4]. 

Обобщая эти определения в единый пред-
ставленный всеми авторами признак, отме-
тим, что суть льготы в облегчении обяза-
тельств, освобождении от их выполнения, 
предоставлении дополнительных преимуще-
ственных прав одним субъектам по сравне-
нию с другими. 

Характеризуя же преференцию, Д. Н. Уша-
ков обобщает значение термина: «преферен-
ция (от лат. «praefero» – «предпочитаю») – 
предпочтение, предоставляемые кому-нибудь 
особые условия пользования чем-нибудь» [10]. 

В Словаре финансово-экономических 
терминов и определений также делается ак-
цент на предоставление приоритета, особого 
предпочтения: «преференция – это предос-
тавление государством льгот и приоритетов 
тем или иным предприятиям и организациям 
в целях создания благоприятных условий их 
деятельности» [11]. 

Таким образом, рассматривая базовое 
значение понятий «льгота» и «преференция», 
можно отметить, что сама суть льготы – кон-
кретно в облегчении положения кого-либо, а 
преференции – в общем смысле в предпоч-
тении одного другому, предоставлении осо-
бых прав. То есть преференция как предпоч-
тение, особые условия, предоставляемые 
кому-либо, включает в себя и льготу – об-
легчение положения, освобождение от обя-
зательств. Сужая значение до сферы нашего 
применения, налоговые льготы являются ча-
стью налоговых преференций.  

Можно также сделать вывод об очень 
близком смысловом контексте понятий «льго-
та» и «преференция». Однако, поскольку 
преференция означает предоставление лю-
бого преимущественного права, возможно, 
не связанного конкретно с облегчением обя-
зательства, а льгота сама по себе полноцен-
но выражает это облегчение либо освобож-
дение от обязательств кого-либо рода, по 
нашему мнению, нет необходимости разгра-
ничивать сходные по своему коренному зна-
чению преимущества (в данном случае вы-
четы, пониженные ставки, вывод ряда объ-
ектов из-под налогообложения, прямо не от-
несенные законодателем к налоговым льго-

там), так как это лишь затрудняет определе-
ние их правового статуса. 

Главным критерием отнесения преферен-
циального положения законодательства к на-
логовой льготе должно являться предостав-
ление права на преимущество, связанного с 
облегчением обязательств по уплате налогов 
или полным освобождением от таковых.  

Таким образом, по нашему мнению, на-
логовыми льготами можно считать не толь-
ко прямо поименованные таковыми в зако-
нодательстве преимущества, но и любое пол-
ное или частичное освобождение от обяза-
тельств по уплате налогов, а также любого 
рода облегчение исполнения этих обяза-
тельств (в том числе изменение сроков упла-
ты налога без изменения суммы налога), пре-
дусмотренное налоговым законодательством. 

На основании выявленных особенностей, 
отличающих льготы и преференции, сфор-
мулируем авторское определение понятия 
«налоговая льгота» как элемента налога, учи-
тывая его уточненное содержание. 

Налоговая льгота – это предоставляемое 
в рамках структуры одного налога отдель-
ным категориям налогоплательщиков зако-
нодательством о налогах и сборах преиму-
щество по сравнению с другими налогопла-
тельщиками, связанное с облегчением или 
полным освобождением от обязательств по 
уплате налога. 

Исходя из вышеуказанного уточненного 
определения налоговой льготы необходимо 
сформулировать также расширенное поня-
тие «налоговая преференция». По нашему 
мнению, к налоговым преференциям следует 
относить в том числе специальные налого-
вые режимы, так как принцип формирования 
СНР предполагает объединение нескольких 
налогов в единый налог, что делает их не-
подходящими под определение «налоговая 
льгота», однако сами эти режимы имеют ха-
рактер преимущества, преференции. Кроме 
того, в число иных преференциальных по-
ложений следует включить регрессивную или 
прогрессивную систему ставок различных на-
логов, так как прогрессия или регрессия са-
ма по себе не может являться льготой, одна-
ко такая система оставляет в некотором вы-
игрыше плательщиков по более низкой став-
ке, тем самым являясь проявлением «пред-
почтения», «преференции» законодателя.  

Налоговая преференция (преференци-
альное положение налогового законодатель-
ства) – это любое предоставляемое законо-



Выпуск 5 (37), 2014 
 
 

 41

дательством о налогах и сборах лучшее ус-
ловие для налогоплательщика по сравнению 
с другими налогоплательщиками.  

Таким образом, налоговые льготы также 
являются и налоговыми преференциями, но 
имеют более узкое значение. Наглядно раз-

ницу между данными понятиями можно от-
разить через сравнительную характеристику 
разработанных нами признаков налоговых 
льгот и преференций, определяющих их как 
экономическую категорию (табл. 1). 

 
Таблица 1  

Сравнительная характеристика признаков налоговых льгот и преференций 
 Налоговые льготы Налоговые преференции 
1. Установление зако-
нодательством 

Льготы и преференции должны быть легитимны, устанавливаться и отменяться 
законодательством о налогах и сборах. 

2. Предоставление в 
рамках структуры на-
лога 

Льгота отражает послабление в рамках 
конкретного налога, облегчая его на 
уровне формирования одного из обяза-
тельных элементов налога 

Преференция не обязательно ограни-
чена изменениями в структуре одного 
налога и может выражаться, напри-
мер, в объединении нескольких нало-
гов в один (СНР) 

3. Вторичность по от-
ношению к обязатель-
ным элементам налога 

Льготы являются факультативным элементом налога, их сущность, так же как и 
налоговых преференций, вторична, необязательна, первичными к установлению 
являются обязательные, основные элементы налога 

4. Категории налого-
плательщиков, имею-
щих право на льготу 
(преференцию)  

Льготы предоставляются исходя из кате-
горий плательщиков налога, т. е. они не 
могут быть предоставлены в прямой за-
висимости от каких-либо финансовых ха-
рактеристик. (Например, малые предпри-
ятия, предприятия определенной отрасли, 
граждане, имеющие детей, и др.) 

Преференции могут быть предостав-
лены также и в зависимости от уровня 
дохода или иных финансовых харак-
теристик (например, прогрессивная 
или регрессивная ставка НДФЛ) 

5. Исключительный ха-
рактер 

Льготы и преференции являются исключением из общей обязанности уплачивать 
налоги в срок и в полном размере 

6. Связь с предоставле-
нием преимуществ 

Льготы являются таковыми только в случае, если облегчают изначальное поло-
жение налогоплательщика, так же как и преференцией можно назвать только то 
положение законодательства, которое содержит какое-либо преимущество для 
налогоплательщика по сравнению с общими правилами 

7. Избирательный ха-
рактер предоставления 

Льготы и преференции предоставляют преимущества одним налогоплательщи-
кам по сравнению с другими, то есть норма, предусматривающая послабление, 
предоставленное всем плательщикам налога, льготой или преференцией являться 
не будет (например, до 2013 года – стандартный вычет на работника) 

8. Критериальная база Предоставление льготы или преференции базируется на критериях, которым 
должен удовлетворять налогоплательщик, чтобы пользоваться данными пре-
имуществами 

9. Обязательность ис-
пользования преиму-
щества 

По общему правилу использование на-
логовой льготы является правом налого-
плательщика. Он вправе использовать 
льготу, отказаться от ее использования 
либо приостановить использование на 
один или несколько налоговых перио-
дов, если иное не предусмотрено зако-
нодательством 

Преференции могут выражаться в обя-
зательных нормах законодательства, 
например уплата ЕНВД или прогрес-
сивные и регрессивные ставки налогов

 
Таким образом, основываясь на резуль-

татах теоретического анализа, с нашей точки 
зрения, налоговые льготы и преференции 
ввиду их базового сходства можно рассмат-
ривать комплексно с позиции двух подхо-
дов: как инструмент государственного регу-
лирования и как механизм предоставления 
налоговых преимуществ. При этом налого-
вые льготы как элемент налога, с позиции 

третьего подхода, следует отличать от нало-
говых преференций, составной частью кото-
рых они являются. Налоговые льготы – это 
предоставляемое в рамках структуры одного 
налога отдельным категориям налогопла-
тельщиков законодательством о налогах и 
сборах преимущество по сравнению с дру-
гими налогоплательщиками, связанное с об-
легчением или полным освобождением от 
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обязательств по уплате налога. Систему же 
преференциальных положений налогового 
законодательства можно представить как 
сумму двух составляющих: налоговые льго-
ты (налоговые освобождения, скидки, кре-
диты); иные налоговые преференции (специ-
альные налоговые режимы, прогрессивные и 
регрессивные ставки налогов). 

Рассмотренные теоретические аспекты 
отнесения норм налогового законодательст-

ва к налоговым льготам или налоговым пре-
ференциям позволят упростить и конкрети-
зировать структуру преференциальных по-
ложений налогового законодательства, вер-
но квалифицировать его преференциальные 
нормы, что поможет избежать неточностей в 
трактовке налогового законодательства как 
налогоплательщиками, так и органами госу-
дарственной власти. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА 

 К УПРАВЛЕНИЮ ИЗМЕНЕНИЯМИ  
В СОВРЕМЕННОЙ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКЕ 

  
Ключевые слова: изменение, уровни изменений, процесс управления изменениями. 
 
Рассмотрены изменения и их причинно-следственные связи в процессах управления при 

формировании инновационной российской экономики. 
  
В условиях перехода на социально ори-

ентированный, инновационный путь разви-
тия российской экономики среди важней-
ших задач выделяют необходимость приме-
нения системного подхода в процессах управ-
ления изменениями. Современные ученые, 
рассматривая современное предприятие как 
организационную социально-экономическую 
систему, придерживаются позиции, что внеш-
няя среда находится в непрерывном измене-
нии. Требования государства, потребности 
человека-покупателя, результаты усилий 
конкурентов и т. д. – все меняется, создает 
определенный поток событий по отношению 
к предприятию. Основной проблемой орга-
низации управления на современном пред-
приятии принято считать приведение внут-
ренних бизнес-процессов предприятия в со-
ответствие с измененными требованиями 
событий во внешней среде. Если игнориро-
вать изменения окружающей среды, то пред-
приятия начинают испытывать лавинооб-
разное усугубление проблем, влекущих к 
потере финансового равновесия, устойчиво-
сти и даже к разрушению. Изменения внеш-
ней среды в условиях мирового финансового 
кризиса становятся непредсказуемыми в 
масштабе целых отраслей промышленности. 
Для отдельного предприятия скорость реак-
ции на изменения становится фактором эко-
номической безопасности.  

В философии существует такое понятие, 
как движение. Момент взаимодействия про-
шлого и будущего – движение в настоящем. 
В такой динамичной форме существует пред-
приятие, любая организационная структура, 
вся окружающая среда. Основное стремле-

ние всех систем – достижение равновесия с 
окружающим миром. Как в любом человеке 
есть генетические механизмы саморегуля-
ции, так есть социальные механизмы адап-
тации в любом коллективе, у любого пред-
приятия есть социально-экономические и 
технологические способы выживания в кон-
курентной борьбе. Это реальные проявления 
процессов и действий, направленных на 
формирование статического и динамическо-
го устойчивого равновесия. Такое состояние 
лучше всего характеризуется терминами 
«полного слияния с окружающим миром, 
познания своего места в нем и предназначе-
ния». С другой стороны, предприниматель-
ство – тоже «поиск себя», только не духов-
ными, а материальными инструментами, 
итог же (самореализация) – неизменен. 

Предприятие, как любой вновь появив-
шийся объект, еще очень несовершенно, ему 
необходимо «вырасти, окрепнуть, возмужать» 
и неизбежно придется «стареть и умереть». 
Возникает вопрос: как «вырасти сильным, 
стать красивым и долго жить здоровым»? Та-
кое явление обычно называют развитием [2]. 
Развитие для социально-экономических 
структур характерно, во-первых, сущест-
вующей направленностью, во-вторых, своей 
необратимостью, в-третьих, возникновением 
новых качественных состояний, в-четвертых, 
сочетанием материальных и сознательных 
изменений. 

В основе развития находятся процессы 
изменений. Изменение – это то, что позво-
ляет ощутить движение. Всякое изменение 
необходимо тогда, когда событие имеет 
проблемный, переломный или кризисный 
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характер. То есть ощущение необходимости 
изменений – это первый шаг на пути пони-
мания человеком конфликта с окружающей 
средой. Как отмечают профессор С. С. Ман-
дровский и А. Н. Старостина, первый закон 
Ньютона можно сформулировать так: «Сис-
тема имеет неизменную цель до тех пор, по-
ка влияние других систем не вынудит ее к 
изменению цели» [2].  

Как показывает анализ специальной ли-
тературы, одни ученые-экономисты предла-
гают «управлять изменениями», другие – 
«управлять сопротивлениями изменениям», 
третьи – «учитывать возмущения», четвер-
тые – «ставить цели и их добиваться»… пя-
тые – «управлять развитием» и т. д. Моло-
дые ученые защищают диссертации, при-
знанные ученые создают научные школы, в 
которых популяризируются открытия в об-
ласти «экономических законов» и «законов 
управления». При этом еще А. Эйнштейн 
отмечал: «Ни один закон не может быть то-
чен уже потому, что сами понятия, с помо-
щью которых мы его формулируем, подвер-
жены изменению и развитию». Поэтому нам 
представляется, что изменения для совре-
менного предприятия – форма «существова-
ния», и при этом система управления стре-
мится формировать в силу имеющихся воз-
можностей желаемые результаты развития. 

Принципиальная разница между разви-
тием и вызывающим необходимость управ-
ления им изменением состоит в том, что 
развитие – процесс организованных собы-
тий, направляемых в соответствии с желани-
ем человека. А изменение обусловлено в 
первую очередь внешними факторами, когда 
случайность и непредсказуемость событий 
играют доминирующую роль. Значит, чтобы 
стабилизировать процесс развития (сделать 
его управляемым), необходимо придать оп-
ределенную (желаемую) направленность по-
току событий, вызывающих изменения. 

В практике управления необходимость 
изменений возникает зачастую объективно в 
моменты возникновения проблем и кризис-
ных ситуаций. И тогда становится понятной 
глубина всеми любимого изречения: «Хо-
рошо – жить! А хорошо жить – еще лучше!» 
Что же необходимо прояснить, чтобы реали-
зовать на практике способы формирования 
«управляемого развития социально-
экономической системы», каковым и явля-
ется предприятие? 

Во-первых, проблемы сами по себе не 
являются кризисными событиями в деятель-
ности предприятия, и необязательно автома-
тически приводят к изменениям. Есть мно-
жество примеров того, как проблемы поро-
ждали лишь механизмы адаптации предпри-
ятий к изменениям. Поэтому необходимо 
сопоставить имеющуюся терминологию с 
такими явлениями, как «нормальное разви-
тие бизнеса», «отставание в развитии», как 
отличать «хорошие/плохие» изменения и др. 

Понимание предприятия/фирмы как со-
циально-экономической системы характери-
зуется единством ее элементов и одновре-
менно их относительной самостоятельно-
стью и способностью к саморазвитию. Ис-
пользование системного подхода в рамках 
концепции управляемого развития предпо-
лагает анализ влияния изменений в отдель-
ных подсистемах на будущее предприятия в 
целом. Это означает, что все работники 
влияют друг на друга, оборудование влияет 
на работников, предприятие пытается влиять 
на покупателей, поставщики сырья влияют 
на предприятие, органы государственного 
надзора влияют на процессы внутри пред-
приятия и т. д. Тогда реальная траектория 
изменений не может быть четко спланиро-
ванной, она может только прогнозироваться 
с некоторой вероятностью. И если результа-
ты финансово-хозяйственной деятельности 
оказываются не соответствующими предпо-
лагаемым, то необходимо более тщательно 
собирать информацию о намерениях контр-
агентов, поставщиков и покупателей, ощу-
щать формируемые в трудовом коллективе 
настроения, анализировать статистические 
данные и предполагать тенденции в госу-
дарственной политике…  

Если воспользоваться существующими 
классификациями форм изменений, то наи-
более развернутая имеет шесть уровней: 

1. Изменение личности и в ее социаль-
ном окружении. 

2. Изменения субъективного характера, 
связанные со способностью занимать различ-
ные позиции, чтобы иметь различные спосо-
бы восприятия других людей (актерское 
мастерство, психологические игры и т. п.). 

3. Изменения направления и скорости 
каких-либо процессов (в отдельной техноло-
гии, производстве, коллективе, обществе). 

4. Изменение правил функционирования 
системы (как официальных, таких как закон, 
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договор, так и неофициальных – мораль, 
традиции и пр.). 

5. Изменение интерактивных структур, 
представляющих синтез субъективных и кол-
лективных понятий и правил (такой струк-
турой были «советский строй» и «СССР»).  

6. Изменение окружающей среды сис-
темы (как «перестройка» М. С. Горбачева 
или как военные действия). 

С другой стороны, нельзя не упомянуть 
классического различия изменений (по 
Ватцлавику) (табл. 1).  

 
Таблица 1 

Характеристика проявления изменений системы и ее элементов 
 Уровень изменений Характеристика проявления Пример 
 
Изменения первого 
порядка 

Все возможные состояния, в ко-
торых может находиться систе-
ма и ее отдельные элементы в 
течение времени существования

• Перестановка мебели; 
• внедрение ЭВМ в процессы управления; 
• новая структура управления при тех же управ-
ленцах; 
• экстенсивное развитие производства; 
• реклама товара; 
• повышение/снижение оплаты труда при сохра-
нении функций 

 
Изменения второго 
порядка 

Скачкообразная, качественно 
новая структура отношений 
между элементами системы на 
основе иных принципов взаи-
модействия как внутри, так и с 
внешней средой 

• Внедрение ноу-хау и инноваций; 
• революция в обществе; 
• развитие института частной собственности в 
России; 
• создание «Европейского Союза»; 
•  «бригадный подряд», «самоокупаемость» 

 
Здесь необходимо ввести понятие ком-

муникации как двунаправленной взаимо-
связи, роль которой определяется тем, чтобы 
вносить согласованность, обеспечивать хо-
рошее функционирование внутренней среды 
системы и взаимодействие с внешней сре-
дой. Управленческий персонал фирм счита-
ет обмен информацией одной из самых 
сложных проблем в успешной организации 
предпринимательской деятельности, так как 
от 50 до 90% всего рабочего времени руко-
водитель среднего уровня тратит на комму-
никации. В соответствии с моделью комму-
никации выделяют следующие функции: 

- контроль норм социального поведения; 
- контроль норм производственного по-

ведения; 
- мотивация работников в соответствии 

с целями организации; 
- восприятие отношения работников с 

помощью обратной связи; 
- информационное обеспечение для 

принятия решений. 
Детализируя последнюю функцию, ло-

гично предположить важность такого про-
цесса управления, как принятие решения. 
Когда-нибудь необходимо решиться на ре-
шительные меры? «Знание некоторых прин-
ципов легко возмещает незнание некоторых 
фактов» (К. Гельвеций) – вот что можно 
предложить в качестве инструмента созда-

ния благоприятных условий для формирова-
ния желаемых изменений и достижения це-
лей-результатов. Это вызывает серьезные 
опасения, и старая истина «Не навреди!» 
становится теперь весьма и весьма актуаль-
ной, но уже не в локальном, а в глобальном 
масштабе. В самом деле, всякое действие 
вызывает противодействие, а противо-
действие может быть непредсказуемым. 
Возможно, оно уже проявляется как в виде 
катаклизмов в физическом мире, так и в ка-
тастрофических изменениях природы и об-
щества – в духовном мире. Более того, в си-
лу ограниченности наших знаний о физиче-
ском и духовном мире мы не можем даже 
представить себе масштабы возможного 
противодействия. Общение экономической 
системы с другими системами – это вирту-
альный кругооборот, и осуществляется он на 
общем языке систем – множестве опреде-
ляющих функций, общих для систем. Для 
полноты обоснования добавим некоторые 
факты, воспользовавшись трудами консуль-
тантов К. Фралингера и И. Фишера [1]. В 
рамках опроса 350 руководителей предпри-
ятий разной величины, разных отраслей и 
стран было выявлено следующее:  

1. На вопрос «Что препятствует изме-
нениям?» самыми крупными проблемами 
были определены следующие: 1.1. Смысл и 
цель изменений не понятны коллективу. 1.2. 
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Все намечаемые изменения относятся только 
к техническим и организационным областям. 

2. На вопрос «Что способствует изме-
нениям?» ответы были сгруппированы по 
степени убывания важности: 2.1. Наше ру-
ководство активно включается в разработку 
намечаемых изменений и активно поддер-
живает их. 2.2. Рабочие группы, необходи-
мые для проведения комплексных измене-
ний, сформированы со смыслом. 2.3. Для 
осуществления обширных изменений привле-
каются внешние консультанты. 2.4. В наме-
чаемых изменениях никакие темы не явля-
ются запретными. 2.5. Сотрудникам предос-
тавляется достаточно времени для изменения. 

Для предприятия, которое является со-
циально-экономической системой, внешняя 
среда и управляющая надсистема определя-
ют принципы поведения всех подсистем в 
рамках предполагаемого развития в буду-
щем (рис. 1). Тогда «добро» (экономическая 
ценность, лояльность, доход) обеспечивает 
быстрое поступательное развитие системы, а 
«зло» (риск, убыток, неопределенность) – 
изменение направления развития. Меняя 

удельный вес таких противоположностей в 
подсистемах, система может настраиваться 
на изменение внешних факторов и осущест-
влять свое развитие оптимально (это наибо-
лее популярная точка зрения многих прак-
тиков и теоретиков). При этом с точки зре-
ния теории оптимального управления при-
менительно к действующим предприятиям 
«оптимальность – всегда смерть, так как оп-
тимальная система – это не развивающаяся 
искусственная система». Природа не опти-
мизирует. Природа решает задачи управле-
ния не по принципу нахождения оптималь-
ных решений, а по принципу минимаксных 
(min max, max min) решений, т. е. приспо-
собление или адаптация к возможным не-
удачам путем минимизации (в первую оче-
редь экономического ущерба) возникнове-
ния этой неопределенности (опасности). Зна-
чит, если считать предприятие самооргани-
зующейся социально-экономической систе-
мой, то методики, модели и алгоритмы оп-
тимизации надо применять очень осторож-
но… и на коротких временных промежутках.  

 

 
 

Рис. 1. Пространство объектов воздействия на предприятие 
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Здесь существует один экономический 
парадокс, который позволяет доказывать эф-
фективность изменений: «наименьшие за-
траты на изменения могут быть достигнуты 
лишь при наивысшей степени ясности и по-
следовательности действий». Как отмечает 
Л. Л. Романишин, «люди являются эмитен-
тами ресурсно-энергетических сигналов ... 
данное свойство они приобретают благодаря 
своей способности … расходовать ресурсный 
потенциал. Если индивид испытывает не-
достаток ресурсов при разработке… задачи, 
то он… утрачивает возможность решения 
задач» [3]. Именно это объясняет сложность 
нахождения простых решений проблем, и те, 
кто обладает такими способностями, счита-

ются без преувеличения выдающимися лич-
ностями, будь то искусство ведения битвы, 
управления государством или отдельной 
фирмой. Исключать фактор случайности, на 
наш взгляд, не совсем правильно, поэтому 
можно сказать, что изменение должно быть 
«нужное – в нужное время – в нужном мес-
те» [3]. 

Какие же ошибки руководителей наибо-
лее часто встречаются, если они, проводя 
изменения, не достигают намеченных успе-
хов и предполагаемых результатов? Как ни 
странно, это такие решения, в которых со-
ветчиком является естественный разум че-
ловека (табл. 2).  

 
Таблица 2 

Типовые решения руководителей предприятий  
 Вид решения Пример 

1. Решения путем усиления того, 
что есть (стимулы «кнут/пряник») 

- удвоить премию за определенный вид работ»; 
- увеличить наказание за ошибки сотрудников; 
- больше проводить совещаний и бесед с коллективом; 
- создать новые формы отчетности и контроля; 
- увеличить количество выполняемых функций и т. п.  

2. Решения путем внедрения про-
тивоположного 

- Нет компьютеров? – Купить! 
- Не было маркетинга? – Нанять человека! 
- Сотрудники остаются после работы? – Запретить! 
- Воруют? – Снизить зарплату до 1 МРОТа! 

3. Решение путем отрицания про-
блемы 

- Зачем исследовать конкурентов, если наши цены одинаковы? 
- Я руководил, когда вы все еще под стол пешком ходили и «такого» 
никогда не было и не будет! 
- Не надо меня пугать вашими прогнозами! 
- Давайте решать проблемы по мере их поступления. 
- Думать – это дело руководителя, а сотрудники должны работать: за 
это они получают зарплату! 

4. Решение несуществующих про-
блем 

- Надо срочно внедрить систему поощрения некурящих сотрудников! 
- А не построить ли нам новый офис в более престижном районе го-
рода? 
- Конкуренция усиливается, доход падает – усилить систему безопас-
ности и охраны, вдруг кто-то из сотрудников продает внутреннюю 
информацию?  

5. Решение нерешаемых проблем - Создайте программу, чтобы нажал кнопку – и любую информацию 
сразу выдала! 
- Почему нет прибыли? Сменить бухгалтера! 
- Неужели отдел маркетинга не может придумать рекламу, чтобы на-
ша продукция продавалась? 
- В будущем месяце (квартале) мы должны сделать больше, чем в 
прошлом: должна быть положительная динамика развития… 

 
Выводом из сведений, представленных в 

табл. 2, послужит, пожалуй, изречение Эпик-
тета: «Не вещи сами по себе, а наше мнение 
о них беспокоит людей». Сравнивая по силе 
критерии, препятствующие изменениям в 
структуре системы и протекающих в ней 
процессов, важным представляется группи-

ровка 4-х основных блоков: блок 1. Органи-
зационное несовершенство. Блок 2. Недос-
татки управления. Блок 3. Личные пробле-
мы. Блок 4. Сопротивление изменениям. 

И здесь важным является переход коли-
чественных изменений в качественные. По-
тому что «прогрессивные» люди хотят из-
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менять и улучшать, «консервативные» хотят 
сохранять и оберегать, а «новаторы» хотят 
сохранить посредством изменений. Оказыва-
ется, достаточно добиться того, чтобы 8-10% 
сотрудников предприятия искренне встали 
(а лучше – увлеклось идеей) на позицию про-
ведения изменений, тогда появляется оправ-
данная надежда на успешную реализацию 
изменений в целом и самореализацию каж-
дого сотрудника в отдельности. И эти 8-10% 
должны быть не из числа рядовых исполни-
телей, а составлять костяк системы управле-
ния. Ф. Гуиллард и Д. Келли рекомендуют 
сочетание направления изменений «сверху 
вниз» и «снизу вверх»: «Ключ успешной 
мобилизации всех сил заключается в том, 

чтобы создать движение в основании, где 
находятся руководители среднего звена, на-
правление этому движению дают руководи-
тели вышестоящего звена, а руль управле-
ния дается в руки директору» [4]. 

Таким образом, попытки моделирования 
бизнес-процессов на предприятиях, в кото-
рых менеджеры разных уровней влияют на 
процесс изменений и контролируют наибо-
лее существенные его параметры (информа-
цию, деньги, людей, предметы (вещи), вре-
мя, пространство), без системного монито-
ринга будут приводить только к действиям 
системы управления «постфактум», то есть к 
борьбе с последствиями неконтролируемых 
изменений. 
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Развитие внутреннего и въездного туризма является одним из приоритетных направлений 

государственной политики Российской Федерации. В связи с этим особое значение приобрета-
ет анализ имеющихся потенциальных возможностей и существующих проблем развития ту-
ризма в РФ. Особую актуальность приобретает задача переориентации российских граждан 
с выездного туризма на внутренний туризм. 

 
Развитие внутреннего и въездного ту-

ризма – одно из приоритетных направлений 
государственной политики Российской Фе-
дерации в сфере туризма. Туризм рассматри-
вается как существенная составляющая ин-
новационного развития нашей страны [3] и 
как источник финансовых доходов бюдже-
тов бюджетной системы Российской Феде-
рации, средство повышения занятости и ка-
чества жизни населения, способ поддержания 
здоровья граждан, основа для развития со-
циокультурной среды и воспитания патрио-
тизма, а также мощный инструмент просве-

щения и формирования нравственной плат-
формы развития гражданского общества [7].  

Задача развития внутреннего и въездно-
го туризма становится наиболее актуальной 
в современных экономических условиях, 
связанных с усилением конкуренции на ме-
ждународном рынке туризма. Россия явля-
ется страной, показавшей устойчивый рост 
потока выездного туризма и увеличения 
расходов российских граждан за рубежом. 
Следует отметить, что динамика въездного 
туризма иностранными гражданами в РФ 
значительно уступает выездному туризму 
(табл. 1). 

 
Таблица 1 

Динамика въездного и выездного туризма в РФ за период с 2000-го по 2013 г. 
Наименование показателя 2000 г. 2005 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г.

Число поездок иностранных граждан в Россию с 
целью туризма, тыс. 

2215 2251 2005 2025 2228 2430 2506 

Число поездок российских граждан за границу с 
целью туризма, тыс. 

4252 6405 9192 12231 14052 14816 17682

Соотношение числа поездок иностранных граж-
дан в Россию к числу поездок российских граж-
дан за границу, % 

52,1 35,1 21,8 16,6 15,9 16,4 14,2 

 
Приведенные в таблице данные позво-

ляют сделать следующие выводы: 
1. Динамика роста въездного туризма РФ 

имеет значительные колебания, зависящие 
от политической и экономической ситуации 
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в мире. Так, мировой экономический кризис, 
начавшийся в 2008 г., привел к снижению 
числа иностранных туристов, посетивших 
Россию, и последующему увеличению с 
2010 г. при нормализации обстановки. 

2. Поток выездного туризма российских 
граждан за границу имеет за данный период 
устойчивую тенденцию роста, число поездок 
с 2000-го по 2013 г. увеличилось более чем в 
четыре раза.  

3. Соотношение числа въезжающих ино-
странных туристов к выезжающим россий-
ским туристам постоянно снижается и за ана-
лизируемый период уменьшилось в 3,67 раза. 
Таким образом, наблюдается диспропорция 
в темпах прироста туристских потоков. 

Следует отметить, что развитие въезд-
ного и внутреннего туризма имеет значи-
тельное влияние на экономику страны, спо-
собствуя увеличению вклада туризма в бюд-
жет Российской Федерации, созданию но-
вых рабочих мест, улучшению платежного 
баланса, оказывая стимулирующее воздейст-
вие на развитие сопутствующих туризму сфер 
экономической деятельности, таких как 
транспорт, связь, торговля, производство су-
венирной продукции, сфера услуг, общест-
венное питание, сельское хозяйство, строи-
тельство и др. [4, с. 44].  

Острота проблемы переориентации ту-
ристских потоков российских граждан с вы-
ездного туризма на внутренний туризм обу-
словлена рядом факторов: 

- необходимость снижения экспорта де-
нежной массы, осуществляемого российски-
ми туристами, при выезде из страны и при-
влечения дополнительных средств в отрасли 
сферы туризма в Российской Федерации; 

- вхождение в состав РФ новых субъек-
тов – Республики Крым и города Севастопо-
ля и использования возможности наполне-
ния бюджетов данных субъектов за счет ту-
ризма, что способствовало бы смягчению 
негативных эффектов переходного периода; 

- значительное вложение бюджетных 
средств в инфраструктуру г. Сочи для про-
ведения XXII Олимпийских зимних игр и XI 
Паралимпийских зимних игр 2014 года и не-
обходимостью получения «отдачи» от вло-
жений; 

- нарастание санкции в отношении Рос-
сии и усилившееся противостояние между 
Россией и Западом, что требует повышения 
конкурентоспособности отраслей российской 
экономики.  

В 2014 г. наметились некоторые поло-
жительные изменения в решении данной за-
дачи развития внутреннего туризма в РФ. 
Официальные статистические данные пока 
отсутствуют, но уже сейчас можно подвести 
промежуточные итоги, которые свидетель-
ствуют о значительном снижении потока 
выездного туризма в 2014 году в России. В 
первом (относительно благополучном для 
туроператоров) полугодии общий выезд рос-
сиян за рубеж сократился на 9% и составил 
21 млн 614,5 тыс. в этом году против 23 млн 
722,3 тыс. за аналогичный период 2013 г. [2].  

Российский туристический онлайн-сервис 
WikiPlanet прогнозирует дальнейшее повы-
шение спроса внутренних направлений от-
дыха и въездного туризма в связи со значи-
тельным ослаблением национальной валюты 
во II–III кварталах 2014 года. 

События на Украине и реакция на них 
международного сообщества, курс России 
на реструктуризацию концепции развития 
внешнеэкономической торговой системы, а 
также падения курса рубля по отношению к 
основным мировым валютам могут в тече-
ние года повысить спрос на внутренний ту-
ризм среди российских граждан на 30% по 
сравнению с 2013 г. [10].  

Значительное ослабление национальной 
валюты приводит к резкому повышению 
спроса на внутренний туризм. Подобная си-
туация наблюдалась и в 1998–2001 гг., когда 
более 70% российских туристов выбрали 
местом отдыха именно Россию.  

Решению проблемы переориентации рос-
сийских туристов на внутренний туризм в 
2014 году способствовал ряд негативных и 
позитивных причин. К негативным причи-
нам относятся: повышение курса доллара и 
евро и, как следствие, сокращение количест-
ва предложений низкобюджетных туров; 
опасения туристов приобретать зарубежные 
туры из-за прекращения деятельности ряда 
туроператоров; напряжение международной 
политической обстановки. Позитивными 
причинами являются: интерес туристов, вы-
званный в момент проведения XXII Олим-
пийских зимних игр и XI Паралимпийских 
зимних игр 2014 года к самим играм, а после 
их окончания к новой инфраструктуре в г. 
Сочи; западные санкции, которые значи-
тельная часть россиян восприняли как лич-
ную обиду; патриотический отклик граждан 
на призыв Правительства РФ на проведение 
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отпуска в Крыму с целью поддержки эконо-
мики страны. 

Эксперты в области туризма прогнози-
руют в последующие два-три года значи-
тельный рост потока внутреннего туризма в 
РФ, отмечая заслугу российских властей и 
представителей турбизнеса, которые начали 
кампанию по пропаганде внутреннего ту-
ризма. Для такого сценария развития собы-
тий есть все объективные предпосылки. 

Российская Федерация обладает высо-
ким туристско-рекреационным потенциалом. 
На ее территории сосредоточены уникаль-
ные природные и рекреационные ресурсы, 
объекты национального и мирового куль-
турного и исторического наследия, проходят 
важные экономические, культурные, обще-
ственные и спортивные события. Во многих 
регионах представлен широкий спектр по-
тенциально привлекательных туристских объ-
ектов и комплексов, пользующихся большой 
популярностью у российских и иностранных 
туристов [8].  

Несмотря на то, что развитие внутрен-
него и въездного туризма является приобре-
тенной задачей на федеральном и региональ-
ном уровнях, туристская активность россий-
ских граждан остается достаточно низкой. 
По различным оценкам от 25% до 58% рос-
сиян во время своего отпуска оставались 
дома и никуда не выезжали [4].  

Основными проблемами, тормозящими 
развитие отрасли, являются: 

1. Отсутствие достаточного количества 
средств размещения, ориентированных на 
средний и низкий ценовой диапазон с над-
лежащим уровнем сервиса. В большинстве 
вновь созданных современных гостиничных 
комплексов стоимость номера в сутки (с 
завтраком) превышает 4000 рублей. В более 
низком ценовом диапазоне работают гости-
ницы и пансионаты, созданные еще в СССР 
с морально и материально изношенным но-
мерным фондом, а также «частный сектор» 
(мини-отели, построенные как жилые дома и 
квартиры). Уровень сервиса в данных сред-
ствах размещения не соответствует стандар-
там оказания подобных услуг. Следует так-
же отметить, что основная часть так назы-
ваемого «частного сектора» продолжает ра-
ботать в теневом секторе экономики. 

2. Высокая стоимость авиаперевозок. 
Значительное внимание к стоимости авиа-
билетов определяется прежде всего огром-
ной территорией Российской Федерации и 

невозможностью заменить воздушный транс-
порт другими альтернативными видами. Так, 
например, для большинства жителей цен-
тральной части России полуостров Камчатка 
или озеро Байкал являются недосягаемым 
именно из-за высокой стоимости транспорт-
ных расходов. Представляется, что решению 
данной проблемы будет способствовать реа-
лизацию проектов лоукостера (низкобюд-
жетного авиаперевозчика). Мировая практи-
ка показывает, насколько бюджетные пере-
возчики популярны и востребованы на рын-
ке пассажирских авиационных перевозок. 
Так, в Европе на долю лоукостеров прихо-
дится 38% пассажиропотока, в Северной 
Америке – 30%, в Южной Америке – 27%, 
Азии – 17% и Африке – 9%, с каждым годом 
эти цифры растут. Создание авиакомпании 
«Победа», входящего в группу «Аэрофлот», 
и позволит улучшить транспортную доступ-
ность между регионами РФ и повысить мо-
бильность населения. Планируется, что 2018 
году в арсенале «Победы» будет около 40 
воздушных судов, а пассажирские перевозки 
достигнут отметки в 10 млн человек в год, 
что выдвинет компанию в десятку крупней-
ших авиационных предприятий России. 
Маршрутная сеть «Победы» будет насчиты-
вать свыше 45 международных и внутрен-
них российских направлений [1]. 

3. Низкий уровень развития туристской 
инфраструктуры (недостаточность, а в ряде 
регионов отсутствие средств размещения 
туристского класса и объектов досуга, не-
удовлетворительное состояние многих тури-
стских объектов показа, отсутствие качест-
венной придорожной инфраструктуры прак-
тически на всех автомагистралях страны) 
[8]. Наибольшую обеспокоенность вызывает 
состояние объектов культурного наследия, 
которое настоящее время может рассматри-
ваться как критическое. Происходит устой-
чивое сокращение культурного богатства 
нашей страны. По различным оценкам, со-
стояние от 50 до 70% находящихся на госу-
дарственной охране памятников истории и 
культуры характеризуется как неудовлетво-
рительное, для большей их части необходи-
мо принятие срочных мер по спасению от 
разрушения, повреждения и уничтожения. 
Помимо непосредственного разрушения па-
мятников в результате природных или ан-
тропогенных воздействий также следует вы-
делить нерегулируемую застройку истори-
ческих городов и территорий и зон охраны 
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многих ценнейших памятников. За послед-
ние 10 лет в Российской Федерации утеряно 
более 2,5 тысячи памятников. Ежегодные 
утраты составляют 150-200 памятников. Про-
должение данной тенденции неизбежно при-
ведёт к невосполнимым утратам ценнейшего 
культурного наследия народов России. Боль-
шая часть памятников археологии имеет не-
удовлетворительное или аварийное состоя-
ние. Причинами этого являются не только 
внешние природные факторы, но и отсутствие 
для большинства памятников археологии оп-
ределения границ их территории и соответ-
ственно отнесения занятых ими земель к 
землям историко-культурного назначения [6]. 

4. Отсутствие доступных инвесторам дол-
госрочных кредитных инструментов с про-
центными ставками, позволяющими окупать 
инвестиции в объекты туристско-рекреацион-
ного комплекса в приемлемые для инвесто-
ров сроки [8]. Данная проблема для пред-
приятий сферы туризма является наиболее 
острой. Это обусловлено тем, что в данной 
сфере преимущественно осуществляют дея-
тельность малые предприятия, для которых 
получение кредита более сложная процеду-
ра, чем для крупного бизнеса. Требования 
банков для получения кредита на развитие 
бизнеса:  

- Продолжительность осуществления дея-
тельности предприятием. Официально бан-
ками заявляется о шестимесячном периоде, а 
на практике получается более года, так как 
большинство малых предприятий и индиви-
дуальных предпринимателей находятся на 
упрощенной системе налогообложения и 
сдают только годовую отчетность. Поэтому 
предоставить в банк документы, подтвер-
ждающие свою деятельность, не могут. 

- Наличие прибыли. Данное требование 
также достаточно трудно выполнимое, так, 
большинство предприятий сферы услуг в 
первоначальном периоде деятельности не 
получают прибыли. 

- Ликвидный залог или поручитель. Ли-
квидным залогом для индивидуального пред-
принимателя в большинстве случаев являет-
ся автомобиль, поэтому размер выданного 
кредита составляет в среднем от 300000 до 
500000 рублей, т. е. сумма на пополнение 
оборотных запасов, но не на инвестирование 
в бизнес.  

- Хорошая кредитная история. Таким об-
разом, если организация обращается в банк 
впервые, то у нее практически нет возмож-
ности взять кредит. 

Для решения данной проблемы прави-
тельством на федеральном и региональном 
уровне необходимо разработать комплекс мер 
по поддержке отдельных особо значимых ин-
вестиционных проектов в туристской сфере, 
а также использовать механизм государст-
венно-частного партнерства, при формиро-
вании особых экономических зон туристско-
рекреационного типа.  

5. Невысокое качество обслуживания во 
всех секторах туристской индустрии вслед-
ствие недостатка профессиональных кадров 
[8]. Кадровая проблема в сфере туризма 
свойственна не только Российской Федера-
ции. Это также общемировая проблема и не 
только данной сферы, но и всех отраслей 
экономики. Так, например, исследование, 
проведенное в 2008 г. университетом Cornell 
(Великобритания) среди 243 руководителей 
высшего и среднего звеньев предприятий 
гостиничного хозяйства в различных стра-
нах мира, помогло выявить пять основных 
факторов, вызывающих беспокойство у пред-
ставителей отрасли: 1) кадры; 2) общая эко-
номическая ситуация; 3) рост затрат; 4) уро-
вень сервиса; 5) конкуренция. Показательно 
то, что именно кадровые проблемы занима-
ют первое место среди перечисленных фак-
торов [9]. [4, с.119].  

Следует отметить, что по решению дан-
ной проблемы проводится планомерная ра-
бота всеми заинтересованными ведомствами 
и структурами, направленная на качествен-
ное улучшение процесса подготовки про-
фессиональных кадров для сферы туризма. 
Учебные заведения высшего и среднего про-
фессионального образования тесно взаимо-
действуют с Федеральным агентством по об-
разованию, Министерством спорта, туризма 
и молодежной политики, Федеральным агент-
ством по туризму и другими федеральными 
и региональными органами исполнительной 
власти. Среди предлагаемых направлений 
усовершенствования системы подготовки 
кадров можно назвать следующие [9]:  

- проведение анализа потребности рын-
ка труда в кадрах туристских специально-
стей и профессий и внесение дополнений и 
изменений в Общероссийский классифика-
тор профессий рабочих, должностей служа-
щих и тарифных разрядов; 

- разработка квалификационных требо-
ваний к этим профессиям и создание раздела 
«Квалификационные характеристики долж-
ностей работников туристской индустрии» в 
Едином квалификационном справочнике 
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должностей руководителей, специалистов и 
служащих; 

- формирование профессиональных стан-
дартов профессий работников туристской 
индустрии с учетом новых подходов, вне-
дряемых Национальным агентством разви-
тия квалификаций; 

- разработка системы сертификации пер-
сонала (квалификации персонала и компе-
тентности), которая может быть применима 
к выпускникам всех уровней профессио-
нального образования. 

Результаты реализации именно этих мер 
и должны быть положены в основу форми-
рования новых государственных образова-
тельных стандартов высшего и среднего 
профессионального образования по направ-
лениям подготовки кадров, имеющим отно-
шение к индустрии туризма, наиболее адек-
ватно отвечающих требованиям отрасли в 
частности и государства в целом. 

6. Недостаточное продвижение турист-
ского продукта Российской Федерации на 
мировом и внутреннем туристских рынках 
[8]. В целях решения данной проблемы Фе-
деральным агентством по туризму были из-
даны Приказы от 23 сентября 2014 г. № 327-
Пр-14 «О внесении изменений в состав ко-
миссии Ростуризма по формированию меро-
приятий, направленных на продвижение ту-
ристского продукта Российской Федерации 
на мировом и внутреннем туристских рын-
ках в соответствии с федеральной целевой 
программой «Развитие внутреннего и въезд-
ного туризма в Российской Федерации (2011–
2018 годы)» и № 328-Пр-14 «О сроках про-
ведения работы по формированию меро-
приятий, направленных на продвижение ту-
ристского продукта Российской Федерации 
на мировом и внутреннем туристских рын-
ках в рамках реализации федеральной целе-
вой программы «Развитие внутреннего и 
въездного туризма в Российской Федерации 
(2011–2018 годы)» в 2015 году». Согласно 
данным приказам в период с 25 сентября по 
31 октября 2014 года будет проводиться 
сбор предложений структурных подразделе-
ний Ростуризма, субъектов Российской Фе-
дерации, муниципальных образований и 
юридических лиц по реализации в 2015 году 
мероприятий программы по направлениям. 
К данным мероприятиям относятся [5]:  

1) проведение информационно-пропаган-
дистской кампании и распространение соци-
альной рекламы о туризме в России на теле-
видении, в электронных и печатных средст-
вах массовой информации, средствами на-
ружной рекламы, проведение пресс-туров, 
обеспечение работы информационных цен-
тров и пунктов; 

2) создание конкурентоспособного циф-
рового контента;  

3) организация и проведение междуна-
родных, общероссийских, межрегиональных 
туристских форумов, выставок и иных ме-
роприятий;  

4) проведение работ и оказание услуг, 
связанных с внедрением инновационных тех-
нологий по продвижению туристского про-
дукта Российской Федерации на мировом и 
внутреннем туристских рынках.  

В настоящий момент дать оценку эф-
фективности разработанных мероприятий не 
представляется возможным в связи с тем, 
что пока только идет работа по обработке 
поступившей информации, а реализация ме-
роприятий планируется на 2015 г.  

Таким образом, подводя итог проведен-
ному исследованию, можно сделать вывод о 
том, усиливающая конкуренция на мировом 
и внутреннем рынке туристских услуг РФ, 
сложившаяся экономическая и политическая 
ситуация заставляют сконцентрировать уси-
лия федеральных и региональных органов 
власти, субъектов разного уровня по про-
грессивному изменению отраслей сферы ту-
ризма РФ в соответствии с вызовами совре-
менного этапа развития экономики России. 
Приоритетной задачей государственной по-
литики в данном направлении является раз-
витие внутреннего и въездного туризма. При 
этом необходима широкая популяризация 
туристских возможностей Российской Феде-
рации и ее активное продвижение в качестве 
привлекательной туристской дестинации как 
внутри страны, так и за рубежом. Для реше-
ния данной задачи необходимо достичь дос-
таточной согласованности и взаимозависи-
мости механизмов их реализации по целям, 
задачам, методам, средствам, формам, при-
оритетам, этапам и условиям осуществления 
на всех уровнях хозяйства.  
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Рассматриваются основные проблемы развития туруслуг в Российской Федерации в срав-

нении со странами-лидерами по оказанию туристических услуг. На основе статистических дан-
ных проводится оценка занимаемого места Россией по уровню развития туризма. Делаются вы-
воды о том, что в России пока что преобладает выездной туризм над въездным и по количест-
венным показателям, а также имеющимся ресурсам и потенциалу Россия может стать одним 
из лидеров мирового туризма. Также обозначается проблема необходимости перехода России на 
сателлитные счета для оценки экономического вклада туризма в экономику России. 

 
Современная экономика многих стран пе-

реживает трудные времена. Упадок ряда от-
раслей промышленности, проблемы в сель-
ском хозяйстве в условиях ограниченности 
ресурсов и нестабильности цен на энергоно-
сители вызывают необходимость поиска но-
вых направлений развития экономики и ис-
точников поступления доходов в ВВП стра-
ны. Одним из таких источников во многих 
странах становится туризм. Как известно, 
многие люди любят путешествовать, а с раз-
витием транспорта, инфраструктуры, ком-
муникаций это становится еще удобней и 
привлекательней. В настоящий момент во 
всем мире, в том числе и в России, содер-
жится большое количество различных тури-
стических объектов, которые привлекают 
туристов из различных потребительских сег-
ментов, удовлетворяя всевозможные их по-
желания.  

Однако, несмотря на определенные уси-
лия по развитию туризма в России как со сто-
роны правительства, так и со стороны пред-
ставителей туриндустрии (разработана и реа-
лизуется «Федеральная целевая программа 
развития внутреннего и въездного туризма в 
Российской Федерации на 2011–2016 гг.», 
значительные инвестиции в развитие тури-
стской инфраструктуры в связи с проведени-
ем крупномасштабных спортивных меро-
приятий),  Россию пока что нельзя назвать 
туристической страной. Несмотря на то, что 

отдельные регионы России показывают зна-
чительный рост по многим показателям в 
сфере туризма, так, например, Т. А. Журавле-
ва в своей статье «Маркетинг в туристской 
индустрии: возможности и перспективы» 
пишет, что в Самарской области за послед-
ние 4 года произошли значительные измене-
ния: количество туристских фирм за послед-
ние 10 лет увеличилось практически в 3 
раза, количество гостиничных комплексов – 
на 35%, а число предприятий сферы развле-
чений растет в среднем на 20% ежегодно [1], 
в целом по России развитие внутреннего и 
въездного туризма можно охарактеризовать 
как слабое.  

Об этом свидетельствуют и данные ста-
тистики. Так, по данным рис. 1 видно, что 
превышение числа туристов, выезжающих 
на отдых за рубеж, над числом туристов, 
въезжающих в Россию, составляет более шес-
ти раз.  

Таким образом, усилия, предпринимае-
мые правительством и представителями ту-
риндустрии, пока не привели Россию к со-
стоянию, когда ее можно считать туристиче-
ской страной. Например, в 2012 году из Рос-
сии выехало для отдыха за рубеж более 15 
миллионов туристов, в 2013 году эта цифра 
увеличилась и составила более 18 миллио-
нов человек, в то время как к нам из-за ру-
бежа приехало в 2012 году чуть более 2,5 
миллиона человек, а в 2013 году эта цифра 
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увеличилась всего до 2,65 миллиона чело-
век. Если сравнить темпы роста выезда рос-
сиян на отдых за рубеж и выезда иностран-
ных граждан в Россию для туристических 

целей, то видно, что прирост уезжающих со-
ставляет 19% по итогам 2013-го и 2012 го-
дов, а прирост въезжающих туристов – 
только 3,69% за этот же период. 

  

 
 

 Рис. 1. Динамика числа выезжающих из России и въезжающих в Россию туристов [2, 3, 4, 5] 
 
Следует отметить, что, несмотря на кри-

зис туристической отрасли 2014 года, по 
предварительной оперативной информации 
Ростуризма [7], данная тенденция продол-
жает сохраняться. Так, за первое полугодие 
2014 года из России на отдых выехало 20139 
тысяч человек, а въехало 10731 тысяча чело-
век. Таким образом, данные первого полуго-
дия по числу выезжающих уже значительно 
обогнали 2013 год. Но следует отметить, что 
и число въезжающих туристов увеличилось 
почти в пять раз только за первое полугодие. 
Говорить о влиянии санкций, а также кризи-

се в туриндустрии пока еще рано. Очевидно, 
последствия будут видны только в 2015 го-
ду. Что, несомненно, будет рассмотрено ав-
торами в дальнейших своих исследованиях. 

Данные, приведенные на рис. 1, являют-
ся официальными и отражают только коли-
чество лиц, которые при получении виз ука-
зали, что цель поездки – туризм. Поэтому 
целесообразно для более полного анализа 
ситуации рассмотреть данные по числу при-
бытий и убытий по их общему числу вне за-
висимости от целей поездки (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Динамика числа выезжающих из России россиян и въезжающих  
в Россию иностранных граждан (вне зависимости от целей поездки) [3, 4, 5] 
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Данные рис. 2 показывают, что в целом 
идет постоянный рост числа как въезжаю-
щих в Россию, так и выезжающих из России 
граждан. Однако если в 2008 году число вы-
ехавших и число въехавших сравнялось, а в 
2009 году произошло некоторое снижение 
данных показателей ввиду мирового финан-
сового кризиса, но они также были пример-
но равными, то уже начиная с 2010 года 

произошел сильный разрыв между числом 
выехавших из России и числом въехавших в 
Россию – почти в два раза. 

Для сравнения данных по России по та-
кому важному для туризма показателю, как 
число прибытий в страну, сравним его с по-
казателями других стран – лидеров в сфере 
туризма (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Десять мировых стран-лидеров по числу прибытий иностранных граждан [1, 6] 
Место Страна 2011 год, млн чел. 2012 год, млн чел. 

1 Франция 81,6 83,0 
2 Соединенные Штаты Америки 62,7 67,0 
3 Китай 57,6 57,7 
4 Испания 56,2 57,7 
5 Италия 46,1 46,4 
6 Турция 34,7 35,7 
7 Германия 28,4 30,4 
8 Великобритания 29,3 29,3 
9 Российская Федерация 22,7 25,7 

10 Малайзия 24,7 25,0 
Таблица составлена по данным Всемирной туристской организации1 
 
По данным таблицы видно, что по ито-

гам 2012 года Россия вошла в десятку стран-
лидеров по числу прибытий. Абсолютным 
лидером в данном списке уже который год 
подряд является Франция. Однако к России 
приближается вплотную Малайзия, а также 
ряд других стран, которые также показыва-
ют достаточно стабильный рост числа при-
бытий за последние два года, это Австрия – 

24,1 млн по итогам 2012 года, Гонконг – 23,7 
млн, Мексика – 23,4 млн, а также Таиланд – 
22,3 млн прибытий. 

Еще одним важным показателем, харак-
теризующим уровень развития туризма в 
стране, являются поступления в экономику 
страны от туризма. В табл. 2 приведены све-
дения по десяти ведущим странам по дан-
ному показателю. 

 
Таблица 2 

Десять мировых стран-лидеров по поступлениям денежных средств 
в экономику страны от туризма [1, 6] 

Место Страна 2011 год, млрд долл. 2012 год, млрд долл. 
1 Соединенные Штаты Америки  115,6 126,2 
2 Испания 59,9 55,9 
3 Франция 54,5 53,7 
4 Китай 48,5 50,0 
5 Макао 38,5 43,7 
6 Италия  43,0 41,2 
7 Германия 38,9 38,1 
8 Великобритания 35,1 36,4 
9 Гонконг 27,7 32,1 

10 Австралия 31,5 31,5 
Таблица составлена по данным Всемирной туристской организации2 

 

 

 

 

  
1 World Tourism Organization (UNWTO). 
2 World Tourism Organization (UNWTO). 
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Как видим, Россия не вошла в данный 
список. По итогам 2012 года, по данным 
Всемирной туристской организации, общая 
сумма поступлений от туризма в экономику 
Российской Федерации составила 11,2 млрд 
долларов, что более чем в 10 раз меньше до-
ходов лидера – Соединенных Штатов Аме-
рики и почти в три раза меньше Австралии, 
завершающей список десятки лидеров. По 
уровню поступлений доходов от туризма 
Россия находится рядом с такими странами, 
как Тайвань – 11,7 млрд долл. при числе по-
сещений – 7,3 млн человек, Греция – 12,8 
млрд долл. при числе посещений – 15,5 млн 
человек и Польша – 10,9 млрд долл. при 
числе посещений – 14,8 млн человек. 

Таким образом, несмотря на то, что Рос-
сия имеет большой потенциал для развития 

туризма, а также достаточно большое число 
иностранцев проявляют интерес к нашей 
стране, тем не менее индустрия туризма не 
приносит столь ощутимого дохода экономике 
России, как лидирующим в туризме странам.  

Если предположить, что все приехавшие 
в Россию, отраженные в табл. 1, внесли оп-
ределённый вклад в поступления от туризма, 
можно рассчитать среднее поступление на 
одного посетителя страны. Составим рей-
тинг стран (табл. 3) исходя из показателя, 
предлагаемого авторами для сравнительного 
анализа – среднее поступление от туризма 
на одного прибывающего в данную страну. 
Он рассчитан как отношение объема оказан-
ных платных туристских услуг к общему 
числу посещений страны.  

 
Таблица 3 

Распределение стран-лидеров по числу посещений и сумме поступлений 
от туризма по величине поступлений на одно посещение, тыс. долл./посещение3 
Страна 2011 2012 

Австралия 5,43 5,16 
Макао 2,98 3,22 

Соединенные Штаты Америки 1,84 1,88 
Германия 1,37 1,25 
Гонконг 1,24 1,35 

Великобритания 1,20 1,24 
Испания 1,07 0,97 
Италия 0,93 0,89 
Китай 0,84 0,87 

Малайзия 0,73 0,78 
Турция 0,72 0,72 
Франция 0,67 0,65 

Российская Федерация 0,50 0,44 
 
Первое место заняла Австралия, где 

средняя величина поступлений на одного 
посетившего данную страну составляет бо-
лее 5 тысяч долларов. При этом Австралия 
не является лидером ни по числу посеще-
ний, ни по объему поступлений в экономику 
(табл. 1, 2). На втором месте оказалась Ма-
као, которая также не относится к лидерам 
по числу посещений, но находится на 5-м 
месте по объему поступлений. Россия в дан-
ном списке занимает 13-е место, если же 
провести анализ по всем странам мира, то 
Россия опустится еще ниже по объему по-
ступлений от туризма на одного прибывше-
го в страну. Связано это в первую очередь с 
тем, что, к сожалению, большинство приез-
жающих в Россию из-за рубежа предпочи-
тают самостоятельно планировать свое пу-
тешествие, а не через туристические фирмы, 

слаборазвитой индустрией сувениров и раз-
влечений для туристов, а также с несовер-
шенной системой статистического учета в 
сфере туризма в России. Для проведения 
расчётов экономической роли туризма во 
всем мире в настоящий момент используют-
ся специальные сателлитные (вспомогатель-
ные) счета туризма. При этом применяется 
методология формирования этих счетов, ре-
комендованная Статистической комиссией 
ООН и адаптированная к условиям каждой 
страны. Россия в настоящий момент входит 
в число стран, где до настоящего времени 
отсутствует национальная система статисти-
ческого учета при помощи сателлитных 
(вспомогательных) счетов, представляющих 
собой систему показателей, характеризую-
щих динамику и структуру спроса и пред-
ложения туристских товаров и услуг. 

 
  

3 Данные таблицы рассчитаны авторами статьи. 



Выпуск 5 (37), 2014 
 
 

 59

В связи с тем, что сателлитные счета по-
зволяют оценить роль туризма в экономике 
страны с учетом показателей смежных от-
раслей и, таким образом, определить долю 
сферы туризма в ВВП, занятости, инвести-
циях, бюджетных доходах, использование 

их в России позволит получить достоверные 
данные о совокупном вкладе туризма в оте-
чественную экономику и послужит весомым 
аргументом для привлечения в эту сферу го-
сударственных и частных инвестиций. 
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МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ:  

МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ 
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Разработан методический инструментарий мониторинга качества образования. Пред-

ложена система показателей для оценки индекса организационной уверенности и коэффици-
ента устойчивости на основе расчета степени активизации точек роста образовательной 
организации. 

 
Роль образования в современном мире 

нельзя недооценивать, поскольку этот про-
цесс необходим в равной степени значимо-
сти как для самого человека, так и для раз-
вития страны. В современных условиях об-
разование является одним из решающих 
факторов: 

- формирования интеллектуальных ре-
сурсов общества; 

- удовлетворения потребностей в каче-
ственно подготовленных специалистах; 

- обеспечения фундаментальных прав и 
свобод личности, повышения темпов соци-
ально-экономического и научно-технического 
развития, гуманизации общества, роста куль-
туры; 

- формирования нового качества не толь-
ко экономики, но и общества в целом и др. [1]. 

Интеграция России в мировую образо-
вательную систему на новом инновационно-
технологическом уровне требует создания 
условий для стабильного функционирования 
и дальнейшего развития деятельности обра-
зовательных организаций [2]. 

Современные условия предъявляют но-
вые требования к образовательным органи-
зациям для их успешного, долгосрочного и 
эффективного функционирования. Для того 
чтобы быть в центре жизни своего города, 
региона и страны в целом, играть во всеоб-

щем развитии значимую роль, образователь-
ным организациям недостаточно выполнять 
обычные, традиционные функции просвеще-
ния и развития научных исследований. От 
современных образовательных организаций 
также требуется участие, активная социаль-
ная позиция, включенность и интегрирован-
ность в социальную, экономическую и куль-
турную жизнь своего города, региона и стра-
ны в целом, которые обеспечиваются за счет: 

- установления связей и объединения 
усилий с партнерскими вузами и другими 
заинтересованными партнерами;  

- предоставления возможностей образо-
вания широким слоям населения;  

- содействия развитию рынка труда не 
только через подготовку и профессиональ-
ную переподготовку специалистов, но и че-
рез создание новых рабочих мест;  

- создания стимулов и условий не толь-
ко для развития новых знаний, но также по-
зволяющих выпускникам трудоустраиваться 
по месту получения высшего образования [3]. 

Удовлетворение потребностей общества 
и осуществление вышеперечисленных на-
правлений деятельности напрямую зависит 
не только от квалификации преподаватель-
ского состава, качественного уровня про-
грамм и знаний студентов, но также и от 
развития инновационной инфраструктуры 
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высшего образования и состояния его ака-
демической среды [4].  

Вопросы эффективности деятельности 
университета связаны в первую очередь с 
проблемами качества современного высшего 
образования, которое напрямую зависит от 
качества его составляющих – учебной, ме-
тодической и научной основ.  

Категория «качество высшего образова-
ния» во многом обусловлена тенденциями в 
развитии общества, его потребностями и 

ожиданиями. В связи с этим необходимо оп-
ределить содержание категории «качество 
высшего образования» на современном эта-
пе [7]. 

В понимании качества высшего образо-
вания можно выделить следующие уровни: 
мегауровень (уровень отрасли), макроуро-
вень (уровень региона), микроуровень (уро-
вень образовательной организации), нано-
уровень (уровень индивида) (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Многоуровневый подход к определению категории «качество высшего образования» 
№ Уровень качества высшего 

образования 
Содержание 

1 Мегауровень (уровень от-
расли) 

Насколько цели, формулируемые образовательной отраслью, соответст-
вуют целям, объективно стоящим перед обществом 

2 Макроуровень (уровень ре-
гиона) 

Насколько обеспечены потребности региона в высококвалифицирован-
ном персонале, в качественных образовательных услугах с использова-
нием ресурсов образовательных организаций, научных организаций, 
предприятий, бизнес-структур и иных организаций 

3 Микроуровень (уровень об-
разовательной организации) 

Насколько политика образовательной организации в области качества 
образования соответствует миссии и способствует его продвижению на 
рынке образовательных услуг 

4 Наноуровень (уровень ин-
дивида) 

Насколько образование способствует формированию современного ми-
ровоззрения, развитию личностных способностей, гражданской инициа-
тивы, устойчивости и социальной установки на успешность решения 
профессиональных проблем и жизненных задач, успешной адаптации в 
рыночных реалиях и конкурентной среде; а также обеспечивает удовле-
творение индивидуальных образовательных потребностей 

 
В данной статье предложена методика 

проведения мониторинга качества образова-
ния в регионе на уровне образовательной 
организации. 

Так, предлагается, для оценки уровня ка-
чества образования на уровне образователь-
ной организации производить расчет:  

1) индекса организационной уверенно-
сти ( ОУI );  

2) коэффициента устойчивости образо-
вательной организации на рынке образова-
тельных услуг ( УK ).  

В современных условиях происходят 
серьезные изменения внешних обстоятельств, 
которые подвергает испытанию устойчи-
вость образовательной организации как от-
крытой системы.  

Для возможного сохранения и повыше-
ния устойчивости образовательной органи-
зации определены следующие точки роста: 

1. Кадровый потенциал. 
2. Учебное и учебно-методическое обес-

печение образовательных программ. 
3. Публикационная активность. 

4. Эффективность подготовки и аттеста-
ции кадров высшей квалификации. 

5. Эффективность реализации образова-
тельной деятельности. 

6. Выполнение фундаментальных при-
кладных исследований. 

7. Воспитательная и общественная дея-
тельность. 

Точка роста образовательной организа-
ции предполагает вид деятельности, кото-
рый может вследствие активизации гаранти-
ровать рационализацию и диверсификацию 
структуры образовательной организации, про-
воцировать возникновение и формирование 
ее новых компонентов, содействовать улуч-
шению качества образования. 

Так, одной из трансформаций концеп-
ции точек роста в прогрессивной образова-
тельной среде можно полагать теорию про-
фильности, под которой подразумевается 
дееспособность образовательной организа-
ции благополучно работать на территории, 
сразу владея качествами привлекательности 
для предоставленной территориальной со-
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циально-экономической среды. Точки роста 
особенно важно развивать в период стагна-
ции, так как именно таким способом можно 
запустить механизм синергетического раз-
вития образовательной организации. 

Для расчета степени активизации точек 
роста ( iТ ) разработана система показателей 
(табл. 2). 

 
Таблица 2 

Система показателей оценки индекса организационной уверенности 
Точки роста  Состав коэффициентов для расчета (методика расчета) степени активизации точек 

роста 
К 1.1. Количество штатных молодых ученых (к.э.н. до 35 лет; д.э.н. до 40 
лет)/Общее количество штатных преподавателей 
К 1.2. Количество штатных преподавателей, работающих на полную став-
ку/Общее количество штатных преподавателей 
К 1.3. Количество штатных остепененных преподавателей/Общее количество 
штатных преподавателей 
К 1.4. Количество штатных преподавателей с ученым званием (доцент)/Общее ко-
личество штатных преподавателей (работающих в должности доцента) 
К 1.5. Количество штатных преподавателей с ученым званием (профессор)/ Общее 
количество штатных преподавателей (работающих в должности профессора) 
К 1.6. Количество штатных преподавателей, имеющих звание «Заслуженный ра-
ботник высшей школы»/Общее количество штатных преподавателей 
К 1.7. Количество штатных преподавателей, проходящих обучение по программам 
повышения квалификации и профессиональной переподготовки (за отчетный пе-
риод)/Количество штатных преподавателей, проходящих обучение по программам 
повышения квалификации и профессиональной переподготовки по плану 

1. Кадровый потенциал 
 

К 1.8. Количество штатных преподавателей, участвовавших в программах акаде-
мической мобильности/Общее количество штатных преподавателей 

( )1 1.1 1.... /nТ К К n= + +  
К 2.1. Количество программ учебных дисциплин образовательной организации, 
представленных на сайте университета/Общее количество программ учебных дис-
циплин образовательной организации 
К 2.2. Количество научно-методических работ образовательной организации, 
представленных на сайте университета/Общее количество научно-методических 
работ образовательной организации 
К 2.3. Количество дистанционных курсов в системе Moodle/Общее количество 
учебных дисциплин образовательной организации 
К 2.4. Количество учебных дисциплин, обеспеченных электронными учебными 
пособиями, электронными учебниками, мультимедийными разработками/Общее 
количество учебных дисциплин образовательной организации 

2. Учебное и учебно-
методическое обеспе-
чение образователь-
ных программ 

К 2.5. Количество учебных дисциплин, обеспеченных электронными банками тесто-
вых заданий/Общее количество учебных дисциплин образовательной организации 

( )2 2.1 2.... /nТ К К n= + +  
К 3.1. Количество статей, опубликованных штатными преподавателями и издан-
ных в научной периодике, индексируемой системой РИНЦ (не выше пла-
на)/Общее количество статей, необходимых к публикации штатными преподава-
телями в научной периодике, индексируемой системой РИНЦ (согласно индиви-
дуальному плану) 
К 3.2. Количество статей, опубликованных штатными преподавателями в зару-
бежных рецензируемых журналах, индексируемых иностранными наукометриче-
скими базами данных (SCOPUS / Web of Scaince) (не выше планового зада-
ния)/Количество статей, необходимых к публикации штатными преподавателями 
в зарубежных рецензируемых журналах, индексируемых иностранными науко-
метрическими базами данных по плану  

3. Публикационная 
активность 

К 3.3. Количество статей, необходимых к публикации штатными преподавателями 
в зарубежных рецензируемых журналах, не индексируемых иностранными науко-
метрическими базами данных (не выше планового задания)/Количество статей, 
опубликованных штатными преподавателями в зарубежных рецензируемых жур-
налах, не индексируемых иностранными наукометрическими базами данных по 
плану  
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Продолжение табл. 2 
Точки роста  Состав коэффициентов для расчета (методика расчета) степени активизации точек 

роста 
К 3.4. Количество монографий, опубликованных штатными преподавателями об-
разовательной организации /Количество монографий по плану  
К 3.5. Количество учебников и учебных пособий с грифом Министерства образо-
вания и науки РФ, опубликованных штатными преподавателями образовательной 
организации/Количество учебников и учебных пособий с грифом Министерства 
образования и науки РФ по плану  
К 3.6. Количество учебников и учебных пособий с грифом УМО, опубликованных 
штатными преподавателями образовательной организации (не выше планового за-
дания)/Количество учебников и учебных пособий с грифом УМО по плану 

 

К 3.7. Количество учебников и учебных пособий, опубликованных штатными 
преподавателями образовательной организации (не выше планового задания)/ Ко-
личество учебников и учебных пособий по плану  

( )3 3.1 3.... /nТ К К n= + +  
К 4.1. Число аспирантов, выполнивших работы под руководством преподавателей 
образовательной организации и защитившихся в срок до одного года после завер-
шения обучения/Общее число аспирантов 

К 4.2. Количество преподавателей образовательной организации – членов совета 
по защите диссертаций/Количество преподавателей образовательной организации, 
соответствующих критериям члена диссертационного совета 
К 4.3. Количество преподавателей образовательной организации, осуществляю-
щих рецензирование авторефератов диссертаций/Количество преподавателей об-
разовательной организации, имеющих ученое звание и ученую степень 
К 4.4. Количество преподавателей образовательной организации, осуществляю-
щих оппонирование диссертаций / Количество преподавателей образовательной 
организации, имеющих ученую степень доктора наук 
К 4.5. Количество преподавателей образовательной организации, успешно защи-
тивших кандидатские диссертации за отчетный период/Количество преподавате-
лей образовательной организации, готовящихся к защите кандидатских диссерта-
ций 

4. Эффективность 
подготовки и аттеста-
ции кадров высшей 
квалификации 

К 4.6. Количество преподавателей образовательной организации, успешно защи-
тивших докторские диссертации за отчетный период/Количество преподавателей 
образовательной организации, готовящихся к защите докторских диссертаций 

( )4 4.1 4.... /nТ К К n= + +  
К 5.1. Количество студентов, защитивших выпускные квалификационные работы 
(дипломные проекты) на «отлично» за отчетный период/Общее количество студен-
тов, защитивших выпускные квалификационные работы за отчетный студентов 
К 5.2. Количество договоров с организациями о взаимодействии по организации 
преддипломных и производственных практик, распределению, заключенных с 
участием преподавателей образовательной организации/Общее количество дого-
воров с организациями о взаимодействии по организации преддипломных и про-
изводственных практик, распределению 
К 5.3. Количество научных публикаций студентов в соавторстве с преподавателями 
образовательной организации Общее количество научных публикаций студентов 
К 5.4. Число студентов – победителей городских, региональных, международных 
олимпиад, конференций, конкурсов/Число студентов – участников городских, ре-
гиональных, международных олимпиад, конференций, конкурсов 
К 5.5. Число реализуемых образовательной организацией программ ДПО/Общее 
число разработанных образовательной организацией программ ДПО 

5. Эффективность реа-
лизации образова-
тельной деятельности 

К 5.6. Средний балл по зачетной книжке выпускников образовательной организа-
ции /Максимальный средний балл по зачетной книжке выпускников образова-
тельной организации (5 баллов) 

( )5 5.1 5.... /nТ К К n= + +  
К 6.1. Количество преподавателей, отправивших заявки на конкурсы финансируе-
мых научных и социальных проектов/Общее количество штатных преподавателей 

6. Выполнение фун-
даментальных при-
кладных исследований К 6.2. Количество грантов, полученных преподавателями образовательной органи-

зации/Количество заявок на участие в грантах 
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Окончание табл. 2 
Точки роста  Состав коэффициентов для расчета (методика расчета) степени активизации точек 

роста 
К 6.3. Объем внебюджетных доходов, полученных образовательной организацией 
в рамках хоздоговорной деятельности / Объем внебюджетных доходов, полученных 
образовательной организацией в рамках хоздоговорной деятельности по плану 
К 6.4. Средний индекс Хирша преподавателей образовательной организации/ 
Средний индекс Хирша преподавателей кафедры по плану 

 

К 6.4. Количество проведенных образовательной организацией международных 
конференций (не выше планового задания)/Количество международных конфе-
ренций по плану 

( )6 6.1 6.... /nТ К К n= + +  
К 7.1. Количество штатных преподавателей образовательной организации, участ-
вовавших в воспитательных и культурно-массовых мероприятиях университе-
та/Общее количество штатных преподавателей 
К 7.2. Количество воспитательных и культурно-массовых мероприятий города 
(региона), в которых участвовали преподаватели образовательной организации/ 
Общее количество воспитательных и культурно-массовых мероприятий города 
(региона) 

7. Воспитательная и 
общественная дея-
тельность 

К 7.3. Число студентов образовательной организации, ставших победителями во 
внеучебных олимпиадах, конкурсах/Число студентов образовательной организа-
ции – участников внеучебных олимпиад, конкурсов 

( )7 7.1 7.... /nТ К К n= + +  
 
Так, степень активизации точек роста 

будет влиять на индекс организационной 
уверенности: 

1

n
ii

ОУ

Т
I

n
== ∑ , 

где ОУI – индекс организационной уверенно-
сти; 

Ti – степень активизации точек роста; 
n – количество точек роста образова-

тельной организации. 
Чем выше степень активизации точек 

роста образовательной организации, тем вы-
ше значение индекса организационной уве-
ренности. При этом следует отметить, что 
степень активизации различных точек роста 
образовательной организации может значи-
тельно отличаться. Поэтому для определе-
ния равномерности развития предлагается 
производить расчет коэффициента устойчи-
вости образовательной организации: 

2( )
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, 

где Ky – коэффициент устойчивости образо-
вательной организации; 

Tср – среднее значение степени активи-
зации точек роста образовательной органи-
зации. 

Так, уровень качества образования на 
микроуровне будет определяться наличием 
следующих условий: 

– индекс организационной уверенности 
( ОУI ) ⇒ 1; 

– коэффициент устойчивости образова-
тельной организации (Ky)⇒ 1. 

Таким образом, за счет более равномер-
ного развития направлений деятельности 
обеспечивается стабильность и устойчи-
вость развития образовательной организа-
ции и более высокая адаптивность к прово-
димым образовательным реформам. Еже-
годное проведение анализа качества образо-
вания на микроуровне по предложенной ме-
тодике позволит: 

– повысить эффективность, производи-
тельность и внутреннюю координацию ра-
боты образовательной организации; 

– выявить приоритетные задачи в облас-
ти качества, стоящие перед образовательной 
организацией, и обеспечить ориентирован-
ность на интересы потребителей и общества 
в целом; 

– придать существующим и потенци-
альным потребителям уверенность в воз-
можностях, которыми располагает образова-
тельная организация; 

– достигать и поддерживать требуемый 
уровень качества подготовки выпускников; 

– формулировать стратегию непрерыв-
ного совершенствования системы качества 
образования. 
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The authors have developed methodological tools for monitoring the quality of education. The 

system of indicators is suggested in order to assess the index of institutional confidence and stability 
coefficient, based on calculating the degree of activation of the growth points of the educational or-
ganization. 
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ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОЕ ПАРТНЕРСТВО КАК ИНСТРУМЕНТ 

ОТРАСЛЕВОГО РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО РЕГИОНАЛЬНОГО ТУРИЗМА 
 
Ключевые слова: государственно-частное партнерство, региональный туризм, инстру-

менты социально-экономического взаимодействия государства и бизнеса. 
 
Рассмотрены актуальность, оценка уровня развития и основные цели внедрения системы 

государственно-частного партнерства в современной экономике, охарактеризованы основные 
модели её функционирования. Обосновывается необходимость развития сферы регионального 
туризма, опираясь на принципы государственно-частного партнерства. Сделана оценка и оп-
ределены основные векторы взаимодействия государства и бизнеса в дальнейшем развитии 
туристической отрасли России. 

 
Опыт развитых стран показывает, что в 

социально-экономическом развитии госу-
дарства все большую роль играет механизм 
государственно-частного партнерства (ГЧП). 
Сегодня данный механизм является одним 
из инструментов реализации государствен-
ной политики на региональном и националь-
ном уровнях.  

В качестве лидеров в области государ-
ственно-частного партнерства можно выде-
лить США, Великобританию, Германию и 
Францию. В США механизм ГЧП активно 
реализуется на уровне национального пра-
вительства и правительств штатов, направ-
ленные на модернизацию неприбыльных от-
раслей. В Великобритании ГЧП способству-
ет реализации важнейших направлений со-
циальной политики. В Германии с механиз-
мом ГЧП связывают большие перспективы в 
развитии транспорта и дорожной инфра-
структуры. 

В России прежде всего данный механизм 
призван объединить государственный и част-
ный потенциал в целях эффективной реали-
зации инфраструктурных проектов. 

Партнерские отношения между государ-
ством и частным сектором заключаются в 
разделении интересов при реализации проек-
тов: государство получает возможность уве-
личить эффективность инвестиционных за-
трат бюджета и повысить их управленческий 
уровень; инвестор, в свою очередь, снижает 
риски и получает возможность обеспечения 
стабильного уровня собственной прибыли.  

С 90-х годов в экономике страны суще-
ственно сократился государственный сектор, 

а функции управления крупными предпри-
ятиями стали постепенно передаваться част-
ному бизнесу. В этих условиях появилась 
необходимость сформировать такую систе-
му отношений в управлении сферами произ-
водства и услуг, которая смогла бы обеспе-
чить институциональные условия для рав-
ноправных партнерских отношений между 
государством и бизнесом.  

Необходимость существенного государ-
ственного регулирования социально-эконо-
мических процессов сегодня во многом обу-
словлена несовершенством рыночного ме-
ханизма в его российском варианте и его не-
способностью решать современные пробле-
мы развития экономических и обществен-
ных отношений на различных уровнях. Вме-
сте с тем эффективное взаимодействие госу-
дарства и бизнеса в различных формах спо-
собно обеспечить решение в короткие сроки 
важных задач и реализацию социально зна-
чимых проектов в экономике, образовании, 
туризме и других отраслях. Поэтому поиск 
эффективных форм такого взаимодействия и 
внедрение их в практику является в настоя-
щее время актуальной задачей. 

Сложность объединения усилий госу-
дарства и бизнеса состоит в том, что в парт-
нерстве они одномоментно преследуют дос-
тижение двух целей. С одной стороны, у них 
есть общая цель, связанная с совместно реа-
лизуемым проектом. С другой стороны, су-
ществуют специфические цели и интересы 
каждого из участников: государство ответ-
ственно перед обществом за предоставление 
публичных благ в необходимом объеме и 
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должного качества; бизнес же заинтересован 
в получении прибыли, что, по сути, является 
основной целью его деятельности. Партне-
рами государства (в т. ч. местного самоуправ-
ления) могут быть также некоммерческие 
организации, не стремящиеся к получению 
прибыли, но тоже имеющие свои собствен-
ные интересы, которые также могут не раз-
делять конечные интересы государства.  

Существуют различные точки зрения на 
содержание государственно-частного парт-
нерства, ориентированные прежде всего на 
различные подходы к формированию его 
целей.  

Первый подход определяет в качестве 
цели объединение опыта, умений и ресурсов 
партнеров для достижения и гарантирования 
наилучших материальных и финансовых ре-
зультатов, а также максимальной взаимной 
выгоды. Второй подход определяет цель ГЧП 
как удовлетворение общественных потреб-
ностей через использование государственной 
(муниципальной) собственности, природных 
ресурсов и привлечения частных компаний к 
видам деятельности, находящимся в компе-
тенции государства. 

Можно отметить три основные причи-
ны, обусловливающие целесообразность ГЧП. 
Первая причина – недостаток бюджетных 
средств, необходимых для развития соци-
ально значимых сфер экономики. Данная 
причина обусловливает стремление государ-
ства в лице федеральных и региональных 
органов регулирования к развитию партнер-
ских отношений с представителями частного 
бизнеса. В результате реализации проектов 
ГЧП наблюдается рост эффективности ре-
зультатов при одновременном снижении 
бюджетных расходов. Это вызвано более 
высокой отдачей от использования частного 
капитала и рыночной конкуренцией. Таким 
образом, решаются проблемы пополнения 
бюджета региона, эффективности использо-
вания бюджетных средств, а также проблема 
низкого уровня удовлетворения потребно-
стей населения в услугах, предоставляемых 
государством.  

Вторая причина – необходимость под-
держки предприятий и организаций, функ-
ционирующих в социально значимых сфе-
рах. Слабый потенциал таких предприятий, 
а часто и неприбыльный характер деятель-
ности не позволяют достигать достаточной 
коммерческой эффективности и конкуриро-
вать на рынке. В сфере туризма наибольши-

ми сложностями обременены представители 
малых и средних туристских организаций. 
Но и для крупных туристских компаний ог-
раниченность ресурсов неизбежна. Совер-
шенствование форм государственной под-
держки и их адаптация к специфике турист-
ской сферы представляется практически 
единственным решением. 

Третья причина – сохранение и исполь-
зование естественных ресурсов. Очевидно, 
что в ряде отраслей недопустимо развитие 
свободной конкуренции. Государственные 
ресурсы, объем которых недостаточен для 
реализации крупных общественно значимых 
проектов и программ, становятся ощутимым 
вкладом в деятельность, совмещенную с 
деятельностью частного сектора. Такими ре-
сурсами являются природные ресурсы, объ-
екты инфраструктуры, объекты культурно-
исторического наследия [4]. 

Развитие механизмов ГЧП является се-
годня весьма обсуждаемой темой на высшем 
уровне. Ведется достаточно успешная реа-
лизация ряда проектов ГЧП в области ЖКХ, 
транспорта, строительства, промышленности, 
природопользования, инновационной сферы, 
сферы социальных услуг и т. д. [5-8]. Рас-
ширяются рамки применения отдельных за-
конодательных актов, являющихся базовы-
ми в этом направлении: ФЗ «Об особых эко-
номических зонах в Российской Федерации» 
(2006 год), «О местном самоуправлении» 
(2008 год), «О развитии малого и среднего 
предпринимательства в Российской Федера-
ции» (2007 год) и другие. Основным законо-
дательным актом призван стать проект За-
кона «Об основах государственно-частного 
партнерства в Российской Федерации». 

Всемирная туристская организация 
(UNWTO) рассматривает государственно-
частное партнерство (PPP, public-private 
partnerships) в качестве одной из мер эффек-
тивной борьбы с кризисными явлениями в 
туризме, развитие ГЧП включено в список 
приоритетных направлений Комитета по ус-
тойчивому развитию туризма (TRC, Tourism 
Resilience Comitte). Сегодня данный комитет 
провозглашает использование принципов 
ГЧП в более чем 70% туристических проек-
тов [9]. 

Причин создания государственно-част-
ных партнерств в туризме множество. В ка-
честве основных специалисты UNWTO от-
мечают следующие: 
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– необходимость разработки новых про-
дуктов/услуг; 

– мобилизация ресурсов; 
– разделение рисков между государст-

венным и частным капиталом; 
– сокращение сроков внедрения новых 

проектов; 
– обмен опытом и инновациями; 
– привлечение финансовых ресурсов, 

вызванное нехваткой бюджетных участников; 
– повышение эффективности правового 

регулирования туристической отрасли.  
Ведущими направлениями создания 

ГЧП в туризме UNWTO декларирует:  
– финансовая поддержка авиалиний, на-

правленная на повышение их загрузки; 
– организация совместных программ по 

продвижению популярных туристских на-
правлений; 

– формирование дисконтных программ 
на различные виды туристских услуг; 

– льготный режим сборов для участни-
ков международных туристских выставок; 

– создание совместных групп по полу-
чению и анализу информации о состоянии 
туристского рынка; 

– внедрение мероприятий по повыше-
нию эффективности управления объектами 
туристского назначения [9]. 

Анализ зарубежного опыта позволяет 
выделить четыре основные модели органи-
зации ГЧП в туризме: 

1. Приоритет кооперации: предполагает 
равные доли участия в прибылях, управле-
нии и солидарную ответственность наступ-
ления рисков и принятия решений. Приме-
ром такой модели является Австрия. 

2. Приоритет управления: привлечение 
государством бизнес-структур в качестве 
профессиональных управляющих компаний. 
Примером такой модели может служить пе-
редача музеев, дворцов, исторических па-
мятников и других объектов туристской на-
правленности в частное управление. 

3. Приоритет ассоциации: достижение 
конкретных целей проекта развития туризма 
путем создание его участниками некоммер-
ческого объединения. Примером могут слу-
жить созданные во многих регионах и круп-
ных городах комитеты по развитию туризма.  

4. Концессия: передача объектов госу-
дарственной собственности коммерческим 
структурам по договору концессии во вре-
менное пользование (например, передача 

фуникулера и национальных парков част-
ным структурам в Словении) [3]. 

Россия, конечно, не может похвастать 
достижениями в развитии данных принци-
пов, однако сегодня уже существует яркий 
пример реализации крупномасштабного ин-
фраструктурного проекта в сфере туризма, 
реализованного согласно мировым стандар-
там взаимодействия государства и бизнеса, – 
это ОАО «Курорты Северного Кавказа». Дан-
ный проект обеспечил новый уровень тури-
стской привлекательности региона, создал 
выгодные условия для ведения туристского 
бизнеса. Основными стимулирующими ме-
рами, предусмотренными проектом, стали: 
налоговые льготы компаниям-резидентам, 
госгарантии возврата инвестиций, упрощение 
технических регламентов и форм землеполь-
зования, упрощение визового режима и та-
моженных процедур для ввозимых товаров. 

Сегодня реализуются более 65 регио-
нальных и национальных проектов развития 
туристских территорий. Это проекты в об-
ласти развития культурного туризма, эколо-
гического, спортивного, событийного ту-
ризма, практически каждый проект преду-
сматривает создание и эксплуатацию новых 
мест туристского назначения [10-13]. Боль-
шинство регионов имеют концепции разви-
тия туристской отрасли на ближайшие 5-10 
лет с планом мероприятий. Данные концеп-
ции учитывают и общефедеральные про-
граммы, направленные на формирование в 
различных регионах национальных парков, 
центров отдыха, спортивных комплексов. 
Например, в Республике Башкортостан реа-
лизуется ряд крупных программ: «Развитие 
социального туризма в РБ на 2013–2016 гг.», 
«Развитие внутреннего и въездного туризма 
в РБ на 2012–2016 гг.», «Развитие туризма в 
РБ до 2020 года», «Развитие культуры, ис-
кусства и кинематографии в РБ на 2013–
2018 гг.», которые тесно интегрируются в 
соответствующие федеральные программы. 
Ряд крупных районов Башкирии имеют соб-
ственные локальные программы, отвечаю-
щие соответствующим региональным требо-
ваниям. Большинство программных меро-
приятий строятся на принципах совместной 
работы с частных бизнесом.  

По оценке Минэкономразвития и «Цен-
тра развития ГЧП», сегодня общий объем 
инвестиционных проектов, реализуемых в 
России в рамках ГЧП, оценивается в сумму 
более 1 трлн рублей, количество проектов – 
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более 130. В первой пятерке регионов по 
уровню внедрения ГЧП Санкт-Петербург, 
Республика Татарстан, Новосибирская, 
Свердловская и Нижегородская области. 
Среди регионов с максимальным ростом 
данного показателя в 2013 году относитель-
но уровня 2012 года выделяются Пермский 

край, Республика Башкортостан и Сахалин-
ская область. По формам реализации проек-
ты делятся на: созданные в рамках регио-
нального закона ГЧП; концессионные со-
глашения; формы соглашений, близкие к 
ГЧП (рис. 1) [1]. 

 

 
 

Рис. 1. Формы реализации ГЧП-проектов 
 
Значительная доля ГЧП-проектов реали-

зуется по принципу концессионных согла-
шений, закрепленному в соответствующем 
федеральном законе. Объектами концесси-
онных соглашений могут выступать движи-
мое и недвижимое имущество, отдельные 
объекты промышленной, инженерной, соци-
альной инфраструктуры, в том числе объек-
ты образования, культуры, спорта, используе-
мые для организации отдыха граждан и ту-
ризма, иные объекты социально-культурного 
назначения. 

Российский туристский рынок выделя-
ется своими особенностями. Во-первых, это 
рынок сравнительно молодой, не прошед-
ший еще фазы своего структурного станов-
ления. Для него характерен низкий уровень 
капитализации и продолжающиеся демпин-
говые войны за существующий сравнитель-
но невысокий внутренний спрос. Во-вторых, 
это рынок, функционирующий в условиях 
монопольно высоких тарифов в тех отрас-
лях, где господствуют естественные моно-
полии или доминирующим фактором струк-
туризации является не конкуренция, а адми-
нистративный ресурс. Так, динамика роста 
цен на топливо, авиабилеты и, в конечном 
счете, на турпакеты в годы, предшествую-
щие кризису, во многом определялась не 
только мировой конъюнктурой рынка энер-
гоносителей, но и монопольно высокими 
ценами [3]. В-третьих, это рынок с высокой 

эластичностью доходов. Этим во многом обу-
словлено то обстоятельство, что на стадии 
экономического роста туристский рынок 
демонстрирует более высокую положитель-
ную динамику, а в условиях кризиса – более 
глубокое падение.  

Важным условием устойчивого разви-
тия ГЧП в сфере туризма является наличие 
четко определенных интересов у возможных 
участников партнерства: государства, бизне-
са и населения. 

Интерес государства в сфере туризма 
заключается прежде всего в развитии внут-
реннего и въездного туризма. Это обуслов-
лено определенными экономическими и со-
циальными выгодами, которые государство 
получает в качестве дивидендов. Интерес 
бизнеса во взаимодействии с государством 
на основе ГЧП проявляется в получении 
доступа к традиционно государственной ре-
сурсной сфере, прямой государственной под-
держке, возможности долговременного раз-
мещения инвестиций под приемлемые всем 
сторонам гарантии, возможности выбора 
коммерческих проектов с совместным уча-
стием, разделении рисков проекта с государ-
ством. 

Среди основных интересов населения в 
данной сфере можно выделить: получение 
доступного отдыха для всех категорий гра-
ждан, гарантию качества предоставляемых 
услуг, возможность выбора туристских ус-
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луг и продуктов различного уровня и стои-
мости, информационную доступность и ос-
ведомленность относительно предложений 
на рынке туристских услуг и новых турпро-
дуктов, наличие обратной связи с поставщи-
ками туруслуг в целях решения проблем, 
возникающих в процессе их потребления. 

В этом контексте очевидно, что ГЧП яв-
ляется одним из инструментов устойчивого 
развития туризма. Переход туристской ин-
дустрии к устойчивому развитию является 
одной из наиболее актуальных мировых тен-
денций. В соответствии с концепцией ус-
тойчивого развития туризма необходимо не 
только создать условия для развития туриз-
ма, но и подумать о последствиях этого про-
цесса. Здесь нужно решить сложную задачу – 
уменьшить негативные последствия и макси-
мально эффективно использовать положи-
тельные результаты. Эффективное развитие 
туризма как сложной социально-экономи-
ческой системы должно быть сбалансирова-
но рациональным использованием турист-
ских ресурсов и культурного наследия. 

Важность ГЧП в сфере туризма обуслов-
лена тем, что у государства и туристских 
предприятий существует общая сфера инте-
ресов, которая затрагивает условия и каче-
ство жизни местного населения, вопросы ус-
тойчивого туристского, социально-экономи-
ческого и экологического развития. 

Роль государства в системе ГЧП заклю-
чается в том, чтобы усилить влияние туриз-
ма на развитие общественно значимых сфер 
и, таким образом, способствовать росту ту-
ристского потока и устойчивому характеру 
развития отрасли. Результатом будет являть-
ся создание механизма взаиморазвития ту-
ризма и определенных социально и турист-
ски значимых сфер (например, экологии, ох-
раны природы, услуг водного транспорта, 
реставрации памятников архитектуры, соци-
альной инфраструктуры и др.). 

Следует отметить, что государству вы-
годно сотрудничество с теми туристскими 
предприятиями, которые обслуживают въезд-
ной туризм, именно он за счет эффекта ту-
ристского мультипликатора оказывает зна-
чительное влияние на развитие региона. 
Функционирование ГЧП предполагает соз-
дание ассоциации турпредприятий, с кото-
рой и ведет сотрудничество государство. 
Важно поддерживать такие условия сотруд-
ничества, чтобы предприятия, входящие в 

ассоциацию, имели конкурентные преиму-
щества перед теми, которые в неё не вошли. 

К текущим основным проблемам реали-
зации системы ГЧП в сфере туризма можно 
отнести следующие: 

- во-первых, механизмы ГЧП до сих пор 
не проработаны должным образом на зако-
нодательном уровне. В частности, необхо-
дима ясная юридическая позиция относи-
тельно собственности, структуры налогооб-
ложения и регулирования потенциальных 
конфликтов интересов участников ГЧП. Так-
же законодательство должно установить при-
емлемую структуру для принятия государ-
ством связанных с риском обязанностей; 

- во-вторых, для эффективного функцио-
нирования системы ГЧП необходимо обес-
печить повышение квалификации государ-
ственных и муниципальных служащих. 
Большое внимание должно уделяться повы-
шению профессионального уровня «на мес-
тах», осуществлению консультационной под-
держки реализации проектов на региональ-
ном и муниципальном уровнях; 

- в-третьих, необходимо обеспечение 
прозрачных конкурсных процедур доступа 
потенциальных участников рынка к меха-
низмам ГЧП. 

В целом применение механизмов ГЧП в 
развитии регионального туризма способно 
обеспечить возможность реализации в наи-
более короткие сроки общественно значи-
мых проектов, малопривлекательных для 
традиционных форм частного финансирова-
ния; повысить эффективность государствен-
ных проектов за счет участия в них частного 
бизнеса; обеспечить снижение нагрузки на 
бюджет за счет привлечения частного капи-
тала и переложения части затрат на потре-
бителей за счет более масштабной коммер-
циализации услуг рекреационных предпри-
ятий; привлечения лучших управленческих 
кадров, техники и технологий, инноваций; 
повышения качества обслуживания конеч-
ных потребителей.  

Актуальность реализации принципов 
ГЧП в туристском бизнесе определяется, с 
одной стороны, частной собственностью на 
основные факторы предпринимательской 
деятельности, а с другой – государственной 
собственностью на используемые объекты 
инфраструктуры, рекреационные объекты, а 
также объекты исторического и культурного 
наследия, определяющие привлекательность 
туристских направлений и удовлетворение 
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общественно полезных потребностей потре-
бителей. Именно в сфере туризма тесным об-
разом смешиваются интересы коммерческо-
го и некоммерческого секторов экономики. 

Роль туризма тесно связана с социаль-
ной функцией отрасли. Это создание рабо-
чих мест, формирование гибких режимов 
занятости, мобильности работников, дивер-
сификации производства и др. Именно в от-
расли туризма открываются большие воз-
можности для создания собственного дела, 
не требующие больших капиталовложений, 
появляются возможности привлечения к биз-
несу молодых, энергичных, коммуникабель-
ных людей, в том числе на условиях непол-
ной или сезонной занятости. Также значение 
туризма реализуется через развитие в отрас-
ли новых инфраструктурных проектов, даже 
напрямую не связанных с туризмом: госу-
дарство финансирует развитие инженерной, 
транспортной инфраструктуры, а частный 
бизнес инвестирует строительство гостиниц, 
предприятий питания, оздоровительных, 
развлекательных, горнолыжных комплексов.  

Туризм можно рассматривать как одно 
из направлений реализации важной эконо-
мической задачи государства – развития де-
лового климата в регионе. В этом смысле 
повсеместное расширение системы ГЧП даст 
значительный экономический и социальный 
эффект в развитии отрасли, оказывая стиму-
лирующее воздействие не только на эффек-
тивность определенных инвестиционных про-
ектов, но и на совершенствование социаль-
ной сферы региона в целом. Однако приня-
тие решений о таком расширении требует 
учета преимуществ и недостатков, с кото-
рыми может быть связано применение меха-
низма государственно-частного сотрудниче-
ства.  

Таким образом, основными направления-
ми сотрудничества государства и бизнеса в 
рамках ГЧП в сфере туризма должны стать: 

- разработка туристских программ, рас-
считанных как на массового туриста, так и 

на узкие специализированные сегменты рос-
сийских и иностранных туристов; 

- применение новых видов туристского 
обслуживания с совместным участием госу-
дарственного и частного капитала; 

- увеличение пропускной способности 
наиболее популярных туристских объектов 
за счет применения новых технологий об-
служивания; 

- повышение уровня интерактивности 
потребления туристских продуктов за счет 
масштабного применения виртуальных сер-
висов; 

- разработка программ поддержки куль-
турного туризма, нацеленных на такие соци-
альные группы населения, как школьники, 
студенты, пенсионеры, инвалиды; 

- развитие гостиничного бизнеса, в том 
числе хостелов (общежитий гостиничного 
типа); 

- совершенствование функций и органи-
зационной структуры государственных ор-
ганов управления туризмом в регионах. 

Согласно международной концепции ус-
тойчивого развития туризма система ГЧП иг-
рает очень важную роль, являясь одновре-
менно не только инструментом, но и необ-
ходимым условием, важным звеном в меха-
низме устойчивого развития туризма. Без 
партнерства бизнеса и власти достижение 
целей устойчивого развития туризма не 
представляется возможным. ГЧП дает воз-
можность сконцентрировать внимание госу-
дарства на наиболее свойственных ему функ-
циях и сократить государственные риски за 
счет перераспределения их части на частные 
бизнес-структуры. Институт ГЧП может 
стать самым подходящим инструментом не 
только для сглаживания последствий кри-
зисных явлений, но и для повышения инве-
стиционной активности в экономике регио-
нов. В конечном итоге, развитие ГЧП в сфе-
ре туризма создает благоприятные условия 
для устойчивого развития не только турист-
ской отрасли, но и всех остальных сегментов 
экономики. 
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Отражены особенности формирования и развития туристских территорий в контексте 

теоретической модели жизненного цикла дестинации Р. В. Батлера. На примере Республики 
Татарстан осуществлена практическая апробация модели жизненного цикла территории, ха-
рактеризующая текущее состояние и потенциал развития туризма в регионе и являющаяся 
инструментом прогнозирования развития отрасли на среднесрочную перспективу. 

 
Туристская дестинация, являясь основой 

формирования туристического продукта, 
представляет собой динамичное территори-
альное образование и за время своего суще-
ствования проходит через несколько стадий 
жизненного цикла. В отличие от традицион-
ной модели жизненного цикла товара, кото-
рая характеризуется точками внедрения и 
исчезновения с рынка, модель жизненного 
цикла дестинации отличается определен-
ной спецификой. По мнению исследовате-
лей Я. Качмарека, А. Стасяка, Б. Влодарчи-
ка, туристская дестинация в сравнении с 
традиционными товарами и услугами явля-
ется продуктом, который формируется од-
новременно несколькими производителями. 
Создателями этого продукта могут являться 
государственные органы власти различных 
уровней, общественные и коммерческие ор-
ганизации, туристические компании и пред-
приятия сервиса, СМИ, местное население, 
наконец, сами туристы. В то же время необ-
ходимо отметить, что влияние каждого из 
производителей на развитие территории дес-
тинации как туристско-рекреационной зоны 
будет различным [2, с. 134-143]. 

На данный период времени известно не-
сколько исследовательских подходов к фор-
мированию пространственных моделей раз-
вития туризма. Наибольший интерес среди 
них представляют модель жизненного цикла 
дестинации Р. В. Батлера. Р. В. Батлер пред-
ложил пять последовательных стадий про-
странственного становления туристской 
дестинации: стадия разведки; стадия вовле-
чения; стадия развития; стадия укрепления; 
стадия стагнации. При этом стадия стагна-

ции подразумевает несколько вариантов раз-
вития: упадок, стабилизация или обновление. 

Основным фактором, свидетельствую-
щим о переходе туристской дестинации на 
новую стадию жизненного цикла в предла-
гаемой Батлером модели, являются проис-
ходящие изменения в структуре и численно-
сти приезжающих туристов (рис. 1). Нема-
ловажную роль играют также количествен-
ные и качественные изменения в рекреаци-
онной сфере, туристической инфраструкту-
ре, а также в отношении местного населения 
к прибывающим на территорию дестинации 
туристам. 

Как видно из рис. 1, модель жизненного 
цикла дестинации имеет S-образную форму, 
что подчеркивает переменчивый характер ос-
новных, составляющих ее содержание ста-
дий развития. В своей теоретической кон-
цепции Батлер подчеркивал, что каждый из 
этапов жизненного цикла отличается инди-
видуальными свойствами и сопровождается 
комплексом мероприятий маркетингового 
характера. 

В целях формирования целостного пред-
ставления об особенностях функционирова-
ния жизненного цикла дестинации пред-
ставляется необходимым остановиться на 
эмпирическом анализе модели Батлера. В 
качестве примера мы рассмотрели Респуб-
лику Татарстан, являющуюся одной из пер-
спективных туристских дестинаций России. 
Взяв за основу теоретическую разработку 
Батлера, мы проанализировали структуру 
развития и определили текущую стадию 
жизненного цикла данной дестинации, а 
также составили прогноз ее возможного из-
менения в будущем. 
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Рис. 1. Модель жизненного цикла туристской дестинации по Р. Батлеру [3] 

 
Следует отметить, что одной из харак-

терных проблем, возникших в ходе нашего 
исследования, стала недостаточная содержа-
тельность существующей статистики по со-
стоянию туризма как в Татарстане, так и в 
России в целом. К примеру, информацион-
ная картина не включает данные по расхо-
дам туристов на экскурсионное обслужива-
ние, услуги общепита, развлечения, суве-
нирную продукцию. Дефицит информации 
является ощутимым препятствием в процес-
се выявления наиболее узких мест туристи-
ческой отрасли и усложняет определение 
наиболее перспективных сегментов для ин-
вестиций. 

Стадия разведки туристской террито-
рии 

В Республике Татарстан стадия развед-
ки и, следовательно, начало жизненного цик-
ла туристской дестинации характеризуются 
периодом 2001–2008 гг. Данный отрезок 
времени ознаменован усилением внимания 
правительства республики к туристической 
отрасли, о чем свидетельствуют разработка 
проекта программы развития туризма с 
2005-го по 2010 г., проведение и участие в 
крупных международных выставках по ту-
ризму, расширение международного со-
трудничества (встреча делегаций Туниса, 
КНР, Литвы, Кореи). 

Отправным толчком, приведшим меха-
низм развития туризма в действие, являются 
громкие исторические находки на террито-

рии Казанского Кремля (монета чешского 
князя Вацлава, датируемая 929–930 гг., 
арабский дирхем IX века, бронзовая наклад-
ка на конскую упряжь начала XI века), сви-
детельствующие о том, что история татар-
станской столицы насчитывает не менее 10 
веков. Факт обнаружения и подтверждения 
подлинности данных артефактов стал осно-
ванием для подписания соглашения между 
президентами России и Татарстана о празд-
новании 1000-тия Казани. 

В рамках празднования миллениума в 
столице республики были проведены мас-
штабные работы по реконструкции объектов 
культурно-исторического наследия, по-
строены мечеть «Кул Шариф», новый иппо-
дром, ледовая арена, введены в эксплуата-
цию новый мост «Миллениум», а также вет-
ка Казанского метрополитена. 

Подготовка и проведение масштабного 
мероприятия способствовали существенно-
му преображению туристической инфра-
структуры и, как следствие, активизации ту-
ристского интереса к данному региону. Так, 
за период стадии разведки жизненного цик-
ла дестинации (2001–2008 гг.) среднегодо-
вой рост количества ночевок в гостиницах и 
аналогичных средствах размещения, за ис-
ключением общих экономических спадов 
2003-го и 2008 гг., составил 9,1%. Количест-
во доходов гостиничного сектора в 2008 го-
ду составило более 1648 млн руб., что в 10,2 
раза больше, чем в 2001 году (рис. 2).  
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Рис. 2. Стадия разведки жизненного цикла дестинации на примере Республики Татарстан [4] 
 
Отрицательные значения 2003-го и 

2008 гг., отраженные на кривой количества 
ночевок, связаны с общими экономическими 
спадами, характерными для данных перио-
дов. В первом случае снижение показателей 
обусловлено началом административных и 
социально-экономических реформ в новей-
шей истории страны, что, как правило, вы-
зывает внутриполитическую неопределен-
ность, сокращая объемы инвестиций в ре-
альный сектор, и заставляет инвесторов за-
нимать выжидательную позицию. В случае с 
2008 годом причиной экономического спада 
стал кризис, отразившийся на финансовых 
системах развивающихся стран и привед-
ший к череде негативных макроэкономиче-
ских последствий: снижение ВВП, отток ка-
питала, рост безработицы, сокращение ре-
альных доходов населения страны. Эконо-
мическая турбулентность привела к более 
глубоким последствиям в результате обвала 
мировых цен на нефть, являющейся для Рос-
сии основным источником экспорта. 

Стадия вовлечения жизненного цикла 
дестинации  

Как показывают исследования, переход 
Татарстана в стадию вовлечения жизненного 
цикла туристской дестинации наметился с 
2009 года, и в настоящий период времени 
развитие туристического потенциала респуб-
лики продолжается в рамках данной стадии. 

Ключевым фактором перехода на новую 
стадию жизненного цикла стало принятие ре-

гионом спортивного события мирового 
уровня – XXVII Всемирных студенческих 
игр, способствовавших глобальному инфра-
структурному развитию и информационно-
му продвижению дестинации. 

Результатом проведения крупнейшего 
спортивного праздника стала череда ком-
плексных изменений, затронувших не толь-
ко спортивную, но и транспортную, инже-
нерную и туристическую инфраструктуры. 
В относительно короткие сроки были по-
строены линии казанского скоростного трам-
вая и аэроэкспресса к международному аэ-
ропорту «Казань», железнодорожно-автобус-
ный вокзал, новые ветви метрополитена, 
транспортные развязки, дороги и пешеход-
ные переходы [2]. Разработана и внедрена 
современная система туристской навигации 
на ключевых туристических направлениях 
республики. 

Характерной тенденцией для туристиче-
ской отрасли республики в период стадии 
вовлечения стало заметное развитие туризма 
за пределами ее столицы. Наиболее показа-
тельными в данном контексте являются та-
кие примеры туристских центров, как Бол-
гар и Свияжск, туристский поток в которые 
только за один год (2011–2012 гг.) увели-
чился на 60,9 и 154,6% соответственно. Дос-
тижение этих значений обусловлено строи-
тельными и реконструкционными работами, 
преобразившими культурно-исторические 
объекты, сделав их доступными для массо-
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вого туризма [1]. В то же время Болгар и 
Свияжск стали примером эффективного мар-
кетинга, благодаря которому данные досто-
примечательности приобрели не меньшую 
известность среди туристов, чем Казанский 
Кремль. 

За период 2009–2013 гг., соответствую-
щий стадии вовлечения, среднегодовой рост 
количества ночевок в гостиницах и анало-
гичных средствах размещения превысил 

16%, а уровень их доходов – 13%. При этом 
численность занятых в гостиничном секторе 
в 2013 году увеличилась в сравнении с 2005 
годом, характерным для стадии разведки, на 
11,2%. Объем номерного гостиничного фон-
да за последние пять лет возрос на 36,1%, 
что является одним из ярких показателей, 
свидетельствующих о поступательном раз-
витии туристической отрасли (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Стадия вовлечения жизненного цикла дестинации  
на примере Республики Татарстан [4] 

 
В то же время анализ стадии вовлечения 

выявил определенные угрозы в развитии ту-
ризма. Так, исследование показало, что чрез-
мерно интенсивные темпы развития гости-
ничной инфраструктуры в столице Татар-
стана привели к дестабилизации спроса и 
предложения на данный вид услуг. Это под-
тверждается слабой загруженностью гости-
ничного сектора. Так, средний уровень за-
грузки таких крупнейших отелей Казани, как 
«Корстон», «Гранд», «Ривьера», в 2013 году 
составил 57, 45 и 63,5% соответственно. При 
этом в сравнении с предыдущим годом дан-
ные показатели снизились на 5–7%. 

Одной из возможных причин, привед-
ших к возникновению данной ситуации, яв-
ляется ценовая политика ведущих игроков 
гостиничного рынка. Несмотря на достаточ-
но конкурентную среду, цены на услуги 
размещения не достигают равновесных зна-

чений, соответствующих средним потреби-
тельским возможностям. 

Как показал анализ, в 2013 году пред-
ложение гостиничного сектора Казани нахо-
дилось на уровне 4550 руб. за сутки прожи-
вания в стандартном двухместном номере 
уровня 4 звезды. В то же время стоимость 
размещения аналогичного уровня в Таилан-
де, Турции, Испании, пользующихся наи-
большим спросом среди российских тури-
стов, составила 3450 руб., 3600 руб., 3570 
руб. соответственно. 

Вместе с тем вследствие недостаточной 
заполняемости отели и гостиницы города не 
располагают реальными возможностями к 
снижению цен на предоставляемые услуги. 
Так, минимально необходимый уровень за-
грузки отеля, обеспечивающий покрытие 
расходов, должен составлять не менее 40% 
от всего имеющегося номерного фонда. 
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Лишь международные гостиничные опера-
торы, представленные в Казани такими брен-
дами, как Marriott, Ibis, Park Inn, Ramada, 
способны сохранять более устойчивое ры-
ночное положение, достигаемое благодаря 
масштабу и более эффективному управле-
нию затратами. 

Сформировавшийся замкнутый круг 
(высокие цены в сочетании с перенасыщен-
ностью рынка) привели к заметному сниже-
нию рентабельности гостиничного бизнеса. 
Это подтверждается тем, что уже к августу 
2014 года владельцы пяти объектов гости-
ничного сектора в Казани выставили свой 
бизнес на продажу [5]. 

Стремительный рост количества гости-
ниц, превзошедший объем реального турпо-
тока, запустил в действие механизмы ры-
ночного саморегулирования, которые в со-
ответствии с теорией А. Смита направлены 
на установление баланса между имеющимся 
спросом и существующим предложением. 

Абстрагируясь от проблемы гостинич-
ной индустрии, явившейся следствием пре-
небрежительного маркетинга и переоценки 
рынка его участниками, стоит отметить, что 
текущее состояние туризма в регионе можно 
охарактеризовать как стадию вовлечения 
жизненного цикла туристской дестинации, 
что говорит о зарождающемся характере ту-
ристской индустрии и подразумевает нали-
чие значительного потенциала для дальней-
шего роста. 

В целом Татарстан представляет собой 
перспективный и динамично развивающий-
ся туристский центр, занимая достойное ме-
сто в числе десяти наиболее посещаемых ту-
ристских дестинаций России, что подтвер-
ждается высокими темпами увеличения ко-
личества ночевок в гостиницах и аналогич-
ных средствах размещения. Так, по данным 
аналитического агентства «Kohl&Partner», за 
период 2003–2012 гг. рост только по отелям 
составил 137%, в то время как среднерос-
сийский показатель – 62%. 

В настоящий момент наиболее перспек-
тивными туристическими направлениями для 
региона являются городской туризм, источ-
ник развития которого обеспечивается рас-
ширяющимся инфраструктурным потенциа-
лом и адаптацией городской среды для при-
езжающих туристов; культурно-познаватель-
ный туризм, формируемый на основе бога-
того культурно-исторического наследия рес-

публики; деловой туризм, обусловленный 
привлекательным инвестиционным клима-
том Татарстана; круизный туризм, представ-
ленный разнообразными туристическими 
объектами, расположенными вдоль водной 
акватории Волги и Камы. 

Прогнозирование дальнейшего развития 
туристической отрасли в Татарстане в соот-
ветствии с теорией жизненного цикла дает 
основания полагать, что в краткосрочной 
перспективе (1-2 года) темпы роста внут-
реннего и въездного туризма в республике и 
в России в целом замедлятся, но при этом 
сохранят положительную динамику. Данное 
видение развития ситуации сформировано 
нами в контексте существующих макроэко-
номических и внешнеполитических реалий. 

Девальвация национальной валюты, на-
блюдаемая на фоне западных антироссий-
ских санкций и снижения мировых цен на 
нефть, приведут к неминуемому росту ин-
фляции и, как следствие, повышению цен на 
товары и услуги, что негативно отразится на 
состоянии конкурентоспособности и такой 
отрасли, как туризм. 

Для туристической сферы Республики 
Татарстан нынешний сценарий развития си-
туации оказывает не только косвенный нега-
тивный эффект, выраженный в снижении 
внешних инвестиций в республику и сокра-
щении бюджетных расходов, но и прямой, 
суть которого сводится к общему снижению 
деловой активности, являющейся для регио-
на локомотивом развития туризма. В резуль-
тате обострившейся внешнеполитической 
обстановки сократилось количество между-
народных конференций и других деловых 
мероприятий. В этом контексте ожидаемой 
тенденцией 2014–2015 гг. станет проседание 
сегмента делового туризма. 

Основываясь на вышеизложенном, сле-
дует отметить, что переход туристической от-
расли Татарстана из стадии вовлечения в ста-
дию развития жизненного цикла, вероятнее 
всего, не состоится в ближайшие два года.  

По нашим аналитическим расчётам, в 
период 2015–2016 гг. следует ожидать сни-
жения объемов турпотока из стран Западной 
Европы, что обусловлено кризисным и пред-
кризисным состоянием ряда европейских го-
сударств и высокой зависимостью экономи-
ческой системы Старого Света от северо-
американского геополитического влияния. В 
то же время прогнозируемой тенденцией 
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ближайших 5 лет с высокой степенью веро-
ятности станет заметное увеличение количе-
ства туристов из Восточной Азии, и в част-
ности из Китая. Это объясняется развитием 
и укреплением внешнеполитических отноше-
ний России с данным регионом, подписани-
ем соглашений о совместной реализации мно-
гомиллиардных инвестиционных проектов. 

Анализ внутрироссийской ситуации по-
казал, что в условиях 1,5%-го экономическо-
го роста и общей неопределенности эконо-
мической конъюнктуры развитие внутренне-
го туризма будет происходить менее интен-
сивными темпами, чем в предыдущие годы. 
При этом возможна дальнейшая оптимиза-
ция бюджетных расходов на туризм и замо-
розка реализации некоторых туристических 
проектов.  

Снижение ликвидности проводимых 
внешнеторговых операций, происходящее 
на фоне ослабленного курса рубля, приводит 
к потере части прибыли госпредприятиями и 
коммерческими структурами. В результате 
государственный и частный секторы выну-
ждены проводить политику более эконо-
мичного распределения финансовых ресур-
сов. В связи с этим мы можем предполо-
жить, что с учетом сложившихся обстоя-
тельств в ближайшие два года рост зарплат 
будет происходить более медленными тем-
пами, чем инфляция. Покупательная спо-
собность населения несколько снизится в 
сравнении с предыдущими годами, что ста-
нет одним из факторов, сдерживающих уве-

личение спроса на туристические услуги в 
обозримом будущем. 

На наш взгляд, наиболее вероятным мо-
ментом вступления жизненного цикла тури-
стической отрасли Республики Татарстан в 
стадию развития станет период 2017–2018 
гг., продолжительность которого составит не 
более 3–5 лет, и в 2020–2022 гг., достигнув 
определенных пиковых значений, жизнен-
ный цикл перейдет в стадию укрепления. 

Таким образом, использованная нами 
модель Батлера позволила определить теку-
щую стадию развития туризма в Республике 
Татарстан, выделить основные возможности 
и проблемные точки, касающиеся становле-
ния отрасли, а также спрогнозировать веро-
ятное развитие туристической сферы на крат-
косрочную и среднесрочную перспективу. 

При этом важным дополнением в кон-
тексте вышеобозначенного является пони-
мание того, что развитие туризма в Респуб-
лике Татарстан невозможно в рамках тради-
ционной модели Батлера, предполагающей 
ключевое значение данной отрасли в струк-
туре экономики территории. Для экономи-
ческой системы республики туризм следует 
рассматривать не как прибыльную отрасль, а 
как драйвер мультифакторного развития, 
стимулирующий рост таких сфер, как строи-
тельство, транспорт, торговля и связь, сово-
купность которых формирует косвенный до-
ход от развития туризма, обеспечивающий 
до 15% ВРП республики. 
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Исследуются современные тенденции, сложившиеся в поведении потребителей на рынке 

товаров Самарской области. Обозначена роль розничной торговли как важнейшего конечного 
звена в цепи поставок товара от производителя к потребителю. Выявлены проблемы разви-
тия сектора розничной торговли в регионе.  

 
Сектор розничной торговли является од-

ним из важнейших секторов экономики Са-
марской области, от успешного развития ко-
торого напрямую зависит ситуация на по-
требительском рынке региона, обеспечения 
населения качественными и доступными то-
варами повседневного спроса. 

Начиная с 2000 года потребительский 
рынок показывает активный рост за счет 
развития сетевой розничной торговли. Бла-
годаря сетям у производителей появляется 
возможность увеличения реализации това-
ров, расширяется география сбыта продук-
ции. Сетевая торговля способствует разви-
тию конкуренции, стимулируя производите-
ля к повышению качества товара. Появля-
ются разные форматы розничной торговли, 
адаптированные к российскому рынку зару-
бежные аналоги, направленные на опреде-
ленные слои населения. В то же время сек-
тор розничной торговли во многом форми-
рует активный предпринимательский класс, 
что важно для диверсификации экономики и 
ее устойчивого развития в долгосрочной 
перспективе. 

Малый и средний бизнес играет важную 
роль в экономике и занятости населения в 
регионе. Малые и средние предприятия обыч-
но составляют около 89% или более всех ком-
паний, предоставляют около 48% рабочих 
мест, обеспечивают значимую долю оборота 
розничной торговли [1]. 

К основным проблемам развития секто-
ра розничной торговли в регионе на совре-

менном этапе развития рынка следует отне-
сти: 

- недостаточную эффективность государ-
ственного регулирования; 

- недостаточный уровень развития ин-
фраструктуры (недостаток торговых и склад-
ских объектов, высокую стоимость аренды 
объектов недвижимости и земли, высокую 
стоимость проведения работ по обеспече-
нию инженерными коммуникациями, недос-
таток торговой и транспортной инфраструк-
туры удаленных территориях, слабые хозяй-
ственные связи между производителями и 
организациями торговли и т. д.); 

- низкую квалификацию и недостаточ-
ную обеспеченность кадрами; 

- недостаточную привлекательность для 
бизнеса развития торговли на окраинах го-
родов. 

В целях определения мнения потребите-
лей региона относительно системы рознич-
ной торговли было проведено маркетинго-
вое исследование. Данное исследование бы-
ло направлено на решение следующих про-
блем: 

- степень удовлетворенности потребите-
лей количеством магазинов розничной тор-
говли в месте проживания респондентов; 

- выявление предприятий розничной 
торговли, наиболее предпочитаемых потре-
бителями Самарской области; 

- исследование форматов розничных 
торговых предприятий, пользующихся наи-
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большей популярностью у потребителей Са-
марской области; 

- оценка уровня удовлетворенности по-
требителей качеством и широтой ассорти-
мента розничной торговой сети Самарской 
области; 

- оценка качества обслуживания в роз-
ничных торговых точках Самарской области. 

Из генеральной совокупности жителей 
Самарской области в возрасте от 18 лет вы-
борка исследования составила 350 человек, 
уровень доверительной вероятности 95%, 

были задействованы все районы г. о. Толь-
ятти и Самары. Следует отметить современ-
ную тенденцию смещения покупательских 
предпочтений в сторону крупных торговых 
комплексов с широким ассортиментом това-
ров, услуг и развлечений.  

Результаты маркетингового исследова-
ния нашли отражение в следующих графи-
ках. Исследованиями было определено, где 
чаще всего потребители Самарской области 
совершают покупки. Результат исследова-
ния представлен на рис. 1. 
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 Рис. 1. Результаты исследования предпочитаемых мест совершения покупок 

 жителями Самарской области 
 
Рис. 1 позволяет сделать вывод о том, 

наиболее предпочтительным местом совер-
шения покупок жителями Самарской облас-
ти являются супермаркеты, находящиеся ря-
дом с местом проживания, и рынки, что под-
тверждает мнение экспертов о том, что про-
исходит смещение покупательских предпоч-
тений в сторону торговых центров. Смеще-
ние приоритетов происходит не в сторону 
выбора крупных торговых центров, а имен-
но супермаркетов возле дома. 

Далее следует обратить внимание на 
существование проблемы системы рознич-
ной торговли Самарской области – это уро-
вень обслуживания в магазинах розничной 
торговли (рис. 2). Важным аспектом реше-
ния проблемы является усиление внимания 
со стороны государственных органов на 
контроль и повышение качества обслужива-
ния в торговых сетях. 

Большинство респондентов высказались 
об уровне обслуживания как о среднем. Ко-

личество покупателей, оценивших уровень 
обслуживания в магазинах розничной тор-
говли, отрицательно составило 24,1%. Мож-
но сделать вывод, что существующие роз-
ничные торговые точки не обращают при-
стального внимания к сфере работы с потре-
бителями, что является особенно важным на 
предприятиях, сочетающих продажу товара 
и предоставление торговой услуги одновре-
менно. В данном случае целесообразным 
будет предложить разработать различные 
программы обучения и развития персонала 
разнообразного уровня, оказывающего тор-
говые услуги на предприятиях розничной 
торговли. 

Становится интересным, какие рознич-
ные торговые точки пользуются большей 
популярностью у потребителей исследуемо-
го региона. Данная информация представле-
на на рис. 3. 
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Рис. 2. Результаты оценки уровня обслуживания покупателей 
 в магазинах розничной торговли Самарской области 
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Рис. 3. Результаты исследования часто посещаемых торговых точек 

 
Результаты проведенного исследования 

наиболее часто посещаемых торговых точек 
позволили выявить лидеров на данном рын-
ке – «Ашан», «Лента», «Магнит», «Пятероч-
ка» и «Миндаль». Остальные занимают 
сравнительно небольшую долю рынка. Здесь 
явно видна степень конкуренции и опреде-
лены наиболее предпочитаемые торговые 
точки. Также, несмотря на громкие названия 
розничных торговых точек, потребители го-
рода отнесли их к сектору со средним и ни-
же среднего уровнем обслуживания. При 
этом немаловажное значение имеет исследо-

вание факторов, наиболее важных для по-
требителей при выборе ими розничной тор-
говой точки (рис. 4). 

Результаты проведенного исследованно-
го (рис. 4) позволяют сделать вывод о том, 
что наибольшее внимание потребители в ре-
гионе предъявляют цене, широте ассорти-
мента и качеству товаров. Здесь также сле-
дует обратить внимание на тот факт, что не-
маловажным для потребителей региона яв-
ляется и место расположения магазина. 
Мнение потребителей в регионе об уровне 
цен было положительным (рис. 5). 
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Рис. 4. Результаты исследования факторов, влияющих  

на выбор розничной торговой точки  
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Рис. 5. Результаты исследования мнения потребителей Самарской области  

об уровне цен в розничных торговых точках 
 
Рис. 5 наглядно показывает, что уровень 

цен в среднем потребители Самарской об-
ласти оценивают как приемлемый. Однако 
немалая доля потребителей считают уровень 
цен высоким (5,6%). Принимая во внимание 
данные, представленные на рис. 5, можно 
сделать вывод о том, что ценообразование 
является важнейшей частью в оценке систе-
мы розничной торговли и целесообразным 
будет постоянно проводить мониторинг и 
контроль за уровнем цен, не допуская про-
цесса бесконтрольного роста цен. 

На рис. 6 представлено мнение потреби-
телей региона о том, насколько устраивает 
потребителей количество магазинов возле 
дома. 

Результаты исследования, представлен-
ные на рис. 6, позволяют сделать вывод, что 

большинство респондентов удовлетворяет 
количество магазинов шаговой доступности. 
Однако существует и незначительная часть 
потребителей, которых совсем не устраивает 
количество магазинов шаговой доступности, 
следовательно, важным является активизи-
ровать работу в данном направлении, что 
приведет к более сбалансированной конку-
ренции в ассортименте товаров, их ценовой 
политике, развитию различных форматов 
торговли. Так, необходимо разрабатывать 
политику сбалансированного расположения 
торговых точек на территории городов Са-
марской области. Скопление торговых точек 
в одних частях города и отсутствие их в дру-
гих создает неудобства для потребителей и 
нарушает баланс конкуренции.  
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Рис. 6. Результаты исследования удовлетворенности покупателей  

количеством магазинов шаговой доступности 
 

Необходимо провести четкую класси-
фикацию розничных торговых точек в зави-
симости от арендаторов, площади торгового 
объекта, его удаленности от потенциальных 
и реальных посетителей. Следует отметить, 
что данная работа должна проводиться со-
вместно с департаментом Самарской облас-
ти, которым контролируется система до-
рожного и транспортного обеспечения в ре-
гионе. Основным фактором здесь является 
обеспечение транспортной стабильности и 
недопущение транспортного коллапса при 
посещении определенного торгового центра. 

Подводя итог, следует отметить, что в 
настоящее время в регионе наблюдается не-
хватка качественных торговых площадей. 
Основные проблемы связаны со следующи-
ми аспектами: 

- месторасположение предприятий роз-
ничной торговли. В настоящее время на-
блюдается тенденция увеличения покупа-
тельской активности в торговых центрах, 
расположенных вдали от мест проживания, 
в силу существования личного транспорта; 

- наличие парковки – ритейлеры пред-
почитают открывать торговые точки на 
площадях, имеющих удобную парковку, т. к. 
многие потребители предпочитают приез-
жать на личном транспорте; 

- наибольшим потребительских спросом 
пользуются площади, имеющие развлека-
тельную составляющую (наличие кинотеат-
ров, кафе, детских площадок). Так, наличие 
подобных предприятий увеличивает поток 
потребителей не только в самом торговом 

центре, но и среди расположенных там ри-
тейлеров. 

Кроме этого, самих ритейлеров беспо-
коит состав других арендаторов торговой 
площади, и они стремятся, чтобы соседние 
торговые организации также были интерес-
ны потребителям, так как это оказывает кос-
венное влияние на проходимость собствен-
ных торговых точек. 

Таким образом, для того чтобы быть 
привлекательными в глазах ритейлеров и 
повысить лояльность потребителей, совре-
менные розничные торговые предприятия 
должны соответствовать следующим усло-
виям: 

- обладать способностью генерировать 
мощный поток потребителей; 

- не просто сдавать помещения в аренду, 
а формировать комплекс арендаторов кото-
рый, с одной стороны, будет наилучшим об-
разом соответствовать запросам потребите-
лей, а с другой – обеспечивать синергетиче-
ский эффект для входящих в него ритейле-
ров; 

- иметь возможность предложить потре-
бителям ряд дополнительных услуг. Эти ус-
луги делают процесс посещения предпри-
ятия торговли более приятным и комфорт-
ным для клиентов, а также выгодно подчер-
кивают используемый ритейлерами ком-
плекс маркетинга [3]. 

Таким образом, соблюдение вышепере-
численных условий позволит предприятиям 
розничной торговли выделиться на фоне 
конкурентов и обеспечит их устойчивое раз-
витие в долгосрочной перспективе. 
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тета, нематериальные активы, модернизация региональной экономики. 
 
Рассмотрены вопросы формирования и реализации интеллектуального капитала, опреде-

ления роли университета в региональной экономике. Охарактеризованы современное состоя-
ние и уровень развития интеллектуального капитала регионального вуза. Описаны направления 
реализации накопленных вузом нематериальных активов. Обобщены способы воздействия уни-
верситета на усиление инновационного потенциала в региональном масштабе. 

 
Решение стратегических задач перевода 

национальной экономики на путь инноваци-
онного развития и модернизации предпола-
гает формирование нового качества чело-
веческого и интеллектуального капитала. Вос-
производство и эффективное использование 
инновационных составляющих человеческо-
го и интеллектуального капитала становится 
необходимым условием для обеспечения ка-
чественными трудовыми ресурсами эконо-
мики регионов и страны в целом, взявших 
курс на технологическое обновление и раз-
витие экономики знаний [3]. 

При этом изучение роли высших учеб-
ных заведений в экономике привлекает все 
большее внимание исследователей и практи-
ков в развитых зарубежных странах и в стра-
нах с развивающейся экономикой. В частно-
сти, вклад вузов в социально-экономическое 
развитие региона и страны в целом, стиму-
лирование инноваций и обмена знаниями 
рассматривается как жизненно важный фак-
тор экономического роста. Более того, в пе-
риод глобального экономического кризиса 
правительства разных стран рассматривают 
университеты как инструменты поддержки 
национальных и региональных экономик, 

поскольку именно в вузах продолжается фор-
мирование и развитие новых идей, проведе-
ние исследований, что ведет к созданию но-
вых продуктов и услуг. Присутствие уни-
верситета в регионе повышает инвестицион-
ный рейтинг этого региона, т. к. университет 
считается гарантом развития региональной 
экономики и благоприятствует привлечению 
инвестиций. А повышение уровня образова-
ния граждан и укрепление инновационного 
потенциала облегчает адаптацию регио-
нальной экономики к новым экономическим 
условиям [4]. 

Интеллектуальный капитал можно оха-
рактеризовать как совокупность нематери-
альных активов (знания, культура организа-
ции, ценности, навыки, информация, опыт 
работников, реальные и потенциальные ин-
теллектуальные способности) и материаль-
ных активов (инфраструктура, интеллекту-
альная собственность). Современная прак-
тика подтверждает тот факт, что конкурен-
тоспособность региональной экономики обу-
словлена уровнем вовлечения в хозяйст-
венный оборот интеллектуальных ресурсов. 
Интеллектуальный капитал университета 
можно определить как совокупность ресур-
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сов, являющихся результатом творческой, 
научно-исследовательской или изобретатель-
ской деятельности. В свою очередь, эффек-
тивное осуществление инновационного про-
цесса возможно на основе использования 
интеллектуального капитала вуза. 

Республика Калмыкия расположена на 
юго-востоке европейской части Российской 
Федерации, входит в состав Южного феде-
рального округа, занимает площадь 74,7 тыс. 
кв. км. Численность населения республики – 
282009 человек, что составляет 0,1% населе-
ния страны. В социально-экономическом 
развитии Республики Калмыкия присутст-
вуют определенные ограничения и риски. В 
первую очередь они связаны с невысоким 
уровнем доходов республики. По показате-
лям уровня валового регионального продук-
та на душу населения Калмыкия находится 
на одном из последних мест в стране и на 
последнем в Южном федеральном округе. 
Бюджет Калмыкии является дотационным и 
не может служить основным источником ре-
гиональных инвестиций. В силу природных 
и исторических условий территориально-
производственный комплекс республики име-
ет значительные диспропорции как в систе-
ме расселения, размещения производитель-
ных сил, так и в отраслевой структуре (мо-
ноотраслевое сельское хозяйство, неравно-
мерность и недостаточная связность транс-
портной инфраструктуры). Существенно ог-
раничивает развитие хозяйственного ком-
плекса республики дефицит качественных 
пресных водных ресурсов. На большей час-
ти территории республики отсутствует реч-
ная сеть. Требуются значительные расходы 
на водоподведение к местам потребления из 
удаленных источников, расположенных на 
границах республики.  

Существующие проблемы определили 
ключевые направления социально-экономи-

ческого развития Республики Калмыкия: пре-
одоление бедности, обеспечение эффектив-
ной занятости, роста реальных доходов на-
селения, формирование благоприятной со-
циокультурной и экологической среды, ак-
тивизация предпринимательской деятельно-
сти. В связи с этим решение наиболее ост-
рых проблем должно стать сферой серьезной 
совместной работы государства, науки, биз-
неса, общества по обеспечению устойчивого 
развития региона на долгосрочной основе. 

Важную роль в социально-экономическом 
развитии региона, в формировании иннова-
ционной экономики и информационного 
общества, в обеспечении подготовки кадров 
высокого профессионального уровня играет 
Калмыцкий государственный университет. 
В вузе выполняются фундаментальные и 
прикладные исследования на основе инте-
грации образовательной и научной деятель-
ности по перспективным направлениям. Это 
динамично развивающийся вуз в Республике 
Калмыкия, занимающий лидирующие пози-
ции в регионе по большинству показателей 
кадрового, интеллектуального потенциала и 
научно-исследовательской работы, подго-
товки и аттестации научно-педагогических 
работников.  

Научно-исследовательская деятельность 
университета ориентирована на развитие ес-
тественных, технических, социально-
гуманитарных и экономических наук с уче-
том приоритетного решения проблем регио-
на на основе кооперации с академическими 
структурами в рамках региональных, отрас-
левых, федеральных и международных про-
грамм и сообществ. Калмыцким государст-
венным университетом накоплен опреде-
ленный научный и кадровый потенциал, ко-
торый составляет основную часть из числа 
исследователей в целом по республике 
(табл. 1). 

 
Таблица 1  

Научный потенциал университета 
Научный потенциал Калмыцкий государственный университет 
Количество докторов наук 63 
Количество кандидатов наук 255 
Количество аспирантов 337 
Количество докторантов 24 

 
В университете ведется работа по разви-

тию и совершенствованию научно-иссле-
довательской деятельности, улучшению ее 
количественных и качественных показате-

лей. Основные источники финансирования – 
средства федерального бюджета (государст-
венное задание Министерства образования и 
науки Российской Федерации, федеральная 
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целевая программа «Научные и научно-педа-
гогические кадры инновационной России», 
гранты Российского гуманитарного научно-
го фонда, Российского фонда фундамен-
тальных исследований). Ежегодно происхо-
дит увеличение расходов на научные иссле-

дования, в том числе на НИОКР, и совер-
шенствование их структуры (табл. 2). 

Данные по количеству поданных заявок 
на конкурсы федерального уровня представ-
лены в табл. 3. 

 
Таблица 2 

Финансирование научных исследований и разработок в 2010–2013 гг. 
Объем финансирования, тыс. руб. 

2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 
18659,5 21165,3 24296,7 32670,0 

 
Таблица 3 

Количество поданных заявок на конкурсы федерального уровня  
Количество заявок  

2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 
35 55 116 108 

 
Еще одно направление развития универ-

ситета – организация работы по созданию, 
охране и управлению интеллектуальной соб-
ственностью, формирование портфеля нема-
териальных активов, привлечение дополни-
тельных внебюджетных средств от коммер-

ческой реализации объектов интеллектуаль-
ной собственности, а также на обеспечение 
эффективного использования инновацион-
ного потенциала университета. Организова-
на деятельность (табл. 4). 

 
Таблица 4 

Динамика развития интеллектуальной собственности Калмыцкого госуниверситета 
Количественные показатели Виды интеллектуальной собственности 

2012–2013 гг. 2014 г. 
Патенты на изобретение 14 20 
Патенты на полезную модель 9 15 
Свидетельства регистрации программы для ЭВМ и баз данных 6 15 
Депонирование произведений  83 90 

 
В свою очередь, результаты научных 

исследований легли в основу создания ма-
лых инновационных предприятий как спо-
соб коммерциализации университетских 
разработок. Основным активом такого пред-
приятия являются результаты интеллекту-
альной деятельности, а основным направле-
нием деятельности – коммерциализация 
данной разработки. В соответствии с Феде-
ральным законом от 02.08.2009 г. № 217-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации по 
вопросам создания бюджетными научными 
и образовательными учреждениями хозяйст-
венных обществ в целях практического при-
менения (внедрения) результатов интеллек-
туальной деятельности» в университете соз-
дано 14 малых инновационных предприятий 
с участием вуза. Три предприятия стали по-
бедителями в конкурсе СТАРТ (Фонд со-
действия развитию малых форм предпри-

ятий в научно-технической сфере) и получи-
ли финансирование. 

Из этого следует, что интеллектуальный 
капитал в современном обществе становится 
основой богатства и определяет конкуренто-
способность экономических систем, высту-
пает ключевым ресурсом роста и развития, 
поскольку именно уникальные по своей 
природе факторы нематериального характе-
ра обусловливают конкурентные преимуще-
ства предприятий на рынке. В процесс соз-
дания, трансформации и использования ин-
теллектуального капитала вовлекаются все 
субъекты рыночных отношений, включая 
коммерческие предприятия, государствен-
ные и общественные учреждения и прочие 
организации. С его помощью экономика 
страны становится более информационно-
емкой, технологичной и ориентированной на 
инновации [2]. 
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Таким образом, университеты могут не-
сколькими способами напрямую воздейст-
вовать на усиление инновационного потен-
циала в региональном масштабе: 

- патентование и лицензирование ре-
зультатов исследований и разработок; 

- организация научных исследований; 
- организация научных мероприятий с 

участием представителей власти, науки и 
бизнеса по вопросам развития региона; 

- издание научной литературы; 
- привлечение в регион интеллектуаль-

ных ресурсов;  
- мобилизация имеющихся в регионе ре-

сурсов;  
- создание выставочных площадок, пред-

ставляющих макеты, экспонаты и модели, 
разработанные студентами и молодыми уче-
ными. 
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The article considers the problems of formation and implementation of intellectual capital, defin-

ing the role of the university in the regional economy. The authors describe the current state and level 
of development of the intellectual capital of the regional university. The work features directions of 
implementing the university’s accumulated intangible assets and summarizes the ways of raising the 
innovative potential of the region.  
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ДОРОЖНЫЕ КАРТЫ КАК ОДНО  

ИЗ НАПРАВЛЕНИЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО  
И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИИ 

И НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ 
 
Ключевые слова: форсайт-проект, дорожная карта, бизнес, поддержка, налог. 
 
Рассматриваются дорожные карты как направления развития малого и среднего пред-

принимательства в России. Обозначены цели и задачи форсайт-проекта «Развитие малого и 
среднего предпринимательства до 2020–2040 гг.», направления его развития, выделены основ-
ные проблемы, требующие решения в рамках конкретного направления. Рассмотрено, как 
осуществляется разработка форсайтов малого и среднего бизнеса на региональном уровне (на 
примере Республики Мордовия). Сформулированы рекомендации по устранению обозначенных 
проблем, сделаны выводы об эффективности реализации дорожных карт в Республике Мордо-
вия, представлены показатели развития субъектов малого и среднего бизнеса, которые будут 
достигнуты в г. о. Саранск к 2025 году. 

 
Малое и среднее предпринимательство – 

необходимый и неотъемлемый элемент лю-
бой рыночной экономики, позволяющий 
обеспечить конкурентную среду, создать не-
обходимые рабочие места. Малый и средний 
бизнес имеет неоспоримые преимущества 
перед крупным. К таким преимуществам, в 
частности, относятся большая мобильность, 
возможность дифференциации условий тру-
да, приспособляемость к конъюнктурным по-
требностям рынка. Однако малые предпри-
ятия, индивидуальные предприниматели и 
более уязвимы, им сложнее выходить побе-
дителями в конкурентной борьбе, особенно 
в странах, где велика монополизация многих 
видов экономической деятельности. 

Эти и иные причины привели к тому, 
что во всех развитых странах одним из основ-
ных направлений государственной экономи-
ческой политики является поддержка малого 
и среднего предпринимательства. Не исклю-
чение и Российская Федерация, о чем свиде-
тельствует реализация форсайт-проекта «Раз-
витие малого и среднего предприниматель-
ства до 2020–2040 гг.». 

Реализация форсайт-проекта «Развитие 
малого и среднего предпринимательства до 

2020–2040 гг.», в ходе которого выработаны 
возможные сценарии развития малого и сред-
него бизнеса в России, началась с середины 
февраля 2011 года. С целью увеличения до-
ли населения РФ, занятого в малом бизнесе, 
к 2020 году до 60-70%, а доли МСП в ВВП – 
до 60% общероссийская общественная орга-
низация малого и среднего предпринима-
тельства «ОПОРА РОССИИ» выступила с 
инициативой организации форсайта [3]. 

В рамках форсайта широкое распро-
странение получают «дорожные карты». Во 
многих развитых странах технологическое 
картирование признано одним из самых эф-
фективных методов планирования, прогно-
зирования и управления деятельностью как 
активно внедряющих нововведения компа-
ний, так и отраслей и секторов промышлен-
ности. Под этим термином подразумевают 
достаточно широкий класс различных ана-
литических методик, позволяющих прогно-
зировать развитие инноваций и новых тех-
нологий [1]. 

Дорожная карта – документ, в котором 
по временной шкале разнесены точки при-
нятия решений («развилки»), проблемные 
зоны, возможные сценарии будущего, зави-
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сящие от действий активных участников си-
туации. Дорожная карта позволяет разным 
позициям видеть возможности своего уча-
стия в сфере, а также ответить на вопрос о 
том, какие действия необходимо предпри-
нять для реализации того или иного сцена-
рия. Одним из возможных следствий появ-
ления дорожной карты является возможность 
разработки стратегических проектов [2]. 

Целями и задачами данного проекта яв-
ляются: 

1. Формирование дорожных карт малого 
и среднего бизнеса по отдельным отраслям и 
регионам России, которые должны отразить: 

– возможные сценарии будущего малого 
и среднего бизнеса, в том числе показываю-
щие возможности увеличения занятых в ма-
лом и среднем бизнесе (емкость отраслей по 
малому и среднему бизнесу) до заданных 
показателей; 

– точки принятия решений и «развил-
ки», области, в которых принятые решения 
влияют на реализацию того или иного сце-
нария; 

– проблемные области и «точки буду-
щего роста», области, которые в будущем 
потребуют внимания как источники пробле-
мы или источники повышенной активности 
малого и среднего бизнеса; 

– новые области и перспективные на-
правления развития малого и среднего биз-
неса; 

– усилия, необходимые для реализации 
того или иного сценария. 

2. Организация обсуждения будущего ма-
лого и среднего бизнеса всеми активными 
участниками, экспертами, позициями, от ко-
торых зависит принятие решений. 

3. Подготовка дорожной карты, содер-
жащей сценарии будущего. 

4. Подготовка проектов, направленных 
на лидирование в будущем, на основании 
дорожных карт [3]. 

В рамках проекта сформированы три 
больших направления: 

1. Обсуждение судьбы малого и средне-
го бизнеса в России на периоды с 2020-го по 
2040 г. 

2. Организация региональных форсайтов. 
3. Организация форсайтов по направле-

ниям (интернет-экономика, инновационная 
экономика, строительство, медицина и т. д.). 

В рамках первого направления выделя-
ют следующие содержательные фокусы: фис-
кальное понимание МСБ, понимание МСБ с 

точки зрения государства, банковское пони-
мание МСБ, понимание МСБ с точки зрения 
экономических теорий, «этическое» понима-
ние МСБ, деятельностное понимание МСБ. 

В рамках данного направления следует 
уделить внимание налогообложению малого 
и среднего предпринимательства как одному 
из основных сдерживающих факторов в раз-
витии данного сектора экономики.Так, со-
храняется проблема необеспеченности орга-
нов местного самоуправления необходимой 
финансовой базой, и как результат – систе-
матический дефицит муниципальных бюд-
жетов. Так, с момента принятия Федераль-
ного закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об 
общих принципах организации местного са-
моуправления в Российской Федерации» в 
2003 году количество полномочий муници-
пальных образований значительно увеличи-
лось, а дополнительных источников финан-
сового обеспечения их деятельности не поя-
вилось. Предусмотренная законодательст-
вом финансовая база муниципальных орга-
нов, основу которой составляют налоги на 
доходы и имущество физических лиц, а так-
же налог на землю, уже предполагает нали-
чие бюджетного дефицита. 

Такой дисбаланс на практике приводит 
к тому, что развитие малого и среднего 
предпринимательства не входит в число 
приоритетов деятельности органов местного 
самоуправления. Особо показательна ситуа-
ция с неисполнением Федерального закона 
от 22.07.2008 г. № 159-ФЗ «Об особенностях 
отчуждения недвижимого имущества, нахо-
дящегося в государственной собственности 
субъектов Российской Федерации или в му-
ниципальной собственности и арендуемого 
субъектами малого и среднего предприни-
мательства, и о внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской 
Федерации». 

С целью решения обозначенной про-
блемы необходимо изменить схему распре-
деления налоговых поступлений по отдель-
ным налогам в пользу бюджетов муници-
пальных образований. Бюджетирование му-
ниципальных образований должно основы-
ваться на перечислении в муниципальный 
бюджет средств, полученных от компаний, в 
большинстве своем малых и средних, рабо-
тающих на данной территории (прежде все-
го специальные режимы налогообложения: 
единый налог на вмененный доход, упро-
щенная система налогообложения, УСН на 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 92

основе патента). В этом случае у муниципа-
литетов появится значимый стимул оказы-
вать всестороннее содействие развитию ма-
лого и среднего бизнеса на конкретной тер-
ритории [6]. 

В рамках второго направления осущест-
вляется разработка форсайтов малого и сред-
него бизнеса на базе региональных отделе-
ний «ОПОРЫ РОССИИ», предполагающих 
строительство дорожной карты малого и 
среднего предпринимательства в регионе. 
Рассмотрим, как реализуется данное направ-
ление на примере Республики Мордовия. 

Так, в Республике Мордовии разработан 
целый ряд дорожных карт, призванных по-
мочь становлению начинающих бизнесме-
нов. К дорожным картам, способствующим 
развитию малого и среднего бизнеса, отно-
сятся планы мероприятий по снижению ад-
министративных барьеров при государст-
венной регистрации юридических лиц, ин-
дивидуальных предпринимателей и регист-
рации права собственности. В частности, 
одна из таких дорожных карт предполагает 
поэтапное снижение количества дней, необ-
ходимых на регистрацию права собственно-
сти. В настоящее время эта процедура зани-
мает до 20 дней. По данным Министерства 
торговли и предпринимательства РМ, на се-
годняшний день при регистрации права соб-
ственности через Интернет проходит не бо-
лее 5% операций, прием граждан по прин-
ципу «одного окна» организован лишь в 5% 
пунктов, работающих с предпринимателями.  

Для исправления сложившейся ситуа-
ции утвержден план мероприятий (дорожная 
карта) «Повышение качества государствен-
ных услуг в сфере государственного кадаст-
рового учета недвижимого имущества и го-
сударственной регистрации прав на недви-
жимое имущество и сделок с ним». Соглас-
но плану первые результаты работы ожида-
ются уже в 2015 г. Тогда регистрационные 
действия будут проходить уже не за 20, а за 
10 дней, через Интернет станут проводить 
не менее 50% государственных услуг в этой 
сфере, а через «единое окно» – не менее 70%. 

Еще одной эффективной мерой под-
держки малого и среднего бизнеса является 
то, что с 1 января 2013 года предпринимате-
ли Республики Мордовия смогли воспользо-
ваться новой, существенно упрощенной фор-
мой отчетности. Так, до 1 января 2013 года 
бизнесмены могли применять либо общий 
режим налогообложения, который предпо-

лагает платежи общего характера, закреп-
ленные в Налоговом кодексе РФ, в том чис-
ле налоги на доходы и на имущество физи-
ческих лиц, либо по упрощенной системе 
налогообложения. До 1 января 2013 года 
действовал Закон РМ об упрощенной систе-
ме налогообложения на основе патента. 

Преимуществом новой патентной сис-
темы налогообложения стала упрощенная 
система отчетности. Так, предприниматель, 
выплачивающий единый налог на вменен-
ный доход, должен ежеквартально пред-
ставлять декларации в налоговые органы. 
Упрощенная система налогообложения пред-
полагает годовую отчетность. В случае с па-
тентной системой налогообложения налого-
вая декларация в налоговые органы не пред-
ставляется. Налог на доходы физических 
лиц не выплачивается. В качестве формы 
отчетности бизнесмен должен вести книгу 
учета доходов и расходов. Соответственно, 
налогоплательщик не понесет дополнитель-
ных затрат на услуги бухгалтера или на за-
полнение налоговой декларации. 

Еще одним преимуществом новой сис-
темы налогообложения стала возможность 
получения патента на любой срок, необхо-
димый предпринимателю, – от одного меся-
ца до года. Стоимость патента рассчитыва-
ется исходя из этого срока, вида деятельно-
сти и числа наемных работников [7]. 

Важным фактором в развитии субъектов 
малого и среднего бизнеса является финан-
совая поддержка данного сектора экономи-
ки, которая в г. о. Саранск осуществляется 
на основании мероприятий муниципальной 
программы развития и поддержки субъектов 
малого и среднего предпринимательства на 
территории городского округа Саранск. Фи-
нансовая поддержка осуществляется в ос-
новном за счет снижения доходной части 
бюджета: имущественной поддержки в фор-
ме применения понижающих коэффициен-
тов при определении величины размера 
арендной платы за пользование муници-
пальным недвижимым имуществом (сумма 
поддержки за 2011 год составила 236,65 млн 
руб.); применения понижающего коэффици-
ента К2 при расчете единого налога на вме-
ненный доход для субъектов малого и сред-
него предпринимательства в зависимости от 
вида предпринимательской деятельности 
(сумма поддержки за 2011 год составила 
29,84 млн руб.); зачета стоимости капиталь-
ного ремонта арендуемых объектов нежило-
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го фонда, находящихся в муниципальной 
собственности городского округа Саранск, в 
счет арендной платы (за 2011 год четырем 
субъектам малого и среднего предпринима-
тельства произведен зачет стоимости капи-
тального ремонта арендуемых нежилых по-
мещений в счет арендной платы на сумму 
373,9 тыс. руб.). 

В рамках дальнейшего развития субъек-
тов малого и среднего бизнеса необходимо 
решить следующие задачи: 

– формирование сети бизнес-инкубаторов 
(необходимо создание бизнес-инкубатора в 
каждом районе города), а также развитие 
рыночной деловой недвижимости в городе, 
формирование инфраструктуры поддержки 
субъектов малого и среднего бизнеса; 

– снижение сроков предоставления зе-
мельных участков; 

– реализация кадровых программ в сфе-
ре малого и среднего бизнеса; 

– информационное обеспечение населе-
ния о возможностях малого и среднего биз-
неса в городе; 

– информационное обеспечение пред-
ставителей малого и среднего бизнеса о воз-
можности расширения деятельности; 

– содействие деятельности некоммерче-
ских организаций, выражающих интересы 
субъектов малого и среднего предпринима-
тельства; 

– расширение имущественной поддерж-
ки малого и среднего бизнеса (в соответст-
вии с Федеральным законом от 22 июля 
2008 года № 159-ФЗ «Об особенностях от-
чуждения недвижимого имущества, нахо-
дящегося в государственной собственности 
субъектов Российской Федерации или в му-
ниципальной собственности и арендуемого 
субъектами малого и среднего предприни-
мательства, и о внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской 
Федерации») – предоставление муниципаль-
ного имущества в пользование и (или) во 
владение на долгосрочной основе (в том 
числе по льготным ставкам арендной платы) 
субъектам малого и среднего предпринима-
тельства и организациям, образующим ин-
фраструктуру поддержки субъектов малого 
и среднего предпринимательства; 

– разработка и реализация муниципаль-
ной программы по поддержке и развитию 
малого и среднего предпринимательства го-
родского округа Саранск на перспективу, 
при необходимости – межмуниципальных 

программ (совместно с администрациями 
других муниципальных районов Республики 
Мордовия). 

Необходимо разработать дополнитель-
ные мероприятия по устранению админист-
ративных барьеров. Малый и средний биз-
нес должен создать новые рабочие места и 
обслуживать значительную долю внутрен-
него потребительского рынка, производя 
комплекс товаров и услуг в соответствии с 
существующими требованиями рынка. Ма-
лое и среднее предпринимательство будет 
развиваться в сферах деятельности, не при-
влекательных для крупного бизнеса, способ-
ствовать стабилизации налоговых поступле-
ний, динамично осваивать новые виды про-
дукции и экономические ниши. Сценарный 
прогноз изменения структуры занятости на-
селения г. о. Саранск согласно стратегии со-
циально-экономического развития г. о. Са-
ранск до 2025 года представлен на рис. 1. 

Для реализации выделенных задач 
должны быть проведены следующие меро-
приятия: 

1. Совершенствование правовой базы и 
снижение административных барьеров для 
эффективного развития малого и среднего 
предпринимательства: 

1.1. Повышение эффективности по про-
цедуре получения разрешений на строитель-
ство и эксплуатацию объекта. 

1.2. Повышение эффективности проце-
дуры получения земельного участка для 
строительства. 

1.3. Повышение эффективности по про-
цедуре регистрации прав собственности на 
объекты недвижимости. 

2. Поддержка малого и среднего пред-
принимательства на уровне местного само-
управления. 

3. Финансовая поддержка. 
4. Дополнительная поддержка (форми-

рование реестра имущества для предостав-
ления в аренду субъектам малого и среднего 
предпринимательства; осуществление мер, 
направленных на облегчение доступа субъ-
ектов малого и среднего предприниматель-
ства к объектам инженерной инфраструкту-
ры (электро- и теплоснабжение, водоснаб-
жение, телекоммуникации и т. п.). 

5. Информационное обеспечение разви-
тия предпринимательства, развитие пред-
принимательской инициативы, формирова-
ние благоприятного общественного мнения 
о малом и среднем предпринимательстве [8]. 
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Рис. 1. Сценарный прогноз изменения структуры занятости населения г. о. Саранск до 2025 года 

 
В рамках Стратегии развития городско-

го округа Саранск до 2025 года предусмот-
рено два альтернативных сценария социаль-
но-экономического развития – инерционный 
и инновационный (целевой). 

Инерционный сценарий предполагает 
сохранение существующих тенденций раз-
вития экономики в долгосрочной перспекти-
ве, его реализация на практике предполагает 
сохранение неблагоприятных тенденций в 
области естественного прироста и миграции 
населения, нарастание структурных диспро-
порций в экономике, снижение качества 
кадрового потенциала, отставание темпов 
роста транспортной и инженерной инфра-
структуры. При реализации данного сцена-
рия показатели и индикаторы программы 
достигнуты не будут. 

Поэтому предпочтительным для Рес-
публики Мордовия является инновационный 
(целевой) сценарий, который предусматри-
вает возможность наиболее полной реализа-
ции конкурентных преимуществ приоритет-
ных проектов по инновационным террито-
риальным кластерам, незначительное влия-
ние макроэкономических рисков при благо-
приятной рыночной конъюнктуре и актив-

ном государственном участии в поддержке и 
развитии промышленного сектора. 

Инновационный сценарий развития на-
ряду с использованием конкурентных пре-
имуществ предполагает прорыв в развитии 
высокотехнологичных производств. Данный 
сценарий выступает в качестве целевого для 
экономической политики, поскольку в пол-
ной мере позволяет реализовать стратегиче-
ские ориентиры развития городского округа. 
Реализация данного сценария позволит 
обеспечить выход Саранска на устойчивый 
уровень социально-экономического разви-
тия за счет повышения конкурентоспособ-
ности экономики, ее структурной диверси-
фикации и роста эффективности. В резуль-
тате изменений в структуре экономики про-
изойдут значительные изменения в составе 
занятости населения. 

Таким образом, при сравнении рассмот-
ренных вариантов предпочтительным пред-
ставляется инновационный сценарий соци-
ально-экономического развития городского 
округа. Основные показатели развития 
субъектов малого и среднего предпринима-
тельства в г. о. Саранск до 2025 года в соот-
ветствии с инновационным (целевым) сце-
нарием развития представлены в табл. 1. 
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Таблица 1  
Основные показатели развития субъектов малого и среднего предпринимательства 

в г. о. Саранск до 2025 года в соответствии с инновационным (целевым) сценарием развития [8] 
2012 2015 2018 2020 2025 Показатель Единица 

измерения Оценка Прогноз 
Количество действующих субъектов 
малого и среднего предприниматель-
ства 

единиц 4970 4970 5750 6502 6807 

Физических лиц единиц 10100 10100 12000 13887 15189 
Оборот малых и средних предпри-
ятий – всего 

тыс. руб. 16600000 16900000 18200000 19314620 20406034

в том числе по видам экономической 
деятельности: 

      

Инвестиции в основной капитал ма-
лых и средних предприятий 

тыс. руб. 2600000 2700000 3150000 3554143 3993473 

 
Таким образом, с целью достижения по-

ставленной задачи по увеличению числен-
ности занятых в секторе МСП и доли малого 
и среднего бизнеса в ВВП страны был орга-
низован форсайт-проект и подготовлены до-
рожные карты малого и среднего бизнеса до 
2040 года, в рамках которых выработаны 
возможные сценарии развития данного сек-
тора экономики. 

Главной целью форсайт-проекта явля-
ется системный анализ возможностей МСП 
в различных отраслях и регионах (кластер-
ный анализ), разработка точечных механиз-
мов поддержки, которые позволят малому и 
среднему предпринимательству стать осно-
вой новой диверсифицированной экономи-
ки. Выявляются «сильные» стороны малого 
бизнеса, проводится анализ потенциальных 
«ниш», в которых возможно ускоренное 
развитие конкурентоспособного малого и 
среднего бизнеса. 

Данное направление государственной 
поддержки малого и среднего предпринима-

тельства в настоящее время активно исполь-
зуется на региональном уровне. На примере 
Республики Мордовия видно, что разраба-
тываются различные дорожные карты, при-
званные помочь становлению начинающих 
бизнесменов. Решение обозначенных задач, 
определенных в подпрограмме «Развитие 
малого и среднего предпринимательства», по-
зволит создать наиболее благоприятные ус-
ловия для успешного развития субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства, по-
высит эффективность их деятельности. 

Развитие малого предпринимательства 
будет способствовать созданию новых рабо-
чих мест, оживлению «спроса-предложения» 
на местных товарных рынках, появлению 
самостоятельных источников дохода, част-
ной предпринимательской инициативы у зна-
чительной части экономически активного 
населения, снижению социальной напря-
женности [9]. 
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В условиях макроэкономической нестабильности функционирования отечественной эконо-

мики одной из самых важных задач предприятия, ориентированного на предоставление деловых 
услуг, является обеспечение его устойчивого развития в долгосрочной перспективе. Основные 
проблемы, сдерживающие устойчивое развитие предприятий сферы деловых услуг и возможные 
пути их решения, систематизированы автором и представлены в настоящей статье. 

 
Бескризисное функционирование эко-

номики региона возможно только при пере-
ходе всех ее отраслей к устойчивому разви-
тию. Современная экономическая ситуация 
в регионе отличается непредсказуемостью и 
влиянием большого количества дестабили-
зирующих экономику факторов. У предпри-
ятий сферы услуг, функционирующих в та-
ких непредсказуемых условиях, возникает 
огромное количество проблем, связанных не 
только с удержанием высоких показателей 
деятельности, но и самой возможностью ос-
таваться на рынке.  

Поэтому на современном этапе развития 
экономики региона становится актуальным 
вопрос обеспечения предприятиями устой-
чивого развития в долгосрочной перспекти-
ве. Важность достижения данного состояния 
объясняется тем, что чем устойчивее разви-
вается предприятие, тем меньше риск воз-
никновения незапланированных результатов 
его деятельности. 

При значительном увеличении количе-
ства предприятий сферы деловых услуг ос-
новными условиями обеспечения их устой-
чивого развития являются создание конку-
рентных преимуществ и разработка мер по 
повышению удовлетворенности качеством 
предоставляемых услуг.  

Эффективные средства достижения ус-
тойчивого развития позволят предприятию 

сферы услуг не только адаптироваться к не-
гативному воздействию факторов внешней и 
внутренней среды, но и постоянно разви-
ваться, улучшая результаты деятельности. 
Возможность устойчивого развития пред-
приятия сферы деловых услуг зависит глав-
ным образом от остроты стоящих перед ним 
проблем. 

Устойчивое развитие предприятия сфе-
ры деловых услуг сдерживается существо-
ванием ряда внутренних и внешних про-
блем. В табл. 1 систематизированы внешние 
и внутренние проблемы, которые препятст-
вуют обеспечению устойчивого развития 
предприятия сферы услуг. 

Анализ существующих проблем, влияю-
щих на устойчивое развитие предприятий 
сферы деловых услуг, рассматриваемых на 
внешнем и внутреннем уровне, позволил 
выделить основные проблемы, раскрыть их 
сущность и предложить возможные пути их 
решения (табл. 2). 

Таким образом, среди главных проблем, 
сдерживающих устойчивое развитие пред-
приятий сферы услуг, следует выделить: 
низкий уровень развития трудовых ресурсов 
предприятий, оказывающих услуги делового 
характера; ограниченность материальными 
ресурсами; недостаточная обеспеченность 
информационными ресурсами и др. 
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Таблица 1 
Внешние и внутренние проблемы, сдерживающие устойчивое развитие предприятий  

сферы деловых услуг  
Внутренние проблемы Внешние проблемы 

Финансово-экономические 
1. На уровне руководства: 
- недостаточная обеспеченность финансовыми ресурсами; 
- низкий уровень состояния ресурсной базы; 
- низкий уровень спроса на некоторые виды деловых 
услуг; 
- низкая дифференциация услуг. 
2. На уровне трудового коллектива: 
- большие потери рабочего времени; 
- снижение эффективности трудовой деятельности; 
- недостаточное обеспечение трудовой деятельности ка-
чественными средствами и предметами труда; 
- низкий уровень материальной заинтересованности в 
результатах труда. 
3. На уровне отдельного работника: 
- низкий уровень заработной платы; 
- неблагоприятные условия труда; 
- несбалансированный график работы; 
- высокий уровень трудовой напряженности; 
- необъективность оценки результатов труда 

1. На международном уровне: 
- экономический кризис; 
- ограничения в торговле. 
2. На государственном уровне: 
- высокий уровень инфляции; 
- высокий уровень налогообложения, сложность 
налоговой и бухгалтерской отчётности; 
- избыточное государственное регулирование 
деловой активности; 
- низкий уровень инвестиционной активности в 
регионе; 
- низкий уровень качества жизни населения. 
3. На региональном уровне: 
- частота изменений в законодательной базе; 
- снижение спроса на деловые услуги; 
- сложность налоговых постановлений; 
- недостаток некоторых видов ресурсов; 
- высокая степень финансовых рисков 

Социальные 
1. На уровне руководства: 
- недостаточная квалификация руководителя; 
- отсутствие эффективной системы социального парт-
нерства; 
- наличие социально-трудовых конфликтов на предпри-
ятии; 
- игнорирование мероприятий по адаптации работников.
2. На уровне трудового коллектива: 
- низкий уровень профессиональных и квалификацион-
ных качеств (опыта, этики, общей культуры) произво-
дителя услуги; 
- слабая социальная защищенность трудового коллектива; 
- отсутствие возможности профессионального развития 
работника; 
- недостаточный уровень мотивированности персонала. 
 3. На уровне отдельного работника: 
- низкий уровень индивидуальной культуры работника; 
- наличие проблемы социальной адаптации работника в 
коллективе; 
- отсутствие возможности профессионального и карьер-
ного роста; 
- отсутствие возможности в творческой самореализации; 
- низкий уровень трудового потенциала работника; 
- ограниченность интеллектуального потенциала работ-
ника; 
- низкая степень развития коммуникационных связей; 
- низкий уровень самостоятельности принимаемых ре-
шений 

1. На международном уровне: 
- расслоение общества; 
- рост заболеваемости; 
- терроризм. 
2. На государственном уровне: 
- бедность населения; 
- высокая смертность; 
- ментальность российского бизнеса. 
3. На региональном уровне: 
- низкие доходы потребителей услуг; 
- неблагоприятный деловой климат; 
- дефицит консультантов; 
- неопределенность и сложность бизнес-среды; 
- недоверие со стороны клиентов к деловым ус-
лугам; 
- экспансия федеральных игроков рынка; 
- отсутствие опыта и культуры обращения за 
помощью к внешним специалистам 
 

Управленческие Экологические 
1. На уровне руководства: 
- неразвитость механизмов устойчивого развития; 
- низкая эффективность принимаемых управленческих 
решений; 
- приоритетность рассмотрения тактических задач над 
стратегическими; 

1. На международном уровне: 
- экологические катастрофы; 
- истощение природных богатств. 
2. На государственном уровне: 
- загрязнение окружающей среды; 
- незаконное использование природных ресурсов.
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Продолжение табл. 1 
Внутренние проблемы Внешние проблемы 

- отсутствие четкой структуры управления процессом 
предоставления услуг и понимания руководством пред-
приятия сущности всех функций управления; 
- игнорирование восприятия управления процессом 
предоставления услуг как совокупности взаимосвязан-
ных действий по анализу, организации, планированию, 
мотивации и контролю; 
- недостаточная обеспеченность информацией для при-
нятия управленческих решений; 
- низкое качество поступающей информации, необхо-
димой для принятия управленческих решений. 
2. На уровне трудового коллектива: 
- отсутствие корпоративной компетенции управления; 
- низкая обеспеченность информационными ресурсами; 
- недостаток устойчивых горизонтальных информаци-
онных связей; 
- отсутствие ответственности за недостоверность и не-
достаточность информации; 
- дефицит аналитической деятельности. 
3. На уровне отдельного работника: 
- отсутствие индивидуальной компетенции, т. е. знаний 
(образование), умений (опыт) и способностей (умение 
взаимодействовать с коллективом) для принятия реше-
ний; 
- наличие разноуровневых плановых заданий; 
- отсутствие индивидуального планирования 

3. На региональном уровне: 
- загрязнение атмосферы воздуха; 
- загрязнение акватории Волги; 
- изменение ландшафта территории; 
- большое количество техногенных катастроф 
 

  
Таблица 2 

Основные проблемы, связанные с обеспечением устойчивого развития предприятия  
сферы услуг, и возможные пути их решения 

№ 
п/п Проблема Сущность проблемы Возможные пути решения 

1 Недостаточная обеспе-
ченность финансовыми 
ресурсами 

Дефицит финансовых ресурсов 
предприятий сферы услуг является 
барьером создания конкурентного 
преимущества и повышения каче-
ства предоставляемых услуг 

Использование малозатратных спосо-
бов привлечения клиентов, не тре-
бующих огромных финансовых 
средств  

2 Недоверие со стороны 
клиентов к некоторым 
видам деловых услуг  

Большинство потенциальных кли-
ентов в сфере деловых услуг: 
- не имеют представления о том, 
что такое консалтинговая и ауди-
торская услуга; 
- существуют опасения за сохран-
ность информации; 
- нежелание и отсутствие привычки 
платить за интеллектуальные услу-
ги; 
- нежелание изменений; 
- самонадеянность; 
- настрой персонала против ново-
введений 

Разработка ряда специальных мер по 
повышению информированности 
предпринимателей малого и среднего 
бизнеса о преимуществах и целесооб-
разности привлечения внешних спе-
циалистов к решению проблем: 
- обеспечение доступа информации о 
консалтинговых проектах посредст-
вом проведения бесплатных первич-
ных консультаций, вебинаров, семи-
наров, конференций для бизнеса; 
- создание бесплатных обучающих 
инфопродуктов; 
- презентация линейки мероприятий 
по консалтингу и аудиту; 
- осуществление периодического мо-
ниторинга клиентской базы консал-
тинговых организаций с целью дивер-
сификации консалтинговых услуг 
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Продолжение табл. 2 
№ 
п/п Проблема Сущность проблемы Возможные пути решения 

3 Низкий уровень про-
фессиональных и ква-
лификационных ка-
честв производителя 
деловой услуги 

Недостаток компетенций произво-
дителя деловой услуги способству-
ет формированию негативного сте-
реотипного отношения к предпри-
ятиям сферы деловых услуг, что 
является главным фактором сни-
жения их деловой репутации. 
Сущность данной проблемы за-
ключается в следующем: 
- недостаток знаний, умений и на-
выков у производителей деловой 
услуги в профессиональной облас-
ти; 
- недопонимание методологии кон-
салтинга и аудита; 
- низкий уровень экспертности; 
- наличие психологических про-
блем взаимодействия с клиентами; 
- низкий уровень владения спосо-
бами получения информации; 
- низкое качество переработки 
большого количества информации 

Развитие системы профессиональной 
подготовки кадров, оказывающих де-
ловые услуги:  
- повышение профессионализма кад-
ров;  
- исследование и разработка новых 
институтов и технологии производст-
ва деловых услуг; 
- разработка модели профессионала-
консультанта;  
- выявление необходимых требований 
к компетенциям консультантов; 
- разработка профессионального стан-
дарта подготовки консультанта; 
- прохождение курсов, направленных 
на формирование необходимых ком-
петенций; 
- разработка технологической серти-
фикации консультантов и аудиторов, 
т. е. проведение систематических про-
верок соответствия знаний и умений 
стандартам этих знаний; 
- формирование стандартов деятель-
ности производителей деловых услуг 

4 Ограниченность твор-
ческого потенциала 
производителя деловой 
услуги 

Оказание деловых услуг требует не 
только профессиональных знаний и 
умений, но и основывается на твор-
ческой составляющей, позволяю-
щей удовлетворить различные по-
требности клиентов, применяя ин-
дивидуальный подход 

Повышение степени удовлетворенно-
сти трудовой деятельностью посред-
ством создания условий, формирую-
щих желание у производителя деловой 
услуги расширить свои профессио-
нальные знания и умения 
 
 

5 Недостаточная обеспе-
ченность информаци-
онными ресурсами и 
низкое качество ин-
формации, необходи-
мой для принятия 
управленческих реше-
ний в области произ-
водства деловых услуг  

Недостоверность и несвоевремен-
ность информации в момент при-
нятии решения может привести к 
невозможности быстрой адаптации 
к изменениям во внешней среде, в 
которой функционирует предпри-
ятие сферы деловых услуг 

- Анализ открытых источников ин-
формации; 
- повышение степени использования 
результатов фундаментальных иссле-
дований; 
- осуществление мониторинга внеш-
ней и внутренней среды от момента 
разработки решения до его реализации

В целях повышения эффективности 
функционирования предприятий сферы де-
ловых услуг и обеспечения их устойчивого 
развития необходимо направить все усилия 
на развитие персонала как главного носите-
ля специфических компетенций, повышение 

уровня его профессиональных знаний, инве-
стировать средства в обучение сотрудников. 
Все это позволит сформировать конкурент-
ные преимущества, что станет отправной 
точкой для устойчивого развития предпри-
ятия в долгосрочной перспективе.  
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В развитии экономики неопределенность вызывается тем, что ход планируемых и управ-

ляемых процессов, а также внешние воздействия на эти процессы не могут быть точно пред-
сказаны из-за действия случайных факторов и ограниченности человеческого познания в каж-
дый момент. Особенно характерно это для прогнозирования научно-технического прогресса, 
потребностей общества, экономического поведения. Неполнота и неточность информации об 
объективных процессах и экономическом поведении усиливают истинную неопределенность. 

 
Применяя различные технологии по 

управлению бизнесом, компании, как прави-
ло, проходят весь цикл методов организации 
современной работы на рынке: от планиро-
вания, расчета тенденций, прогнозов до 
управления проектами и системы поддержки 
клиентов. При этом такие методы, как пра-
вило, являются основанными на автоматиза-
ции и анализе бизнес-процессов организа-
ции. 

Методы экономико-математического мо-
делирования применяются как в части по-
строения моделей для анализа существую-
щей ситуации, так и для прогноза. Важно 
понимать, что модели также помогают рас-
сматривать ситуацию в динамике и даже ис-
пользовать имитационные технологии. В час-
ти информационных продуктов и услуг до-
вольно логично применение информацион-
ных подходов к анализу ситуации с целью по-
лучения концепции развития рынка в целом. 

В соответствии с общей классификаци-
ей математических моделей они подразде-
ляются на функциональные и структурные, а 
также включают промежуточные формы 
(структурно-функциональные). В исследо-
ваниях на макроэкономическом уровне чаще 
применяются структурные модели, посколь-
ку в планировании и управлении большое 
значение имеют взаимосвязи подсистем. 
Типичными структурными моделями явля-
ются межотраслевые связи. Функциональ-

ные модели широко применяются в эконо-
мическом регулировании, когда на поведе-
ние объекта («выход») воздействуют путем 
изменения «входа». Примером может слу-
жить модель поведения потребителей в ус-
ловия рыночных отношений. Один и тот же 
объект может описываться одновременно и 
структурной, и функциональной моделью. 

Системный подход к анализу деятель-
ности предприятия предполагает построение 
комплекса моделей (организационных, функ-
циональных, информационных и др.), отра-
жающих различные аспекты его функцио-
нирования. При этом особенно важным яв-
ляется использование современных инфор-
мационных технологий и инструментальных 
средств, позволяющих осуществлять про-
цесс моделирования производственных сис-
тем в автоматизированном режиме и обес-
печивающих поддержку принятия рацио-
нальных управленческих решений. 

Для рынка Самарского региона в целом 
использование методов моделирования по-
зволяет не просто построить модели прогно-
за развития, формирования, выявления тен-
денций, но и в целом оценить структуру 
рынка, проблемы его развития. Рынок ин-
формационных услуг Самарского региона 
является наиболее быстро растущим и тре-
бующим как никогда большого внимания и 
особенно качественного подхода в работе. 
Именно поэтому важно использование ана-
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литических методов для дальнейшего воз-
действия на его развитие, способствования 
выработки определенных стратегий и ин-
тенсификации в деятельности отдельных его 
сегментов. Информационные услуги, опира-
ясь на все выше сказанное, являются не толь-
ко самыми высокотехнологичными и тре-
буют особого качества процесса их оказа-
ния, но и самыми «комфортообразующими», 
приносящими эффект свободы, гибкости в 
потреблении продуктов и услуг рынка в це-
лом для потребителя. Такие услуги являются 
первоочередными для развития экономики в 
целом, так как на них основаны и развива-
ются другие виды услуг. 

Конкуренция стала неотъемлемой ча-
стью рыночной среды и является необходи-
мым условием развития предприниматель-
ской деятельности. С переходом России на 
рыночные методы хозяйствования роль кон-
куренции в экономической жизни общества 
значительно возросла. Это способствовало 
выделению конкуренции в важный фактор 
маркетинговой среды фирмы, потребность в 
исследовании и анализе которого объясняет-
ся его существенным влиянием на деятель-
ность любой компании, функционирующей 
на рынке. В связи с этим проведение иссле-
дования конкурентной среды является важной 
задачей службы маркетинга любой фирмы. 

В маркетинговой среде фирма, дейст-
вующая на рынке, рассматривается не сама 
по себе, а с учетом всей совокупности отно-
шений и информационных потоков, связы-
вающих ее с другими субъектами рынка. 
Для обеспечения конкурентоспособности 
фирма должна постоянно заботиться о наи-
более полном и эффективном использовании 
имеющихся в ее распоряжении ресурсов, а 
также ресурсов, приобретаемых для будуще-
го производства. При этом, как показали ис-
следования и практика, конкурентоспособ-
ность фирмы необходимо рассматривать как 
относительное понятие, которое определяет-
ся как способность обеспечить лучшее пред-
ложение по сравнению с конкурентами. 

Моделирование оценки качества интер-
нет-услуг требует определения системы кри-
териев с целью выявления конкурентных 
преимуществ однотипных услуг. Система 
критериев качества информационных услуг 
должна быть ориентирована на: тип инфор-
мационных услуг; целевую аудиторию; на-
правленность услуг на удовлетворение ин-
формационных потребностей; технологию и 
средства предоставления услуг. 

Показатель «конкурентоспособность» 
представляет собой сложную категорию, ко-
торая объединяет различные характеристики 
услуги, как ценовые, так и качественные. 
Следовательно, интегрированный показатель 
конкурентоспособности интернет-услуги 
должен включать как критерии оценки каче-
ства с позиций удовлетворения информаци-
онных потребностей клиентов, позиции ус-
луги на рынке и критерии, отражающие те-
кущее состояние и перспективы развития 
самого рынка интернет-услуг. Как показали 
исследования, наиболее сложной является 
оценка качества интернет-услуг в силу не-
определенности самого понятия «качество» 
в отношении данной услуги. 

Любое экономическое явление, в том 
числе и информацию, можно рассматривать 
с качественной и количественной стороны. 
Качественный аспект потребительской стои-
мости, т. е. тот аспект, который в корне от-
личает одну потребительскую стоимость от 
другой, иногда называют функцией. Каждая 
потребительская стоимость, функция кото-
рой твердо установлена, может быть опре-
делена и количественно, что обеспечивается 
сопоставлением однородных в качественном 
отношении потребительских свойств. 

Количественно потребительское свойст-
во определяется с помощью одного или не-
скольких параметров использования. В от-
ношении интернет-услуги такими парамет-
рами являются основные направления ис-
пользования услуги и уровень удовлетворе-
ния информационной потребности специа-
листа, снижение неопределенности при при-
нятии решений. 

Необходимо отметить, что в отношении 
интернет-услуги отдельное потребительское 
свойство может характеризоваться несколь-
кими или даже многими параметрами ис-
пользования. Это следует из того, что по-
лезность интернет-услуги оценивается по-
требителем и носит строго индивидуальный 
характер. Поэтому даже производитель ин-
тернет-услуги не всегда в состоянии опреде-
лить реальную ценность произведенного 
информационного продукта с точки зрения 
прагматического использования его потре-
бителем. 

В общем виде интернет-услуга как каче-
ственная определенность представляет собой 
набор нескольких потребительских свойств 
различного значения и играющих в этой свя-
зи различную роль в формировании качества 
информационного продукта (услуги). 
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Согласно ISO, качество – это совокуп-
ность черт и характеристик изделий или ус-
луги, которые обладают способностью удов-
летворять предъявляемым или предполагае-
мым требованиям. 

В данном определении следует выде-
лить два основополагающих момента: каче-
ство – есть набор потребительских стоимо-
стей, т. е. полезностей; оценка качества осу-
ществляется потребителем. Следовательно, 
в основе оценки качества лежит теория по-
лезности (поскольку потребитель должен 
быть способен оценить различные потреби-
тельские свойства продукта). 

Таким образом, степень полезности 
(степень удовлетворенности) является мас-
штабом (мерой) количественной оценки ка-
чества. В литературе достаточно часто ис-
пользуется и термин «уровень качества», от-
ражающий, по сути, адекватное понятие. 
Подобная точка зрения достаточно часто 
декларируется в работах зарубежных авто-
ров в отношении оценки качества информа-
ции. Однако вопрос о качестве информаци-
онного продукта ставится в значительной 
степени в общественном плане, как правило, 
с точки зрения определения особенностей 
информационного продукта, его отличия от 
традиционных товаров и услуг, которые 
могли бы охарактеризовать качество кон-
кретного информационного продукта. В ча-
стности, в этих работах выделяются сле-
дующие аспекты определения качества ин-
формационного продукта: 

– информационный продукт не является 
промышленным продуктом, поэтому его ка-
чество с трудом поддается определению; 

– свойства, которые определяют качест-
во продукта, должны быть значимы в пер-
вую очередь для клиента; 

– качество не является абсолютной ве-
личиной, но рассматривается в зависимости 
от конкретных требований. Таким образом, 
оценка качества – это сравнение между ак-
туальными требованиями и пожеланиями 
клиента и реальными свойствами системы; 

– качество не является всего лишь спе-
цификацией характеристик системы или про-
дукта, но выполнение требований и ожида-
ний клиента в данный момент. 

Информационный продукт обладает на-
бором характеристик {Xj, j=1, k} с позиций 
удовлетворения информационной потребно-
сти. Причем каждая характеристика инфор-
мационного продукта направлена на удовле-

творение определенной составляющей ин-
формационной потребности {Pi, j=1, k}. 

Влияние отдельных характеристик на 
процесс удовлетворения потребностей раз-
лично по качественному признаку. Следова-
тельно, необходимо выделить набор харак-
теристик информационного продукта, обес-
печивающий 

1 1

( , ) max
n k

J i
i j

S X P
= =

→∑∑ , 

где S (Xj, Pi) – степень соответствия j-й ха-
рактеристики информационного продукта i-й 
составляющей информационной потребно-
сти клиента. 

Таким образом, интернет-услуга может 
быть описана набором характеристик, одно-
значно определяющих его с позиции удов-
летворения информационных потребностей 
клиентов. Здесь важно учитывать дифферен-
цированность показателей. Это означает, что 
каждый из показателей должен обеспечивать 
максимум информации о соответствующей 
характеристике информационной услуги, в 
процессе реализации которой разрабатыва-
ется данный информационный продукт. 

Интегративность показателей реализует 
возможность наиболее полного описания ка-
чества интернет-услуг при построении обоб-
щенного критерия из отдельных показате-
лей. Построение обобщенного критерия ос-
новано на определении уровня значимости 
(весовых коэффициентов) каждого из пока-
зателей. Реализация такого подхода позво-
ляет определить характер взаимоотношений 
между показателями, что обеспечило воз-
можность выявления и изучения слабых и 
сильных характеристик интернет-услуги с 
позиций удовлетворения информационной 
потребности клиентов фирмы. 

Организуя процесс исследования ин-
формационной потребности и изучение воз-
можности формирования потребительской 
стоимости информационной услуги, необхо-
димо рассматривать надежность интернет-
услуги. Под надежностью интернет-услуги 
будем понимать способность услуг удовле-
творять информационную потребность кли-
ента в специально организованной инфор-
мационной среде. Надежность, как принято 
в теории всеобщего управления качеством, 
оценивается посредством показателя надеж-
ности, который характеризуется временем 
безотказной работы продукта. 

Под коэффициентом надежности интер-
нет-услуги мы понимаем время, в течение 
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которого информационная услуга обладает 
потребительной ценностью (стоимостью). 
Таким образом, задачей маркетинговых ис-
следований на рынке информационных ус-
луг и продуктов является прогнозирование 
коэффициента надежности на ту или иную 
услугу в зависимости от: 

– сложившейся рыночной конъюнктуры; 
– особенностей целевой аудитории; 
– особенностей позиционирования фир-

мы на рынке информационных услуг и про-
дуктов; 

– сложившегося имиджа фирмы, предос-
тавляющей данную информационную услугу. 

Надежность информационной услуги 
обеспечивается, как показывает практика, сис-
темой средств, используемых в процессе пре-
доставления услуг, технологией реализации 
процесса предоставления услуги, а также сте-
пенью ее адаптивности к технологии удов-
летворения информационной потребности 
клиента в процессе предоставления услуги. 

Однако, говоря о надежности интернет-
услуги, важным является изучение противо-
речий, возникающих в процессе предостав-
ления информационных услуг. Рассмотрим 
эти противоречия как «дефект» услуги. Под 
«дефектом» услуги будем понимать несоот-
ветствие некоторых параметров качества ус-
луги ожиданиям (требованиям) потребителя. 

«Дефект» интернет-услуги рассматрива-
ется как внутренний, так и внешний. Внут-
ренний «дефект» обусловлен недостаточной 
изученностью информационной потребно-
сти клиента в процессе предоставления дан-
ного вида информационной услуги, что ве-
дет к практическому несоответствию услуги 
и реальной информационной потребности 
клиента (слабая релевантность процессов 
предоставления информационной услуги и 
удовлетворения информационной потребно-
сти клиента). Характерным для внутреннего 
«дефекта» интернет-услуги является тот факт, 
что несоответствие параметров качества ус-
луги обнаруживается в процессе использо-
вания информационного продукта, предос-
тавляемого посредством данной услуги. Наи-
более типичным внутренним «дефектом» яв-
ляется несоответствие структуры, разработан-
ной в результате предоставления интернет-
услуги по разработке интернет-ресурсов, це-
лям профессиональной деятельности специа-
листа. Несоответствие, как правило, обнару-
живается в процессе эксплуатации ресурса. 

Внешний «дефект» интернет-услуги – 
это несоответствие параметров качества ин-

формационной услуги потребностям клиен-
та, обнаруженное в процессе предоставле-
ния услуги. Наиболее типичным внешним 
«дефектом» интернет-услуги выступает про-
тиворечие между условиями, сервисом и 
степенью адаптации интернет-услуги к по-
требностям клиента в процессе предостав-
ления услуги и ожиданиями (требованиями) 
клиента. 

Анализ факторов, влияющих на качест-
во интернет-услуг, позволяет сделать вывод 
о том, что взгляды потребителя и произво-
дителя информационных услуг на вопросы 
ценности интернет-услуги и ее «дефектов» 
различны. 

Ценность интернет-услуги необходимо 
рассматривать при разработке технологии 
формирования потребительской стоимости 
на услугу как с позиций производителя, так 
и потребителя услуги. Однако важным явля-
ется изучение ценности информационной 
услуги с позиций ее жизненного цикла.  

Здесь следует выделить два основных 
направления: 

1) проектирование и разработка интер-
нет-услуги; 

2) позиционирование и репозициониро-
вание интернет-услуги на рынке информа-
ционных услуг и продуктов. 

Первое направление исследования цен-
ности интернет-услуги с позиции: 

– производителя предполагает, что ин-
тернет-услуга выступает здесь «идеальным 
продуктом», поэтому издержки на ее произ-
водство и цена совпадают; 

– потребителя предполагает, что цен-
ность интернет-услуги определяется требуе-
мыми параметрами ее качества, а также не-
востребованными параметрами качества и 
неудовлетворенными запросами. 

Таким образом, на этапе проектирова-
ния и разработки интернет-услуги, рассмат-
ривая вопросы формирования потребительной 
стоимости на рынке, фирма-производитель 
должна учитывать и планировать возмож-
ные объективные и субъективные факторы 
проявления внутренних и внешних «дефек-
тов» интернет-услуги, выступающих для по-
требителя в качестве невостребованных па-
раметров качества и неудовлетворенных за-
просов. 

Второе направление исследования пред-
полагает, что с позиции: 

– производителя интернет-услуги на эта-
пе разработки определяется ожидаемая цен-
ность (прибыль) для фирмы, в то же время 
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издержки производства интернет-услуг долж-
ны включать затраты на планируемые внут-
ренние и внешние «дефекты»; таким обра-
зом, цена предложения будет формироваться 
под воздействием указанных факторов; 

– потребителя интернет-услуги опреде-
ляется реальная ценность, включающая тре-
буемое качество и внешний «дефект» как 
диалектическую необходимость, обуслов-
ленную противоречивостью индивида и вы-
ступающую основой профессионального ста-
новления личности специалиста. В то же 
время цена спроса включает оплату реаль-
ной ценности, невостребованных парамет-
ров качества и неудовлетворенных запросов 
потребителя, а также дополнительные затра-

ты потребителя, обусловленные как субъек-
тивными, так и объективными факторами, 
влияющими на качество интернет-услуги. 

Качество интернет-услуги находит свое 
комплексное выражение в показателях эко-
номической эффективности. Оценка разра-
ботанной модели с позиций экономического 
эффекта представляет собой суммарную эко-
номию, которую получает общество в резуль-
тате использования информационного ре-
сурса в различных отраслях и сферах обще-
ственного хозяйства: в научно-технических 
исследованиях, производстве материальных 
благ, торговле и т. д., в которых информаци-
онный ресурс выступает важным фактором 
производства. 
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Рассмотрены основные проблемы и перспективы развития рынка газомоторного топлива 

на примере Удмуртской Республики. Представлена характеристика рынка газомоторного 
топлива региона. Анализируются потенциал, предпосылки и условия эффективного развития 
рынка газомоторного топлива в Удмуртской Республике и в целом в России. 

 
Газомоторное топливо в последнее вре-

мя становится одним из самых популярных 
видов топлива. Такая ситуация сложилась 
прежде всего ввиду значительного роста цен 
на традиционно применяемые бензин и ди-
зельное топливо. Кроме того, не последнюю 
роль сыграло ухудшение экологии в местах 
значительной концентрации автотранспорта. 
В связи с этим актуальной задачей является 
повсеместное использование альтернатив-
ных видов моторного топлива.  

В качестве моторного топлива для дви-
гателей внутреннего сгорания могут быть 
использованы природный газ (метан) в ком-
примированном (сжатом) или сжиженном 
виде, а также сжиженные углеводородные 
газы (пропан-бутановые смеси). В настоя-
щее время в России применяется в основном 
компримированный природный газ и сжи-
женный углеводородный газ, за рубежом так-
же активно используется сжиженный природ-
ный газ. За последнее время динамика ис-
пользования газомоторного топлива в России 
увеличивается. Так, за последние пять лет 
потребление газа в качестве автомобильного 
топливо возросло на 11% и составило около 
390 млн куб. м. Такой рост обусловлен 
прежде всего следующими факторами: 

1) наличие значительных разведанных за-
пасов природного газа и развитой перерас-
пределительной сети, что обеспечивает тер-
риториальную доступность к данному виду 
топлива; 

2) экологичность газомоторного топли-
ва. Данный фактор особенно актуален в цен-
тральной части России, где наблюдается пе-
ренасыщение транспорта. В результате сжи-
гания топлива в атмосферу поступает боль-
шое количество углекислого газа и вредных 
веществ. В России выбросы вредных ве-
ществ с отработавшими газами автотранспор-
та составляют около 40 процентов от общих 
объемов вредных выбросов в атмосферу. По 
данным Министерства природных ресурсов 
и экологии Российской Федерации, величи-
на экологического ущерба, наносимого транс-
портом, составляет около 1,5 процента вало-
вого национального продукта страны; 

3) газомоторное топлива значительно 
дешевле традиционных видов топлива, что 
позволяет гражданам и хозяйствующим субъ-
ектам снизить издержки. 

Кроме того, для стимулирования ис-
пользования компримированного природно-
го газа Постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 15 января 1993 года 
№ 31 «О неотложных мерах по расширению 
замещения моторных топлив природным га-
зом» установлено предельное значение его 
стоимости – она должна составлять не более 
50 процентов от стоимости бензина марки 
А-76. Доступность для всех потребителей 
служит одним из главных факторов возрас-
тающей динамики потребления газомотор-
ного топлива.  

Ежегодно наблюдается тенденция уве-
личения спроса на газомоторное топливо во 
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всех отраслях народного хозяйства. Однако 
можно выделить основные барьеры, препят-
ствующие дальнейшему повсеместному вне-
дрению газомоторного топлива: 

1) низкий уровень и территориальная 
неравномерность развития инфраструктуры, 
необходимой для развития газового топлива;  

2) низкая информированность потенци-
альных потребителей об основных преиму-
ществах использования моторного топлива; 

3) высокая стоимость газобаллонного 
оборудования, его установки, использования 
и обслуживания; 

4) отсутствие федеральных, региональ-
ных и местных программ развития газомо-
торного топлива. 

Вышеперечисленные факторы значи-
тельно сдерживают развитие использования 
газомоторного топлива в России. Так, на-
пример, существуют отдельные территории, 

где применение газового топлива очень не-
значительно по ряду объективных причин. 

В Удмуртской Республике значительна 
доля пассажирского транспорта: в 2013 г. 
пассажирским автомобильным транспортом 
перевезено около 170 млн человек, что со-
ставило 103 процента к уровню 2012 года. 
Перевозки по всем видам маршрутов в Уд-
муртской Республике осуществляют около 
50 хозяйствующих субъектов, основная доля 
которых приходится на две крупные авто-
транспортные компании: ОАО «Удмуртав-
тотранс» и ОАО «ИППОПАТ». На балансе 
данных перевозчиков находятся 805 автобу-
сов. Общее количество работников состав-
ляет около 4000 человек. Основные технико-
экономические показатели крупных авто-
транспортных предприятий Удмуртской Рес-
публики показаны в табл. 1 [1].  

 
Таблица 1 

Основные технико-экономические показатели крупных автотранспортных предприятий  
Удмуртской Республики 

Показатель ОАО «Удмуртавтотранс» ОАО «ИППОПАТ»
Единицы техники, шт. 443 362 
Общий пробег, тыс. км 28721 26834 
Объем оказанных услуг, млн руб. 1392 820 
Расход моторного топлива, т 9695 5723 
Расход условного топлива в условном эквиваленте, т.у.т. 14267 8347 
Удельный расход на километр пробега, кг у.т./км 0,5 0,32 
Удельный расход на рубль оказанных услуг, кг у.т./руб. 0,017 0,014 

 
Доля издержек автотранспортных ком-

паний на моторное топливо в среднем со-
ставляет 17 процентов от общих затрат. Ди-
намика затрат на топливо в общей совокуп-
ности затрат достаточно нестабильна и оп-
ределяется совокупностью натуральных по-
казателей, их ценовыми особенностями и 
общей структурой затрат. В отдельных слу-
чаях издержки автотранспортных предпри-
ятий на горюче-смазочные материалы и ре-
монтные работы могут доходить до 50 про-
центов, что значительно снижает порог рен-
табельности отрасли.  

Из расчетов автотранспортных компа-
ний ежемесячные затраты на традиционное 
топливо в расчете на один автобус состав-
ляют в среднем 39 тыс. рублей, при перево-
де на использование природного газа ежеме-
сячная экономия в расчете на один автобус 
составит в среднем исчислении 12 тыс. руб-
лей, ежегодная в среднем 144 тыс. рублей [1]. 

При переводе общественного транспорта в 
количестве 400 автобусов дополнительные 
налоговые поступления в бюджет составят в 
среднем 10 млн рублей в год вследствие 
уменьшения издержек на топливо и повы-
шения эффективности деятельности пред-
приятий (рентабельности).  

Основным барьером повсеместного вне-
дрения газомоторного топлива в Удмурт-
ской Республике является необходимое на-
личие газонаполнительных компрессорных 
станций на всей территории республики. 
Поэтому создание необходимой инфра-
структуры является одним из первых и са-
мых важных шагов при внедрении газомо-
торного топлива. Еще одним важным шагом 
при внедрении использования в Удмуртской 
Республике газомоторного топлива является 
полный перевод на данный вид топлива об-
щественного транспорта, сельскохозяйст-
венного, промышленного транспорта. Кроме 
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того, одним из возможных стимулов пере-
хода к газомоторному топливу является 
полный переход на данный вид топлива 
транспорта государственных и муниципаль-
ных учреждений и организаций, унитарных 
предприятий. 

Резюмируя, среди основных мер по вне-
дрению газомоторного топлива можно вы-
делить следующие: 

1) поэтапная и повсеместная модерниза-
ция общественного транспорта за счет пере-
вода на газомоторные виды топлива; 

2) развитие разветвленной инфраструк-
турной сети на всей территории региона; 

3) увеличение инвестиционной привле-
кательности региона за счет административ-
ных и косвенных методов; 

4) внедрение мер государственного по-
ощрения и принуждения, стимулирующих 
отрасль. 

Повсеместное эффективное внедрение 
использования газомоторного топлива позво-
лит достичь следующих стратегических задач: 

1) снижение энергоемкости внутреннего 
регионального продукта Удмуртской Рес-
публики; 

2) снижение вредных выбросов в атмо-
сферу, повышение экологической безопас-
ности региона; 

3) снижение издержек автотранспортных 
предприятий, что позволит сдерживать рост 
тарифов на пассажирские и грузовые пере-
возки; 

4) развитие отрасли газодобычи и смеж-
ных с ней отраслей, что позволит привлечь 
дополнительные ресурсы во все уровни 
бюджетов. 

Согласно программе «Энергоэффектив-
ность и развитие энергетики в Удмуртской 
Республике на 2014–2020 годы» одним из 
приоритетных направлений является повсе-
местное внедрение газомоторного топлива. 

Такая задача решается в первую очередь за 
счет субсидирования и возмещения части 
затрат хозяйствующих субъектов государст-
вом. Объем финансирования данной про-
граммы предусмотрен в размере 1 625 186,92 
тыс. рублей, в том числе 164 686,92 тыс. 
рублей за счет средств бюджета Удмуртской 
Республики.  

Целевыми индикаторами будут являться 
следующие конечные результаты реализа-
ции программы повсеместного внедрения 
использования газомоторного топлива: 

1) повышение доли общественного транс-
порта, использующего в качестве моторного 
топлива природный газ, до 44% к 2017 году; 

2) увеличение суммарного объема по-
требления природного газа в качестве мотор-
ного топлива до 7,6 млн куб. м к 2020 году; 

3) улучшение экологической ситуации 
за счет снижения загрязняющих атмосферу 
выбросов в среднем на 297 тонн ежегодно; 

4) привлечение инвестиций, в том числе 
и иностранных, на реализацию мер по пере-
воду транспорта на газомоторное топливо и 
развитие газовой инфраструктуры; 

5) прирост налоговых отчислений в 
бюджеты всех уровней за счет увеличений 
уплаты налога на прибыль транспортными 
организациями вследствие увеличения рен-
табельности в среднем до 10 млн рублей 
ежегодно с 2018 года. 

Таким образом, реализация мероприя-
тий, направленных на развитие инфраструк-
туры рынка газомоторного топлива, позво-
лит повысить эффективность деятельности 
не только транспортных компаний, но и даст 
стимул для развития всего топливно-
энергетического комплекса. Кроме того, та-
кие мероприятия позволят снизить напря-
женную экологическую обстановку в регио-
не, социальные и экономические риски ре-
гиона.  
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Рассматривается финансовое обеспечение бюджетных, казенных и автономных учреж-

дений за счет средств бюджета. Показаны особенности учета бюджетных и денежных обя-
зательств, а также различия между ними, особенности учета бюджетной субсидии на вы-
полнение государственного (муниципального) задания.  

 
Федеральный закон от 08.05.10 № 83-ФЗ 

«О внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации в 
связи с совершенствованием правового по-
ложения государственных (муниципальных) 
учреждений» кардинально изменил принци-
пы функционирования бюджетных учреж-

дений. На основе действующих ранее бюд-
жетных учреждений были созданы казен-
ные, бюджетные и автономные учреждения. 
На рис. 1 схематично представлены типы 
учреждений и соответствующие им норма-
тивно-правовые акты, регулирующие их дея-
тельность.  

 

 
 

Рис. 1. Нормативно-правовые документы и законодательные акты, 
регулирующие деятельность разных типов бюджетных учреждений 

 
В начале 2013 года Минфин России вы-

пустил письмо от 21.01.13 № 02-06-07/155, 
где дал ряд рекомендаций, касающихся в 
первую очередь получателей бюджетных 
средств, то есть казенных учреждений. Од-
нако, по мнению Минфина, бюджетные и 
автономные учреждения тоже должны от-
ражать принятые обязательства, в том числе 

денежные, принимая во внимание рекомен-
дации, данные в указанном письме [4]. 
Можно сделать вывод, что бюджетные и де-
нежные обязательства должны приниматься 
как участниками бюджетного процесса (ка-
зенными учреждениями), так и бюджетными 
и автономными учреждениями. В первом 
случае – в пределах лимитов бюджетных 
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обязательств, доведенных на текущий год, а 
во втором и в третьем случаях – в пределах 
доведенной субсидии на государственное 
задание в соответствии с планом финансово-
хозяйственной деятельности или субсидии 
на иные цели. 

Понятие бюджетных и денежных обяза-
тельств приведено в статье 6 Бюджетного 
кодекса РФ. Бюджетные обязательства – рас-
ходные обязательства, подлежащие испол-
нению в соответствующем финансовом го-
ду. Денежные обязательства – обязанность 
получателя бюджетных средств уплатить 
бюджету, физическому лицу и юридическо-
му лицу за счет средств бюджета опреде-

ленные денежные средства в соответствии с 
выполненными условиями гражданско-
правовой сделки, заключенной в рамках его 
бюджетных полномочий, или в соответствии 
положениями закона, иного правового акта, 
условиями договора или соглашения [1]. 

В отличие от бюджетных обязательств 
(то есть планируемых, ожидаемых расходов) 
денежное обязательство возникает в резуль-
тате наступления условий, требующих вы-
полнения от учреждения принятых на себя 
обязательств. Объем бюджетных обяза-
тельств, подлежащих отражению в учете, 
показан в табл. 1. 

 
Таблица 1  

Объем бюджетных обязательств, подлежащих отражению в учете 
Типы учреждений Объем бюджетных обязательств, подлежащих отражению в учете 

Казенные учрежде-
ния 

- Обязательства по государственным (муниципальным) контрактам (договорам) на 
поставку продукции (выполнение работ, оказание услуг), а также обязательства по 
государственным (муниципальным) контрактам (договорам), принятым в прошлые 
годы и не исполненным по состоянию на начало текущего финансового года, под-
лежащие исполнению за счет средств соответствующего бюджета (бюджетных ас-
сигнований) в текущем финансовом году, отражаются в бюджетном учете в сумме 
заключенных контрактов, договоров; 
- обязательства по оплате труда – в объеме утвержденных лимитов бюджетных 
обязательств; 
- обязательства по выплате командировочных расходов (в том числе авансовых 
платежей) – в сумме начисленных обязательств (выплат); 
- обязательства по уплате налогов, сборов, пошлин, взносов, включая обязательст-
ва по уплате страховых взносов в государственные внебюджетные фонды, – в сум-
ме начисленных обязательств (платежей); 
- обязательства по возмещению вреда, причиненного учреждением при осуществ-
лении им деятельности, а также по иным выплатам, обусловленным вступившими 
в законную силу решениями суда, предусмотренные к исполнению за счет средств 
соответствующего бюджета в текущем финансовом году, – в сумме начисленных 
обязательств (выплат) 

Бюджетные и авто-
номные учреждения 

- Публичные нормативные обязательства перед физическими лицами, предусмот-
ренные к исполнению за счет средств соответствующего бюджета в текущем фи-
нансовом году отражаются в бухгалтерском учете в сумме начисленных публич-
ных нормативных обязательств (выплат); 
- обязательства по предоставлению из соответствующего бюджета субсидий бюд-
жетными и автономными учреждениями на возмещение нормативных затрат, свя-
занных с оказанием ими в соответствии с государственным (муниципальным) за-
данием государственных (муниципальных) услуг (выполнением работ), – в сумме 
заключенных соглашений; 
- обязательства по предоставлению из соответствующего бюджета субсидий бюд-
жетным и автономным учреждениям на иные цели; 
- обязательства по предоставлению из соответствующего бюджета бюджетным и 
автономным учреждениям, а также государственным (муниципальным) унитарным 
предприятиям субсидий на осуществление капитальных вложений, обусловленных 
соглашением (договором), предусмотренные к исполнению в текущем финансовом 
году, – в сумме заключенных соглашений (договоров)  

 
Таким образом, учреждения принимают 

бюджетные обязательства в сумме доведен-
ных до них лимитов (для казенных) или прав 

на принятие обязательств (для бюджетных и 
автономных). Данный факт отражается про-
водкой: 
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Дебет 0 501 03 000 «Лимиты бюджет-
ных обязательств получателей бюджетных 
средств» 

Кредит 0 502 01 000 «Принятые обяза-
тельства» (для казенных или 0 506 00 000 
«Право на принятие обязательств» 

Поскольку порядок ведения учета и 
формирования учетных данных по приня-
тию бюджетных обязательств не раскрыва-
ется в Инструкции от 01.12.2010 № 157н, то 
он подлежит самостоятельной разработке 
получателем бюджетных средств и закреп-
лению в учетной политике учреждения. 

Затем происходит подтверждение при-
нятых денежных обязательств. Согласно 
пункту 4 статьи 219 Бюджетного кодекса 

получатель бюджетных средств (учреждение) 
подтверждает обязанность оплатить за счет 
средств бюджета денежные обязательства в 
соответствии с платежными и иными доку-
ментами. Этот факт соответствует формиро-
ванию в бухгалтерском учете информации 
по счету 0 502 02 000 «Принятые денежные 
обязательства». 

Прежде всего бухгалтеру придется най-
ти ответы на два ключевых вопроса: 

1. Что будет являться документом-
основанием для отражения принятия денеж-
ного обязательства в учете?  

2. В какой момент следует отражать при-
нятие денежного обязательства (табл. 2)? 

 
Таблица 2 

Принятие бюджетных и денежных обязательств 
Критерии оценки Бюджетные обязательства Денежные обязательства 

Основания для принятия Заключенный договор (контракт), 
расчеты с подотчетными лицами, на-
числение заработной платы и соци-
альных взносов за определенный пе-
риод 

Оплата аванса поставщику, начисле-
ние заработной платы за определен-
ный период 

Документы, подтвер-
ждающие факт принятия 

Заключенный договор, расходный 
кассовый ордер на выдачу подотчет-
ной суммы, авансовый отчет, ведо-
мость начисления заработной платы 

Акт выполненных работ (услуг), то-
варная накладная, расходный кассо-
вый ордер на выдачу подотчетной 
суммы, авансовый отчет 

Для оформления бухгал-
терской записи 

- Дата договора на полную стоимость 
по договору. 
- Одновременно с проведением рас-
ходного кассового ордера на выдачу 
денежных средств под отчет. 
- Дата принятия к учету авансового 
отчета. 
- Последнее число месяца, за который 
начислена заработная плата 

- Дата подписания акта выполненных 
работ (услуг), товарной накладной. 
- Дата выписки органа казначейства, 
где перечислен аванс поставщикам. 
- Одновременно с проведением рас-
ходного кассового ордера на выдачу 
денежных средств под отчет. 
- Одновременно с принятием к учету 
авансового отчета. 
- Последнее число месяца, за который 
начислена заработная плата 

 
Денежные обязательства возникают в 

результате принятия учреждением бюджет-
ных обязательств, поэтому в бухгалтерском 
учете, как правило, хронологически сначала 
отражаются операции с бюджетными обяза-
тельствами, а затем операции с денежными 
обязательствами. 

Положения локальных актов, принятых 
в учреждении, могут влиять на порядок воз-
никновения денежных обязательств учреж-
дения. И это тот редкий случай, когда де-
нежное обязательство может быть принято 
раньше бюджетного. Но такой порядок дол-
жен быть предусмотрен учетной политикой 
учреждения. 

Однако чаще всего возникновение де-
нежного обязательства совпадает с приняти-
ем учреждением соответствующего бюд-
жетного обязательства. Правда, еще раз от-
метим, что различия в порядке принятия к 
бухгалтерскому учету бюджетных и денеж-
ных обязательств прежде всего зависят от 
принятой в учреждении учетной политики. 

Далее бюджетное учреждение предъяв-
ляет платежные и иные документы в Казна-
чейство или в банк, где согласно пункту 5 
статьи 219 Бюджетного кодекса производит-
ся оплата денежных обязательств в пределах 
доведенных до получателя бюджетных 
средств лимитов или ассигнований. 
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Отметим, что денежное обязательство не 
может быть исполнено без соответствующей 
разрешительной надписи (акцепта) соответ-
ствующего финансового органа. Нанесение 
такой разрешительной надписи называется 
санкционированием расходов и в учете уч-
реждений не отражается. Факт исполнения 
денежных обязательств, как правило, под-
тверждается платежными документами, на 
основании которых было произведено спи-
сание денежных средств со счета бюджета в 
пользу физических или юридических лиц. 

Ниже представлены операции бухгалтер-
ского учета, свидетельствующие об испол-
нении денежных обязательств. 

Дебет 0 206 00 000 «Расчеты по выдан-
ным авансам» 

0 208 00 000 «Расчеты с подотчетными 
лицами» 

0 302 00 000 «Расчеты по принятым 
обязательствам» 

0 303 00 000 «Расчеты по платежам в 
бюджет» 

Кредит 0 201 00 000 «Денежные сред-
ства учреждения» 

0 304 05 000 «Расчеты по платежам из 
бюджета с финансовым органом» 

Как самостоятельный объект учета де-
нежные обязательства в учете государствен-
ных (муниципальных) учреждений незави-
симо от типа возникли только с 1 января 
2011 года. 

В учете следует обратить внимание, что 
сумма оборотов по кредиту счета: 

- 0 502 01 000 «Принятые обязательст-
ва» отражает объем принятых бюджетных 
обязательств или, другими словами – объем 
заключенных учреждением договоров. 

- 0 502 02 000 «Принятые денежные обя-
зательства» характеризует объем отражен-
ных в бухгалтерском учете учреждения сво-
их денежных обязательств перед контраген-
тами (поставщиками, подрядчиками, работ-
никами). 

Таким образом, соответствующее кре-
дитовое сальдо по счету 0 502 01 000 «При-
нятые обязательства» свидетельствует о том, 
какая сумма должна быть оплачена из бюд-
жета для исполнения договоров, контрактов 
и других обязательств, принятых учрежде-
нием на соответствующую отчетную дату. 

В завершение отметим, что инструкция 
№ 157н не содержит жестких установок по 
порядку отражения в учете операций по 
принятию денежных обязательств. Поэтому 
учреждению необходимо самостоятельно раз-
работать такой порядок. При этом очевидно, 
что порядок отражения денежных обяза-
тельств следует увязать с принятым в учре-
ждении порядком учета бюджетных обяза-
тельств, что, в свою очередь, будет способ-
ствовать получению объективной и кор-
ректной информации. Имея указанную ана-
литическую информацию об исполнении 
бюджета по расходам, руководитель учреж-
дения, бухгалтер и другие заинтересованные 
лица могут контролировать порядок приня-
тия решений на определенных этапах хозяй-
ственной деятельности.  
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Для современных предприятий основным условием выживания в конкурентной борьбе 

становится гибкость, скорость реакции на изменения, быстрота проведения преобразований. 
Управление изменением в настоящее время лежит в основе деятельности современных руко-
водителей. Проектирование изменений, работа в постоянно изменяющейся среде, анализ из-
менения и активное участие в процессе преобразований составляют существенную часть по-
вседневной деятельности предприятий. 

 
Концепция бизнес-процесса находит 

свое основное применение в рамках идео-
логии процессного управления М. Хаммера 
и Д. Чампи, которая выступает как одна из 
основополагающих парадигм управления.  

Бизнес-процессный подход в управле-
нии предполагает такую организацию дея-
тельности предприятия, в основу которой 
положено разграничение деятельности на 
отдельные бизнес-процессы, а управленче-
ской системы – на блоки управления. При 
этом предприятие рассматривается как биз-
нес-система, включающая связанное множе-
ство бизнес-процессов, имеющих параметры 
входа и выхода, конечные цели которых за-
мыкаются на выпуске продукции (товаров 
или услуг).  

Одним из ключевых подходов к улуч-
шению бизнес-процессов является реинжи-
ниринг бизнес-процессов.  

Согласно основателям направления 
М. Хаммер и Дж. Чампи, реинжиниринг 
бизнес-процессов – это «фундаментальное пе-
реосмысление и радикальное перепроектиро-
вание бизнес-процессов предприятия для дос-
тижения коренных улучшений в текущих 
ключевых показателях их деятельности, таких 
как стоимость, качество, услуги, темпы» [8].  

Реинжиниринг бизнес-процессов позво-
ляет провести системную реорганизацию 
материальных, финансовых и информаци-
онных потоков, что, в свою очередь, упро-
щает организационную структуру, перерас-
пределяет и минимизирует использование 
различных ресурсов, сокращает сроки реа-
лизации потребностей клиентов, повышает 
качество обслуживания клиентов, усиливает 

конкурентоспособность товаров и услуг, а 
также всего предприятия в целом.  

 Основными аспектами деятельности 
предприятия, к которым применяется реин-
жиниринг бизнес-процессов, являются: про-
цессы товародвижения, связанные с основ-
ной деятельностью предприятия; процессы 
подготовки реализации, связанные с плани-
рованием, техническим и технологическим 
обеспечением основной деятельности; про-
цессы инфраструктуры, связанные с поддер-
жанием материальных и трудовых ресурсов.  

 Реинжиниринг бизнес-процессов следу-
ет отличать от инкрементального усовершен-
ствования бизнес-процессов, которое харак-
терно для эволюционного этапа развития 
предприятия.  

 Комплексные изменения бизнес-процес-
сов выполняются следующим образом: из-
начально описывается существующая мо-
дель процессов «as is» (как есть), которая в 
последующем анализируется, и по результа-
там анализа разрабатывается модель «to be» 
(как должно быть). После этого проводится 
реорганизация деятельности предприятия 
для достижения новой модели.  

 Реинжиниринг бизнес-процессов по-
зволяет радикально повысить эффектив-
ность работы предприятия за счет примене-
ния следующих принципов:  

– Горизонтальное сжатие процессов: ин-
тегрирование несколько рабочих процедур в 
одну. Процедуры, которые выполняли не-
сколько сотрудников, после горизонтально-
го сжатия могут выполняться одним. В слу-
чае когда зафиксировать единого исполни-
теля процедуры не представляется возмож-
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ным, создается ответственная команда. По-
сле горизонтального сжатия процессов 
уменьшается количество ошибок и исчезает 
необходимость в специальной команде кон-
тролеров и дублеров, исправляющих ошиб-
ки. Из-за сокращения количества сотрудни-
ков и более четкого распределения ответст-
венности между ними улучшается управ-
ляемость, уменьшается количество проверок 
и управляющих воздействий.  

– Вертикальное сжатие процессов: са-
мостоятельное принятие решений исполни-
телями процесса. Передача сотрудникам 
больших полномочий повышает важность 
их роли в процессе и в деятельности пред-
приятия и способствует увеличению отдачи.  

Переход от функциональных подразде-
лений к командам раскрывает важный ас-
пект реинжиниринга бизнес-процессов: объ-
единение в единое целое работы, которые в 
ходе эволюционного становления процессов 
оказались, несмотря на внутреннюю общ-
ность, распределены по разным процессам 
на предприятии. Традиционная линейно-
функциональная модель организационной 
структуры обособляет подразделения и по-
ручает каждому из них часть процесса. Ре-
инжиниринг процессов, в свою очередь, 
стремится объединить исполнителей про-
цесса в команды процессов так, чтобы сум-
ма выполняемых ими работ и давала цело-
стный процесс.  

Команды можно разделить на 2 типа: 
– первый тип – команда, включающая 

совместно работающих индивидов разных 
специальностей для выполнения цикличе-
ской работы. Такая команда объединяется на 
длительный срок;  

– второй тип – команда собирается для 
решения разовой сложной задачи, после ре-
шения которой команда расформировывается.  

В результате реинжиниринга бизнес-
процессы упрощаются за счет усложнения 
их шагов. Повышается ответственность ис-
полнителей, уменьшается менеджерская на-
грузка по отслеживанию хода исполнения 
процессов. Изменяется и сама работа управ-
ленческих кадров: отсутствие непрестанного 
воздействия и контроля, непосредственное 
участие в работе команды, выполнение 
функции коуча-тренера, минимизирование 
непроизводственных затрат. В связи с этим 
сокращается число управляющих уровней.  

Эффективный постоянный контроль 
можно осуществлять над семью подчинен-

ными (отклонение составляет 1-2 чел. в за-
висимости от способностей конкретного ме-
неджера-управленца). Эффективно исполнять 
роль коуча-тренера можно уже с тридцатью 
подчиненными. Изменение этого соотноше-
ния приводит к возможности уменьшить ко-
личество управляющих уровней и, соответ-
ственно, к усилению лидирующей роли топ-
менеджмента.  

Уменьшение числа управляющих уров-
ней приближает управленческие кадры к ли-
нейному персоналу и клиентам, повышается 
роль команд, снижается роль функциональ-
ных менеджеров. В этой ситуации личный 
пример и лидерские качества топ-менеджмен-
та значительно сильнее влияют на результа-
ты командной работы.  

Реинжиниринг бизнес-процессов позво-
ляет встроить ветвления процессов на месте 
одного процесса, утяжеленного дополнитель-
ными точками контроля и дублирующими 
процедурами. В контрольной точке преду-
сматривается проверочный шаг, имеющий 
несколько выходов в простые недублирую-
щие параллельные подпроцессы. По заверше-
нии этого участка работ выходы из подпро-
цессов снова собираются в единую точку.  

Реинжиниринг бизнес-процессов позво-
ляет варьировать степень автономности про-
цессной команды в выполнении процедур, 
что позволяет в оперативном режиме пере-
ключаться с автономного режима на режим 
централизованного управления.  

 Следует разделять реинжиниринг биз-
нес-процессов и систему непрерывного со-
вершенствования бизнес-процессов.  

 Система непрерывного совершенство-
вания бизнес-процессов позволяет последо-
вательно улучшить процессы, основываясь 
на следующих принципах:  

– оптимизация маршрута выполнения 
процессов;  

– сокращение зависимости от процессов 
от функционально иерархии (через делеги-
рование);  

– исключение дублируемых операций;  
– исключение невостребованных функ-

ций;  
– исключение многократных цикличе-

ских согласований;  
– минимизация времени выполнения 

процессов;  
– устранение временных простоев;  
– объединение рабочих процедур;  



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 118

– фиксация информации один раз – у 
источника ее возникновения;  

– соответствие привлеченных ресурсов 
поставленным задачам.  

Реинжиниринг бизнес-процессов в от-
личие от непрерывного совершенствования 
предусматривает изменения, которые прин-
ципиально, радикально, кардинально отлича-
ются от исторически сложившихся практик. 
В результате проведенного реинжиниринга 
зачастую несколько должностей объединя-
ются в одну; сотрудники получают большую 
самостоятельности в принятии решений; эта-

пы процесса выполняются в естественном, 
логичном порядке; создается несколько ва-
риантов процессов для разных случаев; со-
кращается количество проверок и контроля; 
сверки сокращаются до минимума; появля-
ется единое контактное лицо.  

Характерные отличия между реинжи-
нирингом бизнес-процессов и системой 
непрерывного совершенствования бизнес-
процессов были обобщены Т. Давенпортом 
и Х. Дж. Харрингтоном и систематизирова-
ны в табл. 1 [6, 7]. 

 
Таблица 1  

Непрерывное совершенствование и реинжиниринг бизнес-процессов:  
сравнительная характеристика 

Характеристика Непрерывное совершенствование Реинжиниринг процессов 
Тип изменений  Наращиваемый Радикальный 
Исходное состояние Существующий процесс «Чистый лист» 
Внесение изменений  Непрерывное (цикличное) Единовременное 
Время на изменение Короткое Длительное 
Направление Снизу вверх Сверху вниз 
Охват Узкий Широкий 
Риск Умеренный Высокий 
Основное средство  Статистическое управление Информатизация 
Цель Ошибки Процесс 
Величина перемен  Малые шаги Большие шаги 
Влияние улучшений  Непрерывное и нарастающее Скачкообразное 
Тип перемен  Постоянный и постепенный Неровный и резкий 
Проводники перемен  Все Проектные группы 
 Подход  Создание команд и решение проблем 

на основе консенсуса для поддержания 
своего состояния и совершенствования

Инновационные команды и индиви-
дуализм, используемые для критиче-

ского анализа и реконструкции 
Усилия Легко начать, трудно поддержать Трудно начать, легко поддерживать 
Технологии Решение проблем, здравый смысл, об-

щие знания 
Новые изобретения, рационализация, 

ИТ 
Фокусировка Индивиды Технология 
Использование Эффективно всегда В условиях быстрорастущей эконо-

мики 
Величина улучшений  10-20% в год 200-1000% на процесс 

  
Система непрерывного совершенство-

вания бизнес-процессов представляет эво-
люционный подход, а реинжиниринг – сво-
его рода революцию в процессах организа-
ции. Эти подходы являются взаимно допол-

няющими, и после реинжиниринга предпри-
ятия продолжают совершенствоваться по ме-
тоду непрерывного совершенствования биз-
нес-процессов.  
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Анализируются особенности принятия решений и приводятся выводы о важности неко-

торых характеристик, оцениваемых объективно. 
   
Значимость прикладного характера ис-

следований в области управления девальви-
руется излишне теоретизированными под-
ходами, формирующими в подавляющем 
большинстве случаев негативное отношение 
со стороны практикуюших менеджеров, за-
частую небезосновательно полагающих, что 
теория удалена от реалий рутинного управ-
ления, предпочитающих анализу научных 
работ стажировки на различного рода тре-
нингах и краткосрочных курсах личностного 
роста и повышения квалификации, вместе с 
тем суживающих свои личные перспективы 
и перспективы своего предприятия. Для по-
вышения в некотором роде «престижности» 
исследований необходимо использовать 
лучшее из наработок практикующих «трене-
ров» бизнеса: отточенность формулировок, 
корреляцию теории и практики, легкую вне-
дримость в практическую каждодневную 
деятельность.  

Классический подход в систематизации 
характеристик, общих для каждого управ-
ленца-лидера, говорит в целом о том, что в 
менеджменте их можно разделить на две 
большие группы: ситуационные, когда эф-
фективность лидера определяется каждой 
конкретной ситуацией, поэтому руководи-
тель-лидер должен уметь вести себя по-
разному в различных ситуациях, определяе-
мых заданием, внешней средой, личными 
качествами подчиненных и т. д., и поведен-
ческие, когда эффективность лидера опреде-
ляется не личными качествами, а манерой 
поведения с подчиненными. Безусловно, не 
существуют, да и не могут быть проведены 
исследования, выводом которых будет яв-
ляться универсальное ранжирование харак-

теристик руководителей по степени приори-
тетности. Более того, не существует едино-
образных подходов к принципиальной сис-
тематизации характеристик. В лучшем слу-
чае исследователи ограничиваются конста-
тацией факта, что характеристики бывают 
социальные и (иногда выделяемые отдель-
но) профессиональные и что все их необхо-
димо учитывать. Вместе с тем представляет-
ся необходимым определить наиболее эф-
фективные характеристики управленцев, оп-
ределяющие в краткосрочной перспективе 
повышение капитализации организации на 
современном маркетинговом этапе развития 
экономики. Очень важно не путать термины 
«эффективное» и «доминирующее» как в 
части характеристик, так и в части решений. 
Оправдание «доминирующим» решениям 
может быть только при наличии условий 
«доминирующей» экономики, в «домини-
рующих» требованиях внешней и внутрен-
ней сред и, что невероятно важно, при нали-
чии высочайшего уровня профессионализма 
и опыта, оцениваемого объективно. Харак-
теристические особенности каждого руко-
водителя могут называться эффективными 
вне зависимости от типа менеджмента, от 
ожиданий коллектива, от места расположе-
ния в матрице Блэйка – Моутона, в конце 
концов. Без внутренней самодисциплины, 
называемой также «стержнем» и включаю-
щей в себя: а) глубокий уровень знаний и 
интересов к особенностям рабочего коллек-
тива; б) адекватное реагирование на требо-
вания внешней и внутренней среды органи-
зации и в) готовность и заинтересованность 
в саморазвитии, остальные особенности ру-
ководителя не принесут организации ста-
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бильного развития. Данные три фактора яв-
ляются необходимыми и достаточными, 
«пробелы» в одном из них приведут к слож-
ностям на любом из этапов деятельности ор-
ганизации. «Профессиональные навыки», 
«уровень образования», с одной стороны, и 
«жесткий» или «гибкий» характер руково-
дителя – с другой – ничего не значат для 
рыночной экономики в среднесрочной и 
долгосрочной перспективе. Совершенство-
вание вариантов принятия решения идет, 
безусловно, через призму своего жизненного 
опыта, но успешные решения принадлежат 
только руководителям, обладающим выше-
упомянутыми тремя характеристиками. Клас-
сическим примером последних десяти лет 
является ОАО «Сбербанк России», органи-
зация, которую, казалось бы, невозможно бы-
ло перестроить на рыночные рельсы. Мы мо-
жем ознакомиться с такими характеристи-
ками Сбербанка России конца девяностых 
годов, как (на примере Кемеровского банка 
Сбербанка России): «процесс принятия реше-
ний в отделениях Сбербанка носит в основе 
своей формализованный характер... Связано 
с тем, что... Сбербанк России хотя и являет-
ся с 1992 года акционерно-коммерческим 
банком, но в составе акционерного капитала 
доля государства остается более 60%, ... 
имидж Сбербанка как наиболее консерва-
тивного кредитно-финансового учреждения 
не позволяет особенно широко применять 
неформализованные методы управления и 
банковского менеджмента...». Исследовате-
ли подчеркивали, что «...из методов приня-
тия решений используются метод неспециа-
листа, декомпозиции, диагностики и метод 
аналогий...» [6]. 

Казалось бы, все необходимо менять. Но 
удивительно другое. Не все методы работы 
оказались «плохими», если данный термин 
вообще уместен в менеджменте. Явившись 
заложниками своего времени, косности 
мышления, «медных труб» (примером «мед-
ных труб» может служить следующая цита-
та: «Последнее десятилетие 20 века Кеме-
ровский банк Сбербанка России являлся од-
ним из наиболее крупных и динамично раз-
вивающихся территориальных банков (пер-
вая двадцатка по ресурсной базе). Он объе-
динял 19 ОСБ, операционное управление и 
370 филиалов во всех значимых населенных 
пунктах области. По чистой прибыли все эти 
годы банк не выходил из первой десятки в 
рейтинге территориальных банков Сбербан-

ка России (в то время их насчитывалось 
71)...» [1]), можно понять, насколько тяжело 
было поменять сложившее положение дел. В 
особенности при отсутствии адекватной 
конкуренции. Тем более ценным является 
результат проводимой работы в исполнении 
Г. Грефа [4], персональными характеристи-
ческими особенностями которого является 
системность мышления, вспыльчивость и 
отходчивость, а профессиональными, соот-
ветствующими факторам, перечисленным 
выше: а) умение слаженно работать в ко-
манде; б) повышенная требовательность для 
соответствия вызовам среды; в) работа над 
своим уровнем образованности [2]. При 
всем при этом, по мнению выдающихся уче-
ных, во главе Министерства экономики в 
бытность Грефа министром экономики (до 
того, как он возглавил Сбербанк России) 
стоял «не экономист» (академик Л. И. Абал-
кин) по сути! [2]. И это не удивительно. Ав-
тор поддерживает в некоторой степени 
контрверсионную точку зрения о том, что, 
поскольку управление является наукой, а 
любую науку можно познать, то, обладая 
перечисленными в данной статье характери-
стическими особенностями, нет принципи-
альной разницы, чем будет руководить ме-
неджер. Возвращаясь к ОАО «Сбербанк 
России», можно подчеркнуть, что в некото-
рой степени удивительным и приятным яв-
ляется наблюдение за тем, как последова-
тельно и прозрачно ведется деятельность по 
реализации стратегии развития, находящая-
ся в открытом доступе. Совершенно объек-
тивным фактором является восприятие 
Сбербанка России обычными потребителя-
ми услуг, разительные изменения последне-
го года невозможно не заметить. 

Хочется обратить внимание, что, как 
оказалось на практике, и «доля государства», 
и «имидж» оказались лишь отговорками 
управленцев, имеющих характеристические 
особенности, не удовлетворяющие выше-
обозначенным трем факторам.  

Существует множество методологий, 
описывающих принятие решений. Они бы-
вают схематичными, табличными, многопа-
раметрическими и так далее. Однако на 
практике данные исследования мало что да-
ют руководителю. Сложно найти в открытых 
источниках доступа информацию о практи-
ческом внедрении в хозяйственную деятель-
ность любого предприятия инструментария 
математического моделирования для опти-
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мизации принимаемых управленческих ре-
шений, декларируемого как возможное сред-
ство улучшения менеджерской деятельности 
во множестве научных исследований [3]. 
Еще более сложно, практически невозможно 
найти результаты и методологию внедрения 
средств математического моделирования 
для принятия управленческих решений. Ре-
шение является скорее предметом исследо-
вания пересечения наук психологии и ме-
неджмента, иначе не предоставляется воз-
можным анализировать и перенимать управ-
ленческий опыт в динамике классических 
формулировок от «Государство – это я» 
(Людовик XIV на требование парламента 
изменить свою политику и решения, по-
скольку они противоречат интересам госу-
дарства) и «Я – не Сталин! Вот – Сталин!» 
(реакция Сталина на просьбу принять реше-
ние, произнесенная, указывая пальцем на 
свой же официальный портрет) [8] до при-
мера со Сбербанком России, приведенного 
выше. Между ними находятся «решения» 
«Бритиш Петролеум» с бесконечными со-
вещаниями о том, как ликвидировать по-
следствия разлива нефти летом 2010 года (в 
стремлении угодить всем эти совещания 
стали походить на фарс, обыгранный в ка-
рикатурных зарисовках на тему того, как в 
совещательном режиме убрать кофе, проли-
тый на стол, с помощью шариков для пинг-
понга или чего-то еще, причем решение на-
до принять на бесконечных селекторных со-
вещаниях, потратив сотни на транснацио-
нальную связь), Федеральной Резервной 
Службы США, стоившее два триллиона 
долларов в час (настолько уменьшилась ка-
питализация мировых рынков после заявле-
ния Бена Бернанке о «необычайно неопре-
деленных» перспективах экономики США 
[7]) и миллиарды решений более мелкого 
(но важного) масштаба, принимаемых еже-
минутно. Что является основными фактора-
ми принятия оптимального решения? Харак-
теристические особенности принимающего 

решение и его опыт. Причем улучшать мож-
но только второе.  

Также, помимо всего вышесказанного, 
нельзя не принимать во внимание факт того, 
что характеристические обстоятельства фор-
мируются в том числе внешней средой и не 
должны рассматриваться сепаратно от со-
циума и вопросов собственности. Обстоя-
тельства выбора решения, ожидания обще-
ства, развитие института собственности (аб-
солютно необходимый и достаточный фак-
тор рыночной среды еще со времен учений 
Адама Смита – «экономическая свобода») 
являются многогранным триумвиратом, свя-
занными друг с другом и являющимися обя-
зательными условиями хозяйствования, на-
пример «развитие собственности... должно 
соответствовать целям и задачам общества и 
оцениваться, в конечном счете, по результа-
там его развития» [5]. Каким бы совершен-
ным для хозяйствующего субъекта принятое 
решение не было, оно должно быть в конце 
концов оценено с позиций общества и, в 
расширительном смысле, с позиций гума-
низма и перспективности. 

Характеристические особенности явля-
ются не факультативом, а отдельным пред-
метом исследований. Именно они позволяют 
понять теоретикам и практикам, почему и 
как принимаются некоторые решения, как 
их реализовывать и стоит ли, в конечном 
итоге. 

В данной статье на примере некоторых 
организаций рассмотрены ситуации, под-
черкивающие и подтверждающие постулаты 
автора о значимости выделения «стержне-
вых» характеристических параметров и об-
стоятельств управления для формирования 
капитализирующего управленческого реше-
ния. Необходимо подчеркнуть отсутствие 
исследований о корреляции характеристиче-
ских особенностей руководителя и результа-
тов деятельности предприятия в зависимо-
сти от специфики среды хозяйствования, что 
будет являться направлением дальнейшего 
исследования. 
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Предложена технология процесса управления внедрением инноваций предприятий. Пред-

ложен метод определения уровня и проведена оценка инновационного потенциала предприятия. 
Разработан комплекс мер по увеличению инновационного потенциала и повышению эффектив-
ности процесса внедрения инноваций. 

 
Внедрение инноваций рассматривается 

российскими промышленными предпри-
ятиями как способ повышения конкуренто-
способности производимой продукции, рос-
та эффективности и темпов развития. Одним 
из основных условий успешного внедрения 
инноваций на промышленных предприятиях 
является наличие технологии, позволяющий 
оптимизировать процесс внедрения.  

Технология (от др.-греч. τέχνη – искус-
ство, мастерство, умение; λόγος – мысль, 
причина; методика, способ производства) – 
в широком смысле – совокупность методов, 
процессов и материалов, используемых в ка-
кой-либо отрасли деятельности, а также на-
учное описание способов технического про-
изводства; в узком – комплекс организаци-
онных мер, операций и приемов, направлен-
ных на изготовление, обслуживание, ремонт 
и/или эксплуатацию изделия с номинальным 
качеством и оптимальными затратами и обу-
словленных текущим уровнем развития нау-
ки, техники и общества в целом.1 

Технология управления – это приемы, 
способы и порядок (последовательность, рег-
ламент) выполнения процесса управления в 
целом и составляющих его функций.2 

Современная технология управления 
должна соответствовать следующим требо-
ваниям: высокая степень разделения процес-
са на процедуры и операции; целостность 

                                                 
1 Свободная энциклопедия «Википедия» [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: https://ru. wikipedia.org 
2 Технология управления. Образовательный сайт Ку-

черовой Е. Н. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://www. kycherova.ru 

 

процесса, который должен включать весь 
набор операций, обеспечивающих необходи-
мую завершенность действий людей в дос-
тижении поставленной цели; регулярность 
процесса и однозначность его процедур и 
операций, позволяющих применять средние 
величины при их характеристике, а следова-
тельно, их стандартизации и унификации; 
технология неразрывно связанной с процес-
сом – совокупностью операций, выполняе-
мых во времени; технологический процесс 
осуществляется в искусственных системах, 
созданных для обеспечения реализации оп-
ределенных потребностей.  

Вышеперечисленные свойства опреде-
ляют характеристики технологических про-
цессов, в том числе процесса внедрения ин-
новаций: разделение процесса на внутрен-
ние взаимосвязанные операции, обеспечи-
вающие оптимальную или близкую к опти-
мальной динамику развития процесса, а так-
же определяют рациональные пределы тре-
бований к персоналу, необходимых для ра-
боты с технологией; координация и поэтап-
ное выполнение операций, направленных на 
достижение необходимого результата, при-
чем последовательность операций базирует-
ся на логике функционирования и развития 
определенного процесса; однозначность вы-
полнения имеющихся в технологии проце-
дур и операций, что является непременным 
и решающим условием достижения резуль-
татов в соответствии с определенными для 
этого нормами и нормативами [3]. 

Процесс управления внедрением инно-
ваций, как и процесс производства иннова-
ции, непрерывный, но с целью его изучения 
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выделяются этапы, связанные с формирова-
нием и принятием управленческих решений: 
подготовка к внедрению, внедрение и мони-
торинг, каждый из которых также является 
процессом и состоит из ряда последователь-

ных этапов. В свою очередь, каждый этап 
предполагает выполнение ряда последова-
тельных операций. Совокупность операций 
технологии подпроцесса управления вне-
дрением инноваций представлена на рис. 1. 

 
1. Подготовка 

 

 
 

Рис. 1. Технология процесса управления внедрением инноваций 
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Этап подготовки инновации к внедре-
нию подразделяется на ряд операций. Успех 
внедрения инновации во много определяется 
организационно-практической подготовкой 
производства. Этот этап представляет собой 
комплекс операций, направленных на разра-
ботку и реализацию проекта организации 
производства нового продукта, а также сис-
темы организации и оплаты труда, матери-
ально-технического обеспечения производ-
ства, создание нормативной базы внутриза-
водского планирования с целью создания 
необходимых условий для успешного вне-
дрения в производство инновации и выпуска 
новой продукции. Кроме того, на этом этапе 
важно предвосхитить отношение к иннова-
ции персонала предприятия, особенно из 
числа тех, кого прямо затронут эти новшест-
ва. Создание благоприятного социально-
психологического климата является важней-
шей задачей процесса подготовки иннова-
ции к внедрению. Для создания благоприят-
ного климата необходимо не только убедить 
персонал предприятия в необходимости ин-
новаций, но и заинтересовать его в скорей-
шем ее внедрении [8]. 

В процессе внедрения инновации исполь-
зуются материально-технические ресурсы, 
которые в процессе производства превраща-
ются в новую продукцию (услуги) и подле-
жат постоянному пополнению. Поэтому од-
ной их основных процедур по подготовке 
инновации к внедрению является организа-
ция материально-технического обеспечения 
производственного процесса, включающая: 
расчет производственных мощностей, опре-
деление потребности в материально-
технических ресурсах, составление заявок и 
заказов на оборудование, материалы и ком-
плектующие; выбор поставщиков и заклю-
чение договоров; реализацию планов снаб-
жения для выпуска пробной партии продук-
ции. Материально-техническое снабжение 
должно быть своевременным, комплексным 
и с минимальными затратами.  

Не менее важной процедурой на данном 
этапе является создание нормативной базы 
для внутризаводского технико-экономичес-
кого и оперативно-производственного пла-
нирования. При этом производится расчет 
нормативов для организации и планирова-
ния производства новой продукции: матери-
альных, трудовых и календарно-плановых; 
калькуляция себестоимости и установление 
цен на готовую продукцию; запасов и обо-

ротных средств; сокращения длительности 
производственного цикла. Наиболее значи-
мым здесь является проектирование произ-
водственного процесса во времени с целью 
снижения длительности производственного 
цикла, которое включает работы по адапта-
ции системы оперативно-производственного 
планирования к условиям выпуска новой 
продукции, определяется последовательность 
ее внедрения в производство, определяются 
задачи и меры по обеспечению рациональ-
ного использования оборудования.  

Кроме того, этап подготовки инновации 
к внедрению включает организацию сбыта 
новой продукции, здесь стоит задача рас-
пространения информации о нововведении. 
В процессе организации сбыта формируется 
потребительский спрос, определяется цено-
вая политика, оптимизируются схемы сбыта 
новой продукции.  

Также для успешного внедрения инно-
вации необходимо провести анализ экономи-
ческой эффективности инноваций, включаю-
щий: определение технико-экономических 
характеристик инновации, оценку ее качест-
ва и потребительских свойств; определение 
объема инвестиций; расчет срока окупаемо-
сти, потребности в ресурсах, сроков внедре-
ния; оценку рентабельности производства 
новой продукции. Необходимо отметить, 
что при внедрении необходимо учитывать 
риск, как отмечают М. Мескон, М. Альберт 
и Ф. Хедоури, каждое второе нововведение 
заканчивается неудачей, то есть риск со-
ставляет 50%.3 

Последней процедурой перед принятием 
решения о массовом производстве нового 
продукта или отказе от него является произ-
водство и тестирование нового продукта на 
рынке. Реализация этой процедуры включа-
ет выполнение следующих операций: разра-
ботка и технические испытания образца но-
вой продукции; разработка наименования и 
товарного знака, оформления, упаковки, 
маркировки; тестирование на ограниченном 
рынке; выбор каналов реализации; органи-
зация рекламной кампании и технического 
обслуживания. 

При успешном тестировании нового про-
дукта на рынке принимается решение о мас-
совом серийном производстве нового про-
дукта. При принятии этого решения произ-

                                                 
3 Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менедж-

мента. – М. : Вильямс, 2009. – 672 c. 
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водится коммерческое обоснование нововве-
дения, рассчитываются объем продаж, рен-
табельность продукции и планируемая рен-
табельность продаж; определяются степень 
удовлетворения спроса и потребностей, ка-
налы и методы продаж, наличие опыта про-
даж аналогичных товаров. Важными факто-
рами для успешного внедрения нового това-
ра на рынок являются известность и имидж 
предприятия, а также стабильность связей с 
потребителями.  

Кроме того, для обеспечения успешного 
внедрения инновации необходимо опреде-
лить производственные возможности пред-
приятия: использование производственных 
мощностей, обеспеченность ресурсами, ква-
лифицированным персоналом; финансовые 
возможности предприятия: общая сумма ин-
вестиций в массовое производство и прода-
жи; источники финансирования, ожидаемые 
финансовые результаты на расчетный пери-
од, а также определить соответствие норма-
тивным и плановым показателям, государст-
венным стандартам и обеспечить патентную 
защиту [4]. 

Заключительным этапом внедрения ин-
новации являются массовое (серийное) про-
изводство и продажа. На этом этапе произ-
водители разрабатывают операционные (план 
продаж, план производства, план прямых за-
трат на материалы, план затрат на оплату 
труда, план общепроизводственных наклад-
ных расходов, план себестоимости продук-
ции) и финансовые (прогнозный отчет о фи-
нансовых результатах, прогнозный отчет о 
движении денежных средств, прогнозный 
баланс) планы, выбирают торговую марку, 
разрабатывают упаковку, проводят крупно-
масштабную рекламную кампанию и начи-
нают широкомасштабные продажи [1]. 

Особенностью этого этапа является 
расширение сегмента рынка и области по-
требителей, а также увеличение темпов рос-
та развития рынка в результате реактивных 
инноваций, проводимых предприятиями-
конкурентами. Предприятие теряет свои мо-
нопольные преимущества, и для стимуляции 
продвижения инноваций и получения мак-
симальной прибыли применяют широкую 
рекламу. 

  
2. Проведение 

 

 

2.1. Изготовление  
опытного образца  

инновации 

2.2. Испытание образца 
инновации 

2.8. Выпуск пробной 
партии товара 

2.7. Проведение рекламной кампании 
в ряде крупных городов 

2.3. Оценка результатов 
испытания инновации 

2.11. Анализ и оценка пробных 
продаж товара, выявление  

проблем 

2.12. Решение выявленных проблем, 
устранение выявленных  

недостатков 

2.13. Определение возможностей  
продвижения товара  

на общенациональный рынок 

2.14. Окончательная доработка 
и совершенствование товара 

2.10. Подготовка отчета  
результатов тестирования товара 

2.5. Выбор торговой 
марки товара 

2.6. Разработка упаковки, 
маркировка 

2.4. Определение  
наименования товара 

2.9. Тестирование на ограниченном рынке  
не менее трех месяцев 

2.15. Выбор оптимальных каналов 
реализации 

2.16. Выбор средств 
и методов рекламы 

2.17. Организация  
технического обслуживания 

2.18. Коммерческое обоснование  
массового производства товара 

2.19. Определение  
производственных  

возможностей массового  
производства товара 

2.20. Определение финансовых  
возможностей массового  
производства товара 

2.21. Определение соответствия  
товара нормативным показателям,  
обеспечение патентной защиты 

2.22. Принятие решения  
о массовом производстве 

товара 
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3. Заключительные операции 
 

 
 

Рис. 1. (Продолжение) 
 

4. Мониторинг 
 

 
 

Рис. 1. (Окончание) 
 
В процессе производства и внедрения 

новой продукции на рынок необходимо осу-
ществлять мониторинг. В процессе монито-
ринга осуществляется: контроль с помощью 
разработанных стандартов и показателей за 
ходом внедрения новшеств: контроль за 
сроками внедрения; контроль за расходова-
нием средств; оценка и анализ достигнутых 
результатов, выявление ошибок и отклоне-
ний; внесение необходимых корректив [6]. 

Другим важным условием для эффек-
тивного осуществления инновационной дея-
тельности является наличие инновационного 
потенциала предприятия. Категорию «инно-
вационный потенциал» можно трактовать 
как способность системы к трансформации 
фактического порядка вещей в новое со-

стояние с целью удовлетворения сущест-
вующих или вновь возникающих потребно-
стей (субъекта-новатора, потребителя, рын-
ка и т. п.). При этом эффективное использо-
вание инновационного потенциала делает 
возможным переход от скрытой возможно-
сти к явной реальности, то есть из одного 
состояния в другое (а именно – от традици-
онного к новому). Поэтому инновационный 
потенциал предприятия – это своего рода 
характеристика его способности к измене-
нию, улучшению, прогрессу.4 

Инновационный потенциал инноваци-
онной деятельности в данном исследовании 
                                                 

4 Внедрение инноваций / Портал консалтинговой ком-
пании Future Access («Доступ в Будущее») [Электронный ре-
сурс]. – Режим доступа: http://futureaccess.ru 

4.1. Анализ отчетов  
руководством 

4.2. Выявление недостатков 
внедрения инновации 

4.3. Выявление причин возникновения 
недостатков внедрения инновации 

4.4. Определение фактических 
результатов производства  

и сбыта товара 

4.5. Сопоставление фактических  
результатов производства  
и сбыта с ожидаемыми 

4.6. Выявление отклонения  
фактических результатов  

от ожидаемых 

4.7. Выявление причин 
возникновения выявленных 

отклонений 
4.8. Разработка мер  

по улучшению эффективности  
подготовки и проведения 

4.9. Разработка мер  
по устранению отклонений про-

изводства и сбыта 

4.10. Внесение необходимых 
корректировок в процесс 
внедрения инноваций 

4.11. Внесение необходимых изме-
нений в процесс производства  

и сбыта товара 

3.1. Разработка операционных  
планов массового производства  

товара 

3.2. Разработка финансовых планов 
массового производства товаров 

3.3. Передача планов  
руководству 

3.4. Анализ и утверждение планов 
массового производства товара  

руководством 

3.5. Организация и проведение  
крупномасштабной рекламной 

кампании 

3.6. Массовое производство  
и сбыт товара 

3.7. Оформления отчета 
по производству 
и сбыту товара 

3.8. Оформление отчета 
по срокам исполнения 

и использованию ресурсов 

3.9. Передача 
отчетов руководству 
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рассматривается как совокупность различ-
ных видов ресурсов, необходимых для ус-
пешного осуществления и развития пред-
приятия.  

Так как инновационный потенциал ха-
рактеризует степень готовности и способно-
сти предприятия к выпуску новой продук-
ции, от его состояния зависит успешность 
как процесса внедрения инноваций, так и 
всей инновационной деятельности предпри-
ятия. Поэтому его оценка – необходимая 
операция при осуществлении инновацион-

ной деятельности предприятия в целом и 
реализации процесса внедрения инноваций в 
частности.  

В данном исследовании для оценки ин-
новационного потенциала процесса внедре-
ния инноваций предлагается определить 
различные его состояния. Для этого выбира-
ется трехбалльная шкала состояний: низкое, 
нормальное (среднее), высокое.  

В табл. 1 рассмотрены наиболее важные 
элементы инновационного потенциала про-
цесса внедрения инноваций. 

 
Таблица 1 

Инновационный потенциал процесса внедрения инноваций 
Состояние Наименование 

элемента Низкое Нормальное Высокое 
1. Научно- тех-
нический по-
тенциал 

1.1. Отсутствие развитой ма-
териально- технической ба-
зы. 
1.2. Отсутствие квалифици-
рованного научно-
технического и управленче-
ского персонала. 
1.3. Отсутствие эффективной 
системы информационного 
обеспечения. 
1.4. Отсутствие отдела 
НИОКР 

1.1. Наличие развитой мате-
риально-технической базы. 
1.2. Недостаток квалифици-
рованного научно- техниче-
ского и управленческого 
персонала. 
1.3. Наличие эффективной 
системы информационного 
обеспечения. 
1.4. Наличие отдела НИОКР 

1.1. Наличие развитой мате-
риально-технической базы. 
1.2. Наличие квалифициро-
ванного научно-
технического и управленче-
ского персонала. 
1.3. Наличие эффективной 
системы информационного 
обеспечения. 
1.4. Наличие и рациональная 
организация подразделения 
НИОКР 

2. Ресурсный 
потенциал 

2.1. Отсутствие квалифици-
рованного персонала.  
2.2. Отсутствие ресурсосбе-
регающих технологий. 
2.3. Не используются совре-
менные технологии, позво-
ляющие оптимизировать 
бизнес-процессы  

2.1. Наличие квалифициро-
ванного персонала.  
2.2. Наличие ресурсо- 
сберегающих технологий. 
2.3. Комплексная автомати-
зация бизнес-процессов, по-
зволяющая снизить издерж-
ки, увеличить производи-
тельность и качество их вы-
полнения 

2.1. Наличие квалифициро-
ванного персонала и систе-
мы подготовки и повышения 
квалификации. 
2.2. Наличие ресурсосбере-
гающих программ и кон-
троль за их выполнением. 
2.3. Комплексная автомати-
зация бизнес-процессов, по-
зволяющая снизить издерж-
ки, увеличить производи-
тельность и качество их вы-
полнения 

3. Организаци-
онный потен-
циал  

3.1. Несоответствие органи-
зационной структуры требо-
ваниям процесса внедрения. 
3.2. Отсутствие современных 
систем менеджмента. 
3.3. Неблагоприятный соци-
ально-психологический кли-
мат в коллективе 

3.1. Наличие организацион-
ной структуры, соответст-
вующей требованиям про-
цесса внедрения (проектная 
структура, бизнес-линии). 
3.2. Наличие системы ме-
неджмента качества и эколо-
гического менеджмента. 
3.3. Благоприятный соци-
ально-психологический кли-
мат в коллективе 

3.1. Наличие организацион-
ной структуры, соответст-
вующей требованиям про-
цесса внедрения (проектная 
структура, бизнес-линии) 
3.2. Наличие интегрирован-
ной системы менеджмента. 
3.3. Выделение центров от-
ветственности. 
3.4. Благоприятный соци-
ально-психологический 
климат в коллективе 

 
Успех на этапе внедрения инновации 

зависит от трех факторов: от материально-
технической базы предприятия, где осуще-

ствляется внедрение инновации, от квали-
фикации персонала и их отношения к инно-
вациям вообще, от их творческой активно-
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сти, от организации процесса внедрения и мо-
рально-психологического климата на пред-
приятии (степени конфликтности, степени 
сплоченности сотрудников, текучести кад-
ров, общественной оценки их труда). По-
этому наиболее значимыми элементами ин-
новационного потенциала, который должно 
иметь предприятие для активизации процес-
са внедрения инноваций, являются: научно-
технический, ресурсный и организационный 
потенциал инновационной деятельности 
предприятия.  

Научно-технический потенциал представ-
ляет собой совокупность имеющихся мате-
риально-технических, кадровых, информа-
ционных и организационных ресурсов, 
обеспечивающих разработку и внедрение 
инноваций, направленных на повышение 
эффективности и инновационное развитие 
предприятия. Таким образом, основными 
компонентами научно- технического потен-
циала предприятия являются: материально-
техническая и экспериментальная базы; на-
учные кадры; информационные ресурсы; ор-
ганизационно-управленческая структура. 

Ресурсная составляющая инновационно-
го потенциала предприятия в данном иссле-
довании рассматривается как основа для его 
формирования, включающая в себя все основ-
ные компоненты: материально-технические, 
информационные, финансовые, человече-
ские и другие виды ресурсов, необходимых 
для обеспечения успешного внедрения ин-
новаций в производство и выпуска новой 
продукции, а также успешного внедрения 
нового продукта на рынок.  

Организационный потенциал представ-
ляет собой организационную способность 
предприятия и его структурных элементов 
обеспечивать эффективность инновационно-
го процесса. Высокий уровень организаци-
онного потенциала предприятия характери-
зуется: наличием организационной структу-
ры и организационного механизма, обеспе-
чивающих достижение поставленных целей 
в области реализации инновационной дея-
тельности, разработки и внедрения иннова-
ций; наличием организационных инноваций 
и активов, обеспечивающих повышение эф-
фективности организационной структуры и 
рост уровня управления предприятием, а так-
же рост эффективности внутренних и внеш-
них коммуникаций предприятия. 

Таким образом, инновационный потен-
циал предприятия имеет решающее значе-

ние в процессе внедрения инноваций, а так-
же определяет инновационную активность 
всего предприятия. Поэтому качество его 
оценки становится основой определения пер-
спектив внедрения инноваций на предпри-
ятии. Возможность качественной оценки 
инновационного потенциала позволяет эф-
фективно управлять его формированием, 
поддерживая тем самым конкурентоспособ-
ность предприятия.  

В процессе оценки инновационного по-
тенциала необходимо выяснить, достаточна 
ли его величина для обеспечения эффектив-
ного внедрения инноваций на предприятии. 
Результаты оценки инновационного потен-
циала предприятия являются важным ин-
формационным ресурсом при принятии 
управленческих решений.  

Предложенный в работе метод опреде-
ления инновационного потенциала обеспе-
чивает полезную информацию о характери-
стиках его элементов, повышает обоснован-
ность принятия управленческих решений в 
процессе внедрения инноваций, а также 
обеспечивает выявление возможностей для 
повышения его уровня.  

Если в результате оценки выясняется, что 
величина инновационного потенциала не-
достаточна для успешного внедрения инно-
ваций, предприятию необходимо разработать 
мероприятия по его наращиванию (табл. 2). 
Такими мероприятиями, могут быть: улуч-
шение управления ресурсами предприятия; 
формирование портфеля нематериальных 
активов (НМА); повышение квалификации 
персонала. 

Улучшить процесс управления ресурса-
ми возможно за счет внедрения ERP – сис-
темы планирования ресурсов предприятия, 
которая представляет собой организацион-
ную стратегию интеграции производства и 
операций, управления трудовыми, финансо-
выми ресурсами, а также активами предпри-
ятия, ориентированную на непрерывную ба-
лансировку и оптимизацию ресурсов пред-
приятия посредством специализированного 
интегрированного пакета прикладного про-
граммного обеспечения, обеспечивающего 
общую модель данных и процессов для всех 
сфер деятельности предприятия. Внедрение 
ERP позволит предприятию увеличить ре-
сурсную составляющую инновационного по-
тенциала [7]. 
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 Таблица 2 
Мероприятия по развитию внедрения инноваций 

Мероприятия Средства реализации Ожидаемые результаты 
1. Улучшение управления 
ресурсами 

1.1. Внедрение ERP  1.1. Повышение эффективности ис-
пользования ресурсов и снижение за-
трат 

2. Формирование порт-
феля НМА 

2.1. Определение совокупности немате-
риальных ресурсов и выделение облас-
ти пересечения НМА. 
2.2. Оптимизация и определение цели и 
задач формирования портфеля НМА.  
2.3. Формирование и оценка портфеля 
НМА  

2.1. Увеличение инновационного по-
тенциала и инвестиционной привле-
кательности ПХП. 
2.2. Защита от недружественных по-
глощений. 
2.3. Рост конкурентоспособности и 
повышение стоимости ПХП 

3. Повышение квалифи-
кации персонала 

3.1. Семинары, курсы, лекции. 
3.2. Тренинги, деловые игры, поведен-
ческое моделирование. 
3.3. Наставничество, инструктаж. 
3.4. Стажировки, ротации 

3.1. Достижение более высокого 
уровня производительности и качест-
ва труда персонала 
 

 
Нематериальные активы представляют 

собой совокупность накопленных и капита-
лизированных знаний, информационных и 
иных ресурсов, которые включены в процесс 
воспроизводства товаров и услуг с целью 
получения дохода от создания новых мате-
риальных и нематериальных благ и являют-
ся одним из основных ресурсов инноваци-
онной деятельности предприятия. Поэтому 
формирование портфеля НМА позволит 
предприятию использовать его в качестве 
инструмента для эффективного осуществле-
ния инновационной деятельности, а также 
способствовать росту научно-технического 
потенциала предприятия [9]. 

Главный потенциал предприятия заклю-
чен в кадрах. Без квалифицированных спе-
циалистов невозможно обеспечить эффек-
тивную реализацию инновационной дея-
тельности и развитие предприятия. Поэтому 
одним из мероприятий по увеличению ин-
новационного потенциала предприятия яв-
ляется повышение квалификации персонала, 
которая обеспечит достижение более высо-
кого уровня производительности и качества 
труда персонала; приобретение знаний и на-
выков, способствующих повышению уровня 
профессиональной квалификации; повыше-
ние уровня трудовой мотивации персонала; 
развитие взаимопонимания между персона-
лом и руководством; формирование у обу-
чающихся ценностей и установок, поддер-
живающих стратегические цели предпри-
ятия и сложившуюся культуру труда [2]. 

Таким образом, предложенные в работе 
мероприятия позволят ПХП оптимизировать 
технологию процесса внедрения инноваций, 

повысить качество оценки инновационного 
потенциала и эффективно управлять его фор-
мированием. Кроме того, разработанный 
комплекс мер позволит увеличить эффектив-
ность процесса внедрения инноваций за счет 
обеспечения развития подпроцессов, входя-
щих в его состав.  

В заключение необходимо отметить, что 
в процессе управления внедрением иннова-
ций выбор технологии определяет конку-
рентное преимущество предприятия. При 
этом используются и простые администра-
тивные процедуры, и научные дисциплины, 
которые применяются при организации, 
проектировании, производстве и сбыте, ре-
сурсном обеспечении, планировании и кон-
троле. Для обеспечения эффективности про-
цесса внедрения должна быть выработана 
соответствующая технология управления.  

Технология процесса управления вне-
дрением инноваций тесно связана с иннова-
ционным потенциалом предприятия [10, 11, 
12], так как эффективность управления ин-
новационной деятельностью предприятия в 
целом и процессом внедрения инноваций в 
частности зависит от уровня инновационно-
го потенциала предприятия – его возможно-
сти в достижении поставленных целей вне-
дрения инновации в производство и на ры-
нок. Реализация этих целей выступает как 
средство получения конкурентных преиму-
ществ на рынке и развития предприятия в 
целом. Поэтому так важно понимать состав-
ляющие инновационного потенциала, уметь 
его оценивать и эффективно управлять его 
формированием.  
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Рассматриваются теоретические подходы к определению сущности банковской полити-

ки, выделяются иерархические уровни ее внешней и внутренней среды. Автором выявлен сис-
темный характер банковской политики, представлена собственная позиция понимания бан-
ковской политики и выделены ее основные компоненты.  

 
В условиях динамичного развития ры-

ночных отношений, усиления банковской 
конкуренции, высокого уровня банковских 
рисков и отсутствия достаточных объемов 
банковских пассивов кредитные организа-
ции сталкиваются с необходимостью само-
стоятельного формирования сбалансирован-
ной банковской политики, а перед управ-
ленческим составом возникает новый класс 
задач, заключающихся в поиске эффектив-
ных решений для активизации банковской 
деятельности. 

Комплексное исследование сущности и 
роли сбалансированной банковской полити-
ки и системы управления активными и пас-
сивными операциями требует изучения и 
уточнения таких понятий, как «банковская 
политика» и «сбалансированность», в выяс-
нении их взаимосвязей и взаимообусловлен-
ностей.  

Наиболее распространенным в совре-
менных экономических условиях является 
понимание банковской политики как «стра-
тегии и тактики коммерческих банков в об-
ласти осуществления банковских операций и 
услуг» [4]. Следует отметить, что банков-
скую политику, проводником которой явля-
ется Центральный Банк, часто относят к де-
нежно-кредитной политике. Основные на-
правления денежно-кредитной политики ЦБ 
России представляют единую основу фор-
мирования банковской политики российских 
банков на макроэкономическом уровне [6]. 

С точки зрения О. И. Лаврушина бан-
ковская политика «определяет долговремен-
ные цели, пути развития банка, а также ком-
плекс мер по их реализации» [1]. 

А. Б. Дудка в своей диссертационной 
работе «Разработка оптимально сбалансиро-
ванной структуры активов и пассивов ком-

мерческого банка» отмечает, что «по отно-
шению к деятельности коммерческой орга-
низации под политикой необходимо пони-
мать некую поведенческую модель, направ-
ленную на реализацию её целей» [3]. 

Вполне соглашаясь с вышеуказанными 
авторами, что банковская политика – это по-
литика развития кредитной организации на 
долгосрочный и краткосрочный периоды, 
мы полагаем, что данные определения не 
дают исчерпывающего понимания содержа-
ния банковской политики. Отдельные авто-
ры определяют банковскую политику «как 
обобщающее понятие, которое представляет 
собой совокупность элементов: депозитная 
политика; кредитная политика; политика в 
области организации расчетно-кассового об-
служивания клиентов; процентная политика; 
валютная политика; политика по проведе-
нию отдельных банковских операций». В 
данных случаях, на наш взгляд, определение 
банковской политики основывается только 
на перечислении элементов и функций, со-
ставляющих содержание банковской дея-
тельности, без учета их взаимосвязи и спо-
собов регулирования банковского процесса. 

Существует также группа определений 
банковской политики с точки зрения её 
практического применения. Так, в отечест-
венных учебниках по банковскому делу 
можно встретить такое определение: «Поли-
тика банка – совокупность нормативных ак-
тов, утвержденных руководством кредитной 
организации, направленных на сбалансиро-
ванное управление банковским портфелем с 
целью соблюдения нормативов, предъяв-
ляемых регулирующим органом к кредитной 
организации». Подобное определение встре-
чается и в западной экономической литера-
туре. Так, Н. Брук определяет термин «бан-
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ковская политика» следующим образом: 
«Выработка и реализация политики означает 
интеграцию организационных потребностей, 
правил, законов и управленческой филосо-
фии. Это способствует развитию корпора-
тивной культуры. При выработке политики 
укрепляется имидж банка и закладывается 
основа для будущих результатов, а также 
для внутреннего и внешнего аудита» [2]. 

Таким образом, анализ основных подхо-
дов к определению банковской политики по-
казал три следующих направления: 1) в сущ-
ностном аспекте под банковской политикой 
принято принимать стратегию и тактику бан-
ка в области формирования и регулирования 
банковских операций; 2) в функциональном 
аспекте банковскую политику представляют 
как комплекс мероприятий, имеющих своей 
целью повышение доходности банковских 
операций и снижение банковских рисков; 
3) в организационном аспекте – это план, 
руководство к действию. Выявленное разно-
стороннее понимание содержания банков-
ской политики кредитной организации име-
ет существенные недостатки, прежде всего в 
силу игнорирования глубоких изменений в 
среде существования современных банков, 
которые оказывают непосредственное влия-
ние на их банковскую деятельность. 

Среди важнейших тенденций, изменяю-
щих банковское дело, можно выделить сле-
дующие: банковская глобализация, формиро-
вание международной банковской системы; 
рост концентрации капитала в банковской 
сфере; виртуализация банковской деятель-
ности, экспансия небанковских институтов. 

Эти явления и тенденции неминуемо ве-
дут к повышению уровня существующих и 
появлению новых видов банковских рисков. 
Вследствие этого в современных условиях 
все большее значение в деятельности ком-
мерческого банка имеют: 1) формирование 
достаточного объема собственного капитала; 
2) минимизация банковских рисков; 3) по-
вышение экономической результативности 
деятельности; 4) стабилизация и увеличение 
рыночной стоимости коммерческого банка; 
5) поддержание качества банковских ссуд; 
6) обеспечение требований по ликвидности; 
7) развитие технологии предоставления бан-
ковских услуг. 

В связи с этим целесообразным является 
рассмотрение банковской политики коммер-
ческого банка как системы. В самом начале 
исследования мы будем исходить из гипоте-
зы о системном характере банковской поли-

тики коммерческого банка и только после 
этого попытаемся доказать правильность 
данного утверждения. В случае доказатель-
ства правомерности гипотезы такая поста-
новка вопроса позволит: 1) преодолеть вы-
явленные теоретические разногласия в рас-
смотрении сущности банковской политики и 
2) построить методические основы форми-
рования банковской политики кредитной ор-
ганизации.  

Система (от греч. systema − целое, состав-
ленное из частей, соединение) – множество 
элементов, находящихся во взаимной связи 
друг с другом и образующих целостность. 
Отличительными признаками системы вы-
ступают: 1) целостность; 2) взаимодействие 
между элементами системы; 3) упорядочен-
ность данного взаимодействия для достиже-
ния общей цели системы. 

Исходным пунктом всякого системного 
исследования является представление о це-
лостности изучаемой системы. Из этого пред-
ставления следует, что: 1) система противо-
стоит своему окружению – среде (как внеш-
ней, так и внутренней); 2) система может 
быть расчленена на другие подсистемы, в 
том числе компоненты и элементы.  

В соответствии с целями настоящего ис-
следования выделим следующие иерархиче-
ские уровни внешней среды банковской по-
литики коммерческого банка: первый уро-
вень банковская политика; далее (по нарас-
тающей) – денежно-кредитная политика ЦБ; 
банковская система, финансовый сектор эко-
номики; экономика, общество.  

Уровни внутренней среды банковской 
политики: первый уровень – банковская по-
литика; далее (по убывающей) представлена 
совокупность элементов, формирующих 
банковскую политику коммерческого банка 
и направленных на достижение единой цели 
коммерческого банка путем реализации 
стратегии и тактики. Иерархическая струк-
тура внешней и внутренней среды банков-
ской политики представлена на рис. 1. 

Внутренняя среда банковской политики 
образует особое единство с внешней средой. 
Общепризнано, что развитие и изменение её 
цели, структуры и элементов определяются 
прежде всего состоянием финансового сек-
тора экономики, общества, которое банков-
ская система и банковская политика ком-
мерческого банка, в частности как элементы 
рыночной инфраструктуры, признаны об-
служивать. Выступая частью экономики и 
банковской системы, банковская политика 
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кредитной организации не может не реаги-
ровать на те процессы, которые протекают в 
экономике и обществе. В связи с этим ра-
зумная банковская политика каждого кон-
кретного коммерческого банка способна 
оказать позитивное влияние не только на 
банковский сектор, но и на остальные сег-
менты экономики. Характеризуя внутрен-
нюю среду банковской политики, следует 
отметить, что она может быть определена 

как сложная система, включающая в себя 
совокупность элементов (кредитная полити-
ка, депозитная, валютная, кадровая, марке-
тинговая и т. д.). При этом в совокупности 
все элементы банковской политики направ-
лены на достижение единой цели коммерче-
ского банка, которая достигается путем раз-
работки стратегического плана развития и 
реализуется через план действий (тактику).

 

 
 

Рис. 1. Иерархическая структура внешней и внутренней среды банковской политики 
 
В процессе исследования наметились 

три основных направления, по которым реа-
лизуется банковская политика: 1) выработка 
целей, принципов, приоритетов, банковских 
норм и лимитов; 2) организация и координа-
ция всех этапов банковской деятельности; 
3) определение технологии проведения бан-
ковских операций.  

Следовательно, можно выделить три 
основных компонента, составляющих бан-
ковскую политику кредитной организации: 
1) нормативный компонент (определение це-
лей, принципов, приоритетов, банковских 
правил и лимитов); 2) координационный 
компонент (описание полномочий); 3) тех-
нологический компонент (описание, реали-
зация и разработка банковских технологий 
банка).  

В свою очередь, компоненты банковской 
политики кредитной организации состоят из 

отдельных элементов, т. е. минимальных 
(далее неделимых) компонентов системы. 
Рассмотрим состав каждого компонента. 

Одним из критериев отнесения объекта 
к категории системных является наличие 
между компонентами системообразующих 
связей, к которым относят основополагаю-
щие связи, связи управления, функциониро-
вания, совершенствования и другие. Прак-
тика осуществления кредитной деятельности 
показывает, что между компонентами бан-
ковской политики существуют тесные связи: 

1) во-первых, это основополагающие 
связи, которые связывают источники обра-
зования системы с остальными элементами. 
В данном случае представляется важным 
выделить этот основополагающий элемент, 
который содержит в себе потенциал буду-
щего состояния банковской политики кре-
дитной организации, что позволяет спрогно-
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зировать тенденции её дальнейшего разви-
тия. По нашему мнению, причиной и источ-
ником изменения и развития банковской по-
литики является банковская операция, кото-
рая является основополагающим элементом 
банковской политики; 

2) во-вторых, это связи управления, про-
являющиеся между компонентами банков-
ской политики. Такие связи существуют ме-
жду нормативным и организационным ком-
понентом (организация банковской деятель-
ности диктуется целями и приоритетами 
банковской политики), между нормативным 
и технологическим блоком (технология бан-
ковских операций напрямую зависит от пра-
вовых норм, а также банковских принципов) 
и между координационным и технологиче-
ским компонентом (организация банковской 
деятельности обязательно отражается на его 
банковских технологиях); 

3) в-третьих, это функциональные взаи-
мосвязи, объединяющие элементы, совмест-
но выполняющие определенную функцию, 
причем эта функция может характеризовать 
либо один из элементов, либо более широ-
кое целое. Такие взаимосвязи попарно суще-
ствуют между всеми тремя компонентами, 
что позволяет банковской политике как сис-
теме выполнять свои функции; 

4) в-четвертых, между компонентами 
рассматриваемой системы существуют связи 
совершенствования, что выражается в по-
стоянном развитии и усложнении банков-
ской политики. Эти связи развития носят ха-
рактер парных обратных связей, во-первых, 
между технологическим и координацион-
ным и, во-вторых, между технологическим и 
нормативным компонентами. 

Рассмотренные связи и компоненты сис-
темы определяют структуру банковской по-
литики, схематично представленную на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Структура банковской политики кредитной организации 
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Итак, наличие в банковской политике 
коммерческого банка выявленных главных 
признаков системы приводит нас к подтвер-
ждению поставленной ранее гипотезы о сис-
темном характере банковской политики, что 
позволяет сформулировать следующее оп-
ределение банковской политики. Банковская 
политика – это комплексная программа дея-
тельности кредитной организации, охваты-
вающая вопросы нормативного, координа-
ционного и технологического обеспечения 
банковских операций и их построения с уче-
том требований риск-менеджмента. 

Подводя итог вышесказанному, следует 
отметить, что рыночные условия требуют от 
кредитных организаций детально прорабо-
танной, экономически обоснованной и сба-
лансированной банковской политики, учи-
тывающей особенности деятельности самой 
кредитной организации и ее клиентов, вы-
бор приоритетов для дальнейшего роста и 
улучшения качественных показателей дея-
тельности банка, а также четкого определе-
ния социально-экономических условий, в 
которых осуществляется банковская дея-
тельность. 
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Рассмотрены фазы и этапы процесса проектирования логистических систем, выявлены 

различные дестабилизирующие факторы внутренней и внешней сред, влияющие на эффектив-
ность процесса проектирования. Предложен алгоритм управления процессом проектирования 
логистических систем, позволяющий получить оптимальное управление процессом проектиро-
вания, минимизировать риски, повысить способность гибкого реагирования на возмущающие 
воздействия, увеличить степень сопряжения стратегии и подсистемы принятия решений на 
всех фазах и этапах проектирования. 

 
Процессы, происходящие в условиях 

стремительно меняющегося рынка, роста 
главенствующей роли клиента, постоянного 
увеличения уровня общих издержек, появ-
ления инновационных технологий как в об-
ласти производства, управления, так и в об-
ласти информационных технологий, побуж-
дают промышленные предприятия к пере-
стройке или реконфигурации своей деятель-
ности применительно к фактически изме-
нившимся условиям. Указанные выше при-
чины обусловливают особое социально-
экономическое значение исследования про-
блем эффективного управления проектиро-
ванием логистических систем промышлен-
ных предприятий (ПП), а поиск эффектив-
ных схем, моделей и инструментов систем-
ного управления процессом проектирования 
логистических систем (ЛС) промышленных 
предприятий, обоснование экономического 
механизма адаптации разрабатываемых про-
ектов к системной трансформации представ-
ляются весьма актуальными. 

В многочисленных научных исследова-
ниях, рассматривающих проблему проекти-
рования, отмечается ряд существующих ти-
повых вариантов проектирования ПП, отли-
чие которых заключается в характере по-

ставленных целей, задач и их детализации, 
специфики используемых методов и процес-
сов принятия решений [1, 2, 3]. Большинство 
из них сводится к следующим вариантам 
проектирования ПП:  

- проектирование нового ПП; 
- реинжиниринг ПП – проектирование 

всех бизнес-процессов, основной целью ко-
торого является повышение эффективности 
функционирования системы путем сокраще-
ния стоимости, повышения качества всех 
процессов с учетом временного фактора и 
достижения поставленных целей;  

- расширение существующего ПП – про-
ектирование, направленное на модерниза-
цию, рационализацию смежных, существую-
щих или требующих расширения производ-
ственных мощностей; 

- сокращение размеров ПП – проектиро-
вание применительно к новым условиям про-
изводственных мощностей и структур для 
адаптации ПП к турбулентной среде; 

- ревитализация (оживление) ПП – про-
цесс преобразования ПП, который, по суще-
ству, является процессом его санации. Вос-
становление существующих производствен-
ных площадей путем установления эффек-
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тивных взаимодействий с окружающей сре-
дой. 

Логистическое проектирование ПП пред-
полагает, по сути, технологию, способствую-
щую повышению эффективности предпри-
ятия за счет оптимизации бизнес-процессов 
и корректировки или замены используемой в 
них бизнес-модели, что поможет многим рос-
сийским предприятиям повысить конкуренто-
способность и эффективность своей дея-
тельности. Основные варианты построения 
новой бизнес-модели ПП можно охаракте-
ризовать следующим образом:  

- подход представляет собой построение 
идеального образа ПП на основе теоретиче-
ских и практических представлений, при этом 
строится подлинно инновационная модель с 
заданными характеристиками, а имеющаяся 
модель не используется; 

- подход построения бизнес-модели на 
основе моделирования системы принимае-
мых решений с учетом технологических осо-
бенностей, управленческой технологии с по-
следующим ее совершенствованием и по-
строением новых бизнес-процессов на осно-
ве оптимизационной системы принятия ре-
шений;  

- подход представляет собой детальное 
описание и всесторонний анализ ключевых 
аспектов деятельности ПП по различным 
основаниям и дальнейшее построение про-
цессов на основе данных анализа, для выяв-
ления и перестройки проблемных процессов.  

Таким образом, можно сделать следую-
щий вывод по трем основным представлен-
ным бизнес-моделям, что при выборе той или 
иной модели необходимо учитывать: адек-
ватность, ингерентность модели (ее согласо-
ванность со средой функционирования), а 
также ряд признаков, позволяющих выявить 
возможные отрицательные моменты исполь-
зования моделей, в том числе и условия осу-
ществления, соизмерять с возможностями.  

Методология управления процессом про-
ектирования ЛС позволяет на основе сис-
темного анализа обеспечить довольно высо-
кую предсказуемость развития событий, бы-
струю адаптацию управления ресурсопото-
ками к внешнему воздействию, разработать 
гибкий алгоритм взаимодействия и интегра-
ции всех составляющих системы. При 
управлении процессом проектирования ЛС 
возникают задачи, связанные с информаци-
онной, функциональной, процессной и орга-
низационной интеграцией его отдельных фаз 
и этапов. Информационная интеграция обес-
печивается созданием интегрированных баз 

данных, согласованных по объектам управ-
ления, горизонтам управления и актуально-
сти для обеспечения единой информацион-
но-технологической платформы бизнеса и 
решения задач повышения эффективности 
процесса проектирования. Функциональная 
интеграция достигается путем построения 
функциональной подсистемы, обеспечи-
вающей согласованность всех принимаемых 
управленческих решений в стратегическом, 
тактическом и оперативном планах.  

Процессная интеграция должна связать 
все бизнес-процессы в единую структуру, 
организуя работу системы в целом, при этом 
создавая главный процесс во взаимоувязке с 
показателями эффективности.  

Организационная интеграция заключа-
ется в распределении прав, обязанностей и 
ответственности при решении задач проек-
тирования ЛС, а также рациональном разде-
лении функций управления для создания оп-
тимальной организационной структуры ЛС, 
ориентированной на решение целевой зада-
чи повышения эффективности всех бизнес-
процессов [1, 2, 3, 4].  

Таким образом, осуществление интегра-
ционных процессов требует, в соответствии 
с рассмотренным выше, разработки моделей 
системообразующих элементов ЛС. С целью 
решении задач по управлению процессом 
проектирования выделяют принципиальную, 
структурную, функциональную и параметри-
ческую модели, различающиеся количест-
вом и степенью важности учитываемых 
свойств и параметров. При этом в процессе 
проектирования ЛС происходит переход от 
одной модели к другой, что связано с опре-
деленным этапом проектирования. 

Для системного и транспарентного ре-
шения возникающих при проектировании ЛС 
проблем необходимо сам процесс разбить на 
фазы и отдельные этапы, выявить порядок 
их взаимосвязи с целью методически целе-
сообразного понимания и упорядочения ком-
плексной структуры проблемы путем де-
композиции ее на элементарные задачи. Так, 
можно выделить: предпроектную фазу, ре-
зультатом которой являются разработка кон-
цепции, стратегии, постановка целей и за-
дач; фазу проектирования, результатом ко-
торой является построенная модель ЛС 
(проект варианта ЛС) и план реализации; 
эксплуатационную фазу, результатом кото-
рой является реализация системы; рефлек-
сивная фаза, результатом которой является 
оценка ЛС с точки зрения достижения эф-
фективности и внесения корректив (рис. 1).  
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Согласно системному подходу к реше-
нию поставленных в ходе проектирования 
задач процесс проектирования, представ-
ляющий собой трансформационный про-
цесс, имеющий поэтапный, итеративный ха-
рактер, имеет следующие этапы: диагности-
ческий, этап оценки, проектирования, реали-
зации и эффективности (рис. 1). При этом 
каждый этап проектирования, являясь ите-
ративно-циклическим, имеет ряд процедур: 
1 – выбор модели; 2 – выбор метода реше-
ния; 3 – решение; 4 – анализ; 5 – оценка ре-
зультатов; 6 – принятие решения.  

Накопленный опыт по проблемам управ-
ления процессом проектирования ЛС пред-
полагает, что успеха невозможно достичь 
без учета обеспечения устойчивости процес-
са к воздействию различных дестабилизи-
рующих факторов внутренней и внешней 
среды. Для эффективного проведения про-
цесса проектирования ЛС в качестве осно-
вополагающей аксиомы необходимо при-
нять зависимость эффективности процесса 
от влияющих факторов, при этом выбирают-
ся наиболее значимые для реализации про-
екта факторы, подразделенные по источни-
кам влияющего воздействия.  

Таким образом, анализ мнений специа-
листов по вопросам управления процессом 
проектирования ЛС позволил определить 
совокупность основных внутренних факто-
ров, оказывающих влияние на процесс про-
ектирования: стоимость организации и сро-
ки проведения; обеспеченность ресурсами; 
уровень организационной, управленческой и 
технической готовности к проектированию; 
степень точности оценки сигналов рыноч-
ной среды; уровень сложности подготовки и 
проведения этапов проектирования; степень 
масштабируемости элементов проектирова-
ния; степень оперативности принятия и реа-
лизации решений; уровень развития комму-
никативных связей; уровень рисков и уро-
вень неопределенности последствий; каче-
ство управления процессом [1, 2, 3, 4]. 

К внешним факторам, оказывающим 
влияние на процесс проектирования ЛС, не-
обходимо отнести: состояние внешней сре-
ды, наличие внешних связей, особенностей 
конкурентов и их стратегий; темпы НТП; 
состояние макроэкономической и политиче-
ской стабильности; правовую среду; степень 
изменения потребностей клиентов; социаль-
но-культурные аспекты; состояние бюджет-

ной и налоговой систем; уровень развития 
кредитно-финансовой системы [1, 2, 3, 4].  

При этом для достижения оптимальных 
текущих и будущих значений управляющих 
параметров, а соответственно состояний про-
цесса проектирования ЛС необходимо учи-
тывать отраслевую специфику, вид деятель-
ности и свойства ЛС, которая является по-
листруктурной и включает следующие со-
ставляющие: организационную, экономиче-
скую, информационную, материальную, тех-
ническую, финансовую и морально-психо-
логическую структуры. Приступая к созда-
нию ЛС, определяющими аспектами явля-
ются ее свойства: целостность, делимость, 
адаптивность, оптимальность, целенаправлен-
ность и вариантность поведения, интегра-
тивность, надежность, иерархичность, управ-
ляемость, гибкость, эквифинальность, спо-
собность взаимодействия с окружающей сре-
дой, нестационарность отдельных парамет-
ров системы и наличие предельных возмож-
ностей, определяемых ресурсами [1, 2, 3, 4].  

В силу того, что рассмотрение вопросов 
управления проектированием ЛС априорно, 
возникает четырехкритериальная ограни-
ченность, а именно принятие решение отно-
сительно баланса содержания, стоимости, 
сроков и качества проекта. Для ЛС особенно 
важно точно определить момент времени, 
когда окупятся затраты и начнет поступать 
прибыль, который зависит от возмущающих 
воздействий со стороны окружающей среды 
как на саму систему, так и на ее подсистемы, 
в условиях неполной информации. Таким об-
разом, возникает необходимость разработки 
методов и алгоритмов, помогающих вести (в 
типичных для практике условиях неполноты 
информации) направленный поиск опти-
мальных с точки зрения целей проектируе-
мой системы характеристик и структур, а 
также позволяющих контролировать их из-
менение в процессе разработки. При этом 
решающее значение имеет начальный этап 
проектирования, на котором формируется 
облик системы, где необходимо определить, 
как же минимизировать риск на этапе выбо-
ра стратегии реализации проектируемой ЛС. 

В рамках предложенного авторами ал-
горитма управления процессом проектиро-
вания ЛС (рис. 1) предлагается учитывать 
риск и снижать его путем выбора наиболее 
приоритетной стратегии в зависимости от 
поставленных целей, ресурсных ограниче-
ний, особенностей и специфики проекти-
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руемой системы, механизма принятия реше-
ний, а также с учетом статического характе-
ра получаемых результатов, которые на по-
следних этапах имеют ограничение по мас-
штабам изменений. 

В рамках поставленных целей могут ис-
пользоваться несколько подходов: ориента-
ция на запланированный уровень качества, 
ограниченный бюджет (минимальный), ми-
нимальные сроки исполнения. После того 
как выбор подхода осуществлен, расставля-
ются отклонения по времени D1, D2, D3, ис-
пользуя пятибалльную шкалу оценок: 5 – 
потери отсутствуют, 4 – плановые потри, 3 – 
допустимые потери, 2 – нежелательные по-
тери, 1 – недопустимые потери. Затем учи-
тываются весовые коэффициенты К1, К2, 
К3, а именно К1 соответствует подходу, 
ориентированному на высокий уровень ка-
чества, К2 – на ограниченный бюджет, К3 – 
на минимальные сроки исполнения.  

После того как для проекта выстроена 
система метрик, применяют формулу расче-
та PD – комплексной оценки проектных от-
клонений (рисков): 

 

∑

∑
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где D1, D2, D3 – оценка отклонений; К1, К2, 
К3 – весовые коэффициенты. 

Таким образом, можно заранее оценить 
возможный риск при выполнении работ по 
проектированию ЛС и, соответственно, вве-
сти изменения в стоимость выполнения.  

При реализации процесса проектирова-
ния ЛС точно определить продолжитель-
ность реализации того или иного этапа про-
ектирования чаще всего не удается в силу 
ресурсоемкости самого процесса, что, в свою 
очередь, требует определения длительности 
этапов с помощью интервальной оценки 
возможной их продолжительности или как 
случайную величину с заданным законом 
распределения. Каждый календарный план 
выполнения работ оценивается двумя пока-
зателями: математическим ожиданием про-
должительности календарного плана и, сле-
довательно, продолжительности фазы про-
екта и риском календарного плана. Количе-
ственной оценкой риска календарного плана 
выполнения работ по этапам процесса про-
ектирования ЛС может выступать суммар-
ная дисперсия продолжительностей работ, 

которые определяют математическое ожи-
дание продолжительности расписания. Для 
расчета риска календарного плана в этом 
случае может быть использована следующая 
формула. Пусть Мj задает множество работ, 
которые определяют математическое ожи-
дание продолжительности расписания Lj. 
Тогда риск этого расписания можно вычис-
лить по формуле: 
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где 2
iσ  – это дисперсия длительности рабо-

ты i; iIсov  – ковариация длительностей ра-
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Отсюда календарный план минимально-
го риска определяется исходя из соотноше-
ния 

 jKj RR ,1min min
=

= ,  (4) 

где К – число рассматриваемых календар-
ных планов выполнения работ в ходе проек-
тирования ЛС. 

Если необходимо оценить календарные 
планы по двум критериям – риск и ожидае-
мая продолжительность, в этом случае мож-
но говорить о формировании множества эф-
фективных календарных планов и далее ис-
пользовать для окончательного выбора пла-
на подходы многокритериальной оптимиза-
ции. 

Однако, несмотря на рассмотренные вы-
ше вопросы, по нашему мнению, нельзя упус-
кать из виду оценку эффективности проекта, 
которая, в свою очередь, зависит от многих 
параметров, что не учитывается при прове-
дении экономической оценки. Выделяют 
«субъективный» критерий эффективности, 
учитывающий субъективную (экспертную) 
оценку состояния окружающей среды; кри-
терий гарантированной эффективности пред-
ставляет собой пессимистический расчет, 
максимизируя эффективность при наихуд-
шем состоянии окружающей среды; крите-
рий ожидаемой эффективности учитывает 
субъективные представления и результаты 
статистических данных о состоянии окру-
жающей среды и системы. Учет и оценку 
критериев эффективности необходимо при-
нимать во внимание на самых ранних стади-
ях отбора вариантов проекта ЛС. Самое глав-
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ное в выборе критериев – это снижение сте-
пени неопределенности окружающей сре-
ды [5].  

Логистическая система характеризуется 
внутренними, входными и выходными па-
раметрами, последние отражают результат 
функционирования системы, которая в той 
или иной степени подвержена действию 
случайных факторов. Действия этих факто-
ров могут изменить условия функциониро-
вания ЛС и состояние моделируемой систе-
мы, которое обозначим у∈А, где А опреде-
ляется существующими ограничениями (ре-
сурсными, технологическими и др.). S(u) – 
множество состояний системы, зависящее от 
управляющего воздействия u∈Н, принадле-
жащего допустимому множеству Н (при 
осуществлении управления u объект оказы-
вается в одной из точек множества S(u)). 
Процесс создания и функционирования ЛС 
связан с возникновением рисков – вероят-
ность нарушения основными параметрами 
системы границ заданной области. От управ-
ляющего и возмущающего воздействий за-
висит состояние системы. θ ∈Ω – внешнее 
или внутреннее по отношению к системе 
воздействие (неопределенный параметр), 
которое принадлежит множеству Ω, то есть 
S = S(u, θ ). Следовательно критерий эффек-
тивности функционирования ЛС (Кэ

лс) тоже 
зависит от параметра возмущения:  

1( , , ) :лс
эК у u А Нθ × ×Ω→ℜ   (5) 

А величину 

( , )
( , ) ( , , )maxлс лс

э э
y S u

К u К у u
θ

θ θ
∈

=   (6) 

называют эффективностью управления ЛС 
u∈Н. 

Решение задачи оптимального управле-
ния процессом проектирования ЛС и полу-
чение системы с заданными параметрами 
заключается в выборе такого u∈Н, на кото-
ром достигается максимальное значение Кэ

лс 
(6), т. е. речь идет о достижении максималь-
ной эффективности. Тогда задача управле-
ния:  

* arg ( , ) ( )max лс
э

u H
u К u p dθ θ θ

Ω∈
= ∫  (7) 

Следовательно, можно определить риск 
при следующих допущениях: известна плот-

ность р(θ ) распределения состояния окру-
жающей среды и задано множество С ⊆ A 
допустимых состояний ЛС. При этом риск 
будет определяться как вероятность выхода 
существующих параметров ЛС из допусти-
мого множества С ⊆ A при заданном управ-
лении u∈Н [6]: 

 R (u(·)) = Prob { S(u)∩ (A\С) ≠ Ø}. (8) 
Таким образом, получим двухкритери-

альную задачу, определяемую, с одной сто-
роны, как достижение максимальной эффек-
тивности ЛС при заданном уровне риска (9), 
с другой стороны – поиск управления, ми-
нимизирующего риск при заданном уровне 
Кэ0

лс, где Кэ0
лс – критерий гарантированной 

эффективности представляет собой песси-
мистический расчет, максимизируя эффек-
тивность при наихудшем состоянии окру-
жающей среды (10):  
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                      (10) 

В заключение хотелось бы отметить, что 
на основе предложенного авторами алго-
ритма управления процессом проектирова-
ния ЛС, учитывающего поставленные цели, 
особенности и специфику проектируемой сис-
темы, механизм принятия решений, а также 
статический характер получаемых результа-
тов, повышается способность гибкого реа-
гирования на появление новых целей и задач 
в ходе проектирования, эффективность при-
нимаемых решений, основанных на разра-
ботке и применении соответствующей инди-
видуализированной методологии, увеличива-
ется степень сопряжения стратегии ЛС и сис-
темы принятия решений на всех фазах и эта-
пах проектирования, что позволит миними-
зировать риски при проектировании и создать 
ЛС с максимальной производственно-техно-
логической, финансово-экономической, со-
циально-экологической и информационно-
организационной эффективностью.  
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PROBLEMS OF MANAGEMENT EFFICIENCY OF THE DESIGN  
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The article considers phases and stages of the design process of logistics systems, reveals various 

destabilizing factors of internal and external environment, affecting the efficiency of the design proc-
ess. The authors suggest the algorithm for managing the design process of logistic systems, providing 
efficient management of the design process, minimizing risks, improving the ability to respond flexibly 
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