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тенденции и проблематика ее развития в контексте социально-экономического развития региона, 
формулируется роль статистики для адекватного отражения инновационных процессов.  
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Мюллер Елена Владимировна 
Калмыкова Ольга Юрьевна 
ФОРМИРОВАНИЕ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СРЕДЫ 
В ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ  
Рассматриваются проблемы формирования антикоррупционной организационной среды, а также клю-
чевые принципы для разработки и принятия организационных мер по предупреждению и противодей-
ствию коррупции в организации. Приводится опыт Германии при формировании системы стимулиро-
вания трудовой деятельности государственных и муниципальных служащих. 
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Баканкова Елена Михайловна  
ДИНАМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ КОЛИЧЕСТВЕННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ  
РЫНКА КЕЙТЕРИНГОВЫХ УСЛУГ В РОССИИ 
В рамках решения проблемы недостаточности информационных ресурсов относительно становления и 
развития такого нового направления на рынке общественного питания, как кейтеринг, изучены исто-
рические аспекты развития, выявлены специфические особенности и современные тенденции рынка 
кейтеринговых услуг. 

61 

  

Башмачникова Елена Валентиновна 
Абрамова Любовь Андреевна 
ОЦЕНКА ВЗАИМОСВЯЗИ И ВЗАИМООБУСЛОВЛЕННОСТИ ЭКОНОМИЧЕСКОГО  
И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
В настоящее время для экономики Самарской области актуальной является задача достижения каче-
ственного экономического роста, соответствующего требованиям постиндустриальной экономики. В 
условиях социально ориентированной региональной политики проблема развития национальной и регио-
нальной экономики требует изучения экономических показателей во взаимосвязи с социальными. Одним 
из основных индикаторов, оценивающих темпы роста региональной экономики, является индекс физи-
ческого объема валового регионального продукта. Вместе с тем возросшие экономический потенциал и 
темпы роста экономики не всегда сопровождаются адекватным повышением качества жизни населе-
ния. В связи с этим необходима оценка их взаимосвязи и взаимообусловленности.  

65 

  

Девятаева Надежда Васильевна 
Свешникова Ольга Николаевна 
Грызунова Елена Васильевна 
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ФРАНЧАЙЗИНГА  
В МАЛОМ БИЗНЕСЕ РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ 
Исследован процесс развития франчайзинга в Республике Мордовия и в целом в России. Охарактеризо-
ваны основные проблемы, сдерживающие потенциал франчайзинга, и пути их преодоления.  

73 

  

Ерохина Лидия Ивановна 
Корчагин Павел Валентинович 
МЕТОДИКА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА ОТРАСЛИ 
Выделение инвестиционной деятельности в качестве самостоятельной сферы, сопоставимой по 
сложности и значимости с другими видами деятельности, меняет систему управления, организации и 
финансирования инвестиционной деятельности на предприятиях и в отраслях экономики. Для хозяйст-
вующих субъектов она становится одним из важнейших направлений работы, от которой зависит 
жизнедеятельность в настоящем и будущем. Обеспечение устойчивости и возобновление долгосроч-
ного экономического роста на уровне не менее 7-8% в год возможны только при масштабном росте 
инвестиций в реальный сектор экономики. В связи с этим немаловажное значение приобретает оценка 
инвестиционных возможностей отраслей экономики. 

76 

  

Иваненко Лариса Викторовна 
Петров Сергей Михайлович 
ДИАГНОСТИКА МАЛОГО И СРЕДНЕГО СТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА. 
КОНЦЕПЦИЯ КЛАСТЕРНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ МАЛОГО  
И СРЕДНЕГО СТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
Представлена диагностика строительного предпринимательства Самарской области. Подробно рас-
смотрены актуальные вопросы, связанные с малым и средним предпринимательством в строительст-
ве. Предложена концепция кластерной организации малого и среднего предпринимательства. 

80 

  

Кулапина Галина Михайловна 
НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ РАЗВИТИЯ  
ИННОВАЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ РЕГИОНОМ 
Обосновывается необходимость приоритетности развития инновационного управления для экономики 
региона. Определяются основные факторы инновационного управления и необходимые условия успеш-
ного осуществления данного процесса. Отмечается особая роль человеческого капитала. 
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Маркова Ольга Владимировна 
РАЗВИТИЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ ИННОВАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ  
Рассматриваются основные подсистемы региональной инновационной системы Самарской области. 
Определяются необходимые условия и направления развития инновационной деятельности в регионе, 
подчеркивается необходимость обеспечения системного подхода в управлении. 

90 

  

Чайников Валерий Николаевич 
КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ЭКОНОМИКИ РЕГИОНА  
(НА ПРИМЕРЕ ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ) 
Предложена концептуальная модель управления конкурентоспособностью экономики региона, представ-
ленная в виде иерархической трехуровневой структуры, позволяющая рассматривать ее укрупненно, в 
рамках единого замкнутого круга, с одной стороны, а с другой – детализированно, на уровне региона, 
промышленного кластера и интегрированных в него самостоятельных хозяйствующих субъектов. 

95 

  

Региональная сфера услуг: 
экономика, организация и управление 

  

Васильчук Ксения Степановна 
Свешников Николай Геннадиевич 
ОЦЕНКА И ВЫБОР УСЛУГ ПРЕДПРИЯТИЙ ЖКХ  
НА ОСНОВЕ ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКИХ МОДЕЛЕЙ 
Рассматриваются проблемы применения экономико-математических моделей для оптимального выбо-
ра потребителями жилищно-коммунальных услуг предприятий ЖКХ, а также иерархия услуг ЖКХ. 
Особое внимание уделено мероприятиям реструктуризации деятельности предприятий ЖКХ. Сделан 
вывод о целесообразности применения наиболее строгого контроля за услугами по энерго- и тепло-
снабжению, а также утилизацией отходов. 

100 

  

Насакина Лилия Аркадьевна 
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АНАЛИЗА ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 
В современных условиях инновационная деятельность является неотъемлемым условием успешной реа-
лизации стратегии предприятия. Анализ соотношения тех или иных инноваций позволяет осуществить 
правильный выбор направления инновационного развития предприятия, обеспечивающего удовлетворе-
ние новых потребностей рынка в сфере услуг.  

104 

  

Савина Татьяна Владимировна 
СПЕЦИФИКА ОКАЗАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ  
И ПОВЫШЕНИЯ ИХ КАЧЕСТВА КАК ОСНОВА ПРОБЛЕМАТИКИ  
РАЗВИТИЯ РЫНКА ИНТЕРНЕТ-УСЛУГ 
Бурное развитие рынка информационных продуктов и услуг привело к необходимости переоценки поня-
тия качества услуги, а также подходов к его обеспечению. Основным отличием данного вида услуг яв-
ляется то, что несовпадение конечного потребителя и заказчика услуг выражено наиболее ярко и ока-
зывает сильное влияние на весь процесс оказания, потребления услуг и оценки их качества. При этом 
сеть Интернет представляет собой особую информационно-коммуникационную среду, в рамках кото-
рой специфика информационных и, в частности, интернет-услуг становится еще более уникальной. 
Как результат – формирование ряда проблем развития рынка интернет-услуг. Данная проблематика 
подробно освещена в статье с целью дальнейшего анализа и разработки подходов к решению.  

109 

  

Шляпкин Андрей Владимирович 
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УЩЕРБ ОТ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ДОСТУПА  
К ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 
Приведены исследования системы информационной безопасности для информационного центра и локаль-
ной сети предприятия ООО «Оптима-Сервис». В зависимости от того, какие параметры используются 
в организации для методологии оценки событий, применяются соответствующие способы оценки и ана-
лиза. Вне зависимости от параметров оценки используется общая схема и подход к оценке событий. В 
большинстве своем процесс оценки событий включает в себя две фазы: первая фаза включает в себя 
стандарты анализа событий, где определяются основные активы компании, вероятность появление уг-
роз и размер финансовых потерь; вторая фаза включает в себя стандарты оценивания событий, где ос-
новным моментом является оценка уровня риска, являющиеся приемлемыми для организации. 

112 
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Шнякина Юлия Равильевна  
ИНФРАСТРУКТУРНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ КАК СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ИМПЕРАТИВ 
ОПЕРЕЖАЮЩЕГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА 
Доказывается необходимость формирования и поддержки инфраструктурного потенциала как стра-
тегического императива опережающего развития региона с целью обеспечения непрерывного воспроиз-
водственного процесса, повышения благосостояния населения и привлечения инвестиций в регион. 

115 

  
  

Инвестиции и инновации  
  

Аврелькин Геннадий Александрович 
Семенов Владислав Львович 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ТЕРМИНА «ИННОВАЦИЯ»  
КАК ЭКОНОМИЧЕСКОЙ КАТЕГОРИИ 
Проведен теоретический анализ термина «инновация» как взаимосвязанного процесса, обеспечивающе-
го создание и разработку новой техники, технологий и научных исследований и позволяющего в даль-
нейшем им развиваться и эволюционировать. 

121 

  

Ивушкина Елена Борисовна 
Кушнир Ирина Борисовна 
Страданченко Александра Анатольевна 
ИННОВАЦИИ В ФОРМИРОВАНИИ ФИНАНСОВЫХ ИЗДЕРЖЕК  
ПЕРЕКЛЮЧЕНИЯ В ТУРИСТСКОМ БИЗНЕСЕ 
Рассмотрен механизм формирования инвестиционных издержек переключения как инструмента усиле-
ния лояльности потребителей в туристском бизнесе и важнейшего элемента стратегии увеличения 
прибыли за счет потребителей, несущих дополнительные издержки переключения. 

125 

  

Рябов Евгений Юрьевич 
РОСТ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ В ТЕПЛОСНАБЖЕНИИ: 
ПРИЧИНЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ 
Рассмотрена проблема роста дебиторской задолженности в теплоснабжении. Российское законода-
тельство, регулирующее отношения в сфере жилищно-коммунального хозяйства, не способствует соз-
данию условий, при которых потребителям услуг было бы выгодно соблюдать взятые на себя обяза-
тельства. В условиях ограниченного правового поля теплоснабжающие организации вынуждены само-
стоятельно создавать механизмы эффективного урегулирования задолженности. Оригинальный под-
ход, предложенный в работе, заключается в выработке мер, направленных не на повышение результа-
тивности взыскания средств, а на повышение платежной дисциплины дебиторов. 

129 

  

Рязанов Иван Евгеньевич 
ГРАНИЦЫ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА В ФОРМИРОВАНИИ ЭФФЕКТИВНОЙ 
ПОЛИТИКИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ФИНАНСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ  
ОРГАНИЗАЦИЕЙ В УСЛОВИЯХ РИСКА 
Подчеркивается необходимость расширенного использования системного подхода в принятии решений 
в области финансового стратегического управления. Актуализируется значимость системного и дру-
гих видов рисков в моделировании финансовых показателей, затрагиваются концептуальные проблемы 
установления приемлемых границ риска бизнес-процессов и организации в целом, высказывается пред-
положение о допущении иррационального поведения коммерческой организации в условиях риска. 

138 

  

Предприятия 
  

Ветошко Галина Владимировна 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ФОРМ  
И МЕТОДОВ ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ БАНКА 
В разных сегментах и направлениях сервисной деятельности формируются свои традиционные формы 
обслуживания. Вместе с тем стремительное развития сервиса повсюду стимулирует внедрение новых 
форм и методов обслуживания.  

143 

  

Герасимов Кирилл Борисович 
ИГРОВОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ РАЗВИТИЯ  
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
Рассмотрен один из классов интенсивных технологий обучения – проблемно-ситуационные игры. При-
веден сценарий игры по развитию системы управления подпроцессом организации «управление прода-
жами» с использованием некоторых элементов реинжиниринга. Рассмотренный вариант игрового мо-
делирования может быть использован как в деятельности организации, так и для учебных целей. 

149 
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Князькина Екатерина Владимировна 
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРИНЦИПОВ  
АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ В СТРОИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ  
В УСЛОВИЯХ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ НЕСТАБИЛЬНОСТИ 
Современные условия функционирования строительного бизнеса отличаются высокой конкуренцией, 
нестабильностью внешней среды, особенно её экономической компоненты, высоким уровнем риска. 
Конкурентная среда воздействует на субъекты организационно-экономического механизма, выявляя их 
слабые стороны и подверженность определенным факторам риска. Антикризисное управление позво-
ляет обеспечить устойчивость и конкурентоспособность строительной организации. 

155 

  

Муравицкая Наталья Константиновна 
Винокурова Анастасия Юрьевна 
ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ И ВНУТРЕННИЙ АУДИТ  
НА АВТОТРАНСПОРТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 
Статья посвящена внутреннему контролю, внутреннему аудиту и особенностям внутреннего контро-
ля и внутреннего аудита на автотранспортных предприятиях. Статья опирается на российское зако-
нодательство, показывая, как важен внутренний контроль, и доказывая, что он позволяет сократить 
издержки на автотранспортном предприятии. Основное внимание уделено правильному ведению внут-
реннего аудита как с организационной точки зрения, так и с документальной. 

159 

  

Парамонова Лариса Анатольевна 
ДОРОЖНОЕ КАРТИРОВАНИЕ В СИСТЕМЕ  
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО СУБЪЕКТА 
Дорожное картирование в рамках системы внутреннего контроля экономического субъекта и их реа-
лизация способствует четкому определению направлений развития бизнеса, достижению основопола-
гающих предпринимательских целей, повышению эффективности, результативности деятельности, 
достижению максимальных финансовых и операционных показателей, сохранности активов. Немало-
важным является и то, что технологические дорожные карты, их исполнение и успешная реализация 
определяют положительную оценку функционирующей системы внутреннего контроля, подтвержда-
ют эффективность его дизайна.  

163 

  

Прохорова Наталья Алексеевна 
Соколова Ирина Александровна 
ПРОБЛЕМЫ УЧЕТНО-АНАЛИТИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
УПРАВЛЕНИЯ МАЛЫМ ПРЕДПРИЯТИЕМ 
Информация является основой при принятии управленческого решения. Информационное обеспечение 
управления малым предприятием в большей степени зависит от учетно-аналитической системы. 
Обосновывается применение таких функций управления, как учет, анализ и внутренний контроль. 

167 

  

Савенков Дмитрий Леонидович 
ПРАВИЛА И ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ ЭКОНОМИЧЕСКОГО СУБЪЕКТА 
Рассматриваются правила и принципы управления рисками экономических субъектов. Приводятся приме-
ры мероприятий, направленных на минимизацию последствий потерь от различных видов наступивших 
негативных событий. Делается акцент на мероприятия, направленные на предупреждение потерь.  

171 

  

Сергеева Людмила Викторовна 
Анфалова Наталья Игоревна 
ПРИМЕНЕНИЕ ЦИКЛА DMAIC ДЛЯ СНИЖЕНИЯ УРОВНЯ ДЕФЕКТНОСТИ ПРОДУКЦИИ 
Сформировался целый арсенал методов и инструментов, способствующих повышению качества продук-
ции и качества выполняемых процессов, но не изобретено универсальное средство, применение которого 
позволит добиваться высоких результатов. Многие предприятия, комбинируя различные подходы, дости-
гают немалых высот в своей деятельности. Цикл DMAIC основан на процессном подходе, на системном 
понимании проблем организации, и его применение позволяет добиться повышения качества процессов. 

175 

  

Смирнова Светлана Борисовна 
Великанова Татьяна Валерьевна 
О ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ УЧЕТА ВРЕМЕННОГО ФАКТОРА ПРИ ОЦЕНКЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНВЕСТИЦИЙ В ПРИРОДООХРАННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ 
Рассматриваются проблемы оценки эффективности инвестиций в природоохранные мероприятия и 
сооружение объектов природоохранной деятельности. Проводятся аналогии между проблемами оцен-
ки эффективности инвестиций в проведение геологоразведочных работ и в сооружение объектов при-
родоохранной деятельности и проведение природоохранных мероприятий. Предложены новые показа-
тели экономической оценки эффективности инвестиций в проведение природоохранных мероприятий. 

180 

  



Выпуск 2 (34), 2014 

 9

Дискуссии и обсуждения 
  

Киричек Галина Анатольевна 
МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ  
ПО МАТЕМАТИКЕ С УЧЕТОМ ТЕМПЕРАМЕНТА СТУДЕНТОВ 
Раскрыты методические особенности дифференцированного обучения учащихся по математике с учё-
том двух основных параметров: обученности и темперамента (по И. П. Павлову). Показано, как модифи-
цировать задания для учащихся с учётом различных типов темперамента (холерики; сангвиники; флег-
матики; меланхолики). 

184 

  

Петров Олег Анатольевич 
ОСОБЕННОСТИ МЕТОДИКИ ПРЕПОДАВАНИЯ  
УЧЕБНОГО КУРСА «ЭКОНОМИКА» В УЧРЕЖДЕНИЯХ  
СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  
Представлены актуальные проблемы экономического образования, которое нацелено на подготовку 
специалистов, способных анализировать экономическую информацию, разрешать проблемные эконо-
мические ситуации, разрабатывать экономические концепции и использовать экономические знания на 
практике. Раскрываются основные задачи методики преподавания учебного курса «Экономика» в уч-
реждениях среднего профессионального образования, которые рассматриваются в трех аспектах: 
теоретическом, практическом и этическом (воспитательном). 

190 

  

Точка зрения 

  

Торгушина Екатерина Васильевна 
ЭВОЛЮЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ СФЕРЫ ТОВАРНОГО ОБРАЩЕНИЯ  
В РОССИИ: СПЕЦИФИКА ПОСТРЕВОЛЮЦИОННОГО ПЕРИОДА 
Рассматривается переходный период в становлении советской торговли, характеризующийся, с одной 
стороны, сложной политической и экономической ситуацией в стране, а с другой – первыми измене-
ниями в системе функционирования сферы товарного обращения.  

193 

  

Содержание выпуска на английском языке 197 
 
 
 
 
 
 
 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

 10

МАКРОУРОВЕНЬ 
Экономическая политика: стратегия и тактика 

 

УДК 304.444 
В. Н. Григорьев* 
*Григорьев Виктор Николаевич, кандидат экономических наук, доцент 
Филиал Санкт-Петербургского государственного экономического университета, г. Выборг 
ekonomika_vfguse@mail.ru 

 
ТАЙНА ФЕНОМЕНА МАТЕРИАЛИЗОВАННОГО СОЗНАНИЯ  
В ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СТРУКТУРЕ 
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Институциональная экономическая структура не возникает из ничего, сама по себе, но является 

результатом деятельности человеческого сознания и воли. Она – феноменальное проявление разума, во-
ли и желаний человека, общества в конкретно-исторических условиях. Во взаимовлиянии этих факторов 
скрывается тайна феномена материализации общественного сознания в сложившейся институцио-
нальной экономической структуре общества – неопределенности экономического (и не только экономи-
ческого) анализа.  

 
В условиях современного социально-эконо-

мического кризиса, переживаемого обществом, и 
поиска эффективных путей его преодоления жиз-
ненно необходимыми становятся усилия учёных 
и специалистов-обществоведов в изучении ин-
ституциональной экономической структуры об-
щества, причин и направленности её изменений с 
целью совершенствования действующей систе-
мы хозяйствования.  

На протяжении многих десятилетий учёны-
ми и специалистами разных стран и направлений 
исследований предпринимаются попытки выявить 
и объяснить причины высокоэффективного раз-
вития некоторых стран. Загадкой человеческой 
истории остаётся: как объяснить, что человече-
ское сообщество в разных странах развивается 
по расходящимся историческим траекториям? 
Это несмотря на то, что в своём эволюционном 
развитии наше общество на всех континентах и 
во всех странах прошло путь от первобытных 
человекоподобных охотников, рыболовов и со-
бирателей до современного человека, общества.  

Попытки объяснить процесс общественного 
воспроизводства с позиций неоклассической тео-
рии и доктрины международной торговли, кото-
рые указывают на постепенное сближение соци-
ально-экономических систем, ещё более ставят 
нас в тупик. Несмотря на сближение ряда стран 
по уровню их экономического и социального 
развития, разрыв между развитыми, развиваю-
щимися странами, странами с переходной эко-
номикой и другими остаётся, более того, он про-
должает увеличиваться под влиянием абсолют-
ного и относительного обнищания разных стран. 
В чём причина этого явления и условия его пре-
одоления? Чем можно объяснить многолетнюю 
стагнацию и абсолютное падение экономическо-
го роста развитых стран, обладающих при этом 

необходимыми производственными факторами: 
финансами, технологиями, знаниями и т. п.?  

С введением в сферу экономического анали-
за таких факторов, как привычки, традиции и со-
циальные нормы, т. е. факторов, обладающих 
временной устойчивостью и восприимчивостью 
к изменению, появилось понятие социального 
института, институциональной структуры обще-
ства [9]. 

Институты – определённые правила поведе-
ния в обществе или созданные человеком огра-
ничения, которые организуют взаимоотношения 
между людьми, задают направленность, систему 
взаимодействия в обществе: в экономике, поли-
тике, идеологии, социальной сфере и других.  

Предметом изучения становится институцио-
нальная среда (фундаментальные политические, 
экономические, социальные и юридические пра-
вила), в рамках которой протекают воспроизвод-
ственные процессы, и создаваемые людьми орга-
низационные структуры, опирающиеся на эти 
правила и ограничения.  

Предпосылками исследований уже неоклас-
сической экономической теории являются: изу-
чение устойчивых предпочтений людей, модель 
рационального выбора, равновесные схемы взаи-
модействия. Опираясь на концепцию методологи-
ческого индивидуализма в объяснении социаль-
ных образований (институтов), т. е. в результате 
деятельности отдельных людей, игнорируя инсти-
туциональную структуру производства, распре-
деления, обмена и потребления и утверждая кон-
цепцию спонтанного возникновения институтов, 
неоклассическая экономическая теория оказалась 
не в состоянии удовлетворительно объяснить ре-
ально происходящие экономические процессы.  

Институционалисты расширили предмет эко-
номической науки за счёт привлечения многих 
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других дисциплин, междисциплинарного характе-
ра исследований. В рамках новой институцио-
нальной экономической теории рассматриваются 
уже несколько основополагающих принципов: ме-
тодологический индивидуализм, институциональ-
ная структура общества, максимизация полезно-
сти, ограниченная рациональность, оппортуни-
стическое поведение, сравнительно-институци-
ональная перспектива.  

Основоположник институционализма, иссле-
дователь теории общественной эволюции и автор 
ключевых идей и концепций современной эво-
люционно-институциональной теории Т. Веблен 
считал, что именно институты, задающие рамки 
поведения индивидов на рынке, в политической 
сфере, семье и др., являются важным фактором 
общественной эволюции [1]. Технологический 
детерминизм Т. Веблена: утверждал определяю-
щее воздействие развития техники на человече-
скую (общественную) психологию, заинтересо-
ванность в лучшем функционировании индуст-
риальной системы. С другой стороны, теоретиче-
ское «растворение» индивида в институтах «ста-
рая» институциональная теория рассматривала 
как процесс «окультуривания», в результате ко-
торого формальные и неформальные институты 
и культурное окружение формируют индивиду-
альные цели, задачи, ценности, роли – функции 
предпочтения. В дальнейшем сторонники совре-
менного эволюционного институционализма от-
мечали, что необходимо избегать и чрезмерного 
упора на субъективность, индивидуальность, так 
как это означает недооценку существующего ин-
ституционального фона, понимание его как спон-
танного следствия индивидуальных действий [2].  

Очевидно, в центре внимания институцио-
налистов этого направления находятся институ-
ты (определённые границы и правила поведе-
ния), их эволюция и роль в определении эконо-
мического поведения человека, социальной груп-
пы, государства. В результате такого подхода че-
ловеку отводится второстепенная роль, предо-
пределённая существующей институциональной 
экономической, политической, идеологической и 
т. п. структурой общества, игнорируется его соб-
ственно человеческая природа, его роль и место 
в эволюционном процессе. 

Если считать, что индивидуальность опре-
деляется социальным окружением, то это свиде-
тельствует лишь о том, что один тип социально-
го детерминизма – методологический индиви-
дуализм – заменяется другим – методологиче-
ским холизмом. В этом случае исходным пунк-
том анализа становятся не индивидуумы, а ин-
ституты и характеристики индивидуумов выво-
дятся из характеристик институтов.  

Проблема между социальным действием и 
структурой, с учётом природы социального дей-
ствия и выбора, не затрагивается, о чём писал 
ещё Р. Самуэльсон [3], определяя предмет ин-

ституциональной экономической теории как эво-
люцию организации и контроля экономики как 
целого, а не только способа использования ресур-
сов, распределения доходов, определения агре-
гатных условий дохода, выпуска, занятости и цен.  

Расширение круга факторов, принимаемых в 
расчёт для объяснения институциональных из-
менений под влиянием меняющихся технологий, 
народонаселения, идеологии, политики, рынка и 
других, позволило добиться нового понимания 
феномена институциональных и экономических 
перемен [4]. Это ещё на один шаг приблизило 
нас к ответу на фундаментальный вопрос: поче-
му некоторые страны успешны (богаты, устой-
чивы, надёжны), тогда как другие менее успеш-
ны (бедны, зависимы, непредсказуемы)? 

Оригинальная программа исследований, пред-
ставленная в новой французской институцио-
нальной экономической теории в работах Л. Те-
вено, О. Фавро, Р. Буайе и других, представляет 
рыночную экономику как совокупность «инсти-
туциональных подсистем», регулирующих дея-
тельность людей в соответствии с предписания-
ми, нормами поведения, принятыми и обязатель-
ными к выполнению в каждой из них. Взаимо-
действие людей или групп регулируется «согла-
шениями» – совокупностью неформальных пра-
вил поведения в выбранной ими сфере деятель-
ности.  

Очевидно, положение об универсальности 
норм рыночного поведения, неоклассической 
институциональной экономической теории в но-
вой французской институциональной экономике 
преодолевается доминирующей ролью соглаше-
ний, основывающихся на неформальных нормах 
взаимодействия людей в различных сферах. Ре-
шительный поворот французской школы инсти-
туциональной детерминации поведения людей, 
общества к совокупности неформальных норм 
нельзя не признать удачным, тогда как попытка 
компромисса с методологическим индивидуа-
лизмом на основе теории неполной рациональ-
ности Г. Саймона не принесла положительного 
результата. 

Исследователи новой институциональной 
экономической теории, ориентированные на че-
ловека, его свободу, рассматривали главным об-
разом отношения, складывающиеся внутри эко-
номических организаций, в отличие от неоклас-
сиков, но не предприняли попытки заглянуть в 
святая святых человеческой природы выбора – 
человеческое сознание. 

Нельзя не согласиться с мыслью Т. Веблена 
о том, что действия индивидуума, направленные 
на достижение цели, могут разворачиваться до 
бесконечности, так как в процессе деятельности 
меняется и он сам, и цель, к которой он стремит-
ся, но сделать ещё один шаг и заглянуть в «чёр-
ный ящик» природы человеческого выбора не 
удалось и его последователям. Поэтому не слу-
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чайно исследования неоинституционалистов всё 
в большей степени становятся теорией процесса 
последовательных изменений институциональ-
ной структуры, понимаемых как изменения са-
моподдерживающиеся, саморазвивающиеся, но 
не имеющие конечной цели – этой великой тай-
ны, скрывающейся от них за «семью печатями». 
Включение в сферу анализа важнейшего, ре-
шающего фактора общественного развития – че-
ловеческого сознания и воли – устраняет харак-
терную неопределённость экономического и ис-
торического анализа и объясняет (характеризует) 
систематические изменения – эволюцию инсти-
туциональной экономической (и не только эко-
номической) структуры общества. 

Сформировавшийся на заре человеческой 
культуры институт производства, производст-
венных (экономических) отношений как объек-
тивная необходимость выживания первобытного 
человека, общества в первозданной, дикой при-
роде, постепенно эволюционируя от простого 
обмена произведенными товарами к отношениям 
торговли, привел к возникновению рынка – сти-
хийных рыночных отношений. 

Рыночная самоорганизация – мучительно 
долгое саморазвитие хозяйственной системы це-
ной величайших потерь и страданий людей, во-
влечённых в горнило этой «всепоглощающей» 
социальной «черной дыры». Как совокупность 
различных социальных институтов, т. е. правил 
поведения, законов, кодексов и типов отношений 
и взаимодействий в обществе, определяемых 
уровнем (характером) доминирующих морально-
этических принципов, – результат естественного 
процесса исторического развития, Культуры, яв-
ляется отражением научно-технического и ду-
ховно-нравственного состояния общества, его 
индивидуального и группового сознания. 

Именно сознание – Индивидуальность – тво-
рит все планы жизни и проходит через них, хотя 
сознание представляется так прочно закреплён-
ным в созданной им же самим оболочке (матери-
альном теле), в которой оно может действовать 
посредством пяти органов чувств. 

Сознание среди прочих атрибутов обладает 
способностью проницать физический вакуум 
(эфирную субстанцию) и ограничено в простран-
стве лишь собственной волей и физическим телом. 

С развитием шестого чувства (первоначаль-
но у наиболее развитых представителей нашей 
Коренной Расы) окончательно сформируется по-
нимание того, что Сознание – единственная веч-
ная Реальность, творящая и отражающаяся в ил-
люзорных (приходящих) формах – «за ручку» 
вводит нас (наш разум) в совершенно новую об-
ласть знания (опыта) [5]. 

В этой – очевидно недоступной пока ещё 
нашей «физической» науке области, на рубеже, 
где «одно должно исчезнуть, чтобы уступить ме-
сто другому», где наимельчайшие частицы мате-

рии уже недоступны инструментарию современ-
ной науки, уже не являются материей в узком 
смысле, но – суть Дух и Разум [6].  

Разум современного человека в своём от-
странённом существовании от его нравственной 
силы, поощряемом существующей системой об-
разования и воспитания, основательно скован 
собственными теориями об устройстве общества 
и социальной природе, и потому ему трудно по-
нять, что материальное не обладает подлинным 
(независимым) существованием.  

Теория разумного поведения (не следует 
отождествлять с теорией рационального поведе-
ния), рассматривающая природу человеческого 
разума, его составляющих – сознания (духовно-
го, интеллектуального), воли и желаний челове-
ка, представленная в философской публицистике 
нашей гениальной соотечественницы Елены 
Петровны Блаватской, раскрывает эту величай-
шую тайну человеческого бытия, даёт адекват-
ное, глубоко и всесторонне обоснованное виде-
ние природы и механизма индивидуального вы-
бора. Фундаментальные положения этой теории 
позволяют по-новому взглянуть на проблему со-
единения индивидуального выбора с ограниче-
ниями сформировавшейся институциональной 
экономической структуры и приблизиться к ин-
тегральному социальному анализу. 

Как совокупность внутренних образов, фор-
мирующих принцип желания на основе чувст-
венных восприятий, разум побуждает людей к 
активной деятельности и подпитывает этот 
принцип. Человеческое сознание, таким образом, 
в состоянии бодрствования пребывает в мире 
чувств, пленником которых оно и является. В 
своей умственной деятельности человек руково-
дствуется чувственной информацией. В резуль-
тате в основании мышления человека, его мен-
тальной деятельности лежат чувственные впе-
чатления, активирующие (возбуждающие) жела-
ния. Формулируя свои выводы, несмотря на все 
старания заглушить (в определенных случаях) 
свои личные желания, человек так или иначе ос-
тается под влиянием своих истерзанных чувст-
вами желаний.  

В свою очередь, желания, не подкрепленные 
силой мысли, сами по себе вполне безобидны, 
но, усиленные мышлением, они способствуют 
удовлетворению пронизываемых (наполненных) 
нашими чувствами желаний. Любая мысль, каж-
дое слово и деяние любого создания в проявлен-
ной Вселенной запечатлевается посредством 
энергии Фохата. Перед нами возникают рожден-
ные нашей фантазией представления – создан-
ные нашими желаниями и сотворенные нашими 
мыслями образы – иллюзорной (искаженной, 
темной) природы нашего собственного субъек-
тивного мира. Эта иллюзия, творимая самим че-
ловеком и расцвечиваемая вспышками его стра-
стей, способна обманывать (успокаивать) наше 
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сознание, порождая Майю объективного мира – 
феномен материализации сознания и в том числе 
в определенной институциональной структуре 
общества. 

С развитием производственных отношений, 
в том числе отношений собственно производст-
ва, распределения, обмена и потребления, разви-
валась торговля, шло непрерывное накопление 
знаний и совершенствование рыночных отноше-
ний. При этом ослабление моральных устоев лю-
дей, как правило, вело к злоупотреблению имею-
щимся знанием и распространению ложных зна-
ний, лишённых духовной основы, влекущих за 
собой высокомерие и враждебность. В конечном 
счёте возникающая критическая ситуация, если 
устранению её вовремя не уделялось должное 
внимание, вела к разрушению этой социальной 
системы.  

Принятые в обществе формальные ограни-
чения (законы, уставы, правила, кодексы и др.) и 
неформальные (договорённости, процедуры, ха-
рактер поведения и др.) на макро- и микроуровне 
характеризуют институциональную экономиче-
скую структуру общества. Идёт непрерывное 
взаимодействие каждого человека, общества с 
институциональной экономической структурой, 
которая проводит в жизнь и охраняет эти прави-
ла и ограничения, разработанные обществом и 
принятые к исполнению. 

Формальные и неформальные институцио-
нальные ограничения ведут к образованию соот-
ветствующих организаций, разграничивающих 
взаимодействие в обществе. Сами организации 
возникают на основе стимулов, предусмотрительно 
заложенных людьми в данную институциональ-
ную экономическую структуру, для наращивания 
результативности их деятельности.  

Так, при недостаточном стимулировании ин-
вестиций в образование, которое повышает эф-
фективность производства, отдельные организа-
ции, функционирующие в условиях существую-
щей институциональной экономической структу-
ры, вполне могут становиться и более эффектив-
ными даже при падении (уменьшении) продук-
тивности стагнирующей социально-экономической 
системы в условиях сложившейся институцио-
нальной структуры – институциональной огра-
ниченности [8]. 

Ни у кого, по-видимому, не возникает со-
мнений в том, что институциональная экономи-
ческая структура не возникает из ничего, сама по 
себе, но является результатом деятельности че-
ловеческого сознания и воли. 

Она – феноменальное проявление разума, 
воли и желаний человека, общества в конкретно-
исторических условиях. 

В цепи причинно-следственных связей они 
имеют решающее значение в использовании ор-
ганизационных, экономических, идеологических 
и иных факторов формирования институциональ-

ной экономической структуры и её изменения. 
Вот почему причины институциональной огра-
ниченности, предопределяющей характер, про-
должительность, глубину экономической и соци-
альной стагнации в обществе, следует искать в 
области восприятия человеком, обществом ре-
альной действительности, и прежде всего в со-
стоянии Разума, то есть в соотношении духовно-
го сознания и интеллектуального, воли и жела-
ний человека [7]. Например, вновь создаваемые 
институты не всегда – и далеко не всегда – наце-
лены на то, чтобы быть социально эффективны-
ми. Они создаются, чтобы обслуживать интересы 
людей, влияющих на формирование новых пра-
вил, условий и т. п., изменение уже существую-
щей институциональной структуры в нужном 
для них направлении в соответствии с уровнем 
морально-этических принципов этих людей.  

Если существующие системы и условия 
жизни людей – естественные следствия устрем-
лений и трудов прежних поколений и наших со-
временников, то открытие новых путей, стрем-
ление научиться использовать тонкие силы При-
роды в гораздо большей степени, чем теперь, – 
реальность более высоких устремлений. Когда 
общество обретёт достаточную волю и мудрость, 
чтобы выработать и применить новый свод зако-
нов и моральных норм в формировании соответ-
ствующей им институциональной экономиче-
ской структуры, будут созданы условия, совер-
шенно отличные от тех, в которых мы живём, – 
искажённых форм искусственной организации 
общества (власти, науки, искусства и пр.).  

В процессе самоанализа разум становится 
объектом для духовного сознания, начинается ка-
чественно новый этап эволюции человека и 
осознания Существования. Духовное сознание 
приобретает доминирующее положение над ра-
зумом, интеллектом, то есть проявляется в ре-
альной жизни в наиболее чистом виде. Оно ста-
новится «субъектом», воспринимающим разум, 
интеллект как атрибут самого себя, и не зависит 
от процесса мышления и анализируемых им ощу-
щений. В этом своём доминирующем состоянии, 
впрочем, как и до этого, духовное сознание 
большинства людей обладает объективным (аб-
солютным) знанием в самой незначительной сте-
пени в результате интуитивного взаимодействия 
с информационным полем (пространством). 
Дальнейшее развитие и самопознание не может 
быть достигнуто лишь на основе логических рас-
суждений или иной умственной деятельности, 
так как сопряжено с пробуждением (вторым ро-
ждением) человека, духовной его природы – 
внутреннего (божественного) человека. 

Во взаимовлиянии этих факторов скрывает-
ся тайна феномена материализованного сознания 
в сложившейся институциональной экономической 
структуре общества – неопределенности эконо-
мического (и не только экономического) анализа.  
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Рассмотрены внешние факторы, влияющие на функционирование системы обязательного социаль-

ного медицинского страхования, и обозначены наиболее приемлемые методы анализа и прогнозирования 
степени их влияния. 

 
Обязательное социальное медицинское стра-

хование относится к классу кибернетических 
систем, т. е. систем со сложной системой управ-
ления. Она характеризуется многоступенчатой 
иерархической структурой взаимодействия ее 
субъектов, причем отдельные звенья в управле-
нии субъектами (уровни иерархии) являются также 
сложными, вероятностными и динамическими 
системами с управлением, обладающими опре-
деленной самостоятельностью и возможностями 
к саморегулированию [4]. Эффективность управ-
ления данной социально-экономической систе-
мой может быть обеспечена только при учете 
всех факторов влияния на ее деятельность [3]. 

В Украине основные проблемы теории и 
практики медицинского страхования в условиях 
рыночной экономики исследовали такие ученые, 
как: В. Д. Базилевич, А. Н. Залетов, С. С. Оса-
дэць, В. Г. Бидний, В. В. Рудень, Н. Р. Нижник, 
О. М. Сидорчук, М. С. Клапкова, В. М. Мних, 
Ю. П. Гришан, В. Ф. Москаленко, В. М. Понома-
ренко, Т. И. Стецюк, С. И. Юрий, В. Н. Кутузов, 
О. В. Баева и др. [1, 5, 6, 8, 10]. При этом следует 
отметить, что вопросы анализа, прогнозирования 
и механизмы государственного регулирования 
системы обязательного социального медицин-
ского страхования мало изучены. На данный мо-
мент недостаточно фундаментальних исследова-
ний, которые касаются комплексных проблем 
медицинского страхования и научных разрабо-
ток, ориентированных на практическое примене-
ние и обобщение приобретенного опыта.  

Целью данной статьи выступает идентифи-
кация внешних факторов влияния на функцио-
нирование системы обязательного медицинского 
страхования, а также определение наиболее при-
емлемых методов и принципов анализа степени 
их влияния. 

Одним из факторов, определяющих функ-
ции, принципы и параметры деятельности Фонда 
обязательного социального медицинского стра-
хования, выступают социально-демографическая 

характеристика и показатели состояния здоровья 
населения [2]. Именно этот фактор выступает 
определяющим при формировании и планирова-
нии объема доходной и расходной частей бюд-
жета Фонда государственного обязательного со-
циального медицинского страхования, размеров 
ставок страховых тарифов и выплат застрахо-
ванным в случае заболевания. Также к основным 
внешним (макроуровня) факторам влияния на 
функционирование системы обязательного соци-
ального медицинского страхования относятся эко-
номические и политические факторы. Система 
взаимосвязи влияния указанных факторов влия-
ния представлена на рис. 1. 

Следует заметить, что в последние годы в 
Украине отмечается рост уровня заболеваемости 
населения, увеличение смертности и снижение 
средней продолжительности жизни, в итоге это 
приводит к сокращению численности населения 
и финансовым потерям национальной экономи-
ки. Негативное влияние совокупности указанных 
показателей усугубляется ростом степени нега-
тивного влияния ряда внешних факторов, основ-
ными из них выступают следующие:  

1) экологическое загрязнение окружающей 
среды – количество выбросов отходов промыш-
ленного производства в атмосферу и водоемы на 
протяжении последних лет постоянно увеличи-
вается;  

2) низкий уровень доходов населения (по 
соотношению к расходам и росту цен и тарифов) 
и ухудшения качества продуктов питания;  

3) низкий уровень качества предоставляе-
мых медицинских услуг при недостаточном объ-
еме финансирования медицинских учреждений;  

4) отсутствие эффективных рычагов госу-
дарственного регулирования объема инвестиций 
средств работодателей в сохранение и укрепле-
ние здоровья работников и членов их семей. 

Динамика показателей вышеперечисленных 
факторов приведена в табл. 1 [7, 9]. 
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Рис. 1. Факторы влияния на функционирование системы  
обязательного социального медицинского страхования

 
Таблица 1 

Динамика показателей факторов влияния 
Период, год 

Факторы влияния 
2007 2008 2009 2010 2011 

Выбросы загрязняющих веществ в атмосферу, тыс. тонн за год 7380,0 7210,3 6442,9 6678,0 6877,3 
Сброс загрязненных возвратных вод в водные объекты, млн. куб. м за год 3854 2728 1766 1744 1612 
Количество работников, работающих в условиях, не соответствующих 
санитарно-гигиеническим нормам, тыс. чел. 

1512,1 1512,1 1309,4 1309,4 1283, 3

Количество оздоровившихся в санаторно-курортных и оздоровительных 
учреждениях, тыс. чел. 

3486 3592 3122 2987 2942 

Калорийность питания, ккалл на одного человека за сутки  2940 2998 2946 2933 2951 
Количество случав заболеваний, тыс. зарегистрированных случаев за год 32807 32467 33032 33080 32381 
Количество наявного населения в Украине, тыс. чел. 46646,0 46372,7 46143,7 45962,9 45778,5
Вероятность возникновения заболевания, соотношение количества заре-
гистрированных случав заболеваний к общей численности населения  

0,7033 0,7001 0,7158 0,7197 0,7073 

Ожидаемая продолжительность жизни при рождении, лет  68,25 68,27 69,29 70,44 70,9 
Количество умерших вследствие заболеваний, тыс. чел.  646,1 644,0 615,5 614,8 622, 2 
Расходы государства на здравоохранение, млрд грн.  26,7 33,3 36,5 44,7 48, 9 
Расходы населения на лечение и оплату стоимости медицинских услуг, 
млрд грн. 

15,8 24,8 29,8 34,2 39, 6 

 
Поскольку обязательное социальное меди-

цинское страхование – это целостная система, 
эффективность взаимодействия его субъектов при 
выполнении основных функций и задач может 
быть достигнута за счет идентификации и точной 
оценки влияния каждого из указанных факторов. 
В связи с этим прогноз развития каждого из них 
лежит в основе наиболее точного и эффективного 
стратегического и оперативного планирования 
деятельности фонда обязательного социального 
медицинского страхования.  

Наиболее приемлемыми и целесообразными 
методами при анализе и прогнозировании степе-
ни влияния указанных факторов на деятельность 

системы обязательного социального медицин-
ского страхования выступают:  

1. Классические методы анализа: цепных 
подстановок, дифференциальный, логарифмиче-
ский, интегральный, простых и сложных процен-
тов, дисконтирования.  

2. Традиционные методы экономической 
статистики: средних и относительных величин, 
графический, индексный, методы обработки по-
казателей в динамике.  

3. Методы математической статистики изу-
чения взаимосвязей: корреляционный, регрес-
сивный, дискриминантный, факторный, ковари-
ционный и др.  

4. Эконометрические методы – матричные. 



Выпуск 2 (34), 2014 

 17

5. Методы экономической кибернетики и 
оптимального программирования: системного ана-
лиза, линейного, нелинейного программирования 
и др. 

6. Методы исследования операций и теорий 
принятия решений: теория графов, игр, массово-
го обслуживания, сетевого планирования и управ-
ления. 

Именно комплексное использование перечис-
ленных методов анализа и прогнозирования сте-
пени влияния внешних факторов на деятельность 
всех субъектов обязательного социального ме-
дицинского страхования позволит своевременно 
и наиболее взвешенно принимать управленче-
ские альтернативные решения по эффективному 
выполнению основных функций и задач. 

При этом следует соблюдать следующие 
принципы: 

1) системность анализа; 
2) динамичность показателей; 
3) учет проявлений необходимости и слу-

чайности в анализируемых показателях; 
4) принцип перехода количества в качество 

и качества в новое количество. 
Планирование деятельности фонда обяза-

тельного социального медицинского страхования 
на основе анализа и прогноза влияния всех 
внешних факторов обеспечит финансовую ста-
бильность и эффективность выполнения соци-
альных и экономических задач по обеспечению 
медицинскими услугами населения в случае воз-
никновения заболевания. Одной из особенно-

стей, которую необходимо учитывать с целью по-
вышения достоверности результатов анализа и 
прогноза, выступает неоднородность развития 
макросреды функционирования системы обяза-
тельного социального медицинского страхования 
в разных регионах. Соответственно и степень 
влияния обозначенных внешних факторов на 
функционирование системы обязательного соци-
ального медицинского страхования будет суще-
ственно отличаться. Например, в западных ре-
гионах Украины значительно ниже показатели 
загрязнения окружающей среды, оказывающие 
негативное влияние на состояние здоровья и 
уровень заболеваемости населения по сравнению 
с центральными и восточными регионами Ук-
раины. В то же время уровень доходов населения 
в западных регионах Украины значительно ниже, 
чем в ее центральных областях. В связи с этим 
целесообразно определять оптимальный объем 
средств доходной и расходной частей бюджета, а 
также размер страхового тарифа обязательного 
социального медицинского страхования отдельно 
для каждой территориальной единицы (области). 

В свою очередь, именно проведение про-
граммы государственных мероприятий по сни-
жению степени негативного влияния указанных 
факторов на социально-демографические харак-
теристики и состояние здоровья населения при-
ведут к повышению эффективности функциони-
рования фонда обязательного социального меди-
цинского страхования.  
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Биржевой рынок является наиболее быстро развивающимся сегментом финансового рынка. Совре-

менное понимание природы финансовой системы не ограничивается сведением ее к поверхностным 
формам аккумуляции, распределения и перераспределения финансовых потоков, что позволяет говорить 
о расширении возможностей инвестора, увеличении используемых инструментов, росте количества 
площадок реализации собственных стратегий, в связи с этим возрастает роль понимания биржевой по-
литики и элементов ее составляющих. 

 
Биржевой рынок является наиболее быстро 

развивающимся сегментом финансового рынка. 
Современное понимание природы финансовой 
системы не ограничивается сведением ее к по-
верхностным формам аккумуляции, распределе-
ния и перераспределения финансовых потоков, 
что позволяет говорить о расширении возможно-
стей инвестора, увеличении используемых инст-
рументов, росте количества площадок реализа-
ции собственных стратегий. Данная тенденция 
определяет возрастающую роль биржевой тор-
говли для различных субъектов экономики. Не-
смотря на разработанность темы биржевой тор-
говли, определение дефиниции «биржевая поли-
тика» не сформировано. 

В современной экономической науке поня-
тие «биржевая политика» четко не определено. 
Термин «биржевая политика» впервые употреб-
ляется в статье В. Маневича, опубликованной в 
1991 г., в которой отмечено, что наиболее важ-
ными вопросами, которые связаны с биржевой 
политикой, являются юридическая природа бирж; 
принцип котировок цен; принцип организации 
биржевого рынка (рынок онкольный, рынок бро-
керов или рынок дилеров) [6]. 

Словарь С. И. Ожегова трактует политику 
как: 1. Деятельность государства в области внут-
ренней жизни страны и международных отноше-
ний, а также деятельность общественных груп-

пировок, партий, определяемая их интересами и 
целями. 2. Вопросы и события общественной, го-
сударственной жизни. 3. Образ действий кого-
нибудь, направленный на достижение каких-
нибудь целей [5]. В Новейшем философском 
словаре А. А. Грицанова политика определяется 
как «сфера деятельности, связанная с распреде-
лением и осуществлением власти внутри госу-
дарства и между государствами», при этом отме-
чается, что это «особая форма социальной дея-
тельности» [4]. Словарь Вебстера дает понятие 
политики именно как «установленный курс», от-
мечая, что его может осуществлять правительст-
во, организация, учреждение или частное лицо, 
при этом основные особенности – «взвешенность 
суждений в управление делами» и «управление 
процедурами». 

В словаре, подготовленном академиком Рос-
сийской академии естественных наук, Академии 
политической науки, доктором философских на-
ук, профессором В. Ф. Халиповым и доктором 
социологических наук, профессором Е. В. Хали-
повой, впервые отмечается двойная природа 
биржевой политики: с одной стороны субъектом 
реализации биржевой политики выступает госу-
дарство, с другой – сама биржа [1]. Таким обра-
зом, можно выделить два подхода к трактовке 
понятия «биржевая политика»: монопонятийный 
и дуальный (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Современные теоретические подходы к понятию «биржевая политика» 

Название подхода 
Краткое содержание подхода 

к понятию «биржевая политика» 
Авторы подхода 

Монопонятийный Деятельность государства (государственная политика), направленная на: 
– становление биржи; 
– развитие биржи и ее инфраструктуры 

В. Маневич 

Дуальный 1. Политика государства или конкретных партий в области биржевой дея-
тельности, а также по отношению к тем или иным биржам; укрепление по-
зиций в биржевой сфере. 
2. Линия поведения, курс и преследуемые цели конкретных бирж 

В. Ф. Халипов,  
Е. В. Халипова  
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Исследование приведенных выше определе-
ний биржевой политики позволяет сделать вывод 
о том, что данное понятие неоднозначно тракту-
ется в современной российской и зарубежной эко-
номической литературе, поэтому важно опреде-
лить сущность биржевой политики. Однако важ-
ной отличительной особенностью биржевой по-
литики является то, что осуществление биржевой 
политики возможно только при наличии функцио-
нирующего биржевого рынка. Анализ эволюции 
биржи как института финансового рынка и форм 
биржевой торговли позволяет отметить, что су-
ществующие подходы к понятию «биржевая по-
литика» позволяют раскрыть его на макро- и ме-
зоуровне. Согласно определению, которое сфор-
мулировал В. Маневич, биржевая политика осу-
ществляется государством, а также биржевая по-
литика – это часть государственной экономиче-
ской политики. Финансовая политика – совокуп-
ность целенаправленных действий с использова-
нием финансовых отношений (финансов). Финан-
совая политика подразумевает постановку целей 
и средств достижения поставленных целей; так-
же это государственная экономическая политика, 

проявляющаяся в использовании государствен-
ных финансовых ресурсов, регулировании дохо-
дов и расходов, формировании и исполнении го-
сударственного бюджета, в налоговом регулиро-
вании, в управлении денежным обращением, в 
воздействии на курс национальной валюты. 

При проведении финансовой политики необ-
ходимо наличие ее взаимосвязи с иными состав-
ными частями экономической политики – кре-
дитной, ценовой, денежной. Следовательно, с точ-
ки зрения макроэкономического подхода бирже-
вая политика является частью финансовой поли-
тики государства, реализуемой в рамках общей 
экономической политики (рис. 1), что позволяет 
отметить взаимосвязь биржевой и финансовой 
политики на государственном уровне. Все свой-
ства и функции, присущие финансовой политике, 
присущи и ее элементу, которым является бир-
жевая политика. Изменения, происходящие в 
бюджетной, налоговой, таможенной, кредитно-
денежной или инвестиционной политике, влияют 
и на биржевую политику. При этом финансовая 
политика, как уже было отмечено выше, является 
частью общей экономической политики. 

 

 
 

Рис. 1. Место биржевой политики в системе элементов экономической политики  
в рамках макроэкономического подхода 

 
Биржевая политика находится в постоянной 

диалектической связи с финансовой, а также эко-
номической политикой, разрабатывается с уче-
том потребностей участников биржевого рынка и 
степени развитости биржевого рынка, а также 
факторов, определяющих экономическую поли-
тику и колебания биржевых индексов. В то же 
время B. A. Гaлaнoв и A. И. Бacoв отмечают, что 
связь с другими элементами и субъектами ры-
ночных отношений также закономерна для тор-
говли на бирже, как эта торговля представляется 
необходимой составной часть рынка в целом [6]. 

Согласно табл. 1 современные экономические 
словари выделяют мезоуровневое определение 
биржевой политики, заключающееся в линии по-

ведения, курсе и преследуемых целях конкрет-
ных бирж. Политика бирж – развитие различных 
бирж с точки зрения их рынков и технологиче-
ской цепи. В своей деятельности биржа как ком-
мерческое предприятие руководствуется собст-
венной политикой для принятия решения. Со-
гласно подходу, сформулированному В. В. Глу-
ховым, принятие решения – важнейшая часть 
управления, систематизированный процесс в ор-
ганизации деятельности [2]. Поэтому биржевая 
политика формируется каждой биржей самостоя-
тельно, в зависимости от таких факторов, как: 

- форма организации биржи; 
- экономическая ситуация в стране, резиден-

том которой является биржа; 
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- политическая ситуация в стране, резиден-
том которой является биржа; 

- состояние инфраструктуры финансового 
рынка; 

- качество инвестиционной среды; 
- количество членов биржи; 
- наличие собственных ресурсов биржи. 
Биржевая политика в современной экономи-

ке, как экономическая и финансовая политики, 
имеет элементы, ее составляющие, принципы, 
структуру и факторы, ее определяющие, однако 
специальных исследований не проводилось. В то 
же время научное познание системы действую-
щих законов экономического современного раз-
вития, условий и принципов работы, форм про-
явления – это основа совершенствования бирже-
вого рынка. 

В отечественной и зарубежной практике 
принципов биржевой политики не сформулиро-
вано, однако, используя метод аналогий, можно 
выявить принципы, на которых базируется бир-
жевая политика. Согласно современной экономи-
ческой практике, используемой в трудах Т. Ф. Ро-
мановой, Г. С. Пановой, необходимо выделить 
общие и специфические принципы биржевой по-
литики. Общие принципы – это принципы, еди-
ные для всех уровней финансовой системы, со-
гласно Т. Ф. Романовой, это:  

1. Оптимальность. 
2. Научная обоснованность. 
3. Несводимость. 
4. Эффективность. 
5. Оптимальное сочетание рыночных и не-

рыночных финансовых инструментов. 
6. Единство и взаимосвязь всех видов фи-

нансовой политики. 

Следовательно, специфические принципы 
реализации биржевой политики более конкретны 
и индивидуальны для каждого уровня. 

Функционирование любого предприятия, а 
особенно биржи, как экономического субъекта, 
наделенного специфическими функциями, напря-
мую связано с разработкой стратегических ре-
шений, в связи с этим одной из задач, встающих 
при реализации политики, становится удовле-
творение спроса на услуги биржи при минималь-
ных затратах и получении максимальной прибы-
ли. Управленческое решение – результат иссле-
дования, выполненного на основе анализа ситуа-
ции, составления прогноза и выбора наиболее 
оптимального варианта, создание четкого плана 
мероприятий, которые направлены на достиже-
ние обозначенной цели. Существенное содержа-
ние любого управленческого решения зависит от 
цели управленческого воздействия. 

Помимо основной цели на макро- и мезо-
уровне необходимо сформулировать несколько 
более конкретных, менее глобальных целей, от 
которых зависит осуществление главной цели. 
Однако на практике часто экономические субъ-
екты сталкиваются с дилеммой: достижение ло-
кальных целей противоречит другой, менее гло-
бальной цели. Ежедневная работа биржи любого 
уровня состоит в том числе в оперативном управ-
лении собственной деятельностью, под этим мы 
понимаем осуществление процедуры принятия 
различных управленческих решений. Любое 
управленческое решение представляет собой внут-
реннюю реакцию биржи на информационные со-
общения, которая поступает по каналам обрат-
ной связи от элементов внешней среды (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Процесс принятия управленческого решения на бирже в ходе реализации биржевой политики 
 

Таким образом, согласно подходу Л. Г. Ба-
гиева, можно разделить технологию принятия 
управленческого решения на следующие этапы [3]: 

1) определение цели управляющего воздей-
ствия, анализ имеющейся информации; 

2) кадровое подкрепление принятого решения; 

3) способы, методы, технология выполнения 
решения; 

4) сроки выполнения; 
5) размер затрат материальных и трудовых 

ресурсов; 
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6) экономический эффект, решение техниче-
ской или иной задачи. 

Оперативное управление не завершается 
принятием решения, затем следует работа по 
реализации принятого решения и организации 
контроля исполнения. Таким образом, можно 
выделить основные элементы биржевой полити-
ки на мезоуровне (рис. 3): 

- Финансовая политика 
- Маркетинговая политика  
- Инвестиционная политика  
- Ценовая политика  
- Информационная политика  
- Материально-техническая политика. 

 

 
 

Рис. 3. Содержательные элементы биржевой политики на мезоуровне 
 
На основе проведенного анализа мжно вы-

делить дополнительный подход к понятию «бир-
жевая политика» – на микроуровне, что позволя-
ет отметить существование биржевой политики 
трейдера или инвестора, с помощью которой 
реализуется управление капиталом (табл. 2). Под 
управлением капиталом понимается совокуп-
ность вопросов, которая связана с инвестирова-

нием средств трейдера. В управление капиталом 
входят: оптимальное составление портфеля, ди-
версификация, оценка величины вложений в 
конкретный рынок (с учетом риска), определение 
соотношения предполагаемой прибыли и убыт-
ков, выбор тактики действий после периодов ус-
пеха или неудач, а также конкретного стиля тор-
говли: «консервативного» или «агрессивного». 

 
Таблица 2 

Сравнение выявленных теоретических подходов к понятию «биржевая политика» 
Критерий сравнения Макроуровневый подход Мезоуровневый подход Микроуровневый подход 

Цели 
Стабилизация и развитие бир-
жевой сферы 

Получение прибыли Получение прибыли 

Субъекты 
Государство и государствен-
ные органы 

Биржи Участники биржевой торговли: 
инвесторы, трейдеры 

Инструментарий 
Нормативные и законодатель-
ные акты 

- Локальные акты 
- Цены на услуги 
- Предоставляемая информация

Зависят от выбранной инвести-
ционной стратегии 

 
Таким образом, можно отметить, что биржа 

как элемент финансового рынка существует уже 
не одно столетие. В экономической литературе 
четко сформированы определение, этимология и 
эволюция биржи. Биржевой рынок на сегодняш-
ний день один из наиболее высокотехнологич-
ных и стремительно развивающихся частей фи-
нансового рынка. Но, несмотря на динамичность 
и инновационность развития сферы биржевой 
торговли, в современной российской экономиче-
ской науке понятие «биржевая политика» точно 
не сформулировано. Термин «биржевая полити-
ка» был впервые употреблен в статье В. Маневи-
ча, которая опубликованна в 1991 г. Выше рас-
смотрены основные подходы в понятию «бирже-
вая политика», рассматриваемые на различных 
уровнях экономики, что связано с тем, что бир-

жевая деятельность затрагивает и находится под 
влиянием всех уровней экономики. Определение 
биржевой политики неодинаково для макроуров-
невого, мезоуровневого и микроуровневого под-
хода, также на каждом из этих уровней различны 
субъекты, реализующие биржевую политику, це-
ли, ими преследуемые, и представлен свой инст-
рументарий реализации политики. На макро-
уровневом подходе под биржевой политикой по-
нимаем совокупность действий государства в 
области регулирования и развития биржевой 
торговли. На мезоуровне биржевая политика – 
это курс, реализуемый биржей как экономиче-
ским субъектом. Биржевая политика как сово-
купность действий участника биржевых торгов с 
целью получения прибыли реализуется на мик-
роуровне. 
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Статья посвящена разработке системы электронного дистанционного образования и применению 

ее в процессе обучения студентов. Перечислены преимущества применения системы электронного дис-
танционного образования. Приведены разработанные механизм, методика и этапность разработки 
электронных дистанционных курсов системы электронного дистанционного образования и их структу-
ра. Показана целесообразность слияния естественнонаучных и гуманитарных технологий для создания 
современных отечественных электронных учебных и технических медиа- и гипермедиапособий.  

 
Дистанционное обучение в настоящее вре-

мя является привычным атрибутом образования 
и информационной инфраструктуры, позво-
ляющим получить необходимые знания неогра-
ниченному числу обучающихся [5]. 

Уже начиная с конца эпохи Возрождения, 
характеризующейся достаточно развитой для 
того времени возможностью получения универ-
ситетского образования значительным количе-
ством студентов, было замечено, что наиболь-
ший образовательный эффект достигается при 
самостоятельном заинтересованном изучении 
студентами установленных дисциплин под ру-
ководством опытных педагогов-наставников 

(Я. Коменский, И. Песталоцци, К. Ушинский и 
др.) [6]. Можно отметить, что выдающийся рус-
ский полководец А. В. Суворов в этом смысле 
был самоучкой. Однако особенности развития 
средств информации и, в частности, печатного 
дела как в традиционной бумажной форме, так и 
в электронном виде не позволяло по-настоящему 
эффективно решать вопросы дистанционного 
(интерактивного) обучения вплоть до последней 
четверти 20 века. Для бумажных изданий это их 
дороговизна при печати малыми тиражами, а 
для интернет-общения – недостаточная эффек-
тивность и стабильность работы Интернета при 
общении в реальном масштабе времени. Дос-
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тупность в последнее время таких систем, как 
«Skype», «WhatsApp», «Viber», а также дубли-
каторов по запросу типа «Xerox» и др. практи-
чески устраняет изложенные выше недостатки. 

Одним из явных преимуществ применения 
системы электронного дистанционного образо-
вания (СЭДО) является, в частности, использо-
вание разнообразных источников информации, 
в связи с чем активно формируются общекуль-
турные и профессиональные компетенции, свя-
занные с получением, анализом, переработкой и 
практическим применением информации. Пере-
ход на ФГОС последнего поколения актуализи-
ровал задачу формирования компетенций у сту-
дентов, в противовес простому накоплению тео-
ретических знаний для их дальнейшего приме-
нения [4].  

Работа по созданию СЭДО в институте пе-
чати Самарского государственного аэрокосми-
ческого университета (СГАУ) начиналась с по-
пытки использования в процессе обучения так 
называемых TV-технологий, т. е. записанных и 
транслируемых лекций. Однако подобная форма 
дистанционного образования оказалась неэф-
фективной, поскольку практически не обеспе-
чивала обратной связи с преподавателем. 

Следующая попытка усовершенствования 
СЭДО была предпринята институтом печати 
СГАУ на базе метода «hand-out», положитель-
но зарекомендовавшего себя в вузах Великобри-
тании. Этот метод оказался более продуктив-
ным и позволил создать своеобразную комби-
нацию дистанционного обучения на базе тради-
ционных (бумажных) носителей и их электрон-
ных версий. 

В настоящее время в институте печати ис-
пользуются обучающие интернет-технологии 
на базе системы управления обучением MOODLE. 
По всем дисциплинам образовательных про-
граммам – 035000.62 «Издательское дело» и 
261700.62 «Технология полиграфического и 
упаковочного производства» – созданы и оциф-
рованы комплекты учебно-методических мате-

риалов. Этот комплект передается (пересылает-
ся) студентам для самостоятельного изучения. 
Общение с преподавателями осуществляется как 
лично, так и посредством электронных средств 
передачи информации. При достаточной моти-
вации студент самостоятельно изучает значи-
тельный объем теоретического материала, вы-
полняет практические задания и исследователь-
ские работы. Так, содержательная часть курса 
(content) предоставляется в том числе и на ком-
пакт-дисках, что обеспечивает дешевизну и не-
зависимость от каналов связи. А Интернет ис-
пользуется для обновления информации, тести-
рования и общения студента с преподавателем.  

Описанный подход и составляет основу раз-
рабатываемой в институте печати системы 
электронного дистанционного образования 
(СЭДО). В рамках применения дистанционных 
образовательных технологий на дневной и заоч-
ной формах обучения по направлению подго-
товки «Издательское дело» и «Технология по-
лиграфического и упаковочного производства» 
преподавателями кафедр в процессе повышения 
квалификации был изучен опыт ведущих зару-
бежных и отечественных вузов. Основные мате-
риалы по данной проблеме разработаны препо-
давателями института печати и адаптированы в 
диссертационных исследованиях, выступлениях 
и докладах на международных и российских 
конференциях, семинарах и других форумах. 

Процесс разработки электронного дистан-
ционного курса (ЭДК) состоит из трех этапов: 
совершенствование учебного плана, разработка 
учебно-методического наполнения (контента) и 
внедрение его в систему электронного дистан-
ционного образования.  

В первую очередь дорабатывается сущест-
вующий учебный план. Данная задача решается 
посредством применения разработанного в ин-
ституте печати механизма – интегративных гра-
фов, базирующегося на методе сетевого плани-
рования. 

 

 
 

Схема применения интегративного графа 
 
Интегративный граф – это механизм созда-

ния непротиворечивой системы последователь-
ности взаимосвязанных модулей (дисциплин) 
образовательной программы, позволяющей фор-
мировать итоговую сумму компетенций на ос-
нове преемственности ранее полученных знаний 
и выработанных компетенций при последова-
тельно-параллельном изучении модулей (дис-
циплин) в ограниченных рамках учебного пла-
на. Этот подход позволяет не только обосно-
ванно определять оптимальный граф изучае-

мых дисциплин, но и создавать эффективные 
гиперссылки на электронные издания как из 
презентационного модуля, так и других учебно-
методических документов.  

 На втором этапе проводится структури-
рование текстов, логическое построение их час-
тей, проектирование структуры понятийного 
аппарата и инструментальной части курса – кон-
троля, обсуждений и тому подобное. При этом 
планируется гипертекстовая структура курса, то 
есть система ссылок и переходов между поня-

ФГОС Учебный план Интегративный граф 
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тиями, содержательной и инструментальной ком-
понентами.  

На основании проведенных исследований в 
институте печати разработана и используется 
приведенная ниже методика формирования элек-
тронных дистанционных курсов (ЭДК), в соот-
ветствии с которой созданы и внедрены в учеб-
ный процесс ЭДК по основным дисциплинам, в 

том числе: «Рекламная деятельность издатель-
ства», «Теория литературы», «Основы теории 
цвета» и «Технология печатных процессов», 
«Технология реализации издательской продук-
ции» и др. В зависимости от внешних или иных 
изменений требований к конкретному курсу и 
формируемым им компетенций состав учебных 
элементов может изменяться. 

 
Методика формирования электронного дистанционного курса 

Наименование  
учебных элементов 

Состав учебных элементов 

1. Титульный лист - наименование образовательного учреждения, факультета, кафедры (или др.); 
- название дистанционного курса, учебного пособия или модуля; 
- данные об авторах (ФИО); 
- город;  
- год издания 

2. Аннотация - описание курса (для кого он предназначается, какие цели ставятся в этом курсе, какие 
задачи выполняются, какие потребности слушателей удовлетворяет этот курс);  
- сведения об авторах и их контактные данные (могут включать фотографии авторов) 

3. Программа курса - список разделов курса; 
- аннотация к каждому разделу; 
- учебно-тематический план курса 

4. Методические 
указания по работе 
с электронным дистанци-
онным курсом 

- указания по изучению теоретической части курса; 
- указания по подготовке к различным видам семинарских, практических и лаборатор-
ных работ (подробное описание деятельности студента в процессе изучения курса); 
- календарно-тематический план курса 

5. Материалы для изучения - Лекции; 
- презентации; 
- гиперссылки; 
- различные статьи или фрагменты книг по данной тематике; 
- аудио- и видеофайлы по теме курса 
- и т. д. 

6. Практикум Семинарские занятия: 
- перечень тем семинаров; 
- планы занятий (перечень вопросов для обсуждения); 
- список рекомендуемых источников для подготовки к семинарам. 
Практические и лабораторные работы, деловые игры: 
- перечень тем для данных видов практикума; 
- требования для выполнения работы, условия и необходимое оборудование; 
- планы занятий (перечень вопросов для обсуждения и исследования); 
- список рекомендуемых источников для подготовки; 
- формы отчета 

7. Комплект заданий для 
контроля 

- перечень вопросов для контроля обучающихся; 
- промежуточные и контрольные тесты; 
- тесты для самопроверки; 
- задания для самостоятельных и контрольных работ; 
- вопросы к экзамену или зачету; 
- список тем рефератов; 
- список тем выпускных квалификационных работ 
- и т. п. 

8. Глоссарий - определения основных понятий, терминов и определений, встречающиеся в тексте 
учебных материалов; 
- сведения о персонах, встречающихся в тексте учебных материалов 

9. Список источников ин-
формации 

- список основной учебной литературы; 
- список дополнительной учебной литературы; 
- ссылки на электронные источники 

 
Отличительной особенностью данной мето-

дики является то, что она учитывает работу пре-
подавателя в рамках СЭДО не только по созданию 
контента электронного дистанционного курса. Его 
функции в рамках разработки состава учебных 
элементов устанавливаются значительно шире, а 
именно:  

- корректировка преподаваемого курса под 
требования дистанционного образования; 

- проведение интерактивных консультаций; 
- управление виртуальными учебными груп-

пами; 
- дистанционная поддержка студентов (ре-

комендации по выполнению заданий, проведе-
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нию самостоятельных работ, помощь студентам в 
их профессиональном самоопределении); 

- проведение (моделирование) учебных ин-
тернет-телеконференций; 

- мониторинг дистанционного обучения (про-
ведение всех текущих учебных и контрольных 
мероприятий в соответствии с установленным 
учебным планом); 

- обновление электронных учебных материа-
лов, предназначенных для самостоятельного изу-
чения; 

- разработка и обеспечение электронными 
учебными методическими комплектами; 

- изучение дополнительных образователь-
ных ресурсов Интернет и помощь студентам в 
освоении информационных ресурсов Интернет 
в рамках их предметной специализации; 

- воспитательная работа в условиях дистан-
ционного обучения; 

- развитие творческих способностей и заин-
тересованности в научной работе в условиях 
взаимоудаленности преподавателя и студента. 

И последнее, это погружение ЭДК в совре-
менное виртуальное образовательное интернет-
пространство. Использование возможностей ло-
кальных и глобальных сетей позволяет обеспе-
чить активный образовательный процесс «пре-
подаватель – студент – преподаватель» в течение 
всего семестра. 

Нами используется виртуальная образова-
тельная среда MOODLE для обеспечения студен-
тов учебно-методическими материалами, а также 
для интерактивного взаимодействия между сту-

дентом и преподавателем. Принципиальным от-
личием изложенного подхода от иных техноло-
гий дистанционного обучения является возмож-
ность связи «многих-со-многими», организация 
интернет-конференций и, как показывает опыт 
использования, достаточная простота.  

Работы по развитию СЭДО института печа-
ти СГАУ предусматривают создание мультиме-
диа продуктов, обеспечивающих взаимодействие 
визуальных и аудиоэффектов под управлением 
интерактивного программного обеспечения с ис-
пользованием современных технических и про-
граммных средств, которые объединяют текст, 
звук, графику, фото и видео в одном цифровом 
контенте. 

Дальнейшее развитие СЭДО, исходя из опы-
та ведущих западных университетов, возможно 
на базе образовательных медиа- и гипермедиапо-
собий, создание которых предполагает нетради-
ционный для отечественного образования подход. 
Для этого требуется осознать необходимость 
дальнейшей интеграции естественнонаучных и 
гуманитарных технологий, которые в постинду-
стриальном мире взаимодействуют все плотнее, 
и не только в сфере образования. Причем это 
взаимодействие дает значительный синергетиче-
ский эффект при создании прежде всего творче-
ских коллективов по разработке и погружению 
на современные информационные платформы 
вышеуказанного эффективнейшего интерактивно-
го инструмента решения проблем обучения не 
только студентов, но и квалифицированного пер-
сонала современного производства и сферы услуг.  
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Обозначены последствия вступления России в ВТО на развитие розничных торговых сетей РФ. Оце-

нивается состояние конкурентоспособности регионального продовольственного и непродовольственного 
рынков на примере Республики Башкортостан. На основе применения экономико-математического моде-
лирования дается прогноз развития розничного товарооборота на 2014–2015 гг. 

 
Вступление России в ВТО обусловило появ-

ление на отечественном рынке импортных това-
ров со значительно более низкими ценами, чем у 
местных производителей, что позволило рознич-
ным торговым сетям Москвы, Екатеринбурга и 
Санкт-Петербурга усилить экспансию на регио-
нальные рынки.  

Единственное опасение, которое высказывают 
российские торговые сети, от вступления России 
в ВТО – это приход иностранных торговых сетей 
в страну. При этом зарубежные компании придут 
на российский рынок только в том случае, если 
государство сможет ликвидировать коррупцион-
ные барьеры, сократить бюрократические прово-
лочки и снизить налоговые платежи [3].  

На данный момент развитие сетевой торгов-
ли направлено на повышение конкурентоспособ-
ности регионального рынка. В большей части ре-
гионов розничный сектор охватывает примерно 
50% рынка.  

Одним из самых привлекательных регионов 
для ритейлеров является Республика Башкорто-
стан. Всего за год товарооборот розничной тор-
говли в республике увеличился с 101,1 млрд руб. 
в 2012 году до 124,7 млрд руб. в 2013 году. В ре-
гионе функционируют такие сети, как: «Маг-
нит», «Пятёрочка», «Лента», «Байрам», «Полуш-
ка», «Матрица» и т. д.  

Для Республики Башкортостан характерна 
неравномерность развития розничных торговых 
сетей. По состоянию на 1 января 2013 года 58% 
розничного товарооборота приходится на столи-
цу республики г. Уфа. При этом 24% населенных 
пунктов не имеют стационарных торговых объ-
ектов. Главными причинами сложившейся си-
туации являются невысокий платежеспособный 

спрос населения и слабо развитая инфраструкту-
ра [4].  

Решить данную проблему возможно путем 
оказания финансовой поддержки организациям 
потребительской кооперации, у которых доста-
точно опыта в организации торгового обслужи-
вания на селе. Розничная торговля Республики 
Башкортостан характеризуется также высокими 
барьерами входа на рынок для местных произво-
дителей, которым трудно попасть как в локаль-
ные, так и в федеральные торговые сети.  

В результате сложившейся ситуации появ-
ляются следующие проблемы: 

- потребитель лишен возможности приобре-
тать товар местного производителя; 

- производитель не получает необходимую 
для своего дальнейшего развития прибыль; 

- в бюджет не поступают налоговые отчис-
ления; 

- бизнес в сфере производства не развивается; 
- конкурентоспособность торговой отрасли 

снижается.  
Основными причинами отсутствия товаров 

местного производства на полках торговых сетей 
можно назвать:  

- высокие входные бонусы; 
- применение ценового демпинга; 
- размещение товаров местного производи-

теля на нерентабельных полках магазина; 
- короткий срок хранения товаров местного 

производства по сравнению с импортными това-
рами, т. к. они являются натуральными без при-
менения консервантов; 

- невозможность обеспечить необходимые 
объемы и регулярность поставок местными про-
изводителями;  
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- несоблюдение местными производителями 
условий предпродажной подготовки товара (фа-
совка и упаковка, мойка и т. п.); 

- слабая система логистики, которая не по-
зволяет доставлять товары во все торговые точки 
сети; 

- избыток предложения по некоторым кате-
гориям товаров, в результате которого торговые 
сети не в состоянии принять на реализацию весь 
объем произведенной продукции. 

Главным преимуществом присутствия това-
ров местного производства на полках торговых 
сетей является повышение лояльности покупате-
лей, т. к. товары местного производства пользу-
ются большим спросом и доверием со стороны 
потребителей. Многие торговые сети реализуют 
программы поддержки местных производителей. 
К примеру, в торговой сети «Полушка» доля то-
варов республиканских производителей в общем 
объеме реализуемой продукции составляет около 
45-49% [1].  

Для преодоления входных барьеров, сложив-
шихся перед местными производителями, необ-
ходимо принимать следующие меры: 

1. Создание собственных фирменных мага-
зинов или отделов в торговых центрах. 

2. Использование кооперации. Например, в 
Пензе созданы фирменные магазины областных 
муниципальных образований, где представлены 
только товары производителей, сосредоточенных 
на территории того или иного района. 

3. Активное применение инструментов мар-
кетинга (выработанный единый дизайн упаков-
ки, зарегистрированный товарный знак, приме-
нение рекламных средств). 

4. Применение позиционирования местного 
продукта на рынке с учетом современных тен-
денций потребительского поведения. 

5. Разработка торговыми сетями программ 
поддержки местных производителей. 

В настоящее время с целью реализации за-
кона Республики Башкортостан «О мерах по 
обеспечению качества и безопасности пищевых 
продуктов в Республике Башкортостан» прави-
тельство республики в лице Государственного 
комитета РБ по торговле и защите прав потреби-
телей внедряет знак «Продукт Башкортостана». 
Наличие знака на упаковках республиканских 
товаров позволит идентифицировать товары ме-
стных производителей, привлечь внимание по-
купателей и подтвердить качество производимой 
продукции. Также этот бренд может быть широ-
ко использован при продвижении товаров рес-
публики на экспорт – в другие регионы и страны 
мира. 

Таким образом, механизм повышения кон-
курентоспособности регионального продуктово-
го рынка в условиях вступления России в ВТО 
должен предусматривать защиту отечественного 
производителя от экспансии импортных товаров 

и крупных международных и федеральных ри-
тейлеров. 

Эксперты отмечают недостаток информации 
о потенциалах, имеющихся ресурсах, экономиче-
ском положении, инвестиционном климате, ве-
дущих компаниях многих российских регионов. 
По их мнению, создание позитивного имиджа ре-
гиона связано с построением имиджа компаний, 
учитывающего «известность» и «репутацию».  

Сегодня информации о репутации большин-
ства российских регионов явно недостаточно. 
Тем временем сведения о том, какая продукция 
выпускается на территории региона, пользуется 
ли она спросом и известна ли потребителям, ока-
зывают решающее влияние на покупку местных 
продуктов и приток инвестиций в региональные 
производства. 

В этой связи региональным производителям 
сельскохозяйственной продукции, прежде всего 
крестьянским (фермерским) и личным подсоб-
ным хозяйствам, необходимо объединиться в кре-
дитные потребительские кооперативы граждан.  

Создание в регионе кредитных потребитель-
ских кооператив граждан позволит: 

- использовать свободные денежные средст-
ва для разработки и внедрения инновационных 
проектов; 

- организовать региональный рынок сельско-
хозяйственной продукции, её переработку, хра-
нение, перевозку, контроль качества и т. д.; 

- привлечь потенциальных инвесторов, в 
том числе и государство, к финансированию ин-
новационных проектов. 

Таким образом, крестьянские (фермерские) 
и личные подсобные хозяйства становятся рав-
ноправными участниками торгово-закупочной дея-
тельности, что позволит на базе экономических 
рыночных отношений повысить их инвестици-
онную привлекательность и обеспечить продви-
жение произведенной продукции на прилавки 
торговых сетей. В результате от вступления Рос-
сии в ВТО могут пострадать крестьянские (фер-
мерские) и личные подсобные хозяйства, а также 
покупатели.  

В результате проведённого исследования 
проблем в области формирования регионального 
рынка продовольственной продукции в условиях 
вступления России в ВТО предлагается активи-
зировать деятельность муниципальных образо-
ваний в вопросах содействия предприниматель-
ству, для этого необходимо: 

- организовать муниципальные сбытовые 
(торговые), заготовительные и перерабатываю-
щие организации для переработки, хранения и 
реализации сельскохозяйственной продукции; 

- организовать муниципальные рынки сель-
скохозяйственной продукции с предоставлением 
оборудованных торговых мест для реализации 
произведённой крестьянскими (фермерскими) и 
личными подсобными хозяйствами продукции; 
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- развитие крестьянских (фермерских) и лич-
ных подсобных хозяйств осуществлять на основе 
квотирования сельскохозяйственной продукции; 

- объединить граждан, имеющих земельные 
паи, на основе кредитных потребительских коо-
перативов; 

- организовать на территории  муниципаль-
ных образований органы территориального обще-
ственного самоуправления (ТОСы).  

Реализация данных предложений позволит 
создать в будущем региональную торговую сеть, 
способную противостоять негативным явлениям 
от вступления России в ВТО.  

В настоящее время российский рынок роз-
ничных торговых сетей развивается быстрыми 
темпами, что приводит к снижению конкуренто-
способности местных (самоорганизованных) рын-
ков. Основными причинами снижения популяр-
ности рынков стали [6]: 

- улучшение качества ассортимента в роз-
ничных торговых сетях; 

- ужесточение условий организации неорга-
низованной торговли (перевод рынков в торго-
вые комплексы); 

- уровень цен на большую часть продуктов 
питания, реализуемых на рынках, выше, чем в 
торговых сетях. 

На данный момент доля розничных рынков 
и ярмарок в общем товарообороте составляет 
около 10%. 

Основными проблемами развития торговой 
отрасли в России являются: 

- недостаточная эффективность государст-
венного регулирования; 

- недостаток торговых и складских объектов; 
- низкий уровень среднедушевых доходов; 
- низкая квалификация кадров на всех уров-

нях; 
- дефицит финансовых ресурсов; 
- проблемы подключения к инженерным 

коммуникациям и т. д. 
Согласно результатам анализа развития тор-

говли в Российской Федерации и зарубежных 
странах можно выделить основные показатели, 
характеризующие отставание российского ри-
тейла от развитых стран (табл. 1) [5]. 

 
Таблица 1  

Показатели отставания российского ритейла от развитых стран 
Показатель Россия Развитые страны ЕС Разрыв, раз 
Обеспеченность современными торговыми площадями,  
кв. м/тыс. чел. 

73 Более 500 Более 7 

Доля современных форматов, % 35 Более 70 Более 2 
Доля 5 крупнейших компаний, % 11 Более 60 6 и более раз 
Доля дистанционной торговли, % 1,8 Более 5 3 и более раз 

 
В среднесрочной перспективе российский 

розничный рынок продолжает оставаться одним 
из наиболее привлекательных рынков в мире, что 
подтверждается следующими факторами: 

- повышение уровня доходов населения; 
- невысокая доля торговых сетей в обороте 

розничной торговли продовольственными и не-
продовольственными товарами и значительный 
потенциал ее увеличения; 

- низкий уровень проникновения сетевой роз-
ничной торговли в регионы и небольшие города. 

По прогнозам аналитиков компании «Step by 
Step», доля сетей в розничной торговле ожидает-
ся к 2020 г. на уровне 70%. Доля малых предпри-
ятий, напротив, по прогнозам, будет уменьшать-
ся – до 22% в 2020 г. [7]. 

Данные Росстата свидетельствуют о том, что 
прирост оборота розничной торговли ежегодно 
составляет около 15,2%. Несмотря на это, рос-
сийский рынок сетей уступает в своем развитии 
западноевропейскому рынку. По оценкам экс-
пертов, доля оборота сетевых продуктовых мага-
зинов составляет 30% розничного продуктового 
ритейла, а в городах-миллионниках превышает 
40-50% [8]. 

Авторами был дан прогноз развития роз-
ничного товарооборота на 2014–2015 г. Для про-

гнозирования применяется инструментарий кор-
реляционно-регрессионного анализа в программе 
Excel [2].  

При построение модели были учтены сле-
дующие признаки: 

Y – результативный признак – розничный 
товарооборот, млн руб.; 

X1 – факторный признак – среднедушевые 
доходы населения, млн руб.; 

X2 – факторный признак – численность на-
селения, млн чел.; 

X3 – факторный признак – индекс потреби-
тельских цен; 

X4 – факторный признак – стоимость мини-
мального набора продуктов питания, млн руб. 

Исходные данные для построения модели 
представлены в табл. 2. 

На основе табл. 2 проведем корреляционный 
анализ данных с целью установления тесноты 
взаимосвязи между факторами (табл. 3). 

Из табл. 3 видно, что у розничного товарообо-
рота прямая тесная связь со среднедушевыми до-
ходами населения (Ry.x1 = 0,99) и стоимостью 
минимального набора продуктов питания (Ry.x4 = 
= 0,98). Данные показатели будут учитываться 
при построении регрессионной модели (табл. 4). 
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Таблица 2  
Исходные данные для построения прогнозной модели розничного товарооборота 

Период (год) У1 Х1 Х2 Х3 Х4 
2002 3070014 3,0 146,3 102,8 0,9 
2003 3765363,6 3,9 145,2 103,1 1,0 
2004 4529632,9 5,1 145 102,4 1,1 
2005 5642497,7 6,3 144,3 101,8 1,2 
2006 7041509,1 8,0 143,8 102,6 1,3 
2007 8711919,9 10,1 143,2 102,4 1,5 
2008 10868976,4 12,5 142,8 101,7 1,8 
2009 13944183,1 14,8 142,8 102,3 2,1 
2010 14599153,1 16,8 142,7 102,4 2,1 
2011 16512047 18,9 142,9 101,6 2,6 
2012 19104337 20,7 142,9 102,4 2,4 
2013 21394526 23,0 143 100,5 2,6 

 
Таблица 3  

Корреляционный анализ данных 
 У1 Х1 Х2 Х3 Х4 

У1, 1     
Х1, 0,99 1    
Х2 -0,80 -0,83 1   
Х3 -0,65 -0,65 0,50 1  
Х4 0,98 0,98 -0,83 -0,64 1 

 
Таблица 4  

Регрессионная модель с полным набором факторов 
Регрессионная статистика 

Множественный R 0,99 
R-квадрат 0,99 

Х1 1012,28 
Х4 -1145,83 

 
Поскольку коэффициент детерминации 

R2 = 0,99, то можно говорить о том, что 99% ва-
риации зависимой переменной Y учтено в модели 
и обусловлено влиянием включенных в модель 
факторов. 

Построим линейную аддитивную модель мно-
жественной регрессии в виде уравнения множе-
ственной регрессии: 

У = 603957+1012,28*х1-1145,83*х2. 
Для построения прогноза результативного 

показателя необходимо спрогнозировать фак-
торные признаки (рис. 1 и 2). 

Прогноз производится на два шага вперед, т. е. 
на 2 года. Для этого необходимо воспользоваться 
трендовой моделью, на основании которой полу-
чим прогнозируемые значения (табл. 5). 

Подставляем полученные на основе тренда 
данные в выведенное ранее уравнение множест-
венной регрессии: 

У (2014) = 603957 + 1012,28 * 26,02 – 1145,83 * 
* 2,92 = 23595135,32 млн руб.; 

У (2015) = 603957 + 1012,28 * 28,70 – 1145,83 * 
* 3,13 = 26069069,36 млн руб. 

Уровень розничного товарооборота в РФ в 
2015 г. составит 26 трлн руб., а его темп роста по 
отношению к 2013 г. возрастет на 21,84%. По 
сравнению с прогнозными данными Минпром-
торга РФ, где товарооборот прогнозировался на 
уровне 26,6 трлн руб., полученный прогноз име-
ет аналогичную тенденцию роста. 

 

 
 

Рис. 1. График прогнозирования среднедушевых доходов населения, млн руб. 
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Рис. 2. График прогнозирования стоимости минимального набора продуктов питания, млн руб. 
 

Таблица 5  
Прогнозируемые значения факторных признаков 

Среднедушевые доходы населения, млн руб. Стоимость минимального набора продуктов питания, млн руб.Период  
(год) У = 55,689х²+1175,3х+1337,1 У = 2,4309х²+141,95 х+672,57 
2014 26,02 2,92 
2015 28,70 3,13 

 
На основании проведенного исследования 

было выявлено: рынок российского ритейла на-
ходится на этапе зрелости, который характеризу-
ется замедлением темпов роста, продолжается 
экспансия сетей в регионы. Основными способа-

ми экспансии являются: покупка готовых сетей 
нужного формата, франчайзинг. Структура роз-
ничной торговли характеризуется неравномерно-
стью территориального размещения. 
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гральная оценка трудового потенциала вуза. 
 
Статья раскрывает теоретические и методологические особенности формирования методики 

оценки трудового потенциала вуза в условиях реализации международной проектной деятельности. 
Рассматривается содержание мероприятий по совершенствованию трудового потенциала вуза во 
взаимосвязи со стратегическими целями международной проектной деятельности вуза. На основании 
данных оценки трудового потенциала вуза определяются «области развития» трудового потенциала. 

 
В условиях реализации Болонского процесса 

и интеграции системы высшего профессиональ-
ного образования России в мировую систему 
высшего образования совместные действия вузов 
направлены на создание единого европейского 
образовательного пространства. Интеграция оте-
чественной профессиональной школы в мировое 
образовательное пространство и вхождение на 
международный рынок образовательных услуг 
актуализировали задачу развития международно-
го сотрудничества российских вузов. Основной це-
лью международной деятельности в области выс-
шего образования, а также научно-технических 
связей является всесторонняя интеграция России 
в качестве равноправного партнера в мировое 
образовательное пространство, совершенствова-
ние и повышение авторитета национальной сис-
темы образования с учетом международного 
опыта. Первоочередной задачей вузов становит-
ся реализация научно-исследовательских и обра-
зовательных программ в рамках международной 
проектной деятельности. Оценка и выявление 
степени выраженности и способности к иннова-
циям у работников с целью формирования соста-
ва команд для участия в международных проек-
тах становятся ключевыми ориентирами при 
управлении трудовым потенциалом вуза [2].  

Разработку методики оценки трудового по-
тенциала вуза в условиях реализации междуна-
родной проектной деятельности следует осуще-
ствлять с учетом того, что необходимо рассмат-
ривать всю совокупность качеств, присущих тру-

довому коллективу как социальной общности, а 
не ограничиваться измерением индивидуального 
трудового потенциала работников. Инструмента-
рий оценки трудового потенциала вуза в услови-
ях реализации международной проектной дея-
тельности базируется на теории и практике таких 
научных направлений, как экономика и социоло-
гия труда, управление персоналом, психофизио-
логия трудовой деятельности, менеджмент, ста-
тистика, высшая математика, математическое мо-
делирование [4]. 

Негативно сказывается на результативности 
международной проектной деятельности не толь-
ко недостаток или избыток трудового потенциа-
ла, но и его несоответствие условиям реализа-
ции. Несоответствие трудового потенциала вуза 
потребностям реализации международной про-
ектной деятельности представляется серьезной 
проблемой. Поэтому методика оценки трудового 
потенциала вуза в условиях реализации между-
народной проектной деятельности должна обес-
печивать выявление этого несоответствия для 
принятия последующих корректирующих дейст-
вий в зависимости от конкретных условий меж-
дународной проектной деятельности вуза и его 
стратегических целей. 

Решение задачи оценки трудового потенциа-
ла трудового потенциала вуза в условиях реали-
зации международной проектной деятельности 
требует разработки методики, которая позволит 
оценить трудовой потенциал вуза в целом, а не 
отдельных его составляющих. Как было показа-
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но выше, для формирования критериев и методов 
оценки трудового потенциала вуза в условиях 
реализации международной проектной деятель-
ности целесообразно применять комплексный под-
ход, который предусматривает изучение объек-
тов исследования, описание множественности фак-
торов и отражение причинно-следственных свя-
зей многих взаимосвязанных сторон деятельно-
сти предприятия. Комплексный подход требует 
[7, 8]: 

– детализации (выделения составных час-
тей) тех или других явлений в той степени, в ко-
торой необходимо выяснение их наиболее суще-
ственных и главных характеристик; 

– систематизации анализируемых элемен-
тов на основе изучения их взаимосвязи, взаимо-
действия, взаимозависимости и взаимоподчинен-
ности с целью построения модели изучаемого объ-

екта (системы), определения его главных компо-
нент, функций, соподчиненности, раскрытия ло-
гико-методической схемы анализа, которая соот-
ветствует внутренним связям изучаемых факторов; 

– обобщения (синтеза) результатов анализа 
из всего множества изучаемых факторов с отде-
лением типичных от случайных, главных и ре-
шающих, от которых зависят результаты дея-
тельности, от второстепенных; 

– разработки и использования системы по-
казателей, отражающих комплексность иссле-
дования причинно-следственных связей, эконо-
мический смысл явлений и процессов в хозяйст-
венной деятельности предприятия. 

Методика оценки трудового потенциала тру-
дового потенциала вуза в условиях реализации 
международной проектной деятельности должна 
отвечать следующим требованиям (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Требования к методике оценки трудового потенциала (ТП) вуза  
в условиях реализации международной проектной деятельности (МПД) 

 
Целью собственно оценки трудового потен-

циала вуза в условиях реализации международной 
проектной деятельности является установление со-
ответствия/выявление несоответствия имеющегося 
(фактического) уровня трудового потенциала вуза 

стратегическим целям реализации международной 
проектной деятельности [1].  

Оценка трудового потенциала вуза в усло-
виях реализации международной проектной дея-
тельности необходима для решения следующих 
задач (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Задачи оценки трудового потенциала (ТП) вуза  
в условиях реализации международной проектной деятельности (МПД) 

 
 
ЗАДАЧИ ОЦЕНКИ ТП 

В УСЛОВИЯХ 
РЕАЛИЗАЦИИ МПД 

- объективно оценить возможности  
в области использования ТП, что позволит: 
 целенаправленно управлять их характеристиками; 
 прогнозировать дальнейшее развитие МПД, вуза  

- комплексно оценить степень использования ТП 
 

- определить направления оптимизации структуры ТП  
и пути его дальнейшего развития 

 

- выявить неиспользованные резервы ТП  
для включения в МПД 
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Помимо основных задач, связанных с реали-
зацией международной проектной деятельности, 
применение результатов такой оценки возможно 
для решения следующих задач [9]: 

Организация работы по привлечению и за-
креплению в вузе молодых научно-педагогических 
и управленческих кадров [3]. 

– Планирование развития персонала вуза. 
– Формирование (совершенствование) кадро-

вого резерва. 
– Формирование пула талантов (talent-

management).  
– Разработка (совершенствование) системы 

профессионального обучения персонала вуза. 
– Формирование (совершенствование) систе-

мы управления карьерой служебно-профессио-
нального продвижения кадров в вузе.  

Объект оценки – научно-педагогические и 
административные работники вуза.  

Предметом оценки является трудовой по-
тенциал вуза.  

Для достижения цели оценки необходимо 
решить следующие задачи: 

1. Установить значимость отдельных пока-
зателей трудового потенциала для достижения 
стратегических целей международной проектной 
деятельности. 

2. Произвести оценку трудового потенциала 
по установленным показателям. 

3. Дать характеристику имеющемуся трудо-
вому потенциалу на основе разработанной шка-
лы оценки. 

4. Определить проблемы в состоянии трудо-
вого потенциала, препятствующие достижению 
стратегических целей международной проектной 
деятельности. 

5. Определить приоритетные направления 
формирования и развития трудового потенциала 
вуза.  

6. Разработать рекомендации по устранению 
выявленных недостатков, предложить методы 
развития трудового потенциала для достижения 
стратегических целей международной проектной 
деятельности. 

В основу методики оценки трудового по-
тенциала вуза в условиях реализации междуна-
родной проектной деятельности положена сис-
тема показателей, состоящая из трех групп (рис. 
3) [9]:  

– показатели компетентности, характеризую-
щие возможности использования трудового по-
тенциала вуза для обеспечения реализации меж-
дународной деятельности;  

– показатели активности, характеризующие 
организационную активность вуза в междуна-
родной проектной деятельности; 

– показатели результативности, характери-
зующие развитие научных коллективов в контек-
сте реализации международной проектной дея-
тельности. 

 

 
 

Рис. 3. Показатели трудового потенциала вуза в условиях реализации  
международной проектной деятельности (МПД) 
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коммуникативной  

компетентности персонала,  
участвующего в МПД  

Разнообразие форм  
и видов МПД 

Уровень  
конкурентоспособности  

вуза 

Активность участия  
научно-педагогического  

персонала в МПД 

Уровень лингвистической  
компетентности персонала,  

участвующего в МПД 

Показатели  
компетентности 

Показатели активности Показатели  
результативности 



Выпуск 2 (34), 2014 

 37

Данная система показателей сформирована 
на основе анализа существующих методических 
подходов к оценке международной проектной 
деятельности, а также опроса экспертов, в роли 
которых выступили руководители и научно-
педагогические работники ряда российских и за-
рубежных (Германия, Беларусь) вузов. 

Интегральная оценка трудового потенциала 
вуза в условиях реализации международной про-
ектной деятельности (КТП) осуществляется по 
формуле:  

( )1 1 10 10... ...

10
n n

ТП

К К К
К

α α α+ + + +
= , 

где α1…α10 – весовые коэффициенты значимости 
показателей трудового потенциала; 

К1 – уровень научной, педагогической, управ-
ленческой компетентности персонала, участвую-
щего в МПД; 

К2 – уровень мотивации персонала к уча-
стию в МПД; 

К3 – уровень межкультурной коммуникатив-
ной компетентности персонала, участвующего в 
МПД; 

К4 – уровень лингвистической компетентно-
сти персонала, участвующего в МПД;  

К5 – уровень вовлеченности вуза в реализа-
цию международной проектной деятельности; 

К6 – разнообразие форм и видов междуна-
родной проектной деятельности; 

К7 – активность участия научно-педагоги-
ческого персонала в МПД; 

К8 – уровень сформированности научных 
коллективов, участвующих в международной 
проектной деятельности вуза;  

К9 – результативность международной про-
ектной деятельности вуза; 

К10 – уровень конкурентоспособности вуза.  
Данная методика позволяет проанализиро-

вать отдельные элементы трудового потенциала, 
выявить те, которые нуждаются в дополнитель-
ном развитии для реализации целей междуна-
родной проектной деятельности. Полученные с 
помощью предложенной формулы результаты 
оценки трудового потенциала вуза могут быть 
положены в основу формирования и развития ее 
трудового потенциала. 

Планирование мероприятий для совершен-
ствования трудового потенциала вуза во взаимо-
связи со стратегическими целями международ-
ной проектной деятельности вуза осуществляет-
ся на основе факта и величины отклонения фак-
тического значения ТПО от необходимого (макси-
мального, равного 1). На основании данных оцен-
ки трудового потенциала вуза определяются «об-
ласти развития» трудового потенциала, в соот-
ветствии с которыми планируются мероприятия 
совершенствования трудового потенциала (рис. 4).  

На рис. 4 цифрами 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 обо-
значены эталонные значения важных для дости-
жения стратегических целей международной 
проектной деятельности показателей трудового 
потенциала. Цифры 1’, 2’, 3’, 4’, 5’, 6’, 7’, 8’ – 
достигнутые значения тех же показателей трудо-
вого потенциала вуза. 

 

 
Рис. 4. Области развития трудового потенциала вуза  

 
Чем больше интегральный показатель дос-

тигнутого уровня трудового потенциала откло-
няется от эталонного значения, тем больше об-
ласть развития трудового потенциала, необходи-

мая для реализации целей международной про-
ектной деятельности. 

В настоящем исследовании данная методика 
оценки трудового потенциала вуза в условиях 
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реализации международной проектной деятель-
ности была апробирована на примере таких ву-
зов Самарской области, как ФГБОУ ВПО «Са-
марский государственный технический универ-
ситет», ФГБОУ ВПО «Самарский государствен-
ный экономический университет», а также ФГОБУ 
ВПО «Поволжский государственный универси-
тет телекоммуникаций и информатики». 

Результаты оценки трудового потенциала 
вузов Самарской области в условиях реализации 
международной проектной деятельности пред-
ставлены в табл. 1. Они свидетельствует о том, 
что уровень трудового потенциала вузов недос-
таточен для успешной реализации международ-
ной проектной деятельности. 

  
Таблица 1 

Результаты оценки трудового потенциала вузов в условиях  
реализации международной проектной деятельности  

ФГБОУ ВПО  
«Самарский государст-
венный технический 

университет» 

ФГБОУ ВПО  
«Самарский государст-
венный экономический 

университет» 

ФГОБУ ВПО  
«Поволжский государ-
ственный университет 
телекоммуникаций и 

информатики» 

Показатели 

Кn  αn Кn αn Кn  αn Кn αn Кn  αn Кn αn 

1. Показатели компетентности  
1. Уровень научной, педагогической, 
управленческой компетентности персона-
ла, участвующего в МПД (К1) 

0,63 0,5 0,315 0,58 0,5 0,29 0,68 0,5 0,34 

2. Уровень мотивации персонала к уча-
стию в МПД (К2) 

0,79 0,5 0,395 0,93 0,5 0,465 0,7 0,5 0,35 

3. Уровень межкультурной коммуникатив-
ной компетентности персонала, участ-
вующего в МПД (К3) 

0,53 0,5 0,265 0,53 0,5 0,265 0,42 0,5 0,21 

4. Уровень лингвистической компетентно-
сти персонала, участвующего в МПД (К4)  

0,65 0,5 0,325 0,55 0,5 0,275 0,45 0,5 0,225 

2. Показатели активности  
5. Уровень вовлеченности вуза в реализа-
цию международной проектной деятельно-
сти (К5) 

0,44 0,25 0,11 0,42 0,25 0,105 0,89 0,25 0,2225

6. Разнообразие форм и видов междуна-
родной проектной деятельности (К6) 

0,74 0,25 0,185 0,71 0,25 0,1775 0,54 0,25 0,135 

7. Активность участия научно-
педагогического персонала в МПД (К7) 

0,39 0,25 0,0975 0,45 0,25 0,1125 0,36 0,25 0,09 

3. Показатели результативности 
8. Уровень сформированности научных 
коллективов, участвующих в международ-
ной проектной деятельности вуза (К8)  

0,32 0,25 0,08 0,27 0,25 0,0675 0,27 0,25 0,0675

9. Результативность международной про-
ектной деятельности вуза (К9) 

0,54 0,25 0,135 0,54 0,25 0,135 0,54 0,25 0,135 

10. Уровень конкурентоспособности вуза 
(К10) 

0,4 0,25 0,1 0,31 0,25 0,0775 0,4 0,25 0,1 

Интегральная оценка трудового потен-
циала вуза в условиях реализации МПД 
(КТП) 

0,20075 0,197   0,1875

 
Предлагаемые методические и практические 

рекомендации по управлению трудовым потен-
циалом вуза, ориентированные на реализацию ме-
ждународной проектной деятельности, позволят 
обеспечить достижение его стратегических при-
оритетов и реализацию программ развития для 
решения следующих важнейших задач: станов-

ление вуза как саморазвивающейся организации, 
восприимчивой к изменениям; выработка инст-
рументов достижения и воспроизводства конку-
рентных преимуществ; максимальная реализация 
профессиональных и личностных возможностей 
сотрудников. 
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The article reveals theoretical and methodological features of formation of methodology for assessing the 

labor potential of the university under implementation of international project activities. The authors consider 
the content of measures to improve the employment potential of the university in relation to the strategic objec-
tives of the university international projects. Based on the assessment of university employment potential, the de-
velopment areas for labor potential have been determined.  
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ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТИЙ 

ПО ЦЕННЫМ БУМАГАМ С ИПОТЕЧНЫМ ПОКРЫТИЕМ 
 
Ключевые слова: ипотечное жилищное кредитование, ценные бумаги с ипотечным покрытием, 

система государственных гарантий по ценным бумагам с ипотечным покрытием. 
 
В настоящее время банки не обладают достаточной способностью осуществлять ипотечное жи-

лищное кредитование населения в силу слабого развития вторичного рынка ипотечного жилищного кре-
дитования. Для решения данного вопроса предлагается разработать систему государственных гаран-
тий по ценным бумагам с ипотечным покрытием, что может придать мощный импульс развитию про-
цесса рефинансирования ипотечных жилищных кредитов на вторичном рынке.  

 
В современных условиях ипотечное жилищ-

ное кредитование является важным экономиче-
ским инструментом в решении жилищной про-
блемы. В этих условиях развитие ипотечного 
кредитования выступает как фактор повышения 

уровня жизни населения, что способствует дос-
тижению экономического прогресса в целом. 

В настоящее время развитие ипотечного жи-
лищного кредитования населения в России нахо-
дится на начальной стадии (рис. 1). 
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Рис. 1. Доля ипотечных жилищных кредитов в ВВП стран мира (2011 г.) 
 
Причины данной ситуации состоят как в не-

достаточном платежеспособном спросе на ипо-
течные жилищные кредиты со стороны населе-
ния, так и в низком потенциале ипотечного жи-
лищного кредитования коммерческих банков. В 
свою очередь, недостаточный потенциал ипотеч-
ного жилищного кредитования есть результат сле-
дующих проблем деятельности российских банков:  

- отсутствие долгосрочных финансовых ре-
сурсов, которые могут быть использованы бан-
ками в ипотечном жилищном кредитовании без 
риска потери ликвидности; 

- низкая доступность мелких и средних ре-
гиональных банков к централизованным ресур-
сам Банка России, которые необходимы банкам 
для поддержания ликвидности;  

- проблемы рефинансирования ипотечных 
жилищных кредитов, направленного на восста-
новление ликвидности коммерческих банков.  

Наиболее простым способом решения во-
проса активизации ипотечного жилищного кре-
дитования в России было бы изыскание новых 
источников долгосрочных денежных ресурсов, 
которые могут быть использованы для ипотечно-
го жилищного кредитования в условиях сохра-
нения банковской ликвидности. Но в настоящее 
время состояние внутреннего рынка капитала и 
его способность снабжать экономику долгосроч-
ными финансовыми ресурсами достигло предела 
и является основным ограничителем развития 
ипотечного жилищного кредитования. 

Поэтому единственной возможностью для 
дальнейшего роста объемов ипотечных жилищ-
ных кредитов в России является развитие вто-
ричного рынка ипотечного жилищного кредито-
вания, цель функционирования которого заклю-
чается в рефинансировании портфеля ипотечных 
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жилищных кредитов коммерческих банков через 
механизм секьюритизации.  

В настоящее время вторичный рынок ипо-
течного жилищного кредитования в России оце-
нивается низким уровнем развития в первую 
очередь потому, что банки-оригинаторы не заин-
тересованы в выпуске собственных ценных бу-
маг с ипотечным покрытием из-за сложности 

процедуры их выпуска и ограничений, связанных 
с соблюдением норматива достаточности капи-
тала и нормативов ликвидности.  

Рассматривая долю выпущенных ценных 
бумаг с ипотечным покрытием в общем объеме 
выпущенных долговых обязательств банков, 
можно сказать следующее (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Доля ценных бумаг с ипотечным покрытием в общем объеме 
выпущенных облигаций коммерческих банков 

 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 
Выпущенные облигации, млн руб. 390 806 522 678 641 590 1 022 317 1 242 765
Выпущенные облигации с ипотечным покрытием (в т. ч. с ба-
ланса банка и через SPV), млн руб. 

31 697 13 546 46 467 68 318 72 245 

Доля ценных бумаг с ипотечным покрытием в общем объеме 
выпущенных облигаций, % 

8,1 2,3 7,2 6,7 5,8 

 
По данным табл. 1 можно судить о крайне 

низкой доле ценных бумаг с ипотечным покры-
тием в общем объеме выпущенных банками об-
лигаций, которая не достигает за анализируемый 
период и 10%. Все это подтверждает тот факт, 
что банки не заинтересованы решать проблемы 
недостаточного потенциала ипотечного жилищ-
ного кредитования за счет данного инструмента. 
Наиболее важной причиной создавшейся ситуа-
ции являются не только сложность процедуры 
эмиссии ценных бумаг с ипотечным покрытием 
и ее высокие издержки, но и то, что такие цен-
ные бумаги характеризуются низкой привлека-
тельностью для инвесторов, что не позволяет 
банкам привлекать их финансовые ресурсы для 
рефинансирования ипотечных жилищных креди-
тов. В результате этого возникает острая необхо-
димость разработки и практического внедрения 
системы государственных гарантий по ценным 
бумагам с ипотечным покрытием, что позволит 
инвесторам вкладывать свои денежные средства 
с минимальным для них риском. 

Решение этой задачи состоит в создании 
специальной организации (Национальной ипо-
течной корпорации) для предоставления госу-
дарственных гарантий по ценным бумагам с ипо-
течным покрытием, выпускаемым банками-
оригинаторами с их балансов или через SPV. 
Именно государственная поддержка ипотечного 
жилищного кредитования может придать мощ-
ный импульс развитию его вторичного рынка, а 
следовательно, окажет стимулирующее влияние 
на ипотечное жилищное кредитование, что, в 
свою очередь, положительно скажется на разви-
тии строительной индустрии и других смежных с 
ней отраслей (производство строительных мате-
риалов, изготовление мебели и др.), а в итоге 
приведет к созданию дополнительных рабочих 
мест и, как следствие, к активному росту нацио-
нальной экономики. 

Национальная ипотечная корпорация в Рос-
сии должна формироваться, по нашему мнению, 
как самостоятельная организация в виде госу-

дарственной корпорации, и не должна иметь ста-
тус коммерческой организации. В своей деятель-
ности Национальная ипотечная корпорация пол-
ностью подчиняется Банку России (как надзор-
ному органу) и Правительству РФ. Деятельность 
Национальной ипотечной корпорации будет 
осуществляться одновременно с ОАО «АИЖК», 
а также после его приватизации. 

Целью деятельности Национальной ипотеч-
ной корпорации является обеспечение функцио-
нирования системы государственных гарантий 
по ценным бумагам с ипотечным покрытием. 
При реализации поставленной цели Националь-
ная ипотечная корпорация осуществляет сле-
дующие функции: 

- гарантирует инвесторам выплату основно-
го долга и процентов по ценным бумагам с ипо-
течным покрытием (но не выпускает ценные бу-
маги с ипотечным покрытием); 

- осуществляет тщательную финансовую 
экспертизу качества кредитных пулов, под кото-
рые эмитентом выпускаются ценные бумаги с 
ипотечным покрытием; 

- осуществляет анализ и оценку деятельно-
сти эмитента, выпускающего ценные бумаги с 
ипотечным покрытием; 

- своевременно выявляет риски эмитентов и 
разрабатывает меры по их предупреждению; 

- разрабатывает методические подходы оцен-
ки финансового состояния эмитента ценных бу-
маг с ипотечным покрытием; 

- разрабатывает методические подходы сце-
нарного анализа деятельности эмитента с целью 
прогнозирования риска их деятельности в пер-
спективе; 

- имеет право обращаться в Банк России о 
применении мер за нарушение требований, предъ-
являемых к банкам-эмитентам ценных бумаг с 
ипотечным покрытием; 

- организует и ведет реестр участников сис-
темы государственных гарантий по ценным бу-
магам с ипотечным покрытием; 
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- принимает решение и выдает гарантии по 
ценным бумагам с ипотечным покрытием, удов-
летворяющие требованиям Национальной ипо-
течной корпорации; 

 Реализация представленных функций, по на-
шему мнению, позволит достичь нулевого риска 
вложений инвесторов в ценные бумаги с ипотеч-
ным покрытием, что приведет к активному росту 
инвестиционных вложений, используемых в даль-
нейшем для рефинансирования ипотечных жи-
лищных кредитов, а следовательно, к росту по-
тенциала ипотечного жилищного кредитования в 
банках.  

 Следствием выполнения Национальной ипо-
течной корпорацией вышеперечисленных функ-
ций будет являться, во-первых, уверенность ин-
весторов в сохранности вложений в ценные бу-
маги с ипотечным покрытием, выпущенных рос-
сийскими банками или специализированными 
организациями; во-вторых, обеспечение надеж-
ной защиты прав инвесторов при санации и лик-
видации эмитентов ценных бумаг с ипотечным 
покрытием. 

 Национальная ипотечная корпорация будет 
осуществлять свою деятельность под контролем 
Центрального банка и подотчетна в своей дея-
тельности Правительству РФ (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Подчиненность Национальной ипотечной корпорации 
 
Предоставление государственных гарантий 

инвесторам, приобретающим ценные бумаги с 
ипотечным покрытием, осуществляется в соот-
ветствии со ст. 115 Бюджетного кодекса Россий-
ской Федерации после проведения ряда обяза-
тельных процедур, к которым относят проведе-
ние анализа финансового состояния эмитента 
ценных бумаг с ипотечным покрытием. 

Необходимость проведения анализа и оцен-
ки эмитента ценных бумаг с ипотечным покры-
тием является повышенной мерой безопасности 
со стороны надзорных органов, которые дикту-
ются высокими стандартами прозрачности рынка 
ценных бумаг в России, что позволит обеспечить 
стабильность системы государственных гарантий 
по ипотечным ценным бумагам. 

Национальная ипотечная корпорация может 
выдавать государственные гарантии ценным бу-
магам с ипотечным покрытием как в зависимо-
сти от уровня финансовой устойчивости эмитен-
та, так и в зависимости от уровня риска ценных 
бумаг, который определяется уровнем риска пу-
ла ипотечных жилищных кредитов (риск оцени-
вается по следующим параметрам: срок, ставка, 
структура погашения).  

Авторами сформулирован собственный под-
ход к оценке финансовой устойчивости банка-
оригинатора, который содержит анализ следую-
щих показателей финансовой устойчивости, кото-
рые могут быть классифицированы в три группы:  

– показатели, оценивающие способность бан-
ка выполнять свои функции на рынке (привлече-
ние вкладов, защита вкладов при наступлении 
рисковых событий, проведение расчетов, разме-
щение кредитов и пр. функции); 

– показатели, оценивающие финансовый ре-
зультат деятельности банка (увеличение доходов 
и капитала); 

– показатели, оценивающие риск потери фи-
нансовой устойчивости.  

Наличие трех групп показателей объясняет-
ся тем, что финансовая устойчивость любого ком-
мерческого банка должна рассматриваться [1, 2, 
3], во-первых, с точки зрения способности банка-
эмитента воспрепятствовать рискам и восстанав-
ливать свою деятельность после его наступле-
ния; во-вторых, с точки зрения способности бан-
ков-эмитентов выполнять свои функции даже в 
условиях наступления рисковых событий; в-
третьих, с точки зрения способности банка-
эмитента генерировать доходы и прибыль, т. е. 
реализовывать свои цели как коммерческой ор-
ганизации.  

Для оценки способности банка-оригинатора 
сохранить финансовую устойчивость при насту-
плении рисковых событий в авторскую методику 
предложено внести следующие коэффициенты: 

1. Коэффициент чистого стабильного финан-
сирования (К1), который позволяет оценить спо-
собность банков противостоять внешним рыноч-

Центральный банк 
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ным шокам и рассчитывается как совокупность 
срочных депозитных привлечений к общему объ-
ему рисковых активов. В основе стабильного фи-
нансирования находится собственный капитал, 
привлеченные депозитные средства, привлече-
ния от размещения ценных бумаг на рынке, ко-
торые, по мнению зарубежных специалистов, яв-
ляются надежным источником финансирования. 
Однако кризис показал, что чем выше сумма не-
депозитных обязательств в пассивах банка (при-
влечений от продажи собственных ценных бумаг 
банка), тем больше этот банк уязвим в условиях 
ухудшения внешней среды, что проявляется при 
внезапном росте стоимости финансирования или 
уменьшении его доступности.  

2. Частный показатель устойчивого финан-
сирования (К3). Является частью показателя чис-
того стабильного финансирования, поскольку не 
учитывает средства физических лиц, являющие-
ся нестабильным видом пассивов в условиях 
кризиса (могут быть отозваны в соответствии с 
нормой права, закрепленной п. 2 ст. 837 Граж-
данского кодекса). Рассчитывается как отноше-
ния срочных депозитных средств без учета вкла-
дов граждан к общему объему рисковых активов. 
Данный показатель позволит определить ту долю 

средств, финансирующих рисковые активы, ко-
торая при наступлении определенных событий 
(например, недоверия к банкам со стороны граж-
дан) не будет отозвана из банка.  

3. Коэффициент защищенности чистых акти-
вов базовым капиталом (К3). Данный коэффици-
ент является лишь частью показателя достаточ-
ности капитала и позволяет оценить способность 
банка противостоять рыночному риску за счет 
стабильной части собственного капитала – его 
базовой частью. Данный показатель рассчитыва-
ется как отношение базового капитала к активам, 
взвешенным на величину риска (чистые активы), 
чем выше данный коэффициент, тем более ус-
тойчивым будет считаться оцениваемый банк. 

По результатам оценки банку-оригинатору, 
заявившему желание участвовать в системе го-
сударственных гарантий, экспертами выносится 
решение, может ли он быть внесен в реестр уча-
стников системы государственных гарантий по 
ценным бумагам с ипотечным покрытием. 

Схема взаимодействия участников системы 
ипотечного жилищного кредитования, рефинан-
сирующих ипотечные жилищные кредиты путем 
выпуска ценных бумаг, имеющих государствен-
ные гарантии, представлена на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Схема взаимодействия участников системы рефинансирования  
ипотечных жилищных кредитов путем выпуска ценных бумаг 

 
Механизм предоставления государственных 

гарантий ценных бумаг с ипотечным покрытием 
важен в первую очередь для средних и мелких 
региональных банков, не обладающих достаточ-
ным объемом собственного капитала и запасом 
ликвидности, что не позволяет им увеличить по-
тенциал ипотечного жилищного кредитования. 
Такие банки не могут самостоятельно осуществ-
лять секьюритизацию, поскольку выпущенные 
ими ценные бумаги с ипотечным покрытием не 
представляют для инвесторов коммерческого ин-
тереса в отличие от ценных бумаг крупных бан-
ков, которые уже обладают достаточными гаран-

тиями для инвесторов, обусловленными брендом 
такого банка.  

Кроме того, система государственных гаран-
тий по ипотечным ценным бумагам необходима 
и для самого государства, реализующего цель 
развития вторичного рынка ценных бумаг, ука-
занную в Стратегии развития ипотечного жи-
лищного кредитования до 2030 г., где говорится, 
что основным направлением развития должно 
стать привлечение долгосрочных финансовых ре-
сурсов на рынке ценных бумаг от институцио-
нальных инвесторов, приобретающих ценные бу-
маги с ипотечным покрытием.  
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ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ОЦЕНКИ  
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Ключевые слова: государственные (муниципальные) предприятия, конкурентоспособность, конку-

рентные преимущества, регион, рыночная экономика. 
 
Рассматриваются основные проблемы оценки и реализации конкурентных преимуществ государст-

венных (муниципальных) предприятий, а также предложена система формирования конкурентных пре-
имуществ для разработки и реализации стратегии развития государственных (муниципальных) пред-
приятий, направленной на получение конкурентных преимуществ и предотвращение негативных прояв-
лений рентоориентированного поведения. В современных условиях формировании конкурентных пре-
имуществ предприятий наиболее важное значение имеет влияние государства и, в частности, муници-
палитета, поскольку эффективное экономическое развитие региона предполагает производство и реа-
лизацию продукции (услуг) на рынке по цене и качеству, удовлетворяющим как производителя, так и 
потребителя.  

 
Деятельность государственных (муниципаль-

ных) предприятий имеет большое значение для 
формирования стабильной экономики Самарской 
области, ее состояние является важным показа-
телем развития государства в целом. По состоя-
нию на 01.01.2014 г. по количеству насчитывает-
ся более 17 тыс. муниципальных предприятий, 
по основным фондам – более 28%. В ходе прива-
тизации за 2000–2013 гг. было создано почти 
33,5 тыс. акционерных обществ с государствен-
ным участием. Согласно ФЗ от 28.08.1995 г. 
№ 154-ФЗ «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в РФ» (с изменениями 
от 25.12.2012 № 271-ФЗ) муниципальные пред-
приятия являются коммерческими организация-
ми, что должно предполагать их рентабельную 
работу [1]. Однако в условиях современной эко-
номики российские муниципальные предприятия 
работают неэффективно, находясь в кризисном 
финансовом состоянии (по данным статистики 
на 01.04.2014 г., только 30% государственных 
(муниципальных) предприятий являются рента-
бельными). Проблемы повышения эффективно-
сти деятельности предприятий (в том числе го-
сударственного сектора), формирования долго-
срочных конкурентных преимуществ, снижения 
негативных последствий рентоориентированного 
поведения остаются мало исследованными, впол-
не естественно, что вопросы изучения направле-
ний и возможных путей развития предприятий 
являются достаточно актуальными.  

Все предприятия как сложные социально-
экономические системы, стремящиеся к стабиль-
ности, характеризуются единством антагонисти-
ческих процессов – устойчивости (когда при не-
больших отклонениях возможно движение по 

прежней траектории) и неустойчивости (если от-
клонения от базиса нарастают за определенный 
промежуток времени). Устойчивость и неустой-
чивость функционирования и развития предпри-
ятий образуют диалектическое единство [3]. В 
свою очередь, изменение целей функционирова-
ния должно быть взаимосвязано с внесением со-
ответствующих изменений в деятельность пред-
приятия. Система предприятия может иметь мно-
жество состояний, имманентно присущих ей, оп-
ределяемых как количеством, так и качеством 
образующих ее элементов, эффективностью 
взаимосвязей между ними, а также уровнем их 
организованности, в том числе для эффективной 
реализации мероприятий необходимо усиление 
мер не только государственного регулирования, 
но и комплексное использование инновационных 
процессов. 

Рациональное соответствие между осново-
полагающими процессами изменений в системе 
существенно влияют на устойчивость муници-
пального предприятия и соответственно на фор-
мирование его конкурентных преимуществ, тем 
не менее данный процесс должен быть согласо-
ван с параметрами процессов развития в окру-
жающей среде: научно-технический прогресс, 
развитие инновационной экономики, глобализа-
ция производства и потребления и т. п. Из изло-
женного следует, что направления совершенст-
вования деятельности муниципальных предпри-
ятий должны быть прежде всего нацелены на по-
вышение конкурентных преимуществ и повыше-
ние конкурентоспособности выпускаемой про-
дукции, а также реализуемых услуг за счет уско-
рения темпов модернизации и воспроизводства 
технического вооружения, производственной ба-
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зы и оборудования. Однако, рассматривая дея-
тельность государственных (муниципальных) 
предприятий, прежде всего необходимо выделить 
ряд субъектов, заинтересованных в функциони-
ровании и развитии. К таким субъектам необхо-
димо отнести, во-первых, органы государственной 
власти территории; во-вторых, население терри-
тории; в-третьих, собственников. 

Решение проблемы повышения конкурент-
ных преимуществ государственных (муници-
пальных) предприятий предполагает переход к 
совокупности комплексных решений, в том чис-
ле к системе формирования экономической ус-
тойчивости (рис. 1). 

 

Цель исследуемой системы заключается в 
укреплении экономической устойчивости госу-
дарственных (муниципальных) предприятий. В 
числе важнейших последовательных задач необ-
ходимо сделать акцент на создании гибкой адап-
тивной системы формирования конкурентных 
преимуществ. Для эффективного функциониро-
вания системы необходимо наличие адаптивной 
технологии и эксплуатационных возможностей 
оперативного перехода на производство и реали-
зацию инновационных товаров (услуг), наличие 
резерва в повышении объема реализации, а так-
же обеспечение условий производства и реали-
зации эталонного качества товаров (услуг) при 
минимальных издержках. 

 

 
 

Рис. 1. Система формирования конкурентных преимуществ  
государственных (муниципальных) предприятий в современных условиях 

 
В современных условиях социально-эконо-

мического развития регионов данная система 
управления полностью включает совокупность 
взаимосвязанных реакций, организационно-эконо-
мический процесс обеспечения конкурентных 
преимуществ и другие элементы, а именно обес-
печивающие подсистемы: методическая, органи-
зационная, информационная, правовая, ресурс-
ная. Результатом функционирования системы яв-
ляется повышение конкурентных преимуществ 
муниципальных предприятий, в том числе поло-
жительная динамика развития предприятий в со-
временной экономике через вложение инвести-
ций в человеческий капитал для получения дол-
госрочного конкурентного преимущества, а так-
же предотвращение негативных проявлений рен-
тоориентированного поведения. В проблеме по-
вышения конкурентных преимуществ обосновы-

ваются три главных аспекта: технический, эко-
номический и организационный (табл. 1).  

Вышеизложенные процессы непосредствен-
но влияют на деятельность предприятия: с одной 
стороны, с точки зрения состава образующих ее 
элементов, с другой – с точки зрения взаимодей-
ствия между этими элементами, и вместе с тем 
экономическая устойчивость будет определяться 
тем, насколько полное и всестороннее отражение 
найдут данные процессы в функционировании 
государственного (муниципального) предприятия. 

Устойчивость государственного (муниципаль-
ного) предприятия обусловлена рядом независи-
мых факторов, влияющие на все предприятия, 
функционирующие на рынке. Другими словами, 
под воздействием данных факторов находятся 
предприятия как частного, так и государственно-
го сектора. В числе факторов, снижающих ус-
тойчивость предприятия, следует выделить, во-
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первых, случайный характер событий; во-вторых, 
вероятностный характер ожидаемых результа-
тов; в-третьих, наличие альтернатив. Данное ут-
верждение свидетельствует о том, что деятель-
ность государственного (муниципального) пред-
приятия связана с рисками, также стоит отметить 
тот факт, что степень вероятности и влияния 
рисков зависит от того, на какую перспективу 
ориентированы решения. Экономическая устой-
чивость во многом зависит от возможности адап-
тации государственных (муниципальных) пред-
приятий к современным условиям динамично 
изменяющейся внешней среды и последствиям 
рентоориентированного поведения субъектов рын-
ка. Из этого можно заключить, что экономиче-
ская устойчивость находится в прямой зависимо-
сти от способности предприятий к совершенст-
вованию, непрерывному развитию, формирова-
нию долгосрочных конкурентных преимуществ, 
и в целом устойчивость следует рассматривать 
как состояние, при котором обеспечивается как 
внутреннее соответствие между образующими 

его параметрами, так и совместимость внутрен-
них элементов функционирования с изменяю-
щимися условиями среды. Показатели внешней и 
внутренней эффективности и их динамика во 
времени могут служить мерой устойчивости, при 
этом внутренняя эффективность будет измерять-
ся в терминах экономичности использования 
всех видов ресурсов, а внешняя будет измеряться 
в таких категориях рынка, как доля рынка, объе-
мы продаж, инвестиционная привлекательность. 
Важнейшим признаком устойчивости предпри-
ятий, в частности государственных (муници-
пальных), следует назвать уровень использова-
ния потенциала устойчивости, который проявля-
ется прежде всего через масштабы его деятель-
ности, так как только при значительных масшта-
бах деятельности может идти речь о маневриро-
вании ресурсами, внедрении высокопроизводи-
тельной техники, накоплении производственного 
потенциала, человеческого капитала и в итоге 
получении эффекта масштаба. 

 
Таблица 1 

Характеристика аспектов системы формирования конкурентных преимуществ  
государственных (муниципальных) предприятий в современных условиях 

№ 
п/п 

Подходы Характеристика 

1 2 3 

1 
Технический аспект Процесс формирования преимуществ, направленный на совершенствование про-

цесса оказания услуг и реализации товаров 

2 
Экономический аспект Процесс, направленный на обеспечение безубыточного производства, формирова-

ние оптимальной цены на продукцию (услуги), позиционирование, а также про-
движение их на региональный рынок 

3 
Организационный ас-
пект 

Процесс формирования организационной культуры в инновационном развитии 

 
Таким образом, формирование конкурент-

ных преимуществ государственных (муниципаль-
ных) предприятий является концептуальной ос-
новой построения сложной социально-экономичес-
кой системы, ориентированной на экономиче-
скую устойчивость как один из главных критери-
ев конкурентоспособности. Чрезвычайно акту-

ально для российских государственных (муни-
ципальных) предприятий построение такой сис-
темы, поскольку проблема конкурентоспособно-
сти становится всё более актуальной в условиях 
возрастающей нестабильности, угроз и вызовов 
динамично изменяющейся внешней среды. 
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Рассматриваются противоречия межбюджетных отношений в современной России, связанные с 

централизацией полномочий и доходных источников. В этой связи обосновывается положение о нару-
шении принципа равенства экономических возможностей субъектов. Предлагаются институциональ-
ные меры, направленные на установление оптимального баланса между интересами федерального цен-
тра, субъектов федерации и муниципальных образований. 

 
Определение оптимального баланса между 

интересами федерального центра, субъектов фе-
дерации и муниципальными образованиями яв-
ляется одной из самых актуальных социально-
экономических проблем современной России. 
Наша страна остается ярким примером регио-
нального неравенства и сверхцентрализации. Со-
гласно данным исследования National Bureau of 
Economic Research «Growth in Regions», в рамках 
которого было проанализировано экономическое 
положение 1503 регионов в 82 странах мира, в 
среднем самый богатый регион в мировом рей-
тинге оказывается в 5,2 раза состоятельнее са-
мого бедного. В России этот разрыв доходит до 
25-кратного размера (по данным Росстата, он со-
ставляет 19-20 раз) [3]. В таких известных своим 
высочайшим региональным неравенством стра-
нах, как Индия и Индонезия, он меньше, больше 
только в Венесуэле и Таиланде. Высокая диффе-
ренциация территорий по доходам нарушает 
принцип равенства экономических возможно-
стей, базирующийся на поддержании преиму-
ществ рыночной конкуренции, обостряет про-
блему бедности, усложняет регулирование про-
порций в распределении доходов между эконо-
мическими субъектами. Противоречия, возни-
кающие в этом случае, нарушают требования со-
циальной справедливости в рыночной экономи-
ке, которые направлены на поддержание конку-
ренции, обеспечение равных прав доступа к рын-
ку и достижение комплексного равенства в рас-
пределении [2, с. 10-16].  

В настоящее время чрезмерная централиза-
ция финансовых, человеческих ресурсов и пол-
номочий привела к существенному дисбалансу 
во взаимоотношениях между федеральным цен-
тром, субъектами федерации и муниципалитета-
ми, тормозящему реализацию принципа равных 
прав доступа к рынку. Доходные источники и 

полномочия оказались смещены в пользу феде-
рального центра, расходные – в сторону субъек-
тов федерации и (до недавнего времени) муни-
ципалитетов. Выравнивание дисбалансов в на-
стоящее время обеспечивается за счет трансфер-
тов из федерального бюджета бюджетам ниже-
стоящих уровней (в виде дотаций, субсидий, суб-
венций и бюджетных кредитов), а регулирую-
щим налогом фактически остался только НДФЛ. 
Муниципалитеты обеспечиваются в значитель-
ной части за счет трансфертов, поступающих из 
региональных бюджетов. То есть вместе с кон-
центрацией административных возрастает цен-
трализация налогово-бюджетных полномочий. 
Большинство устойчивых налогов в последние 
годы перешли в бюджет федерации, доля регио-
нальных и местных бюджетов в консолидиро-
ванном бюджете за этот период значительно сни-
зилась. В России нет регионов, которые бы не 
получали финансовых средств из федерального 
бюджета в виде дотаций, субвенций и субсидий 
(в бюджете Чечни их доля составляет до 90%, 
даже в Ямало-Ненецком автономном округе, по 
данным Федерального казначейства, перечисле-
ния из центра составляют до 2%). Дотационными 
в России являются 98% муниципальных образо-
ваний. Распределяемая ежегодно между регио-
нами сумма межбюджетных трансфертов пре-
вышает 1 трлн руб. (в 2010 г., по данным Фе-
дерального казначейства, она составила почти 
1,4 трлн руб.) Из них только 397 млрд руб. из 
общей суммы межбюджетных трансфертов со-
ставляют дотации на выравнивание бюджетной 
обеспеченности, методика которых относительно 
доступна для анализа и понимания. При этом 
различных видов субсидий в стране насчитыва-
ется более 180 [2, с. 211-212]. Все большее коли-
чество сфер деятельности передается с местного 
уровня на уровень регионов и федерации с одно-
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временным сокращением объема финансирова-
ния муниципалитетов.  

Неблагополучное состояние российских ме-
стных бюджетов становится в последние годы 
все более очевидным, в связи с чем возрастает ак-
туальность решения назревших в этой сфере про-
блем, выработки адекватных и практических мер 
их разрешения. В России насчитывается 83 субъ-
екта федерации, в которых находится 24,2 тыс. 
муниципальных образований. Проблемы мест-
ных бюджетов проистекают из несоответствия 
объема полномочий органов местного самоуправ-
ления имеющимся в их распоряжении матери-
ально-финансовым ресурсам, несбалансирован-
ности местных бюджетов, слабой собственной 
доходной базе. Все это происходит в условиях все 
большей противоречивости законодательства, ре-
гулирующего вопросы местного самоуправления.  

С периода начала реформы местного само-
управления в России произошел целый ряд из-
менений, оказавших положительное влияние на 
муниципальные образования, однако многие це-
ли реформы не были реализованы: за период с ее 
начала до настоящего времени финансовая само-
стоятельность муниципалитетов не повышалась, 
а снижалась. После принятия ФЗ «Об общих 
принципах организации местного самоуправле-
ния в Российской Федерации» в 2003 г. перечень 
полномочий органов местного самоуправления 
возрос почти в два раза, а количество закреплен-
ных источников пополнения местных бюджетов 
было в значительной мере сокращено. В резуль-
тате изменений налогового и бюджетного зако-
нодательства с 2005 г. местных налогов осталось 
всего два – земельный налог и налог на имуще-
ство физических лиц. Одновременно были суще-
ственно сокращены нормативы отчислений в ме-
стные бюджеты от федеральных и региональных 
налогов и сборов.  

Доля поступлений от местных налогов в до-
ходах консолидированного бюджета России со-
ставляет сейчас не более 2%, поэтому основным 
источником доходов являются отчисления от фе-
деральных и региональных налогов. Увеличение 
налоговых поступлений в местный бюджет 
вследствие экономического роста, развития но-
вых производств непосредственно не отражается 
на их доходной части, эти зависимости имеют 
место только применительно к федеральным и 
региональным бюджетам. Собираемость выше-
названных местных налогов остается низкой из-
за проблем с администрированием. В настоящее 
время имеет место несопоставимость информа-
ционных баз, используемых при исчислении на-
логов, в частности информационной системы ве-
дения Единого государственного реестра прав на 
недвижимое имущество и сделок с ним, инфор-
мационной системы ведения государственного 
кадастра недвижимости и информационной сис-
темы учета налогоплательщиков. Чтобы устра-

нить это несоответствие, необходимо сопоста-
вить информационные базы для облегчения про-
цесса администрирования. Проблема усугубля-
ется слабой заинтересованностью территориаль-
ных подразделений ФНС в повышении платежей 
по имущественным налогам, так как доля этих 
налогов в общем объеме налоговых поступлений 
в бюджеты бюджетной системы РФ остается от-
носительно небольшой. В перспективе планиру-
ется заменить существующий земельный налог и 
налог на имущество физических лиц единым на-
логом на недвижимость, однако этот процесс по-
ка сдерживается неразвитостью системы рыноч-
ной оценки недвижимости. 

В силу сложившейся налоговой системы му-
ниципалитеты остаются сильно ограниченными 
в вопросах развития территорий. В настоящее 
время порядка 2/3 трансфертов, поступающих в 
местные бюджеты, носит целевой характер, то 
есть органы местного самоуправления при фор-
мировании собственных бюджетов руководству-
ются приоритетами, определяемыми федераль-
ным центром и субъектом федерации. Обеспече-
ние стратегических приоритетов страны, безус-
ловно, имеет важное значение, однако это не 
должно полностью лишать местные власти само-
стоятельности в решении вопросов развития тер-
риторий и реализации собственных инициатив, 
так как трансферты ориентированы прежде всего 
на развитие и носят инвестиционный характер. 

О необходимости повышения финансовой 
самостоятельности муниципалитетов и укрепле-
ния доходной базы местных бюджетов, форми-
руемой за счет собственных доходов, говори-
лось, в частности, в бюджетном Послании Пре-
зидента РФ на 2011–2013 гг., что подтверждает 
актуальность рассматриваемых проблем и требу-
ет выработки механизмов их решения. В этой 
связи представляется целесообразным при рас-
ширении доходных источников местных бюдже-
тов закрепить за ними те налоговые доходы, на 
развитие налогооблагаемой базы которых ОМС 
муниципальных образований могут влиять. При 
этом муниципалитеты должны быть обеспечены 
финансовыми ресурсами в таком объеме, чтобы 
осуществлять финансирование не только теку-
щих расходов, но и формировать бюджеты раз-
вития, составляющие от 10 до 20% в структуре 
местных бюджетов. Тот же принцип следует 
применить и в отношении отчисляемой части на-
логов. Применительно к НДФЛ следует более 
гибко регулировать норматив отчислений в ме-
стные бюджеты, увеличивая или уменьшая его 
по мере необходимости. Кроме того, в соответ-
ствии с мировой практикой (в частности, боль-
шинства европейских стран) порядок зачисления 
НДФЛ происходит по месту жительства граждан, 
а не по месту их работы, как это у нас принято. 
Рекомендации Минфину о сборе НДФЛ по месту 
проживания налогоплательщиков (со стороны 
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главы Правительства РФ в 2012 г.) пока остаются 
нереализованными, поэтому налог по-прежнему 
выплачивается по месту работы и остается в 
бюджете того региона, где зарегистрировано пред-
приятие. 

Положительной мерой, стимулирующей ра-
боту органов местного самоуправления по разви-
тию новых и модернизации действующих произ-
водств, может послужить законодательное за-
крепление за местными бюджетами доли отчис-
лений по налогу на прибыль в размере не менее 
2-4%. В этой связи следует активнее продвигать 
начатую в 2011 г. реформу в рамках закона о 
консолидированных группах налогоплательщи-
ков, в соответствии с которой налог на прибыль 
в большей степени распределяется между регио-
нами, в которых находятся персонал и производ-
ственные мощности крупных корпораций. В на-
стоящее время практика по размещению офисов 
крупных компаний (в том числе с государствен-
ным участием) в столичных городах получила 
широкое распространение, что приводит к зна-
чительным потерям региональных бюджетов. 
При этом корректировка законодательства, на-
правленного на изменение сложившейся ситуа-
ции, носит селективный характер. По причине 
неизбежных потерь доходов в бюджет г. Москвы 
от «Газпрома» в 2012 г. была принята поправка к 
ст. 288 главы НК о налоге на прибыль, где вво-
дится особый порядок расчета этого платежа для 
группы, в состав которой входят «организации, 
являющиеся собственниками объектов единой 
системы газоснабжения». Предусмотрено, что 
только с 2016 г. особый порядок перестанет дей-
ствовать. 

По эффективности сбора земельного налога 
возникают другие сложности. Федеральными ак-
тами от уплаты земельного налога освобожден 
целый ряд потенциальных налогоплательщиков: 
предприятия оборонного значения, железнодо-
рожного транспорта, газового хозяйства, энерге-
тики. При принятии такого рода решений было 
бы правильным предусматривать компенсацию 
местным бюджетам потерь, вызванных этими 
решениями, чтобы в дальнейшем двигаться по 
пути сокращения (или полной ликвидации) льгот 
по региональным и местным налогам, установ-
ленным федеральными законами.  

Власти на местах остаются центральными 
субъектами, ответственными за благосостояние 
управляемых ими территорий. В последние годы 
государством предпринимаются усилия по пере-
даче полномочий, связанных с социальными во-
просами, с уровня муниципалитета на уровень 
субъектов федерации. С точки зрения отсутствия 
достаточных источников финансирования не-
обеспеченных «мандатов» на местах действия 
выглядят оправданно, однако централизация ме-
ханизма управления не всегда бывает целесооб-
разной. Кроме того, сами субъекты РФ нуждают-

ся в доходах для выполнения широкого круга за-
дач, связанных с обеспечением социальных обя-
зательств. С 2012 г. вопросы здравоохранения, 
финансирования полиции общественной безо-
пасности были переданы на федеральный уро-
вень вместе с 200 млрд руб. дополнительных 
расходов. При этом обе вышеупомянутые сферы 
напрямую касаются местных жителей. Расширя-
ются полномочия субъектов РФ в сфере соци-
альной защиты. В 2013 г. по сравнению с 2012 г. 
расходы консолидированного бюджета на соци-
альные цели увеличивались незначительно: на 
образование – с 4 до 4,2%, на здравоохранение – 
с 3,6 до 3,7% ВВП. При этом с 2013-го по 2015 г. 
планируется перераспределение бюджетных рас-
ходов из федерального бюджета в бюджеты субъ-
ектов РФ так, что расходы федерального бюдже-
та на эти цели даже понизятся. Правомерно вста-
ет вопрос о достаточности средств у субъектов 
федерации, чтобы выполнить обязательства пе-
ред населением в условиях, когда принципы рас-
пределения налоговых платежей останутся преж-
ними, ведь в качестве государственных приори-
тетов, помимо мер социальной поддержки, на 
2013 г. выдвинуты национальная оборона и 
безопасность. Негативные последствия от дисба-
ланса усиливаются тем, что на федеральном 
уровне концентрируются обязательства концеп-
туального характера, а на уровне субъектов фе-
дерации и муниципалитетов – социальные обяза-
тельства. Как отмечается в исследовании «Бюд-
жеты регионов в 2012 г.» Независимого институ-
та социальной политики, доходы консолидиро-
ванных бюджетов регионов выросли только на 
5%, а расходы – на 9%. В 2013 г. ситуация в этом 
плане еще более ухудшилась, поэтому резко со-
кратились расходы на ЖКХ, а социальные вы-
платы населению росли медленнее темпов ин-
фляции [1]. Так как доходов не хватает, в регио-
нах стали накапливаться долги.  

На фоне этих диспропорций сохраняется 
сильная дифференциация по доходам субъектов 
РФ. Намного опережают остальные регионы: 
Москва – в сумме ВРП всех субъектов РФ ее до-
ля составляет 23% (в меньшей степени Сахалин, 
Тюменская область, Чукотка). Если в 90-х доля 
Москвы в сумме валового регионального про-
дукта всех субъектов РФ была около 14%, то 
сейчас она составляет 23%. При этом доля Моск-
вы в населении России – всего 7,4%. В Москве 
расположены штаб-квартиры почти всех круп-
нейших компаний страны, которые платят боль-
шую часть налога на прибыль в московский 
бюджет (из 20% налога на прибыль 2% идут в 
федеральный бюджет, а 18% остается в регио-
нах). После 2009 г. поступления от налога на 
прибыль в доходную часть столичного бюджета 
составляют около 40%, в то время как в среднем 
по регионам этот показатель составляет 25%. 
НДФЛ в Москве дает около четверти доходов (в 
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регионах – 28%), акцизы – 3%, налог на имуще-
ство – 6% (в регионах – от 5 до 10% соответст-
венно). Распределение налога на прибыль между 
различными региональными бюджетами круп-
ные корпорации с большим количеством отдель-
ных юридических лиц в своей отчетности не ука-
зывают. По аналитическим данным, основанным 
на справках об исполнении бюджета, у большин-
ства корпораций на долю отчислений в бюджет 
г. Москвы приходится около 50% налога на при-
быль. После смены налоговой прописки из г. 
Омска в г. Санкт-Петербург «Сибнефтью», на-
пример, бюджет Омской области потерял 35% 
всего объема налоговых доходов. При этом с 
момента постановки на налоговый учет в Санкт-
Петербурге в 2006 году компания заплатила в 
городской бюджет 90,6 млрд руб. (в среднем 
15,1 млрд руб. ежегодно) [3]. Перераспределение 
поступлений налога на прибыль из г. Москвы в 
другие субъекты федерации будет означать не 
только увеличение доходов бюджетов по этой 
статье, но и рост дополнительных поступлений 
от НДФЛ и других косвенных доходов. 

Сложившиеся диспропорции приводят к це-
лому ряду негативных последствий: ухудшается 
инвестиционный климат отдельных территорий 
и отраслей; формируются группы давления, про-
тиводействующие масштабным структурным 
реформам и макростабилизации; нарастает мак-
роэкономический популизм, связанный с пере-
распределением доходов; нарушается принцип 

справедливого вознаграждения. Все это отрица-
тельно сказывается на экономическом росте со-
временной России. Основные принципы, в соот-
ветствии с которыми следует осуществить пере-
стройку сложившихся отношений, заключаются 
в сосредоточении деятельности федеральных 
властей на решении стратегических задач, по-
вышении экономической самостоятельности ре-
гионов и муниципалитетов, росте их мотивации 
к формированию новых источников доходов за 
счет повышения экономической конкуренции. В 
этих условиях объем средств, направляемых на 
производство социально значимых благ, в значи-
тельной степени будет зависеть от эффективно-
сти налоговой системы. Вместе с изменением 
движения финансовых потоков предстоит откор-
ректировать механизм управления ими в направ-
лении меньшей централизации, приближения к 
людям. При этом передача части полномочий и 
средств от центральной к региональной власти и 
далее на места, должна проходить в сочетании с 
общественным контролем и четким соблюдени-
ем федеральных законов. Эти меры способны 
создать лучшие условия для равенства экономи-
ческих возможностей всех субъектов рынка и 
предотвратить экономически необоснованную 
дифференциацию доходов и бедность. В то же 
время они способны реально улучшить благосос-
тояние населения, так как региональные и в осо-
бенности муниципальные власти в большей сте-
пени подвержены контролю на местах. 
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Анализируется состояние инновационной сферы на примере Самарской области, выявлены нега-

тивные тенденции и проблематика ее развития в контексте социально-экономического развития ре-
гиона, формулируется роль статистики для адекватного отражения инновационных процессов.  

 
Под инновационной деятельностью понима-

ется вид деятельности, связанный с трансформа-
цией идей (обычно результатов научных иссле-
дований и разработок либо иных научно-
технических достижений) в технологически но-
вые или усовершенствованные продукты (услу-
ги), внедренные на рынке, в новые или усовер-
шенствованные технологические процессы либо 
способы производства (передачи) услуг. Инно-
вационная деятельность предполагает комплекс 
научных, технологических, организационных, 
финансовых и коммерческих мероприятий, кото-
рые в совокупности приводят к инновациям. 

В настоящее время ключевой проблемой яв-
ляется низкий спрос на инновации в российской 
экономике, а также его неэффективная структура – 
избыточный перекос в сторону закупки готового 
оборудования за рубежом в ущерб внедрению 
собственных новых разработок [1]. 

В целом не удалость переломить ряд значи-
мых для инновационного развития негативных 
тенденций, существенно ускорить процесс инте-
грации российской инновационной системы в 
мировую систему и кардинально повысить инно-
вационную активность и эффективность работы 
компаний, в том числе государственных, а также 
создать конкурентную среду, стимулирующую 
использование инноваций.  

Эти тенденции определяют необходимость 
корректировки проводившейся до настоящего вре-
мени политики в сфере инноваций, смещения 
акцентов с наращивания общих объемов поддерж-
ки по всем составляющим национальной инно-
вационной системы на решение критических для 
инновационного развития проблем. В настоящее 
время также остается низкой восприимчивость 
бизнес-структур к инновациям технологического 
характера.  

Проблемы инновационного развития Самар-
ской области типичны для многих регионов Рос-
сийской Федерации. Регион занимает третье ме-
сто в России по общему объему производства 
инновационной продукции, удельный нес инно-
вационной продукции составляет 23% и в тече-
ние ряда лет в 4-5 раз превышает среднероссий-

ский уровень [2]. Доля внутренних затрат на ис-
следования и разработки в ВРП Самарской об-
ласти составляет около 2% (для сравнения: 
удельный вес внутренних затрат на исследования 
и разработки в ВВП России чуть более 1%). 
Удельный вес инновационно активных предпри-
ятий по итогам 2011 года составил 9,8%. 

В последние годы проявились признаки сни-
жения инновационной деятельности и, что еще 
хуже, негативные тенденции в этой сфере: 

- неудовлетворительное состояние матери-
ально-технической базы науки. В организациях 
науки наблюдается накопление больших объе-
мов морально и физически устаревших техниче-
ских средств; 

- неудовлетворительное состояние опытно-
экспериментальных производств и неиспользо-
вание их потенциала;  

- деформация возрастной структуры и ста-
рение научных кадров; 

- дефицит средств, предназначенных для 
развития науки не только у государства, но и у 
бизнеса.  

Сказанное подтверждают основные показа-
тели состояния и развития науки в Самарской об-
ласти (табл. 1) [3]. Так, за 10 лет (1994–2004 гг.) 
число организаций, выполнявших научные ис-
следования и разработки, снизилось на 15,6% (с 
64 до 54), при этом практически неизменна чис-
ленность работников, выполнявших научные ис-
следования и разработки.  

В структуре научно-технических работ объ-
ем исследований и разработок за те же годы сни-
зился с 85% в 1994 г. до 77% в 2004 г., в то же 
время соответственно вырос удельный вес вто-
ричных работ, к которым относятся научно-
технические услуги, изготовление опытных об-
разцов и т. д. Это означает, что организации ин-
новационного профиля осуществляют деятель-
ность, которая просто позволяет им поддержать 
свое существование. Этот вывод подтверждает 
анализ структуры затрат на исследование и раз-
работки. Если в 1994 г. текущие затраты соста-
вили 52% в общих затратах, то в 2004 г. их 
удельный вес возрос до 81%.  
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 Таблица 1 
Основные показатели состояния и развития науки в Самарской области 

 1997 2000 2001 2002 2003 2004 2011 
 Число организаций, выполнявших научные исследо-
вания и разработки 70 60 59 56 52 54 

60 

 Всего созданных передовых технологий 64 67 57 49 32 51 26 
 Всего использованных передовых технологий 52 28 38 37 39 43 … 

 
Не оправдываются надежды на широкое уча-

стие предпринимательства в инновационной дея-
тельности. Число предприятий этого сектора не-
прерывно уменьшается и снизилось за 1995–
2003 гг. с 30 до 23. Аналогичная ситуация и с 
малым бизнесом. Число малых предприятий от-
расли «Наука и научное обслуживание» сократи-
лось с 579 в 1999 г. до 352 в 2004 г. 

В целях стимулирования инновационной дея-
тельности малых предприятий необходимо вы-
полнение ряда мер по созданию благоприятного 
налогового режима для осуществления венчур-
ного инвестирования и ведения малого иннова-
ционного бизнеса (проектных компаний), пре-
доставлению на конкурсной основе малым ком-
паниям грантов по приоритетным направлениям 
их инновационной деятельности, расширению ме-
ханизмов поддержки деятельности частных ин-
весторов малых инновационных предприятий, 
усилению инновационной направленности про-
грамм по поддержке малого и среднего предпри-
нимательства и др. Помимо вышеперечисленных 
направлений, необходима поддержка развития 
центров подготовки персонала, создаваемых от-
дельными компаниями, и образование на усло-
виях государственно-частного партнерства от-
раслевых центров повышения квалификации в 
отраслях экономики, где инновационная продук-
ция выпускается преимущественно в рамках дея-
тельности малых предприятий. 

Проведенные выше данные характеризуют 
тенденции в инновационной деятельности в Са-
марской области как неблагоприятные. 

В этих условиях интеграция науки и образо-
вания, являющаяся одним из приоритетов госу-
дарственной научно-технической политики и 
представляющая собой процесс объединения ре-
сурсов научного и образовательного потенциа-
лов с целью наиболее эффективного их исполь-
зования, призвана сыграть роль рычага, спо-
собствующего созданию сбалансированного на-
учно-образовательного комплекса.  

Развитие методологии статистического ис-
следования инновационной деятельности связано 
в первую очередь с совершенствованием систе-
мы оценок результирующих характеристик в ин-
новационной сфере. Эта проблема многоаспект-
на и касается не только измерения непосредст-
венных результатов инновационной деятельно-
сти, но и их сопоставления с произведенными за-
тратами, а также оценки роли инноваций в по-
вышении конкурентоспособности производства 
и продукции, изучения уровня и структуры спро-

са на инновации и инновационную продукцию. 
Наряду с разработкой новых показателей эффек-
тивности необходимо конкретизировать уже ис-
пользующиеся показатели, прежде всего в на-
правлении более детальных оценок результатов 
инновационной деятельности в высокотехноло-
гичных отраслях экономики, измерения произве-
денной ими добавленной стоимости, обусловлен-
ной инновациями. В контексте исследования ин-
новационной активности требуется более под-
робный анализ их кадрового и производственно-
го потенциала с позиций соответствия современ-
ным стандартам квалификационного уровня ра-
ботников, технического уровня машин и обору-
дования, использования информационно-
коммуникационных технологий в производстве и 
управлении и т. д. 

Концептуальную основу статистического ис-
следования инноваций составляют следующие 
положения: 

- комплексный подход к статистическому 
измерению всех стадий инновационного процес-
са – от выполнения исследований и разработок 
до внедрения нововведений в практику и выхода 
продукции на рынок; 

- последовательный охват статистическим 
наблюдением различных видов инновационной 
деятельности и отраслей экономики; 

- разработка и использование единого поня-
тийного аппарата, обеспечение взаимосвязи и пре-
емственности показателей для всех стадий инно-
вационного процесса и этапов статистических 
обследований; 

- обеспечение международной сопоставимо-
сти показателей инновационной деятельности. 

В задачи статистики инноваций входит оцен-
ка факторов, препятствующих развитию иннова-
ционных процессов.  

Методология статистического анализа ин-
новационной активности организации также 
должна базироваться на современной системе 
статистических показателей и статистической 
отчетности об инновациях. Каждый год Феде-
ральная служба государственной статистики 
проводит обследование организаций по форме 
№ 4-инновация, в которой содержатся сведения 
об инновационной активности организации, объ-
еме инновационной продукции (услуг), факто-
рах, препятствующих инновациям. Также в фор-
ме имеются сведения о затратах на технологиче-
ские инновации по видам деятельности и источ-
никам финансирования, результатах инноваци-
онной деятельности. В отчетности по этой форме 
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организация представляет сведения об иннова-
ционной деятельности, связанной с технологиче-
скими, маркетинговыми и организационными ин-
новациями. 

Анализ полноты статистического отражения 
инновационных процессов основывается на по-
нятии инновационной активности организаций. 
В силу разных причин статистическая информа-
ция об инновационных процессах может быть 
искажена, сведения об инновационной активно-
сти организаций занижаются. В частности, пред-
приятия относят себя к инновационно активным, 
если в течение трех лет имели завершенные ин-
новации, то есть новые или значительно усовер-
шенствованные продукты (услуги), производст-
венные процессы, внедренные в практику, по-
этому для более полного статистического отра-
жения инновационных процессов необходимо учи-
тывать инновации, находящиеся в стадии реали-
зации.  

Важной проблемой при изучении масштаба 
инновационных процессов является определение 
инновационного характера производимых изме-
нений, для чего в инструкцию по заполнению 
формы № 4-инновация целесообразно включить 
вопросы четкого определения инновационного 
характера производимых изменений, разграни-

чения инновационной деятельности и текущей 
работы по поддержанию непрерывного произ-
водственного процесса, методологии учета за-
трат на инновации.  

Основные проблемы и сложности учета ин-
новационных процессов могут быть связаны как 
с неточным или неоднозначным толкованием 
инструкции, так и с уровнем подготовленности 
специалистов, заполняющих форму отчетности. 
Зачастую на предприятиях технически не прора-
ботан вопрос о непосредственных исполнителях, 
отвечающих за заполнение формы. Наиболее аде-
кватно могут заполнить форму по статистике 
инноваций предприятия, имеющие проектно-
конструкторские, производственно-технические, 
технологические отделы, в которых инновацион-
ный процесс традиционно отслеживается и со-
хранились специалисты, способные его оцени-
вать и предоставить сведения в территориальный 
орган государственной статистики.  

Целесообразно уделить особое внимание фак-
торам, препятствующим инновациям. По данным 
отчетности, данные факторы могут быть эконо-
мическими, производственными и др. 

Обоснованной представляется классификация 
факторов, препятствующих инновациям, разра-
ботанная Л. И. Бушуевой (табл. 2) [4].  

 
Таблица 2 

Факторы, препятствующие инновациям 
Группы факторов Описание факторов, включенных в группу 
«Экономические» факторы Недостаток собственных денежных средств на разработку (покупку) инновационной 

идеи.  
Недостаток финансовой поддержки со стороны государств. 
Высокая стоимость практической реализации нововведений (покупка  
новых технологий, оборудования, материалов, каналов сбыта и т. д.). 
Высокий экономический риск. 
Длительные сроки окупаемости нововведений  

«Технические и технологи-
ческие» факторы 

Недостаточность имеющейся материальной базы для внедрения инноваций. 
Ограничения в использовании информационных технологий (в наличии компьютеров, 
компьютерных программ, качественной связи, Интернета).  
Неразвитость инфраструктуры (технологий, посреднических, юридических, банковских 
и прочих услуг) 

«Организационные» 
факторы 

Отсутствие полного понимания у руководителей механизмов реализации инноваций и 
того, как работают исполнители. 
Противодействие организационной культуры внедрению инноваций. 
Недостаток приверженности высшего руководства инновациям. 
Отсутствие организационных структур (команд), ответственных за внедрение 

«Личностные» факторы Сопротивление работников и руководителей (из-за страха перед неизвестным, потреб-
ности в гарантиях, когда под угрозой оказывается собственное рабочее место, прошлый 
отрицательный опыт, связанный с проектами изменений, и др.). 
Недостаток знаний и квалификации персонала. 
Отсутствие у подчиненных навыков такого рода работы. 
Нежелание выполнять дополнительную работу 

«Другие» факторы Противодействие клиентов и партнеров. 
Отсутствие или несовершенство внутренних документов, стимулирующих инноваци-
онную деятельность. 
Недостаточность законодательных и нормативно-правовых документов, регулирующих 
инновационную деятельность 

 
К экономическим факторам относятся: не-

достаток собственных денежных средств, недос-
таток финансовой поддержки со стороны госу-

дарства, низкий платежеспособный спрос на но-
вые продукты, высокая стоимость нововведений, 
высокий экономический риск, длительные сроки 
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окупаемости нововведений. К производственным 
факторам относятся: низкий инновационный по-
тенциал организации, недостаток квалифициро-
ванного персонала, недостаток информации о но-
вых технологиях, рынках сбыта, невосприимчи-
вость организаций к нововведениям, недостаток 
возможностей для кооперирования с другими 
предприятиями и научными организациями. К 
числу других факторов относятся следующие: 
низкий спрос со стороны потребителей на инно-
вационную продукцию (услуги), недостаточность 
законодательных и нормативно-правовых доку-
ментов, регулирующих и стимулирующих инно-
вационную деятельность, неопределенность сро-

ков инновационного процесса, неразвитость ин-
новационной инфраструктуры (посреднические, 
информационные, юридические, банковские ус-
луги), неразвитость рынка технологий. 

Статистическая отчетность является отраже-
нием сложностей в развитии инновационной эко-
номики, преодоление которых должно дости-
гаться посредством государственной поддержки 
отдельных секторов экономики, а также создани-
ем у всех экономических агентов стимулов к ин-
новациям, однако на базе только статистической 
отчетности невозможно получить подробную и 
всестороннюю оценку инновационных процессов.  
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Рассматриваются проблемы формирования антикоррупционной организационной среды, а также 

ключевые принципы для разработки и принятия организационных мер по предупреждению и противо-
действию коррупции в организации. Приводится опыт Германии при формировании системы стимули-
рования трудовой деятельности государственных и муниципальных служащих. 

 
Актуальность темы исследования обуслов-

ливается тем, что на сегодняшний день масшта-
бы коррупции в России таковы, что данное явле-
ние признано одной из угроз национальной безо-
пасности. Для снижения уровня коррупции в 
России с 2008 г. утвержден и действует первый 
Национальный план противодействия корруп-
ции, положения которого получили свое разви-
тие в целом пакете федеральных законов, основ-
ным из которых стал Федеральный закон «О 
противодействии коррупции» [2]. Вместе с тем 
меры, предложенные в действующем антикор-
рупционном законодательстве, пока недостаточ-
ны, о чем свидетельствуют как данные офици-
альной статистики [3], так и исследования неза-
висимых международных организаций [4]. Не-
эффективность предпринимаемых мер по проти-
водействию коррупции вынужден был констати-
ровать и Д. А. Медведев: «…несмотря на пред-
принимаемые государством и обществом меры, 
коррупция по-прежнему серьезно затрудняет нор-
мальное функционирование всех общественных 
механизмов, препятствует проведению социаль-
ных преобразований и модернизации националь-
ной экономики, вызывает в российском обществе 
серьезную тревогу и недоверие к государствен-
ным институтам, создает негативный имидж 
России на международной арене и правомерно 
рассматривается как одна из угроз безопасности 
Российской Федерации» [5].  

Коррупция – сложное явление социально-
экономической жизни. В последние десятилетия 
внимание политиков, государственных деятелей, 
экономистов привлечено к решению этой про-
блемы. Причина повышенного интереса к про-
блеме коррупции связана с конфликтом интере-
сов органов управления и частного интереса че-
ловека. Не решив проблему конфликта интере-
сов, а значит, проблему коррупции, невозможно 

дальше увеличивать эффективность государствен-
ного и муниципального управления. Понимание 
природы коррупции, изучение ее внутренней глу-
бинной структуры, причин и условий возникно-
вения будет способствовать эффективному про-
ведению научно обоснованной антикоррупцион-
ной политики государства. Направления анти-
коррупционной политики на уровне государства 
должны дополняться и корректироваться с уче-
том постоянного мониторинга коррупции на уров-
не страны, региона, области, отдельно взятой ор-
ганизации или учреждения. 

Теоретические подходы к исследованию кор-
рупции в организациях основаны на нескольких 
моделях. Среди них модель принципал-агент-
клиент; модель экономического равновесия; мо-
дель преступления и наказания; модель несовер-
шенной, асимметричной информации и модель 
теории игр. 

В большинстве работ по экономике корруп-
ции основное внимание уделяется выработке раз-
личных путей противодействия коррупции в го-
сударственных и муниципальных учреждениях 
путем установления оптимального размера опла-
ты труда.  

При создании системы мер противодействия 
коррупции в российских организациях рекомен-
дуется основываться на следующих ключевых 
принципах [6]: 

1. Принцип соответствия политики органи-
зации действующему законодательству и обще-
принятым нормам. 

Соответствие реализуемых антикоррупцион-
ных мероприятий Конституции Российской Фе-
дерации, заключенным Российской Федерацией 
международным договорам, законодательству Рос-
сийской Федерации и иным нормативным право-
вым актам, применимым к организации. 

2. Принцип личного примера руководства. 
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Ключевая роль руководства организации в 
формировании культуры нетерпимости к корруп-
ции и в создании внутриорганизационной системы 
предупреждения и противодействия коррупции. 

3. Принцип вовлеченности работников. 
Информированность работников организа-

ции о положениях антикоррупционного законо-
дательства и их активное участие в формирова-
нии и реализации антикоррупционных стандар-
тов и процедур. 

4. Принцип соразмерности антикоррупци-
онных процедур риску коррупции. 

Разработка и выполнение комплекса меро-
приятий, позволяющих снизить вероятность во-
влечения организации, ее руководителей и сотруд-
ников в коррупционную деятельность, осуществ-
ляется с учетом существующих в деятельности 
данной организации коррупционных рисков. 

5. Принцип эффективности антикоррупци-
онных процедур. 

Применение в организации таких антикор-
рупционных мероприятий, которые имеют низ-
кую стоимость, обеспечивают простоту реализа-
ции и приносят значимый результат. 

6. Принцип ответственности и неотвратимо-
сти наказания. 

Неотвратимость наказания для работников 
организации вне зависимости от занимаемой 
должности, стажа работы и иных условий в слу-
чае совершения ими коррупционных правонару-
шений в связи с исполнением трудовых обязан-
ностей, а также персональная ответственность 
руководства организации за реализацию внутри-
организационной антикоррупционной политики. 

7. Принцип открытости бизнеса. 
Информирование контрагентов, партнеров и 

общественности о принятых в организации анти-
коррупционных стандартах ведения бизнеса. 

8. Принцип постоянного контроля и регу-
лярного мониторинга. 

Регулярное осуществление мониторинга эф-
фективности внедренных антикоррупционных 
стандартов и процедур, а также контроля за их 
исполнением. 

По мнению профессора С. П. Глинкиной, 
бесспорным является то, что достойная зарплата 
является необходимым условием для предотвра-
щения коррупции. Если заработная плата не 
обеспечивает современного уровня воспроизвод-
ства рабочей силы (по разным оценкам, совре-
менный уровень воспроизводства обеспечен в 
современной России 30% населения, не более), 
формируются серьезные стимулы для разраста-
ния коррупции. Однако, как показывает практи-
ка, достойная зарплата – необходимое, но недос-
таточное условие для противодействия корруп-
ции [7].  

Зарубежные авторы склонны утверждать, 
что увеличение оплаты труда чиновников снижа-
ет уровень коррупции в организациях. Так, еще в 

начале ХХ века Г. Беккер и Дж. Стиглер [8] от-
мечали, что, для того чтобы справиться с кор-
рупцией, требуется «такое повышение заработ-
ной платы чиновникам, чтобы они не могли где-
то «на стороне» получить больше...».  

Эксперты Фонда ИНДЕМ, выявили, что 
увеличение заработной платы дает позитивный 
эффект только вместе с мероприятиями по по-
вышению эффективности управления. Дефекты 
принципал-агентских отношений между собст-
венниками и менеджерами часто сводятся к де-
фектам контрактов между ними. Система возна-
граждения – одна из ключевых позиций контрак-
тов. Главная современная тенденция – это пере-
ход к стимулирующим контрактам на основе из-
меримых целей. Суть стимулирующего контрак-
та заключается в том, что данный вид контракта 
должен совмещать в себе повышение денежного 
содержания с совершенствованием управления. 
Именно при этих условиях повышение денежно-
го содержания сопровождается ростом эффек-
тивности управления [9]. 

Имеется положительный опыт реализации 
антикоррупционных мер, называемый Сингапур-
ским решением проблемы коррупции, который 
заключается в том, что основным способом при-
влечения наилучших кадров в государственные 
структуры является оплата их труда по цене, 
близкой к рыночной [10]. Аппарат государствен-
ных и муниципальных служащих далеко не од-
нороден. Обеспечение высших государственных 
служащих более чем достаточно, причем это не 
только зарплата, но и предоставляемые льготы и 
услуги.  

Существующая система не создает у госу-
дарственных и муниципальных служащих моти-
вации к достижению поставленных перед учреж-
дениями целей; предполагает взяточничество и 
коррупцию; создает неупорядоченность в иерар-
хии интересов и подчинения: государственные и 
муниципальные служащие не ориентированы на 
интересы государства, ни на интересы общества. 

При низком престиже государственной и 
муниципальной службы, необеспеченности зна-
чительной части служащих условиями достой-
ной жизни отсутствие устоявшихся нравствен-
ных норм и правил поведения приводит к воз-
никновению деструктивного влияния госслужа-
щих на сферу экономики, правовое поле и мо-
ральные устои общества [11]. 

Проведенное Фондом ИНДЭМ исследова-
ние «Заработная плата и коррупция: как платить 
российским чиновникам» показывает, что суще-
ственное увеличение зарплаты чиновников вряд 
ли сократило бы уровень коррупции среди них 
[11, 12]. В то же время значительное влияние на 
сокращение коррумпированности оказывает сис-
тема социальных льгот и гарантий для добросо-
вестных чиновников, среди них: пенсионная сис-
тема, премиальная оплата по выслуге лет, льготы 
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для членов семьи даже после того, как чиновни-
ки выходят на пенсию, и т. п.  

Совершенствование системы материального 
стимулирования труда государственных и муни-
ципальных служащих должно происходить пу-
тем пересмотра доли составных частей денежно-
го содержания и механизма их расчета. В част-
ности, рядом исследователей предлагается в це-
лях совершенствования системы мотивации и 
стимулирования трудовой деятельности государ-
ственных и муниципальных служащих: а) увели-
чить долю таких составляющих денежного со-
держания, как надбавка за работу со сведениями, 
составляющими государственную тайну, надбав-
ка за выслугу лет с целью повышения их компен-
сирующей и стимулирующей функции; б) конкре-
тизировать понятие «особые условия труда», 
увязав его с особым режимом службы с целью 
повышения компенсирующей роли соответст-
вующей надбавки как элемента денежного со-
держания; в) пересмотреть механизм назначения 
ежемесячного поощрения, а также премий за вы-
полнение особо важных и сложных заданий за 
счет соединения ежемесячного поощрения с долж-
ностным окладом и окладом за классный чин, 
увязки премий с оценкой результативности дея-
тельности служащего. 

Обобщение и систематизация опыта Герма-
нии по совершенствованию системы мотивации 
и стимулирования трудовой деятельности госу-
дарственных и муниципальных служащих позво-
лило сформулировать следующие рекомендации:  

1. Четкое закрепление дополнительных мер 
поощрения служащих, которые на протяжении 
длительного времени демонстрировали безупреч-
ность и эффективность трудовой деятельности.  

2. Создание у служащих отрицательного от-
ношения к коррупции на базе непрерывного соз-
дания информационной осведомленности о кор-
рупционных правонарушениях, нормативных пра-
вовых актах, которые регулируют все аспекты 
предупреждения коррупциогенных ситуаций.  

3. Разработка системы оплаты труда долж-
ностных лиц, при которой размер оплаты труда 
(в т. ч. все выплаты и материальные льготы) бу-
дет на 10-15% меньше дохода работника того же 
уровня в частной сфере, но при этом компенси-
рована за счет четких дополнительных социаль-
ных гарантий служащим и членам их семей.  

4. Постоянный мониторинг рисков, возни-
кающих в коррупционных ситуациях в системе 
государственной и муниципальной службы. 

Относительно предприятий, производящих 
различные виды продукции или оказывающих 
разнообразные виды услуг, для них характерным 
является то, что обозначились и развиваются 
тенденции, говорящие о том, что современное 
производство прежде всего базируется на высо-
коквалифицированных видах труда, требующих 

от работников высокого интеллекта, инициатив-
ности, мобильности и творческих способностей. 
Это требует создания более сложных внутриор-
ганизационных систем вознаграждения и моти-
вации, ориентированных на заинтересованность 
и квалификацию работников и соответственно 
делающих акцент на внутренних вознаграждени-
ях и моральных стимулах. Чем более квалифи-
цированным является труд, тем в меньшей сте-
пени он поддается регламентации и внешним ме-
тодам стимулирования. Следовательно, система 
стимулирования и мотивации трудовой деятель-
ности персонала должна усиливать внутреннюю 
заинтересованность работников в трудовом про-
цессе и поощрять развитие их личностного и 
квалификационного потенциала [1].  

По мере усложнения управленческих задач 
специфическая квалификация работника стано-
вится все важнее, но одновременно возрастает 
зависимость работодателя от него, что порожда-
ет проблемы агентских отношений. Исследова-
ния зависимости коррупционного проявления в 
трудовой деятельности персонала показали, что 
существует зависимость между масштабами про-
явления оппортунизма работников и денежным 
стимулированием. При оплате труда ниже сред-
нерыночного уровня чаще встречается такая 
форма оппортунизма агентов, как отлынивание, а 
при повышении уровня заработной платы выше 
среднерыночного – использование служебного 
положения. При этом реальные масштабы всех 
форм ex post оппортунизма агентов гибко реаги-
руют на предлагаемый уровень заработной пла-
ты [13, 14, 15]. Работы Дж. Коллинза, Дж. Лай-
кера и К. Кобьела доказывают в своих исследо-
ваниях, что современные организации, добившие-
ся наиболее высоких показателей по производи-
тельности труда, не используют никаких особых 
схем стимулирования, однако они уделяют осо-
бое внимание подбору людей с заданными осо-
бенностями структуры мотивации.  

Предотвращение коррупции требует долго-
временных усилий. Временные непоследователь-
ные действия не приведут к желаемому резуль-
тату. Для создания антикоррупционной органи-
зационной среды и противодействия коррупци-
онному поведению персонала необходимо: 

- осуществлять отбор персонала на основе 
компетентностного подхода с учетом сложив-
шейся мотивационной структуры человека; 

- создавать такие условия организационной 
среды, при которых обеспечивались бы гарантии 
для обеспечения достойной жизни работников; 

- отслеживать и проводить мониторинг склон-
ности (диспозиций) персонала к коррупционному 
поведению; 

- проводить обучение сотрудников с целью 
повышения их информированности о методах 
противодействия и борьбы с коррупцией. 
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В рамках решения проблемы недостаточности информационных ресурсов относительно становле-

ния и развития такого нового направления на рынке общественного питания, как кейтеринг, изучены 
исторические аспекты развития, выявлены специфические особенности и современные тенденции рын-
ка кейтеринговых услуг. 

 
Доминирующей сферой социально-эконо-

мической активности по производству внутрен-
него валового продукта и численности занятых 
становится сфера услуг [1]. Сектор сферы услуг 
динамично развивается, что подтверждается по-
стулатом рыночной экономики: спрос порождает 
предложение. Так, около 20 лет назад на рынке 
гастрономических услуг зародилось новое на-
правление – выездное ресторанное обслужива-
ние – кейтеринг. 

Кейтеринговые услуги – специфичное на-
правление в отрасли общественного питания. Ос-
новное отличие выездного обслуживания от тра-
диционного ресторанного заключается в техно-
логии приготовления блюд, их транспортировки 
к месту проведения мероприятия и способах по-
дачи. На этом основании выделим основные пре-
имущества кейтеринга: 

- мобильность услуг: организация и прове-
дение мероприятия в любом месте и в любое 
время; 

- целостность/комплексность услуг проявля-
ется во взаимосвязанной работе кейтеринговой 
компании и агентства праздников: клиенту пре-
доставляются услуги не только гастрономиче-
ского характера, но и развлечения, оформление 
интерьера и др. 

Таким образом, оказание кейтеринговых ус-
луг характеризуется персонализированным под-
ходом к клиенту, оперативностью действий вы-
сококвалифицированного персонала (как в про-
цессе приготовления блюд на высоком уровне, 
так и в процессе обслуживания), в выбранном 
формате мероприятия, что делает их индивиду-
альными и своеобразными. В этом и состоит 
ценность данного вида услуг. 

Рынок кейтеринга в сфере общественного 
питания начал развиваться в России 10 лет назад, 
и сегодня организовать обеденный перерыв ста-
ло намного проще – заказать кейтеринг-услуги 

можно во многих ресторанах, также появились 
компании, специализирующиеся только на вы-
ездном обслуживании. Основные периоды с мо-
мента зарождения, отражающие важные измене-
ния отрасли под влиянием внешней среды, пред-
ставлены в табл. 1. 

Кризисная финансовая ситуация 2008 г. в 
России отразилась на рынке кейтеринга, прервав 
его развитие, в результате чего в настоящее вре-
мя рынок кейтеринговых услуг находится в ста-
дии активного формирования. 

Самым благоприятным периодом в развитии 
российского рынка кейтеринга были 2003–2008 гг. 
До 2008 г. ежегодно на рынке появлялось около 
15 новых компаний. В это время начали функ-
ционировать такие крупные компании, как 
«ChanteCler» (2004 г.), «Diamond Catering» (2005 г.), 
«Министерство кейтеринга» (2006 г.). 

Ситуация на кейтеринговом рынке с 2008 г. 
осложнилась по следующим причинам: 

* во-первых, в связи с кризисом ужесто-
чилась конкуренция, многие крупные компании 
приняли решение о снижении цен на кейтерин-
говые услуги, что, соответственно, привело к 
снижению рентабельности небольших кейтерин-
говых предприятий; 

* во-вторых, с целью выстоять в кризисных 
условиях выездное обслуживание стали интен-
сивно осваивать рестораны традиционного об-
служивания. В результате кейтеринговые компа-
нии были вынуждены понижать цены на свои 
услуги для привлечения клиентов, что в боль-
шинстве случаев приводило к прекращению дея-
тельности предприятия из-за нерентабельности 
бизнеса. 

Реальное положение дел на рынке кей-
теринговых услуг с 2008 г. отследить достаточно 
сложно, так как разные маркетинговые компа-
нии, проводившие исследования рынка в 2008–
2010 гг., приводят разные данные. Например, по 
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данным агентства «DISCOVERY Research Group», 
объем российского рынка кейтеринга в 2008 г. 
составил около 300–370 млн долларов США [5]. 
Темпы роста рынка выездного обслуживания до 
2008 г. ежегодно увеличивались, по одним све-

дениям – на 15-20%, по другим – около 30%. 
Данные значения характеризуют положительные 
тенденции роста и большой потенциал для рас-
ширения отрасли. 

 
Таблица 1 

Развитие рынка кейтеринговых услуг в России 
Период Характеристика периода Характеристика отрасли 

1 2 3 
1990–2000 гг. Выход иностранных компаний на россий-

ский рынок. Развитие бизнеса, усиление кон-
куренции в корпоративном секторе 

Появление необходимости в кейтеринге, зарождение и 
активный рост отрасли в Москве и Санкт-Петербурге. 
Низкое качество услуги 

2000–2008 гг. Рост и развитие экономики. Активный рост 
ресторанной отрасли. Формирование и укре-
пление таких функций менеджмента, как HR 
и маркетинг у крупных компаний 

Появление стандартов обслуживания. Появление досту-
па к качественному сырью и оборудованию. Бурный 
рост спроса на услуги событийного кейтеринга для по-
вышения лояльности персонала и решение задач марке-
тинга. Появление кейтеринговых компаний в регионах 

2008–2010 гг. Мировой экономический кризис  Частичный отказ от услуг кейтеринговых компаний, пе-
реориентация на внутренние ресурсы компании («свои-
ми силами»). Снижение размеров бюджетов. Ограни-
ченный доступ к ресурсам (сырье, оборудование и т. д.). 
Высокая конкуренция. Основная задача: повышение 
эффективности внутренних процессов. Появление но-
вых технологий 

2010–2017 гг. Активное развитие регионов. Сильная кон-
куренция с сетевыми компаниями 

Борьба с «кейтеринговой усталостью» за счет постоян-
ного обновления предложения. Усиление конкуренции. 
Снижение издержек за счет повышения эффективности 
процессов. Повышение качества. Географический охват 
 

В 2008 г. рынок кейтеринга был преимуще-
ственно сконцентрирован в Москве и Санкт-
Петербурге. На рынок Москвы приходилось по-
рядка 62% от общего объема рынка кейтеринга в 
России, на Санкт-Петербург – 22%, нестоличные 
регионы в совокупности составляли лишь 16%. 

На результатах 2009 г. уже отразилась сло-
жившаяся кризисная ситуация в стране. Соглас-
но оценкам экспертов компании «АМИ-КО», 
объем рынка кейтеринга в данном периоде со-
ставил около 440 млн долларов США, что на 
17% больше, чем в 2008 г. В то же время пред-
ставленные значения свидетельствуют о неболь-
шом приросте рынка по сравнению с прогнозами – 
потенциальный прирост рынка оценивался экс-
пертами в 38% [4]. 

В 2009 г. кейтеринговая отрасль ориен-
тировалась на мероприятия, поддерживающие 
развитие бизнеса и клиентских отношений, пре-
зентацию новых товаров. В течение года практи-
чески не развивалось внутрикорпоративное на-
правление, так как многие фирмы старались уре-
зать бюджет именно в области проведения раз-

личных корпоративных мероприятий, ограничи-
ваясь фуршетом или банкетом. 

В 2010 г. спрос на услуги вырос, кейте-
ринговые компании вернулись к внутрикор-
поративным проектам, хотя и с гораздо мень-
шими бюджетами. Положительная динамика бы-
ла особенно заметна в летний период, так как 
многие компании возобновили корпоративные 
праздники. 

Несмотря на положительные тенденции, 
уровень конкуренции на рынке кейтеринга ос-
тался достаточно высоким. Потенциальные кли-
енты особое внимание стали обращать на качест-
во обслуживания и уровень профессиональной 
компетенции персонала. Многие компании в 
2010 г. подверглись реструктуризации. 

По итогам 2011 г. объем рынка кейтеринга в 
России, по разным оценкам, составил от 16,2 до 
23,4 млрд руб., средний темп роста рынка кейте-
ринга – 15-25% в год [3]. В 2012 г. объем рынка 
кейтеринга составил 22,43 млрд руб., что было 
на 29% выше, чем годом ранее (табл. 2).  

 
Таблица 2 

Объем рынка кейтеринга в России за 2008–2012 гг. 
Объем кейтеринга Период 

Млрд руб % к предыдущему году 
2008 12286,10 - 
2009 12544,10 2,1 
2010 14664,05 16,9 
2011 17406,23 18,7 
2012 22425,10 29,0 
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По некоторым данным, объем московского 
рынка кейтеринга в 2013 г. должен был достичь 
3 млрд руб. При этом к выездному ресторанному 
обслуживанию сегодня прибегают 50-60% по-
тенциальной клиентуры обеих российских сто-
лиц: соответственно, рынок еще далек от насы-
щения [5].  

Объем рынка кейтеринга в России пока за-
нимает сравнительно небольшую часть от всего 
оборота общественного питания, что говорит, с 

одной стороны, о слабом развитии отрасли, с 
другой стороны – о высоком потенциале. О чем 
свидетельствуют следующие данные: с 2008 г. 
доля кейтеринга в обороте общественного пита-
ния выросла на 0,5%. Так, в 2008 г. таковая со-
ставляла 1,7% и в 2012 г. – 2,2% от всего объема 
рынка. 

Наглядно динамика оборотов предприятий в 
сфере оказания кейтеринговых услуг по Россий-
ской Федерации представлена на рис. 1. 
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Рис. 1. Обороты предприятий в сфере оказания кейтеринговых услуг по Российской Федерации  
за 2008–2012 гг., млн руб. 

 
Анализируя рынок кейтеринга России по 

территориальному признаку, можно сказать: пре-
имущественно сконцентрирован в двух столицах – 
Москве и Санкт-Петербурге. На основании мар-
кетинговых исследований, в 2012 г. на рынок 
Москвы приходится порядка 64% от общего объ-

ема рынка кейтеринга в России, на Санкт-
Петербург – 25%, остальные 11% принадлежат 
другим регионам России (табл. 2). Как показы-
вают результаты исследований, представители 
бизнес-среды нестоличных регионов часто не 
знакомы даже с самим словом «кейтеринг».  
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Рис. 2. Географическая структура российского рынка кейтеринга, % 
 
Рынок кейтеринга столкнулся с расширени-

ем конкурентных стратегий традиционных рес-
торанов и ценовой войной между кейтеринговы-
ми компаниями. В связи с чем за последние 3 го-
да на этом рынке не было замечено новых круп-
ных игроков. Крупные компании, занимающиеся 
проведением банкетов и организацией праздни-
ков, стараются захватить все большую часть это-
го рынка в условиях тяжелой конкуренции.  

По состоянию на февраль 2013 года на еди-
ном интернет-портале кейтеринговых компаний 
было зарегистрировано 76 предприятий, обслу-
живающих выездные мероприятия в Москве, и 
15 компаний в Санкт-Петербурге.  

В Москве крупнейшими игроками рынка яв-
ляются Sodexo, «МЕГА Фудз», «ЛаньЧ» (москов-
ское подразделение «КорпусГрупп»), «Кантина-
Сити». «ОМС» имеет в Москве 9 крупных офис-
ных центров и, по мнению отдельных экспертов, 
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ведет активную работу Compass, работающий в 
России под брендом «Эурест». В регионах лиде-
рами являются компании «КорпусГрупп», «ОМС», 
Sodexo, «МЕГА Фудз». 

В настоящее время в России действует по-
рядка 500 кейтеринговых компаний, из них лишь 
30 лидирующих компаний аккумулируют 55% 
всего рынка. Основные игроки – «Калитники», 
«Concord Catering», «Sodexo», «Корпус Групп» 
(«ЛаньЧ», «Фигаро», «Parad catering»), «Chanter-
Cler», «Мега кейтеринг», «Даймонд-Кейтеринг», 
«Bosco Банкет». 

С точки зрения открытия нового бизнеса ры-
нок кейтеринга привлекателен прежде всего от-
носительно небольшим объемом стартовых ин-
вестиций: чтобы открыть небольшую точку пи-
тания в офисном центре или на предприятии, дос-
таточно 100 тыс. долларов США. Срок окупае-
мости вложений составляет в среднем 1-1,5 года. 
Рентабельность выездного обслуживания дости-
гает 25-30%.  

О потенциале российского рынка выездного 
обслуживания свидетельствует тот факт, что в 
структуре европейского рынка услуг «питания 
вне дома» кейтеринг занимает лидирующие по-
зиции с долей в 31,5% от общего объема. Таким 
образом, есть основания предполагать: если Рос-
сия будет следовать в фарватере общемировых 
тенденций, то доля рынка кейтеринга в объеме 
рынка общественного питания существенно воз-
растет. Способствовать этому должно изменение 
потребительских установок населения РФ, все 

больше и больше отказывающегося от приготов-
ления пищи дома. 

Основная тенденция рынка кейтеринговых 
услуг сводится к тому, что быстрый и устойчи-
вый рост отрасли не ограничен лишь крупней-
шими городами страны – Москвой и Санкт-
Петербургом. Он наблюдается и в других про-
мышленно развитых областных центрах, кото-
рые зачастую являются и столицами своих об-
ластей. Еще одной тенденцией, по оценкам спе-
циалистов, можно считать своеобразную дина-
мику изменений в отрасли, при которой на ры-
нок ежегодно приходит 15 новых компаний, а 
прекращают свою деятельность 20 компаний, не 
сумев справиться с растущей конкуренцией. 

Тем не менее рынок кейтеринговых услуг в 
России в целом и его московский сегмент – дви-
гатель положительных тенденций всего рынка в 
частности – достаточно сформирован и находит-
ся на этапе устойчивого развития. На этом рынке 
достаточно места для компаний, предлагающих 
наилучшие предложения в плане соотношения 
«цены и качества», а также обладающих всеми 
ресурсами – капиталом, опытным и квалифици-
рованным персоналом и толковым менеджмен-
том – необходимыми не только для грамотного 
оформления этих предложений, но и их пред-
ставления клиентам/заказчикам наиболее про-
фессиональным образом. Будущее на этом рын-
ке, несомненно, за такими кейтеринговыми ком-
паниями.  
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В настоящее время для экономики Самарской области актуальной является задача достижения 

качественного экономического роста, соответствующего требованиям постиндустриальной экономи-
ки. В условиях социально ориентированной региональной политики проблема развития национальной и 
региональной экономики требует изучения экономических показателей во взаимосвязи с социальными. 
Одним из основных индикаторов, оценивающих темпы роста региональной экономики, является индекс 
физического объема валового регионального продукта. Вместе с тем возросшие экономический потен-
циал и темпы роста экономики не всегда сопровождаются адекватным повышением качества жизни 
населения. В связи с этим необходима оценка их взаимосвязи и взаимообусловленности.  

 
Валовой региональный продукт (ВРП) ха-

рактеризует стоимость конечных товаров и услуг 
в рыночных ценах (ценах конечного покупателя), 
произведенных резидентами данного региона за 
рассматриваемый период времени. Этот показа-
тель, измеряющий конечные результаты деятель-
ности региональной экономики, применяется для 
характеристики ее экономической мощи, уровня 
экономического развития региона, а также для 
оценки экономического роста.  

Анализ и прогнозирование ВРП обусловли-
вается потребностью в изучении экономического 
роста, т. е. во взаимосвязанном анализе объемов 
производства и продаж, реальных доходов и за-
нятости населения региона, улучшения его фи-
нансового положения и др.  

В табл. 1 представлена информация об объ-
еме и динамике валового регионального продук-
та Самарской области за 2007–2012 гг. 

 
Таблица 1 

Объем и динамика валового регионального продукта Самарской области за 2007–2011 гг. 
Показатель 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Валовой региональный продукт (в текущих основ-
ных ценах), млн руб. 

584968,6 699295,6 583999,9 695651,2 832588,8 937600 

Валовой региональный продукт на душу населения, 
рублей 

181529,8 217089,9 181298,2 216167,6 258995,2 
291787,2

6 
Валовой региональный продукт (в сопоставимых 
основных ценах), в процентах к предыдущему году 

108,1 10,8 80,4 108,5 105,9 105,5 

Индекс-дефлятор валового регионального продукта 
в процентах к предыдущему году 

113,9 116,3 103,0 109,4 113,1 106,5 

 
Ежегодная динамика ВРП Самарской облас-

ти характеризуется увеличением показателя, од-
нако в 2009 году, в период финансово-эконо-
мического кризиса, темпы роста ВРП снижались 
до 80,4%. Валовой региональный продукт Са-
марской области в 2012 году сложился в объеме 
937600 млн руб., индекс физического объема к 
уровню 2011 года вырос на 6,5%. В целом за пе-
риод с 2007-го по 2012 год реальный объем ВРП 
области увеличился на 60,28%. 

Т. е., несмотря на кризис, правительство 
Самарской области продолжало проводить ак-

тивную социальную политику, предприняло бес-
прецедентные меры по привлечению федераль-
ных средств для поддержки ключевых отраслей 
экономики, обеспечению занятости населения 
региона. В кратчайшие сроки был разработан и 
принят план действий по снижению негативного 
воздействия мирового финансового кризиса на 
социально-экономическое развитие области. 

В результате проведенных мероприятий по 
снижению последствий мирового финансового 
кризиса становится очевидным рост в начале 
2010 года валового регионального продукта, ко-
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торый к концу 2011 года достиг 832588,8 млн 
руб., т. е. темп роста составил 142,57% по отно-
шению к 2009 году. 

Важнейшим направлением оценки социаль-
но-экономического развития Самарской области 
является анализ отраслевой структуры ВРП по 
видам экономической деятельности (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Отраслевая структура валового регионального продукта Самарской области  
 по видам экономической деятельности за 2007–2012 гг., % от общего объема ВРП 

Вид экономической деятельности 
в рамках сектора экономики 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 
Изменение, 
+/-, 2012 г. 
к 2007 г. 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 4,6 4,2 4,4 5,2 3,3 3,2 -1,4 
Рыболовство, рыбоводство - - - - - - - 
Добыча полезных ископаемых 10,3 10,2 9,9 11,9 9,6 12,0 1,7 
Обрабатывающие производства 29,4 28,4 25,8 20,6 25,2 24,5 -4,9 
Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 3,5 3,3 3,2 4,4 3,7 5,5 2,0 
Строительство 5,1 6,2 5,6 4,2 4,0 5,0 -0,1 
Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных 
средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов лично-
го пользования 15,6 

 
15,0 

 
13,7 

 
14,5 

 
12,9 

 
13,50 

 
-2,1 

Гостиницы и рестораны 0,9 1,2 1,1 1,3 1,6 1,2 0,3 
Транспорт и связь 11,5 11,9 15,9 12,9 15,5 12,40 0,9 
Финансовая деятельность 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2 0,60 0,2 
Операции с недвижимым имуществом, аренды и предостав-
ление услуг 

 
10,1 

 
9,4 

 
9,9 

 
11,1 

 
11,7 

 
10,20 

 
0,1 

Государственное управление и обеспечение военной безо-
пасности; обязательное социальное обеспечение 2,7 3,4 3,8 

 
5,0 

 
4,4 

 
4,40 

 
1,7 

Образование 4,6 2,7 2,7 3,8 3,1 3,20 -1,4 
Здравоохранение и предоставление социальных услуг - 2,7 2,8 3,9 3,4 3,50 3,5 
Предоставление прочих коммунальных, социальных и пер-
сональных услуг 1,3 1,1 1,0 1,0 1,4 0,8 -0,5 
Итого ВРП по всем видам экономической деятельности 100 100 100 100 100 100 - 

 
Структура валовой добавленной стоимости 

Самарской области имеет свои региональные осо-
бенности – наибольшую долю составляют виды 
экономической деятельности: обрабатывающие 
производства (24,5%), оптовая и розничная тор-
говля (13,5%), транспорт и связь (12,4%), добыча 
полезных ископаемых (12,0%). По сравнению с 
2007 годом отмечается рост доли валовой добав-
ленной стоимости в видах деятельности: добыча 
полезных ископаемых (на 1,7 процентных пунк-
та), производство и распределение электроэнер-
гии, газа и воды, торговля (на 2,0 процентных 
пункта), транспорт и связь (на 0,9 процентных 
пункта) и др. Наибольшее снижение при этом 
характерно для оптовой и розничной торговли 
(на 2,1 процентных пункта), обрабатывающих 
производств (на 4,9 процентных пункта). 

В структуре производства валового регио-
нального продукта Самарской области отмечает-
ся снижение доли промышленного сектора эко-
номики, который создает более 45% общего объ-
ема ВРП; на такие сферы, как торговля, транс-
порт и связь, приходится более 25% произведен-
ного ВРП. 

Динамика отраслевой структуры ВРП Са-
марской области характеризуется повышающей-
ся ролью сферы услуг. Доля этой сферы в общем 

объеме ВРП изменилась с 31,5% в 2007 г. до 
49,8% в 2012 г. Следовательно, в структуре вало-
вой добавленной стоимости Самарской области 
наблюдается тенденция снижения сырьевой со-
ставляющей при повышении сервисного сектора 
экономики.  

Экономическое развитие и наращивание ин-
тенсивных темпов экономического роста Самар-
ской области в постиндустриальной экономике 
должны сопровождаться повышением качества 
жизни населения на территории. Качество жизни – 
степень удовлетворения некоторого базового на-
бора материальных и духовных потребностей 
индивида, характеризующаяся, с одной стороны, 
определенным уровнем благосостояния, а с дру-
гой – с наличием необходимой инфраструктуры 
и прочих условий для удовлетворения этих по-
требностей.  

Учитывая теоретико-мировоззренческие, со-
циально-экономические содержания и направ-
ленность различных концептуальных интерпре-
таций качества жизни, их также можно разделить 
на две большие группы – объективистский и 
субъективистский подходы. Для анализа качест-
ва жизни в регионе предлагаем применять обо-
значенные подходы в комплексе (рис. 1). 
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Рис. 1. Подходы к определению качества жизни населения региона 
 
Если объективистский подход базируется на 

концепции «экономического человека» с его 
стремлением к удовлетворению базовых матери-
альных потребностей, то для субъективистского 
подхода характерны такие категории, как ощу-
щение счастья, удовлетворенность и самоактуа-
лизация личности. Т. е. объективная сторона оп-
ределяется комбинацией различных норматив-
ных и статистических характеристик, с помощью 
которых можно объективно судить о степени 
удовлетворения научно обоснованных потребно-
стей и интересов людей. Субъективная – связана 
с тем, что потребности и интересы конкретных 
людей всегда индивидуальны и отражаются в 
субъективных ощущениях индивида, его личном 
мнении, суждениях и оценках. Отсюда необхо-
димость учета специфики переживаний каждым 

отдельным человеком степени удовлетворенно-
сти процессом и результатами его жизни [1]. 

Основные свойства качества жизни населе-
ния формируются и проявляются в его взаимо-
действии с «внешними объектами» и друг с дру-
гом, в его способности адаптироваться к окру-
жающему миру, выжить, воспроизводиться, 
удовлетворять свои потребности. Поэтому, на 
наш взгляд, качество жизни населения необхо-
димо рассматривать через взаимодействие трех 
подсистем: экономической, социальной и эколо-
гической. На основе проведенного корреляцион-
ного анализа для характеристики каждой из под-
систем мы отобрали 14 показателей. Данные по-
казатели были разделены на 6 блоков в рамках 
трех подсистем (табл. 3). 

 
Таблица 3 

Система показателей, характеризующих качество жизни населения 
Подсистемы качества 
жизни населения 

Блок подсистемы 
Показатели качества жизни населения,  

ед. измерения 
I блок: уровень экономи-
ческого развития региона 

- расходы консолидированных бюджетов (КБ) (всего) на душу 
населения, руб. 
- инвестиции в основной капитал на душу населения, руб. 

Экономическая  
подсистема 

II блок: индикаторы, ха-
рактеризующие матери-
альное благосостояние и 
степень потребления благ 

и услуг населением 

- покупательная способность доходов населения (соотношение 
среднедушевых денежных доходов населения и прожиточного 
минимума), %  
- банковские вклады (депозиты) юридических и физических лиц, 
привлеченные кредитными организациями, на душу населения, руб. 
- удельный вес расходов населения на покупку товаров и услуг, %

III блок: социально-
демографические показа-

тели 

- ожидаемая продолжительность жизни при рождении, число лет; 
- общий коэффициент смертности, ‰ 
- коэффициент младенческой смертности, ‰ 
- заболеваемость на 1000 чел. населения (зарегистрированных 
больных с диагнозом, установленным впервые в жизни) 

IV блок: индикаторы рын-
ка труда 

- доля занятого населения с высшим и средним профессиональ-
ным образованием, % 
- уровень безработицы, % 

Социальная  
подсистема 

V блок: индикаторы соци-
альной напряженности 

- число зарегистрированных преступлений на 100 000 чел. насе-
ления; 
- прерывание беременности (аборты) на 1000 женщин 15-49 лет 

Экологическая  
подсистема 

VI блок: экологическая 
обстановка 

- выбросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух, отхо-
дящих от стационарных источников, на душу населения, кг 

 

Качество жизни населения в регионе 

Объективная  
составляющая 

Субъективная  
составляющая 

 

1. Расчет интегрального 
 индикатора качества жизни 

населения; 
2. Расчет индекса развития 
человеческого потенциала 

1. Подведение итогов  
социологического опроса  

населения региона  
относительно  

удовлетворенности жизнью  
и различными сферами жизни 

региона 
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Для оценки качества жизни населения в Са-
марской области мы предлагаем использовать 
интегральный показатель, основанный на ин-
дексном методе. Методика его построения со-
стоит в следующем. 

Во-первых, показатели, отраженные в табл. 3, 
имеют разные единицы измерения. Следователь-
но, возникает необходимость в стандартизации 
данных, которую мы проводим по формуле: 

ip ip
i

ФО РФ

x x
I

x x
= × ,   (1) 

где Ii – субиндекс i-ого локального показателя; 
xip – значение i-ого показателя в регионе; 
xФО – среднее значение i-ого показателя в 

федеральном округе; 
xРФ – среднее значение i-ого показателя в 

стране. 
После расчета всех субиндексов они агреги-

руются в частные индексы по каждому по каж-
дому из шести сформированных блоков с помо-
щью средней геометрической величины по фор-
муле: 

( )k
j iI П I= ,   (2) 

где Ij – частный индекс j-ого блока; 
П(Ii) – произведение субиндексов; 
k = 1…n. 
Для экономической интерпретации частных 

индексов необходимо учитывать разнонаправ-

ленность выбранных нами показателей. Поэтому 
при объединении субиндексов таких показате-
лей, как смертность, выбросы загрязняющих ве-
ществ в атмосферу и др., использованы обратные 
к ним величины. 

Далее определяется интегральный показа-
тель качества жизни как средняя геометрическая 
из частных индексов: 

( )6
кнж jI П I= ,   (3) 

где Iкнж – интегральный показатель качества 
жизни населения; 

П(Ij) – произведение частных индексов. 
Произведем расчет интегрального показате-

ля качества жизни населения в Самарской облас-
ти за период 2007–2012 г., используя описанную 
выше методику. 

Исходные данные для определения значений 
субиндексов качества жизни населения Самар-
ской области за 2007–2012 гг. отражены в табл. 4. 

Используя данные, представленные в табл. 
4, произведен расчет локальных субиндексов ка-
чества жизни населения в Самарской области за 
2007–2012 г. (табл. 5). 

Сводные результаты расчета агрегирован-
ных частных индексов и интегрального показа-
тели качества жизни населения Самарской об-
ласти за 2007–2012 гг. отражены в табл. 6. 

 
Таблица 4 

Исходные данные для определения значений субиндексов качества жизни населения  
Самарской области за 2007–2012 гг. 

Показатель 
Территория 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 
1. Расходы консолидированных бюджетов (КБ) (всего) на душу населения, руб. 

Самарская обл. 27382,31957 35470,29328 34752,58675 37114,25069 44417,0504 46093,43293 
ПФО 23759,4539 30854,72511 32309,51211 34018,89256 40012,07272 42830,74701 
РФ 33733,77744 44065,70639 44080,92225 46442,74168 53678,97886 58202,82252 

2. Инвестиции в основной капитал на душу населения, руб. 
Самарская обл. 42554 46027 35518 47986 56794 63530 

ПФО 38020 49347 42606 48017 57044 66483 
РФ 47031 61521 55860 64068 77194 87770 

3. Покупательная способность доходов населения (соотношение среднедушевых денежных доходов населения и про-
житочного минимума), % 

Самарская обл. 418,7 358,4 475,6 427,1 449,6 443,7 
ПФО 277,18 293,72 306,05 299,21 311,95 330,92 
РФ 389,6 364,7 386,1 372,7 391,2 409,8 

4. Банковские вклады (депозиты) юридических и физических лиц, привлеченные кредитными организациями, на душу 
населения, руб. 

Самарская обл. 28337,34636 45191,64301 43771,95584 52509,65369 68373,9888 86048,24152 
ПФО 18652,38711 26998,79966 29357,77674 35202,86299 51212,87444 61946,12387 
РФ 27870,29343 44477,76243 46506,04028 60541,70253 81338,64361 105580,2354 

5. Удельный вес расходов населения на покупку товаров и услуг, % 
Самарская обл. 76,8 83,1 73,8 72 73,2 69,4 

ПФО 72,4 75,8 71,7 71,5 75,6 74,9 
РФ 69,6 74,1 69,5 69,9 73,5 74 

6. Ожидаемая продолжительность жизни при рождении, число лет 
Самарская обл. 67,19 67,51 68,2 68,47 75,16 69,65 

ПФО 67,2 67,6 68,47 68,6 75,44 69,79 
РФ 67,51 67,88 68,67 68,88 69,83 70,24 
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Продолжение табл. 4 
Показатель 

Территория 
2007 2008 2009 2010 2011 2012 

7. Общий коэффициент смертности, ‰ 
Самарская обл. 15,1 15 14,6 15,2 14,4 13,9 

ПФО 15,2 15,2 14,7 15 14,3 14 
РФ 14,6 14,5 14,1 14,2 13,5 13,3 

8. Коэффициент младенческой смертности, ‰ 
Самарская обл. 6,9 6,7 7,2 6,4 6,4 7 

ПФО 8,9 7,9 7,2 6,8 6,3 7,7 
РФ 9,4 8,5 8,1 7,5 7,4 8,6 

9. Заболеваемость на 1000 чел. населения (зарегистрированных больных с диагнозом, установленным впервые в жиз-
ни) 

Самарская обл. 864,2 917,9 954,3 944,5 1019,1 997,2 
ПФО 855,1 854,8 888,4 867,2 877,9 865,8 
РФ 767,3 767,7 797,5 780 796,9 793,9 

10. Доля занятого населения с высшим и средним профессиональным образованием, % 
Самарская обл. 58,3 54,7 55,9 62,3 67,3 64,3 

ПФО 49,6 51,1 51,6 52 52,6 53,3 
РФ 53,8 55,4 56,2 56 56,4 56,6 

11. Уровень безработицы, % 
Самарская обл. 4,1 4,2 6,1 5,8 5,1 3,4 

ПФО 6,1 6,2 8,6 7,6 6,5 5,3 
РФ 6 6,2 8,3 7,3 6,5 5,5 

12. Число зарегистрированных преступлений на 100 000 чел. населения 
Самарская обл. 3030 2790 2473 2106 1942 1884 

ПФО 2627 2306 2126 1850 1643 1567 
РФ 2509 2249 2097 1840 1682 1608 

13. Прерывание беременности (аборты) на 1000 женщин 15-49 лет 
Самарская обл. 30 30 28 26 24 25 

ПФО 41 39 37 34 33 31 
РФ 38 36 34 32 31 29 

14. Выбросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух, отходящих от стационарных источников,  
на душу населения, кг 

Самарская обл. 102,4267255 96,18416903 91,1671924 94,39166411 90,85252022 85,90102708 
ПФО 95,45137852 93,57384442 85,2568999 79,06245084 88,32310221 93,6450356 
РФ 145,0612285 141,6450558 133,883902 133,6552255 134,2131753 136,7311489 

 
Таблица 5 

Результаты расчета локальных субиндексов качества жизни населения  
в Самарской области за 2007–2012 гг. 

Значение субиндекса Показатель 
2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Расходы консолидированных бюджетов (КБ) (всего) на душу на-
селения 

0,967 0,962 0,921 0,934 0,9584 0,923 

Инвестиции в основной капитал на душу населения 1,006 0,835 0,728 0,865 0,856 0,832 
Покупательная способность доходов населения 1,274 1,095 1,384 1,279 1,287 1,205 
Банковские вклады (депозиты) юридических и физических лиц, 
привлеченные кредитными организациями, на душу населения 

1,243 1,304 1,185 1,137 1,059 1,064 

Удельный вес расходов населения на покупку товаров и услуг 0,924 0,902 0,957 0,982 1,018 1,073 
Ожидаемая продолжительность жизни при рождении 0,998 0,997 0,995 0,996 1,036 0,995 
Общий коэффициент смертности 0,987 0,990 0,986 0,960 0,965 0,982 
Коэффициент младенческой смертности 1,326 1,223 1,061 1,116 1,067 1,163 
Заболеваемость на 1000 чел. населения (зарегистрированных 
больных с диагнозом, установленным впервые в жизни) 

0,937 0,883 0,882 0,871 0,821 0,831 

Доля занятого населения с высшим и средним профессиональ-
ным образованием 

1,129 1,028 1,038 1,154 1,236 1,171 

Уровень безработицы 1,476 1,476 1,385 1,284 1,275 1,588 
Число зарегистрированных преступлений на 100 000 чел. насе-
ления 

0,847 0,816 0,854 0,876 0,856 0,843 

Прерывание беременности (аборты) на 1000 женщин 15-49 лет 1,316 1,249 1,267 1,269 1,333 1,200 
Выбросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух, отхо-
дящих от стационарных источников, на душу населения 

1,149 1,197 1,172 1,089 1,198 1,317 
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Таблица 6 
Сводные результаты расчета агрегированных частных индексов  

и интегрального показатели качества жизни населения  
Самарской области за 2007–2012 гг. по блокам 

Индексы качества жизни населения 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
Частный индекс экономического развития региона, IЭР 0,986 0,896 0,819 0,899 0,906 0,876 
Частный индекс материального благосостояния населения ре-
гиона, IМБ  

1,135 1,088 1,162 1,126 1,115 1,112 

Частный индекс социально-демографического положения в ре-
гионе, IСД  1,0517 1,016 0,979 0,982 0,967 0,986 
Частный индекс рынка труда региона, IРT 1,291 1,232 1,199 1,217 1,255 1,364 
Частный индекс социальной напряженности в регионе, IСН  1,056 1,010 1,040 1,054 1,068 1,006 
Частный индекс экологической обстановки в регионе, IЭО 1,149 1,197 1,172 1,089 1,198 1,317 
Интегральный показатель качества жизни населения в регионе, 
IКЖН 

1,1073 1,0669 1,0528 1,0562 1,0779 1,0963 

 
На основе полученных результатов можно 

сделать вывод, что интегральный показатель ка-
чества жизни населения Самарской области дос-
таточно высокий (в каждом из рассматриваемых 
временных отрезков значение показателя выше 1. 
При этом следует отметить факт снижения каче-
ства жизни населения в регионе в 2008–2009 гг. в 
период финансово-экономического кризиса. Сни-
жение качества жизни населения происходит од-
новременно со снижение ВРП Самарской облас-
ти, что свидетельствует о прямой зависимости 
между этими показателями. Тенденция роста 
ВРП и качества жизни населения наблюдается в 
период 2010–2012 гг., что свидетельствует о ста-
билизации социально-экономического развития 
Самарской области. 

Следует также отметить, что среди рассчи-
танных частных индексов качества жизни насе-
ления Самарской области наибольшее значение 
принадлежит индексу рынка труда и экологиче-
ской обстановки в регионе, которые составили в 
2012 г. 1,364 и 1,317 соответственно. Показатели 
экономического развития и социально-демогра-
фического положения в регионе ниже среднерос-
сийских значений (значение индекса меньше 1). 

Наиболее общим и популярным объектив-
ным индикатором качества жизни и уровня раз-
вития социума является индекс развития челове-
ческого потенциала (ИРЧП), который, в свою 
очередь, зависит от трех показателей: продолжи-
тельности жизни, уровня образования и ВРП на 
душу населения. 

Методика расчета ИРЧП вполне репрезента-
тивна для оценки качества жизни населения, 
проведения межгородских и международных со-
поставлений, разработки стратегии его повыше-
ния. Показатель ожидаемой продолжительности 
жизни при рождении представляет собой число 
лет, которые в среднем предстояло бы прожить 
одному человеку из поколения родившихся при 
условии, что на протяжении всей жизни этого 
поколения уровень смертности в каждом возрас-
те останется таким, как в годы, для которых вы-
числен показатель. Для расчета индекса ожидае-
мой продолжительности жизни (Ипж) условная 

наименьшая величина продолжительности жизни 
принята в 25 лет, а наибольшая – в 85 лет.  

Величина Ипж региона определяется как от-
ношение разности между продолжительностью 
жизни в конкретном регионе за вычетом 25 лет 
к разнице между максимальным и минималь-
ным возрастом. 

Формула для расчета этого индекса выгля-
дит следующим образом: 
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Образование представляет собой один из ве-
дущих факторов формирования потребностей и 
интересов человека, реализация которых во мно-
гом определяет его качество жизни. В современ-
ных условиях, когда объем знаний увеличивается 
фактически каждые 5-8 лет, значимость образо-
вания растет особенно высокими темпами. Сам 
экономический рост и рост потребления сегодня 
возможны главным образом за счет развития ин-
новационного, творческого труда. Уровень раз-
вития системы образования и эффективного ис-
пользования образовательного потенциала насе-
ления в наиболее развитых странах мира обеспе-
чивает до 40% прироста валового национального 
продукта.  

При расчете индекса образования (Иобр) учи-
тываются две составляющие: доля учащихся, по-
сещающих все ступени обучения в возрасте от 6 
до 24 лет (Ип), и доля грамотности среди всего 
населения в возрасте старше 15 лет (Иг). Индекс 
образования рассчитывается по формуле:  

 
2 1

3 3обр г пИ И И= +  .  (5)  

Экономические возможности личности оце-
ниваются реальным ВРП на душу населения (Идох) 
(с учетом покупательской способности). Для по-
казателя реального ВРП на душу населения ис-
пользуется формула: 
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В итоге индекс развития человеческого по-
тенциала (ИРЧП) определяется формулой: 
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Исходные данные для расчета индекса раз-
вития человеческого потенциала в Самарской 
области представлены в табл. 7. 

Результаты расчета индекса развития чело-
веческого потенциала Самарской области за 
2007–2012 гг. отражены в табл. 8. 

 
Таблица 7 

Исходные данные для расчета индекса развития человеческого потенциала  
в Самарской области за 2007–2012 гг. 

Показатель 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
Продолжительность жизни, число лет 67,19 67,51 68,2 68,47 75,16 69,65 
Доля учащихся, посещающих все ступени 
обучения в возрасте от 6 до 24 лет 

0,991 0,992 0,992 0,993 0,993 0,994 

Доля грамотности среди всего населения в 
возрасте старше 15 лет 

0,774 0,779 0,772 0,805 0,813 0,817 

ВРП на душу населения 181529,8 217089,9 181298,2 216167,6 258995,2 291787,26 
 

Таблица 8 
Результаты расчета индекса развития человеческого потенциала  

Самарской области за 2007–2012 гг. 
Показатель 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Ипж 0,703 0,709 0720 0,725 0,840 0,740 
Иобр 0,919 0,921 0,925 0,930 0,933 0,935 
Идох 1,2524 1,2823 1,2522 1,2816 1,3118 1,3317 
ИРЧП 0,958 0,971 0,966 0,979 1,028 1,002 
 
Определив индекс развития человеческого 

потенциала (ИРЧП) за период с 2007-го по 2012 г., 
составим диаграмму, которая будет наглядно от-

ражать изменения уровня ИРЧП и интегрального 
показателя качества жизни населения в Самар-
ской области (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Динамика индекса развития человеческого потенциала и интегрального показателя  
качества жизни населения в Самарской области за 2007–2012 гг. 

 
Показанные на рис. 2 изменения свидетель-

ствуют о стабильном социально-экономическом 
развитии Самарской области.  

Субъективные показатели качества жизни − 
это когнитивные и эмоциональные оценки насе-
лением региона общей удовлетворенности жиз-
нью и различными сферами жизни региона. Эти 
оценки проявляются в субъективной удовлетво-
ренности людей собой и своей жизнью в данном 
регионе.  

Компания Strategy Partners Group подвела 
итоги комплексного исследования качества жиз-
ни в Самарской области, которое опирается на 
результаты опроса 4400 жителей всех районов 

региона. Исследование проводилось в рамках про-
екта по разработке Стратегии повышения конку-
рентоспособности Самарской области до 2030 го-
да, осуществляемого министерством экономиче-
ского развития, инвестиций и торговли Самар-
ской области совместно с компанией Strategy 
Partners Group. 

Основные выводы исследования: 
– 62% опрошенных в целом положительно 

оценивают качество жизни в регионе, и более 
половины жителей полагают, что через пять лет 
жизнь в Самарской области улучшится. 

– 87% опрошенных не планируют переез-
жать из Самарской области, но при этом 69% 
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респондентов посоветовали бы своим детям пе-
реехать из региона. 

– Ключевые проблемы качества жизни, по 
оценкам жителей Самарской области: медицин-
ское обслуживание, ситуация с трудоустройст-
вом, наркомания и алкоголизм. При этом опро-
шенные полагают, что ситуация в этих сферах 
ухудшилась за последние три года. 

– Позитивную динамику и улучшение ситуа-
ции демонстрируют сферы, связанные со школь-
ным образованием, развлечениями и отдыхом, а 
также общественным транспортом.  

– 54% населения довольны работой област-
ной администрации, 45% опрошенных довольны 
деятельностью муниципалитета. 

– Сравнение с рядом европейских городов 
показало, что Самарско-Тольяттинская агломе-
рация сопоставима с аналогами по ряду факторов 
(например, по уровню удовлетворенности рабо-
той общественного транспорта) и уступает по 
ряду факторов (например, медицинское обслу-
живание). 

Таким образом, в рамках исследования про-
веден анализ объема, динамики и отраслевой 
структуры ВРП Самарской области, дополнен-
ный результатами объективной и субъективной 
оценки качества жизни в регионе. В последние 
годы в Самарской области наметилась тенденция 
в развитии и совершенствовании ключевых на-
правлений по повышению качества жизни насе-
ления. Обеспечена связь между темпами эконо-
мического роста и социальным равновесием в 
обществе. Для повышения качества жизни насе-
ления области необходима переориентация эко-
номики на человека, являющегося основой раз-
вития общества. В области наблюдается серьез-
ный дисбаланс между основными компонентами 
человеческого развития. С одной стороны, у нас 
есть достижения в области роста производства 
ВРП, с другой – полученный доход недостаточно 
трансформируется в достижения в области обра-
зования и особенно здоровья населения.  
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региона, инфраструктура. 
 
Исследован процесс развития франчайзинга в Республике Мордовия и в целом в России. Охаракте-

ризованы основные проблемы, сдерживающие потенциал франчайзинга, и пути их преодоления.  
 
С 2011 г. (с принятием Закона о коммерче-

ской концессии) наиболее приоритетным на-
правлением содействия бизнесу является фран-
чайзинг, который стал важнейшим инструментом 
развития потребительного рынка России в целом 
и в регионах в частности. Во время кризиса 2008 г. 
франчайзинг проявил свой устойчивый характер 
и тем самым из года в год становится все более 
востребованным субъектом малого и среднего 
бизнеса [3].  

Термин «франчайзинг» происходит от фран-
цузского слова «franchise», что означает «льгота, 
привилегия, право участия». Однако в разных 
странах данный термин имеет свои особенности 
и формы. Наиболее полно и точно сущность 
франчайзинга раскрыли такие экономисты, как 
Д. Н. Земляков и М. О. Макашев: «Это передача 
одной компанией (франчайзером) прав на ис-
пользование своего товарного знака, имени дру-
гой компании (франчайзи) на определенных ус-
ловиях» [4, c. 7]. 

Иными словами, происходит заключение до-
говора с известной крупной компанией (фран-
чайзером), которая предоставляет право пользо-
ваться своими технологиями, своим именем, свои-
ми лицензиями. Таким образом, владелец малого 

предприятия вливается в огромную корпорацию 
и соответствует определенным правилам, кото-
рые к нему предъявляются. Франчайзинг – до-
вольно удобный способ стартовать на предпри-
нимательской арене. 

Юридического термина «франчайзинг» в за-
конодательстве Российской Федерации нет, ему 
соответствует, хотя и не полностью, термин «ком-
мерческая концессия» (статья 54 Гражданского 
кодекса РФ). Эта же статья обязывает франчай-
зера регистрировать каждый заключаемый дого-
вор коммерческой концессии в государственном 
органе по регистрации авторских прав (Роспа-
тент) и накладывает определенные обязанности 
на франчайзера и франчайзи.  

Мировым лидером по франчайзингу являет-
ся США – более 750 тыс. франчайзинговых пред-
приятий. В тройку лидеров входят также Китай и 
Австралия. Весьма впечатляющие цифры и на 
российском рынке, где прирост за последние го-
ды составил около 98%. Основная часть систем 
франчайзинга в России действуют уже на протя-
жении 8 лет, остальные (43,5%) составляют бо-
лее молодые франшизы. Наиболее востребованы 
франшизы стоимостью до 2 млн рублей (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Распределение франшиз на российском рынке по стоимости за 2013 г., % 
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Интересным представляется и распределе-
ние франчайзинговых процессов по сферам, 
представленным на рис. 2. Данные рис. 2 свиде-
тельствуют о том, что в нашей стране франчай-
зинг развивается в основном в сфере ритейла и 
услуг (55 и 25% соответственно). В США совсем 
иная картина. Так, более распространены фран-
шизы в fastfood (24%), а ритейл-франшизы зани-
мают лишь 9%. 

Всего в России действуют свыше 600 фран-
чайзинговых систем, 34% из которых зарубеж-

ные и 66% – российские. При этом наметилась 
весьма интересная тенденция, когда развитие 
идет из регионов, а не из Москвы, как это было 
раньше. Такое развитие франчайзинга достаточ-
но динамично: если пять лет назад насчитыва-
лось 250 франчайзеров, то сегодня их почти в 
три раза больше. При этом эксперты рынка ут-
верждают, что если около 85% начинающих пред-
приятий разоряются в первые три года своей дея-
тельности, то у франчайзи этот показатель в не-
сколько раз меньше – около 15% [4, с. 9]. 

 

 
 

Рис. 2. Распределение франчайзинговых процессов по сферам в России в 2013 г., % 
 
Франчайзинг в России, так же как и в Ита-

лии, Франции, развивается преимущественно в 
торговле. Однако в данных странах преоблада-
ние франчайзинга в сфере розничной торговли 
немного выше – 65%. 

Относительно Республики Мордовия фран-
чайзинговым лидером также является сфера роз-
ничной торговли, особенно непродовольствен-
ный ритейл – магазины одежды и обуви. В Са-
ранске таких фирм насчитывается около 70. К 
ним относятся «Savage», «Эконика», «EuroSpar» 
и другие. Сфера общественного питания пред-
ставлена тремя такими фирмами, как «Автосу-
ши», «Макдональдс», «Baskin Robbins». Три фир-
мы действуют в сфере услуг: турагентства «Го-
рячие линии», «1001 тур» и «Велл». 

Франчайзинг как в целом, так и в сфере ма-
лого и среднего предпринимательства имеет 
множество преимуществ: 

1) являясь звеном в сети предприятий фран-
чайзера, сохраняется независимость малого биз-
неса, и работа с франчайзером осуществляется 
исключительно на договорных условиях; 

2) при покупке франшизы происходит при-
обретение имени, имиджа и репутации франчай-
зера, который уже доказал свою эффективность 
на рынке; 

3) предприятия, входящие в систему фран-
чайзинга, делятся своим опытом и наработками, 
поскольку они «делают общее дело» и успеш-
ность каждого предприятия отражается на всей 
сети. 

Однако франчайзинг в Мордовии не полу-
чил широкого распространения, хотя возможно-
сти его внедрения весьма перспективны. К ос-
новным проблемам, сдерживающим развитие 
франчайзинга в Мордовии, относятся экономи-
ческие, организационно-правовые, социально-

психологические и образовательные. Эти пробле-
мы характерны в целом и для России.   

Можно выделить такие проблемы, затруд-
няющие развитие франчайзинга в Республике 
Мордовия, как низкая платежеспособность насе-
ления; плохо развитая система информирования 
предпринимателей о потенциале франчайзинга; 
отсутствие необходимой инфраструктуры для 
франчайзинга; отсутствие местных правительст-
венных программ поддержки франчайзи.  

Также нельзя исключить и вероятность мо-
шенничества. Таким образом, чтобы не стать об-
ладателем «липовой» франшизы, необходимо 
провести серьезную работу по изучению как са-
мой концепции, так и людей, которые работают в 
системе, обязательно пообщаться с уже дейст-
вующими франчайзи.  

Пока существуют данные проблемы, исполь-
зовать франчайзинг в экономике Мордовии весь-
ма затруднительно. Преодолев их и тем самым 
развив бизнес на основе франчайзинга, возможно 
добиться устойчивого положения бизнеса как в 
отдельных регионах, так и в нашей стране в целом. 

Республика Мордовия обладает широкими 
возможностями для развития франчайзинга. Но 
для их осуществления необходимо создать опре-
деленные условия, а именно: 

- льготные условия кредитования, налогооб-
ложения, а также аренды производственных и 
торговых площадей для франчайзи; 

- принятие программы поддержки системы 
развития франчайзинга с предоставлением гран-
тов, что возможно осуществить на базе бизнес-
инкубатора Республики Мордовия; 

- наличие образовательной системы (учебно-
консультационные центры) по франчайзингу [1], 
что возможно осуществить через введение в учеб-
ный план вузов Мордовии дисциплины «Фран-
чайзинг»; 
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- проведение форумов, конференций в об-
ласти франчайзинга; 

- привлечение мировых лидеров, успешных 
проектов, бизнес-идей; 

- продвижение региональных предпринима-
телей и компаний за пределами республики. 

 Развитие франчайзинга позволит Республи-
ке Мордовия создать дополнительные рабочие 
места, развить третичный сектор экономики, со-
действовать инновационному развитию, обеспе-

чить международные стандарты качества, а так-
же повысить инвестиционную привлекательность 
региона, в том числе и для зарубежных инвесто-
ров [2]. 

Франчайзинг для Мордовии – эффективный 
механизм объединения малого, среднего и круп-
ного предпринимательства, что позволит решить 
такие глубокие проблемы региона, как привле-
чение реальных инвестиций и устранение безра-
ботицы.  
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Выделение инвестиционной деятельности в качестве самостоятельной сферы, сопоставимой по 

сложности и значимости с другими видами деятельности, меняет систему управления, организации и 
финансирования инвестиционной деятельности на предприятиях и в отраслях экономики. Для хозяйст-
вующих субъектов она становится одним из важнейших направлений работы, от которой зависит 
жизнедеятельность в настоящем и будущем. Обеспечение устойчивости и возобновление долгосрочного 
экономического роста на уровне не менее 7-8% в год возможны только при масштабном росте инве-
стиций в реальный сектор экономики. В связи с этим немаловажное значение приобретает оценка ин-
вестиционных возможностей отраслей экономики. 

 
Исследования проблемы оценки инвестици-

онных возможностей отрасли показывают, что в 
настоящее время существует достаточно боль-
шое количество разнообразных методик, позво-
ляющих в той или иной степени определить ин-
вестиционные возможности и инвестиционную 
привлекательность хозяйствующих субъектов.  

Многие исследователи, такие как Е. А. Иг-
натова, Л. Л. Прокофьева и Л. Л. Самойлова, при 
оценке инвестиционных возможностей и общего 
экономического состояния хозяйствующих субъ-
ектов исходят из принципа лимитирующих фак-
торов и довольствуются только финансовыми 
показателями. На наш взгляд, это не совсем пра-
вомерный подход, поскольку он сужает оценоч-
ную базу исследования и вряд ли будет способ-
ствовать принятию релевантных инвестиционных 
решений.  

В последнее время наметилась тенденция к 
расширению круга показателей, дающих более 
полное представление об экономическом потен-
циале и инвестиционных возможностях хозяйст-
вующего субъекта. Так, следует отметить клас-
сификацию факторов производительной системы 
A. M. Бучулаева, включающую в себя организа-
ционно-управленческие, материально-технические 
и социально-трудовые факторы [1]. Другой иссле-
дователь, Н. Е. Тузов, в качестве факторов инве-
стиционного планирования выделяет организа-
ционно-производственный, финансово-экономи-
ческий и социально-трудовой потенциал [2]. 
Близкую к выше названным исследователям по-
зицию занимает О. А. Степанова, хотя при оцен-
ке экономической устойчивости предприятия учи-

тывает производственную, инвестиционную, фи-
нансовую и организационную стратегию [3]. 

Анализ существующих методик показывает, 
что чаще всего объектом исследования выступа-
ет предприятие, группа предприятий, реже от-
расль или сфера экономики. В последнее время 
отечественная статистика стала уделять более 
серьезное внимание проблемам инвестиционной 
деятельности в различных отраслях экономики. 
С этой целью по отдельным отраслям промыш-
ленности проводится сбор и обработка информа-
ции, анализ которой, в конечном счете, позволя-
ет определить инвестиционный потенциал и ин-
вестиционную активность этих отраслей. Стрем-
ление к оценке инвестиционных возможностей 
вполне понятно и одинаково важно как для инве-
стора, так и для реципиента. Для инвестора ин-
вестиционный процесс должен быть обязательно 
прибыльным, поэтому он должен знать о состоя-
нии инвестиционных возможностей отрасли. Для 
реципиента значение приобретают объемы капи-
таловложений (как внутренних, так и внешних) и 
их частота, обеспечивающие условия развития 
отрасли, ее обновление, модернизацию, техниче-
ское перевооружение, рост и сохранение конку-
рентоспособности. Для этого реципиент должен 
иметь четкие представления о своих собствен-
ных возможностях и степени подготовленности к 
осуществлению инвестиционного процесса, а 
также о размерах финансовых вливаний, на ко-
торые он может рассчитывать. 

Официальное статистическое обследование 
осуществляется более чем по тридцати показате-
лям, которые объединены в несколько групп, 
дающим представление о состоянии ресурсного, 
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производственного, трудового, финансового и ин-
ституционального потенциалов, а также о степе-
ни инвестиционной активности и инвестицион-
ной результативности отрасли. Не умаляя значи-
мости выше перечисленных методик и подходов, 
предлагаем расширить направления анализа ин-
вестиционной деятельности и оценки возможно-
стей осуществления инвестиционного процесса в 
различных отраслях экономики. В предлагаемой 
нами методике мы используем расширительный 
подход к определению инвестиционного потен-
циала отрасли, позволяющему сохранить гомео-
стазис отрасли и обеспечивающему ее инвести-
ционную привлекательность, а также основу 
экономического роста в ней. Кроме того, счита-
ем, что особенности инвестиционного потенциа-
ла отрасли определяют тип экономического рос-
та в ней и его специфику. 

В связи с этим выделяем следующие на-
правления (блоки) в методике определения инве-
стиционного потенциала и состояния экономиче-
ского развития отрасли: 

– блок – оценка инвестиционного потенциа-
ла отрасли; 

– блок – оценка инвестиционной активности 
отрасли; 

– блок – определение эффективности инве-
стиционной деятельности и функционирования 
отрасли. 

В каждом блоке выделяются следующие 
модули:  

∗ перечень вопросов, которые возникают в 
связи с осуществлением инвестиционного про-
цесса и предъявляются к конкретной отрасли; 

∗ система показателей, характеризующих со-
стояние анализируемого объекта по выбранному 
направлению;  

∗ набор критериев, которым должен отвечать 
анализируемый объект по выбранному направ-
лению. 

В качестве базы сравнения в методике вве-
дено понятие «условно эталонной отрасли». 

Кроме того, предлагается ввести сравнение 
отраслевых показателей по следующим аспек-
там: 

1) сравнение с общим уровнем ЦФО (за ис-
ключением г. Москва); 

2) сравнение с общим региональным уровнем; 
3) сравнение с отдельными субъектами ЦФО; 
4) сравнение отдельных отраслей с промыш-

ленностью региона; 
5) сравнение с нормативными значениями. 
Разработанная нами методика построена на 

использовании методов экспликации, декомпо-
зиции, композиции, рейтинговой оценки, экс-
пертного опроса и других. 

Анализ инвестиционного потенциала отрас-
ли и его оценку (1 блок) с учетом расширитель-
ного подхода мы предлагаем вести по следую-
щим направлениям: ресурсное обеспечение; тру-

довой потенциал; производственный потенциал; 
институциональные особенности; финансовое со-
стояние; кредитная история отрасли; инноваци-
онный потенциал; информационное обеспече-
ние; рыночный фактор (потребительский потен-
циал); инфраструктурный потенциал. 

При оценке ресурсного обеспечения необхо-
димо проанализировать систему следующих по-
казателей: 

– объем основных фондов и динамика их 
изменения; 

– степень износа основных фондов и осо-
бенно активной их части; 

– коэффициент обновления и коэффициент 
выбытия основных фондов и их элементов; 

– удельный вес материальных затрат в об-
щем объеме затрат на производство и реализа-
цию продукции, в том числе сырья и материалов, 
топлива и энергии; 

– доля сырья и материалов собственного 
производства в общем объеме по ЦФО и РФ и 
другие показатели. 

Анализ трудового потенциала отрасли как 
компоненты инвестиционного потенциала дол-
жен осуществляться в направлении выявления 
готовности работников отрасли как в профессио-
нальном, так и психологическом плане, к реше-
нию тех задач, которые возникают в связи с осу-
ществлением инвестиционного процесса и обес-
печением экономического роста в отрасли. Для 
этого можно проанализировать такие показатели, 
как: 

– среднегодовая численность промышленно-
производственного персонала; 

– движение работников: принято – выбыло;  
– удельный вес высококвалифицированных 

работников;  
– удельный вес работников, занятых в не-

благоприятных условиях труда; 
– средняя фактическая продолжительность 

рабочего дня; 
– среднемесячная начисленная заработная 

плата ППП; 
– просроченная задолженность по заработ-

ной плате работникам (на конец периода); 
– фондовооруженность труда; 
– производительность труда. 
Инвестиционный ресурс производственного 

потенциала может быть выявлен через систему 
следующих показателей: 

– объем производства и динамика его изме-
нения; 

– доля объема производства отрасли в вало-
вом внутреннем продукте (валовом региональ-
ном продукте); 

– индекс цен производителей промышлен-
ной продукции на конец периода; 

– уровень загруженности производственных 
мощностей; 

– фондоотдача; 
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– уровень накопления; 
– рентабельность производства. 
Анализ институциональных особенностей от-

расли дает ответ на вопрос: на каких предпри-
ятиях предпочтительнее размещать инвестици-
онные проекты? Выбор реципиента происходит с 
учетом критерия согласованности интересов ин-
вестора и реципиента на основе изучения систе-
мы показателей: 

– общее число предприятий в отрасли и их 
динамика; 

– число малых предприятий; 
– структура предприятий по формам собст-

венности; 
– структура предприятий по размеру; 
– число хозяйствующих субъектов, имею-

щих на рынке долю более 35%; 
– коэффициент рождаемости предприятий и 

коэффициент их официальной ликвидации. 
Финансовый потенциал отрасли можно оха-

рактеризовать следующими показателями: 
– сальдированный финансовый результат и 

его доля в сальдированном финансовом резуль-
тате региона (федерального округа); 

– соотношение прибыльных и убыточных 
предприятий; 

– соотношение дебиторской и кредиторской 
задолженности; 

– величина просроченной задолженности и 
ее структура; 

– сумма прибыли и сумма убытков; 
– показатели финансовой устойчивости: ко-

эффициент текущей ликвидности, коэффициент 
обеспеченности собственными оборотными сред-
ствами, коэффициент автономии; 

– количество предприятий-банкротов в от-
расли. 

Кредитная история отрасли может быть оха-
рактеризована через анализ таких показателей, как: 

– величина займов и кредитов; 
– величина просроченной задолженности по 

займам и кредитам; 
– рейтинговая оценка отрасли по кредито-

способности. 
С целью оценки инновационного потенциа-

ла отрасли необходимо проанализировать: 
– объем проектно-изыскательских работ в 

отрасли;  
– долю инвестиций в инновации;  
– долю инвестиций в науку;  
– количество предприятий отрасли, произ-

водящих инновационную продукцию;  
– новизну разработок данной отрасли. 
К показателям, характеризующим рыночный 

потенциал отрасли, следует отнести: 
– физический объем продажи товаров ана-

лизируемой отрасли;  
– долю продукции, произведенной этой от-

раслью, в объеме розничного товарооборота;  

– процент забракованной или сниженной в 
сортности продукции данной отрасли. 

Анализ инфраструктурного потенциала от-
расли представляет интерес с позиций соответст-
вия инфраструктуры отрасли требованиям сис-
темности инвестиционного процесса и экономи-
ческого роста. Под инфраструктурным потенциа-
лом мы подразумеваем наряду с отраслями, об-
служивающими анализируемую отрасль эконо-
мики (например, дороги, транспорт, связь), также 
родственные и сопряженные отрасли, постав-
ляющие сырье и материалы, оборудование, кад-
ры, новую технологию и другие экономические 
ресурсы в данную отрасль экономики. 

Состояние инфраструктурного потенциала 
отрасли является определяющим при осуществ-
лении крупномасштабных инвестиционных про-
ектов, предусматривающих так называемые сис-
темообразующие (кластерные) инвестиции. Кро-
ме того, состояние инфраструктурного потен-
циала конкретной отрасли зависит во многом от 
состояния региональной инфраструктуры, по-
скольку она вплетена в единую региональную 
отраслевую структуру. 

Для инвестора немаловажное значение име-
ет также информационное обеспечение отрасли. 
Оценка информационного потенциала отрасли 
предполагает выявление степени разработанно-
сти законодательной и нормативной базы инве-
стиционной деятельности отрасли и региона. Не-
маловажное значение для инвестиционного рей-
тинга отрасли имеет наличие отраслевых мето-
дических материалов по оценке инвестиционных 
проектов, применение системы отраслевых нор-
мативов, существование специализированных 
структур, занимающихся разработкой стратегии 
и тактики инвестиционного процесса в отрасли. 

В соответствии с имеющимися планами и 
стратегиями развития отрасли инвесторы будут 
принимать инвестиционные решения, руково-
дствуясь критериями долгосрочности инвестиро-
вания, системности, контролируемости и управ-
ляемости инвестиционным процессом в отрасли. 

Итак, на основе вышеизложенного текущее 
состояние инвестиционного потенциала отрасли 
можно представить функциональной зависимо-
стью от системы компонент, а именно: 

,,,,,,(.. КИОФСИосППТПРОfпотIтте =   

),,, ИнфрПРПИнфОИнП   (1) 

где РО – ресурсное обеспечение отрасли; 
ТП – трудовой потенциал отрасли; 
ПП – производственный потенциал отрасли; 
Иос – институциональные особенности; 
ФС – финансовое состояние отрасли; 
КИО – кредитная история отрасли; 
ИнП – инновационный потенциал; 
ИнфО – информационное обеспечение от-

расли; 
РП  –  рыночный потенциал; 
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ИнфрП – инфраструктурный потенциал от-
расли. 

Однако процесс функционирования любой от-
расли не является строго формализованным, тем 
более в явном виде не представляется возмож-
ным формальное описание оценки ее текущего 
инвестиционного потенциала. В подобных слу-
чаях моделирование осуществляется на основе 
декомпозиции исследуемого процесса на состав-
ляющие, их анализа, оценки и выявления систем-
ных связей, используемых в последующем для 
композиции ожидаемых результатов. С этой це-

лью компоненты инвестиционного потенциала 
отраслей могут быть представлены системой по-
казателей, характеризующих эти компоненты. 
Как показывает практика, при принятии управ-
ленческих решений, в том числе и инве-
стиционных, менеджеры стремятся не к «макси-
мизирующему» поведению, а к удовлетвори-
тельному или, точнее, к «удовлетворяющему». 
Поэтому мы допускаем на практике сокращение 
предложенного числа показателей и компонент 
инвестиционного потенциала.  
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ДИАГНОСТИКА МАЛОГО И СРЕДНЕГО  

СТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА.  
КОНЦЕПЦИЯ КЛАСТЕРНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  

МАЛОГО И СРЕДНЕГО СТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
 

Ключевые слова: строительный комплекс, малое и среднее предпринимательство в строительстве, 
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Представлена диагностика строительного предпринимательства Самарской области. Подробно 

рассмотрены актуальные вопросы, связанные с малым и средним предпринимательством в строитель-
стве. Предложена концепция кластерной организации малого и среднего предпринимательства. 

 
Региональный строительный комплекс в на-

стоящее время представляет определенным обра-
зом организованную территориальную совокуп-
ность как строительных подрядных организаций, 
так и компаний-производителей строительных 
материалов и конструкций, объединенных взаи-
мозависимостью технологий производства, свя-
занных друг с другом общими экономическими 
интересами и границами региональных рынков 
недвижимости, строительной продукции, про-
дукции строительных материалов и конструкций.  

По сравнению с другими отраслями эконо-
мики строительная деятельность в силу своей 
специфики не приносит немедленного результа-
та. Однако малое и среднее предпринимательст-
во, имеющее в Российской Федерации конститу-
ционную основу, является предпосылкой и по-
буждающим мотивом к активизации деятельно-
сти строительной сферы, равно как и всей эко-
номики. 

На сегодняшний день наряду с развитием 
малого и среднего бизнеса в строительстве про-
должается процесс интеграции, создания новых 
типов ассоциаций, концернов, акционерных объ-
единений, финансово-промышленных групп и 
др. Такие образования, включающие в себя строи-
тельные подразделения, способствуют инвести-
ционной деятельности, стабилизации хозяйст-
венных связей, снижению неплатежей, формиро-
ванию внутренней конкурентной среды, разви-
тию рынка строительных продуктов и услуг в ре-
гионе и стране в целом. 

Деятельность строительной сферы весьма 
разнообразна. В ней функционируют общестрои-
тельные и специализированные организации, про-
мышленные и транспортные предприятия, иные 
субъекты, выполняющие функции, сопутствую-
щие предоставлению услуг строительным бизне-

сом. Все они имеют конкретную организацион-
но-правовую форму, установленную действую-
щим законодательством. Значительная доля этих 
субъектов относится к малому бизнесу. Конку-
рентоспособность малых предприятий несколько 
ниже, так как они в меньшей степени обеспечены 
заказами, у них больше трудностей с финансиро-
ванием, но они являются необходимым элемен-
том конкурентной среды на рынке строительной 
продукции и услуг, в связи с чем их необходимо 
объединить на новой экономической основе, со-
образуясь с технологической взаимозависимо-
стью строительного производства. 

Несмотря на то что происходит процесс ин-
теграции, в настоящее время очень трудно до-
биться эффективного функционирования инве-
стиционно-строительной сферы, в том числе ма-
лого и среднего строительного предприниматель-
ства. Поэтому одной из основных проблем оста-
ется повышение эффективности их функциони-
рования. Это прежде всего требует увеличения 
инвестиционной активности государства и всех 
его хозяйствующих субъектов. Также следует 
отметить, что в настоящее время именно малые и 
средние строительные предприятия обеспечива-
ют инновационные процессы в экономике регио-
нов, что способствует совершенствованию про-
изводства и управления. Малые и средние строи-
тельные предприятия, участвующие в производ-
стве наукоемкой продукции или услуг, обеспе-
чивают и непрерывный процесс новых разработок.  

В инвестиционно-строительной сфере кроме 
консалтинговых, проектно-конструкторских и ар-
хитектурных предприятий могут появляться пред-
приятия, пребывающие в стартовых фазах инно-
вационного цикла, или так называемые стартапы. 
Они эффективны не только в фундаментальных 
исследованиях, но и в технологических, и в ор-
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ганизационных новшествах. В строительной сфе-
ре стартапы могут быть применены в следующих 
случаях: 

- В производстве новых строительных мате-
риалов, начиная от использования различных 
комбинированных материалов до создания мате-
риалов, обладающих новыми потребительскими 
свойствами – увеличенной несущей способностью, 
износоустойчивостью, долговечностью и т. д. 

- Затем в процессе разработки инновацион-
ных проектов интеллектуальных зданий, их ком-
плексов, застроенных территорий. Все это при-
водит к новым инновационным условиям жизне-
деятельности и способствует воспроизводству 
потенциала региона. 

- Также в создании новых организационно-
инновационных моделей инвестиционно-строи-
тельной деятельности, в процессе которой реали-
зуется синергетический эффект от совместной дея-
тельности, по технологическому, целевому, фи-
нансово-экономическому, информационному, со-
циальному, коммуникационному видам. 

- В процессе сооружения инновационных 
административных, жилых зданий и иных объек-
тов, внедряющих комплексные энергосберегаю-
щие новации. 

- Кроме того, в разработке проектов и соз-
дании современных коммунальных предприятий, 
применяющих постоянный цикл: сбор и удале-
ние мусора, его утилизация и вторичное исполь-
зование отходов и бытового мусора. 

- В производстве современных многофунк-
циональных строительных машин и механизмов, 
отличающихся экономным энергопотреблением 
и простотой в эксплуатации. 

- В использовании преимуществ девелоп-
мента, применения аутсорсинга и аутстаффинга. 

Все это, кроме повышения экономической 
эффективности малого и среднего строительного 
предпринимательства стартаповского типа и 
расширенного участия данных предприятий в 
научных исследованиях, а также в производст-
венных разработках, приведет к созданию новых 
рабочих мест для научных сотрудников и для 
креативных специалистов.  

Одной из причин невозможности образова-
ния условий для повышения эффективности функ-
ционирования инвестиционно-строительной сфе-
ры является то, что в строительных организациях 
основного вида деятельности фонды, например, 
в 2012 г. были уже изношены на 55,9% (в от-
дельных строительных организациях – на 70,0–
80,0%), а машины и оборудование – на 41,9%. 
Вместе с тем коэффициент обновления основных 
фондов составляет всего 7,8% при коэффициенте 
ликвидации 0,5%. 

Кроме того, за последние годы в условиях 
неплатежеспособности заказчиков строительные 
организации вынуждены направлять больше 
средств на удовлетворение текущих потребно-
стей. По-прежнему организациям трудно осуще-
ствить обновление парка строительных машин за 

счет собственных средств. Начисленного объема 
амортизационных отчислений не хватает для то-
го, чтобы провести модернизацию производства, 
а в ряде случаев они используются не по назна-
чению из-за отсутствия свободных финансовых 
ресурсов. Из суммы амортизации, начисленной в 
2010 г. в средних строительных организациях, 
было использовано на инвестиционные цели 
лишь 10,3%. В результате за последние годы рез-
ко возросла доля строительных машин с истек-
шим сроком службы. 

В строительстве эффективное функциони-
рование определяется возможностью получения 
всех видов аренды, но приоритетным является 
лизинг или финансовая аренда. Этот способ по-
зволяет удовлетворить обеспечение потребностей 
предприятий в механизмах и оборудовании даже 
при отсутствии необходимых финансовых средств. 
Лизинговый механизм – это гибкий и доступный 
финансовый инструмент, альтернативный бан-
ковскому кредитованию, особенно в условиях 
нехватки капитала. 

Таким образом, лизинг – это возможность 
привлечения инвестиционных ресурсов в малый 
строительный бизнес. Для таких предприятий 
лизинговые операции зачастую являются един-
ственным экономически выгодным способом 
проведения обновления машинного парка и тех-
нологического оборудования, оснащения и мо-
дернизации производства.  

В Самарской области имеется около 20 круп-
ных лизинговых компаний. Следует отметить, 
что рынок лизинговых услуг Самарской области – 
это лишь малая часть, не более 3,5% рынка При-
волжского федерального округа (ПФО). Объем 
лизинговых операций всего ПФО составляет 
около 9,0% от общего лизингового рынка Рос-
сийской Федерации.  

Учитывая более высокую фондоотдачу ма-
лых строительных предприятий лизинг как сред-
ство обновления основных фондов именно в ма-
лом предпринимательстве дает наиболее быст-
рый инвестиционный доход, снижает сроки оку-
паемости инвестиционного проекта, повышает 
эффективность использованных финансовых 
средств и, соответственно, эффективность дея-
тельности. Таким образом, приходим к выводу, 
что для малого и среднего строительного пред-
принимательства гораздо проще использовать 
лизинговый механизм, чем банковские займы.  

Деятельность малых и средних строитель-
ных предприятий не может осуществляться без 
их членства в саморегулируемых организациях 
(СРО). В настоящее время более 90% членов 
СРО составляют именно компании малого и 
среднего строительного бизнеса. Известно, что в 
развитых европейских странах сертификаты вы-
дают не строительной компании, а конкретному 
инженеру-строителю, который проходит соот-
ветствующее обучение. В нашей стране деятель-
ность СРО ограничена только двумя функциями: 
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выдача допусков на работы и услуги и контроль 
их выполнения.  

Основные усилия СРО должны быть сосре-
доточены не только на выдаче допусков на рабо-
ты, но на одном из важнейших аспектов деятель-
ности – развитии конкуренции на строительном 
рынке, и прежде всего борьбе с монополистами. 
Однако в настоящее время эта функция упущена 
и практически не исполняется.  

Далее необходимо отметить, что политика 
региональных и муниципальных властей в на-
стоящее время направлена на поддержку круп-
ных монополистов в области строительства и на 
комплексное освоение территорий, которое ис-
ключает непосредственное участие в ней малых 
и средних строительных предприятий. Это также 
касается и уплотнительной застройки, т. к. для 
крупных компаний она фактически осталась, 
хоть и является запрещенной, а для малых и 
средних компаний получение в аренду земель-
ных участков практически не доступно. Для того 
чтобы получить участок для жилищного строи-
тельства, нужно подготовить полный пакет до-
кументов и принять участие в аукционе. В про-
цессе проведения аукциона цена существенно 
поднимается, что весьма важно для небольших 
строительных компаний. Основная сложность 
заключается в том, что на аукционы не выстав-
ляются малые лоты, которые может освоить ма-
лый и средний бизнес. Таких лотов почти нет, а 
за единицы имеющихся идет острая борьба, и 
цена на них повышается в несколько раз. Кроме 
того, для участия в аукционах, необходимо по-
лучить банковские гарантии, которых малым 
предприятиям банки не дают. При этом до 40% 
арендной платы необходимо внести еще до нача-
ла строительства, но оборотных средств у малых 

и средних компаний недостаточно, а доступ к 
кредитным средствам закрыт. В результате этого 
десяткам и сотням компаний малого и среднего 
строительного бизнеса приходится уходить с 
рынка. Если еще четыре-пять лет назад средние 
компании строили до 40% всего жилья в Самаре, 
то сейчас эта цифра упала до 10-12%, остальное 
жилье возводят строительные компании-монопо-
листы.  

В настоящее время для средних и малых 
строительных компаний выход на рынок земель-
ных участков практически невозможен, арендная 
плата достаточно высока и составляет примерно 
40% средств, которые надо внести еще до начала 
строительства, а строительная сфера является мо-
нополизированной десятком крупных вертикаль-
но интегрированных инвестиционно-строительных 
компаний. Также монополизирован и рынок 
строительных материалов и конструкций. 

 Тем не менее малое и среднее строительное 
предпринимательство в настоящее время имеет 
ряд конкурентных преимуществ перед крупным 
строительным бизнесом. Например, здесь отсут-
ствует длительный процесс согласования управ-
ленческих решений, что обеспечивает достаточ-
но высокую приспособляемость к постоянным 
изменениям на рынке и позволяет быстро зани-
мать востребованный потребителем сектор. Слож-
ная система контроля и управления на малых 
предприятиях не нужна. Поэтому сокращается 
себестоимость конечной продукции в результате 
снижения накладных расходов. 

В табл. 1, 2, 3, 4 приведен анализ статисти-
ческих данных о деятельности строительных ор-
ганизаций Самарской области за последние 7 
лет, с 2007-го по 2013 год. 

 
Таблица 1 

Деятельность строительных организаций Самарской области 
(с учетом микропредприятий) 

№ 
п/п 

Показатель  2007 2008 2009 2010 2011 

1 Число строительных организаций, (всего) ед. 10293 11079 10949 10935 9949 
 Общий объем подрядных работ, млн руб. 20195,5 24810,0 27600,2 33358,4 47978,4 
2 Число малых строительных организаций, ед. 3839 4074 3415 4184 4579 

 
Распределение численности постоянно занятых на 
малых строительных предприятиях, тыс. чел. 

- - - 25,4 20,1 

3 Число строительных микропредприятий, ед. - - - 3574 4158 

 
Распределение численности постоянно занятых на 
строительных микропредприятиях, тыс. чел. 

- - - 8,3 8,2 

4 Число средних строительных организаций, ед. 201 188 141 132 131 

5 
Распределение численности постоянно занятых на 
средних строительных предприятиях, чел. 

- - - 9,2 6,1 

6 
Объем подрядных работ, выполненных малыми 
строительными организациями, млн руб. 

11151,1 13859,6 15727,3 18238,9 24950,6 

7 
Удельный вес работ малых строительных организа-
ций в общем объеме, % 

55,2 55,9 57,0 54,7 52,0 

 
Источник: 1. Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Самарской об-

ласти [Электронный ресурс]. – Название с экрана. – Режим доступа://http://samarastat.gks.ru/wps/wcm/connect/ 
rosstat_ts/samarastat/ru/statistics/ 
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Таблица 2 
Деятельность строительных организаций Самарской области 

(с учетом микропредприятий) 
2012 № 

п/п 
Показатель 

Всего в том числе микропредприятий
1 Число строительных организаций, ед. 9782  
2 Число малых строительных организаций, ед. 5444 4665 
 Распределение численности постоянно занятых на малых строи-

тельных предприятиях, чел. 
36102 

 
12631 

 Число средних строительных организаций, ед. 44 - 
 Распределение численности постоянно занятых на средних строи-

тельных предприятиях, тыс. чел. 
5,9 - 

4 Оборот организаций малого строительно бизнеса, млн руб. 59846,9 16908,4 
 

Таблица 3 
Деятельность строительных организаций Самарской области (без учета микропредприятий) 

№ 
п/п 

Показатель 
2012 2013 

 
в %  

к 2012 г. 
1 Число строительных организаций, ед. 9782 9925 1,5 
2 Число малых строительных организаций, ед.  779 688 - 11,7 

3 
Распределение численности постоянно занятых на малых строи-
тельных предприятиях, чел. 

 23471 24169 3,0 

4 Оборот организаций малого строительно бизнеса, млн руб.  42938,5 38149,8 -11,2 
 
Источник: 1. Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Самарской об-

ласти [Электронный ресурс]. – Название с экрана. – Режим доступа://http://samarastat.gks.ru/wps/wcm/connect/ 
rosstat_ts/samarastat/ru/statistics/ 

 
Таблица 4 

Количество индивидуальных предпринимателей в строительстве  
Самарской области 

№ 
п/п 

Показатель  2009 2010 2011 2012 2013 

1 Общее количество индивидуальных предприни-
мателей, ед. 

65351 72798 76839 74881 72665 

2 
Количество индивидуальных предпринимателей 
в строительстве, ед. 895 1073 1293 1371 1434 

3 
В % от общего количества ИП  

13,7 14,7 16,8 18,3 19,7 

 
Источник: 1. Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Самарской об-

ласти [Электронный ресурс]. – Название с экрана. – Режим доступа://http://samarastat.gks.ru/wps/wcm/connect/ 
rosstat_ts/samarastat/ru/statistics/ 

 
Общее количество строительных организа-

ций Самарской области показано в табл. 1, 2, 3. 
Следует отметить, что в 2007 году общее число 
строительных организаций составляло 10293 ед. 
Затем в 2008 году наблюдался некоторый рост 
предприятий – их стало 11079 ед. А с 2009-го по 
2012 год количество строительных организаций 
неуклонно снижалось и в 2012 году составило 
9782 ед. Лишь в 2013 году в Самарской области 
стало 9925 строительных организаций, т. е. их ко-
личество увеличилось на 167 ед., или на 17,0%. 

Обратимся к динамике малых строительных 
организаций. В 2007 году их насчитывалось 3839 
ед., а в 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 годах прак-
тически все время (не считая 2009 год) отмеча-
лось увеличение числа малых строительных 
предприятий. Например, в 2011 г. количество 
малых строительных предприятий составляло 
4579 ед. (в том числе 4158 ед. микропредприя-
тий). Без учета микропредприятий количество 

малых составило 421 ед. Средние строительные 
предприятия были представлены в количестве 
131 ед. Объем подрядных работ, выполненных 
малыми строительными предприятиями, равен 
24950,6 млн руб., что составило 52,0% от общего 
объема всех подрядных работ, выполненных 
строительными организациями Самарской об-
ласти. Это свидетельствует о значительном вкла-
де малого строительного предпринимательства в 
успехи строительного комплекса региона. На ма-
лых и средних строительных предприятиях Са-
марской области было занято 26,2 тыс. чел. 

В 2012 г. в регионе произошло снижение 
количества строительных организаций на 167 ед. 
(9782 против 9949), но произошло увеличение 
количества малых строительных предприятий на 
865 ед. (5444 против 4579), в том числе и число 
микропредприятий увеличилось на 507 ед. (4665 
против 4158). Без учета микропредприятий коли-
чество малых составило 779 ед. Объем подряд-
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ных работ, выполненных малыми строительны-
ми предприятиями в 2012 году, составил 59846,9 
млн руб., а в 2011 году – 24950,6 млн руб., т. е. 
вырос на 34696,3 млн руб., или на 58,3%. Коли-
чество занятых в малом строительном предпри-
нимательстве увеличилось на 9,9 тыс. человек и 
составило 36,1 тыс. человек. 

Проведенный анализ свидетельствует, что 
2013 год характеризовался ростом количества 
зарегистрированных в Самарском регионе строи-
тельных предприятий на 143 ед. по сравнению с 
аналогичным периодом 2012 года (9925 ед. в 
2012 году и 9782 ед. в 2013 году), но в то же вре-
мя отмечалось небольшое снижение количества 
малых строительных предприятий – на 91 ед. 
(688 ед. в 2013 году и 779 ед. в 2012 году). 

Данные, приведенные в табл. 4, показывают 
в Самарской области положительную динамику 
количества индивидуальных предпринимателей 
в строительстве за период с 2009-го по 2013 год, 
т. е. наблюдается рост количества индивидуаль-
ных предпринимателей в строительстве. Так, ес-
ли в 2009 году в регионе было зарегистрировано 
895 индивидуальных предпринимателей, то в 
2013 году их количество составило 1434 ед., т. е. 
произошло увеличение на 60,0%.  

Сегодня в регионе малое и среднее строи-
тельное предпринимательство составляет 56,0% 
от общего количества строительных предпри-
ятий, что также подтверждает значимость этой 
части бизнеса в общем региональном объеме 
строительных работ. Также предприятия малого 
и среднего строительного бизнеса выполняют 
важную функцию в развитии инновационной со-
ставляющей экономики, инвестируя средства в 
наукоемкие высокотехнологичные направления 
производства.  

Несмотря на то, что в регионе существуют 
специальные программы поддержки малого и 
среднего предпринимательства – программа по 
кредитованию малого бизнеса и субсидирование 
процентов за банковский кредит, программы 
подсоединения к источникам энергоснабжения, 
программы обучения мигрантов и др., – ни в од-
ной из этих программ, кроме «получение обору-
дования в лизинг» и «выставочно-ярмарочная 
деятельность», компании малого строительного 
бизнеса участия практически не принимают. 

Так, в 2013 г. 148 субъектов малого бизнеса 
получили субсидии (гранты) на создание собст-
венного бизнеса на общую сумму 44,8 млн руб-
лей, на возмещение затрат на уплату платежей по 
договорам лизинга 96 предприятий получили 
118,8 млн рублей, при этом сохранено и создано 
было 2567 рабочих мест. Модернизацию произ-
водства на 15 субъектах малого бизнеса поддер-
жали суммой в 50,7 млн рублей. Однако отсутст-
вие статистического учета не позволяет уточ-
нить, сколько субъектов малого строительного 
бизнеса получили такие субсидии. 

ГУП «Гарантийный фонд поддержки пред-
принимательства Самарской области» предоста-
вил 181 поручительство по обязательствам на 
сумму более 700 млн рублей, из них только 17 
поручительств было предоставлено малым и 
средним строительным предприятиям по обяза-
тельствам на сумму 79,7 млн руб., что составляет 
11,38%. Сумма кредитов малым и средним 
строительным предприятиям составила 149,5 
млн руб. 

В настоящее время в деятельности малого и 
среднего строительного предпринимательства 
отмечается следующее:  

- отсутствие согласованности в деятельно-
сти отдельных малых и средних строительных 
организаций, занятых в интегрированном строи-
тельном процессе в рамках строительного ком-
плекса; 

- характерна несогласованность управленче-
ских решений, принимаемых на региональном 
уровне управления строительным комплексом, 
что также не способствует эффективному взаи-
модействию его участников; 

- на всех уровнях управления (региональном 
и муниципальном) имеются структуры, мало 
адаптивные к изменениям факторов внешней 
среды.  

К ним относятся: 
- разнообразные современные архитектурно-

планировочные решения; 
- появление новых материалов и конструк-

ций;  
- инновационные строительные технологии; 
- усложнение возводимых зданий, сооруже-

ний и иных объектов строительства и динамики 
потребительских интересов. 

Формирование эффективной кооперации 
малых и средних строительных организаций тре-
бует более глубокого применения используемых 
преимуществ регионального строительного ком-
плекса. Сложившаяся в современных условиях 
ситуация нуждается во всестороннем изучении 
теории и практики формирования предпринима-
тельских структур и адаптации малого и средне-
го строительного бизнеса к кластерной регио-
нальной политике.  

 В работе предлагается к практически суще-
ствующему и активно функционирующему в 
Самарском регионе строительному кластеру раз-
работать подкластер малых и средних строи-
тельных предприятий. Деятельность данного 
подкластера будет направлена на повышение со-
циально-экономического развития региона. В 
Самарском регионе в настоящее время разрабо-
тана стратегия развития малого и среднего пред-
принимательства на период до 2020 года. Но 
учитывая важность и значимость малого и сред-
него строительного предпринимательства для 
социально-экономического регионального разви-
тия возникла необходимость в создании концеп-
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ции региональной территориально-отраслевой кла-
стерной организации малого и среднего пред-
принимательства в строительстве. 

 Концепция предназначена для определения 
и выбора наиболее целесообразных методов управ-
ления с целью выявления основных направлений 
деятельности малого и среднего предпринима-
тельства на данной территории. Концепция раз-
рабатывается с учетом Стратегии развития мало-
го и среднего предпринимательства в РФ и Са-
марской области на период до 2020 года. Основ-
ная идея концепции базируется на имеющемся в 
Самарском регионе экономическом потенциале, 
а также на высоком уровне развития строитель-
ной отрасли и стройиндустрии, начиная от ста-
дии проектирования, добычи и производства 
строительных материалов, проведения строи-
тельно-монтажных, сантехнических, электротех-
нических, отделочных и прочих работ до сдачи 
законченных объектов в эксплуатацию.  

Целью разработки концепции является фор-
мирование в регионе кластерной политики раз-
вития малого и среднего предпринимательства в 
строительстве.  

Данная концепция предлагает:  
- во-первых, формирование основных прин-

ципов развития малого и среднего предпринима-
тельства в строительстве, соблюдение которых 
будет способствовать эффективному развитию 
данного сектора экономики в регионе;  

- во-вторых, разработку систематизации ос-
новополагающих методических подходов, обес-

печивающих эффективное и целостное воздейст-
вие на процесс развития малого и среднего 
строительного предпринимательства;  

- в-третьих, разработку стратегии, обеспечи-
вающей оптимальное использование ресурсов, 
выделяемых для развития сектора;  

- в-четвертых, реализацию мероприятий по 
развитию и поддержке малых и средних строи-
тельных предприятий, с учетом основных на-
правлений деятельности региона и стратегии 
развития малого и среднего строительного пред-
принимательства.  

Предложенная в работе кластерная органи-
зация малого и среднего бизнеса в строительстве 
позволит: 

- создать инновационную организационную 
структуру управления малыми и средними строи-
тельными предприятиями в региональной эко-
номике путем формирования территориально-
отраслевого подкластера; 

- сформировать эффективное управление, 
которое будет адаптировано к решению как воз-
никающих, так и существующих проблем, свя-
занных с деятельностью малого и среднего 
строительного предпринимательства в регионе. 

Концепция разрабатывается на основе стра-
тегии развития малого и среднего предпринима-
тельства. Схема концепции региональной терри-
ториально-отраслевой кластерной организации 
малого и среднего предпринимательства в строи-
тельстве представлена на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Схема концепции региональной территориально-отраслевой кластерной организации малого  
и среднего предпринимательства в строительстве 

 
В процессе создания концепции требуется 

сформировать перечень показателей уровня раз-
вития строительного малого и среднего бизнеса в 

регионе, а также установить ответственных за 
реализацию концепции управления развитием 
малых и средних строительных предприятий. 
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и среднего строительного предпринимательства в регионе 

Структурные преобразования малого  
и среднего строительного предпринимательства в регионе 

Программа кластеризации малого  
и среднего строительного предпринимательства в регионе 

Совершенствование управления развитием  
и деятельностью малых и средних строительных предприятий в регионе 
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Обосновывается необходимость приоритетности развития инновационного управления для эконо-

мики региона. Определяются основные факторы инновационного управления и необходимые условия ус-
пешного осуществления данного процесса. Отмечается особая роль человеческого капитала. 

 
В современных условиях развитие экономи-

ки региона все больше зависит от качества чело-
веческого капитала, состояния региональной ин-
новационной системы, а также от степени исполь-
зования высоких технологий в производстве. 
Удельный вес наукоемких, высокотехнологич-
ных товаров и услуг в общем объеме националь-
ного валового продукта растет, а вновь созданная 
стоимость определяется уже не столько физиче-
скими, сколько интеллектуальными ресурсами, 
знаниями, заложенными в новых продуктах, ус-
лугах и формах взаимодействия с потребителями 
и другими субъектами рынка. Поэтому новый 
технологический уклад экономических систем 
XXI века определяется управлением знаниями. 
Знание – это актуализированная информация, а 
процесс превращения информации в знания про-
исходит в определенной среде и под влиянием 
определенных стимулирующих факторов. Имен-
но такую среду мы и называем инновационной.  

Формированию инновационной среды в эко-
номике Самарской области необходимо создать 
определенные условия развития. В качестве дан-
ных предпосылок могут стать следующие меро-
приятия: 

- объединение и интеграция усилий различ-
ных экономических субъектов для создания и 
всяческой поддержки так называемых «центров 
роста» экономики Самарской области за счет раз-
вития инновационно-внедренческих кластеров; 

- реализация интеллектуального потенциала 
региона для развития новых видов экономиче-
ской деятельности и рынков, включая создание 
отраслей и продуктов сферы делового интеллек-
туального сервиса; 

- формирование и реализация современной 
концепции развития региона на основе проадап-
тивного управления его экономикой. 

Инновационное развитие экономики регио-
на, на взгляд автора, определяется способностью 
выработки новых и использования имеющихся 
знаний и приращения в результате этого интел-
лектуального потенциала. Исходя из этого ос-
новным фактором инновационного развития эко-

номики региона является использование накоп-
ленного человеческого капитала и развитие его 
интеллектуального потенциала. Применительно 
к отдельному работнику человеческий капитал – 
это накопленный человеком в результате инве-
стиций определенный запас здоровья, знаний, 
навыков, способностей, мотиваций, которые це-
ленаправленно применяются в процессе общест-
венного воспроизводства. Эффективно исполь-
зуемый человеческий капитал содействует росту 
производительности труда и прибыльности всего 
предприятия и таким образом положительно 
влияет на доходы данного работника. Прираще-
ние человеческого капитала, как правило, изме-
ряется в денежной форме, хотя возможны и со-
циально-психологические эффекты в проявлени-
ях моральной удовлетворенности, престижности, 
лояльности и причастности к общим результатам 
[1, с. 83-84]. Для формирования человеческого 
капитала необходимо вложение определенных 
ресурсов, т. е. инвестиции. Эффективность дан-
ных издержек производства человеческого капи-
тала, как и все другие инвестиции, необходимо 
оценивать по доходности и срокам окупаемости. 
При этом определять несколько альтернативных 
вариантов развития человеческого капитала и 
выбирать из них наиболее эффективный или оп-
тимальный при определенных сложившихся ус-
ловиях внешней и внутренней среды.  

Современные концепции системы управле-
ния предприятием подразумевают создание, на-
копление и использование системы знаний, по-
зволяющей быстро реагировать на изменяющие-
ся факторы социально-экономической среды и 
принимать обоснованные и эффективные реше-
ния. Главным преимуществом в конкурентных 
отношениях становится обладание и умелое при-
менение актуальной информации для достижения 
социально-экономических результатов. Сущест-
венным становится процесс не только создания 
знания, но и их технологизации передачи, тира-
жировании, трансформации, а главное – эффек-
тивного использования. И здесь речь идёт не толь-
ко и не столько о научном или теоретическом 
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знании, представляющем содержательную часть 
предмета изучения. Экономические, социальные, 
управленческие инновации, основанные на зна-
ниях, оказывают не меньшее влияние, хотя и ме-
нее затратные. Последние являются прикладной 
(процессуальной) частью новых знаний. 

Капитал инновационных знаний и компе-
тенций как составная часть человеческого капи-
тала способствует развитию творческого потен-
циала людей и формированию в организациях 
новых знаний, становясь решающим фактором 
развития и экономического роста региона, пре-
одоления негативных последствий экономиче-
ских кризисов и частичной изоляции страны. 

Инновации в субъекте управления организа-
ций, т. е. в управленческой деятельности, пред-
лагают: поиск и использование новых техноло-
гий анализа, диагностики и принятия решений; 
организующее сетевое взаимодействие с партнё-
рами по бизнесу; своевременное регулирование 
действий объектов управления с использованием 
новых форм и инструментов воздействия; коор-
динацию для согласованности действий испол-
нителей и изменения вектора развития организа-
ции; внедрение системы самоорганизации и са-
моконтроля исполнителей на основе развития у 
них социальных и творческих потребностей. 

На данном временном этапе инновационная 
экономика, основанная на знаниях, характерна 
далеко не для всех стран. К сожалению, в России 
еще преобладает экспортно-сырьевой тип эконо-
мики, технократичный подход к управлению, при-
знающий инновации только в технике и техно-
логии, что сдерживает экономическое развитие в 
долгосрочной перспективе и ведет к отставанию 
нашей страны от мировых лидеров. По этой при-
чине национальная политика России должна быть 
направлена на реализацию стратегии инноваци-
онного развития и перехода к региональной и 
национальной экономике, основанной на знаниях. 

Для инновационного развития экономики ре-
гиона необходимо, чтобы сначала изменился ха-
рактер управления. Инновационным управлени-
ем в современной экономической ситуации мож-
но считать такое, которое на основе изменений в 
субъекте управления дает повышение результа-
тов деятельности объекта управления. Кроме то-
го, инновационным мы называем такое управле-
ние, которое опережает развитие других факто-
ров внешней и внутренней среды, т. е. является 
не реактивным и адаптационным, а скорее про-
адаптационным. Повышение эффективности эко-
номики региона на основе такого управления ос-
новано на моделировании различных вариантов 
инновационного развития и гибкого их исполь-
зования с участием всего имеющегося интеллек-
туального потенциала.  

Сегодня уже хорошо известно, что сущест-
вуют технологические и управленческие иннова-
ции. Последние для нашей страны новые и свя-

заны с применением новых бизнес-процессов, 
управленческих решений и подходов к коммуни-
кациям с партнерами по бизнесу. Они могут 
быть как в сочетании с технологическими инно-
вациями, так и без широкого использования прин-
ципиально новых технологий и оборудования. 
Реальный экономический эффект в ближайшие 
10–20 лет можно будет получить за счет творче-
ской адаптации уже существующих передовых 
зарубежных управленческих технологий с уче-
том национальной и региональных особенностей 
экономики. А для этого в каждом регионе следу-
ет: создать реальные условия для развития мало-
го и среднего инновационного бизнеса, в том 
числе и на основе его интеллектуальной под-
держки; сформировать систему непрерывного де-
лового образования; повысить мотивацию моло-
дежи к занятию малым бизнесом; обеспечить ма-
лые и средние предприятия производственно-ком-
мерческими и организационно-техническим де-
ловым обслуживанием; в каждом муниципалите-
те создать систему коворкинга и многое другое. 

Некоторые из предложенных мер уже ряд 
лет декларируются в программах региональной 
исполнительной власти, но из-за отсутствия дос-
таточной квалификации и мотивации исполните-
лей выполняются формально и частично. Можно 
обозначить следующие условия перехода на ин-
новационное управление экономикой региона: 

1. Социальные: осознанное понимание насе-
лением региона необходимости преобразований 
в управлении экономикой; формирование и про-
паганда современной социальной системы цен-
ностей, направленной на развитие и поддержа-
ние достаточно высокого интеллектуального по-
тенциала; создание системы сотрудничества вла-
сти, бизнеса и населения. 

2. Организационные: диверсификация видов 
бизнеса за счет стимулирования предпринима-
тельства; мониторинг внешней среды и форми-
рование планов преобразований с учетом ожи-
даемых изменений; формирование и непрерыв-
ное развитие комплекса производственных, ком-
мерческих, обеспечивающих, обслуживающих и 
интеллектуальных деловых услуг. 

3. Экономические: определение источников 
финансирования для проведения преобразований, 
привлечение государственных и частных инве-
стиций; поддержание и развитие венчурного фи-
нансирования; мотивация на предприятиях ин-
новационного климата и предпринимательских 
инициатив. 

4. Информационные: научно-прогностическая 
информация; современные эффективные методи-
ки работы с информацией; оперативность и на-
дежность поступления информации; ценность 
информации относительно эффективности пре-
образования. 

5. Интеллектуальной поддержки: изучение, 
обобщение и творческая адаптация передового 
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опыта управления (бенчмаркинг); формирование 
системы непрерывного делового образования, 
тренингов и коучинга; привлечение к решению 
проблем предпринимательства потенциала мно-
жества людей (краудсорсинг), а главное, интел-
лектуальный потенциал вузов; реализация под-
хода открытых инноваций; освоение инноваци-
онных управленческих технологий персоналом 
малого бизнеса методом коучинга. 

Значительную роль в инновационном разви-
тии региона играет и государственное регулиро-
вание. При этом речь идет об использовании не 
прямых административных методов воздействия 
на экономические субъекты (или только креди-
тования), а косвенных методов, связанных преж-
де всего с интеллектуальной поддержкой бизнеса 
и сопровождением определенных направлений 
его развития. Данный подход обеспечивает ре-
шение двух задач: во-первых, формирование 
среднего класса, который способен самостоя-
тельно обеспечить не собственное благосостоя-

ние, но и даст дополнительные рабочие места, и 
во-вторых, это обеспечит достаточно эффектив-
ную поддержку экономики региона. Часть со-
временных проблем по развитию бизнеса может 
решить организация общественного регионально-
го или частно-государственного партнерства на 
основе предоставления бизнесу информацион-
ных и интеллектуальных услуг по инновацион-
ному управлению.  

Таким образом, делая вывод из всего выше-
сказанного, следует подчеркнуть, что в сложив-
шихся условиях региональные и местные власти 
в вопросах экономического развития территорий 
должны больше опираться на научный потенци-
ал региона, максимально использовать имею-
щиеся разработки и инициировать новые, созда-
вать сеть инфраструктурных организаций, про-
фессиональных ассоциаций, поддерживать вузы 
в их стремлении к подготовке прикладных спе-
циалистов для конкретных экономических от-
раслей региона.  
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Рассматриваются основные подсистемы региональной инновационной системы Самарской облас-

ти. Определяются необходимые условия и направления развития инновационной деятельности в регио-
не, подчеркивается необходимость обеспечения системного подхода в управлении. 

 
Инновационная деятельность, несмотря на 

пристальное внимание органов власти к этой 
стороне экономического развития, не стала пока 
определяющей и эффективной для хозяйствен-
ных субъектов российского рынка. Из объектив-
ных причин, по мнению автора, можно отметить 
тот факт, что в большинстве отраслей экономики 
РФ пока не развита конкурентная среда. Именно 
она создает у хозяйствующих субъектов высокий 
запрос на новации. Сложившаяся в 2014 году 
особенность политической, экономической и со-
циальной ситуаций, по нашему мнению, застав-
ляет отказаться от необоснованного импорта и 
начать развитие отечественных производств. В 
прежних условиях конкурировать с отлаженной 
системой зарубежных производителей нашей 
экономике было сложно, а потому развитие по-
лучили в основном сырьевой и топливо-энерге-
тический комплексы. 

Возрастающая внутренняя конкуренция хо-
зяйствующих субъектов, работающих в одинако-
вых условиях, повысит их внимание к инноваци-
онной деятельности. Барьером на данном пути, 
на наш взгляд, может стать несистемный харак-
тер управления и несбалансированность регио-
нальных инновационных систем. 

Каждая система состоит из определенных 
элементов, взаимодействующих друг с другом 
через определенные связи и механизмы. Струк-
турно элементы системы объединены в опреде-
ленные подсистемы, обладающие организацион-
ным единством. К основным подсистемам ре-
гиональной инновационной системы относятся: 
целевая, обеспечивающая, функциональная и 
управляющая. Их характеристика и основные 
элементы представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Основные подсистемы региональной инновационной системы 

№ 
Название 

подсистемы 
Характеристика Основные элементы 

1 Целевая  Определяет конечные результаты раз-
вития инноваций в регионе 

Стратегические инновационные цели региона, опреде-
ляющие государственные приоритеты. Целевые про-
граммы инновационного развития, учитывающие от-
раслевые особенности развития территории 

2 Обеспечи-
вающая 

Экономико-правовая среда развития ре-
гиона, инфраструктурная поддержка 
инновационного климата 

Основные нормативные документы, определяющие 
механизм и основные показатели реализации страте-
гии инновационного развития Самарской области. Хо-
зяйственные субъекты региона по интеллектуально-
технической поддержке и финансированию инноваций

3 Управляющая  Выполняет соответствующие функции 
управления инновационным развитием 
региона 

Министерство экономического развития, инвестиций 
и торговли Самарской области, на которое возложена 
ответственность за инновационное развитие региона 

4 Адаптирую-
щая 

Необходима для адаптации к изменени-
ям внешней среды, т. е. макро- и мик-
рофакторов инновационного развития 

Развитие частно-государственного партнерства и кон-
салтинга в форме сетевого сотрудничества 

 
Для более полной характеристики особен-

ностей каждой подсистемы региональной инно-
вационной системы и определения условий ее 
развития рассмотрим каждую составляющую в 
отдельности. 

Целевая подсистема определяет основные 
стратегические цели и программы инновацион-
ного развития региона. При этом государствен-
ная инновационная политика в Самарской облас-
ти реализуется с использованием программно-
целевого метода. В соответствии с этим подхо-
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дом разработан комплекс мероприятий, направ-
ленных на достижение конкретных целей и задач 
с распределением сроков и соответствующих ре-
сурсов и исполнителей. Для результативности и 
эффективности данных программ необходимо, 
чтобы они отвечали стратегическим целям и осо-
бенностям социально-экономического развития 
региона. 

В Самарской области разработана и принята 
Стратегия социально-экономического развития 
до 2020 года. В документе определена миссия 
региона, согласно которой Самарская область – 
«локомотив роста», опорный центр России на 
южном и восточном направлениях. В регионе с 
целью повышения качества жизни населения 
реализуется стратегия инновационного развития 
в машиностроении, химии, транспортно-логис-
тическом комплексе. 

Основными стратегическими направления-
ми экономической политики Самарской области 
до 2020 года являются: 

- развитие сформировавшихся в Самарской 
области на основе глубокой технологической мо-
дернизации автомобильного, авиакосмического, 
нефтедобывающего, химического и транспортно-
логистического кластеров; 

- развитие инновационной инфраструктуры. 
В соответствии с данными стратегическими 

направлениями необходимо объединять ресурсы 
и интегрировать усилия различных экономиче-
ских субъектов, создавая и всячески поддержи-
вая так называемые «центры роста» экономики 
Самарской области. Учитывая кризисное состоя-
ние автомобильной промышленности в Самар-
ской области, вызванное усилением конкуренции 
со стороны иностранных гигантов автобизнеса, и 
принимая во внимание высокий инновационный 
потенциал региона, необходимо поддерживать 
развитие малого бизнеса в сфере изобретательст-
ва и создание инновационной инфраструктуры, 
способствующей развитию интеллектуального и 
технического потенциала для инновационной эко-
номики Самарской области. 

В июле 2012 года на VI межрегиональном 
экономическом форуме «Самарская инициатива: 
кластерная политика – основа инновационного 
развития национальной экономики» состоялось 
профессиональное обсуждение актуальных во-
просов развития инновационных территориаль-
ных кластеров на общероссийском и региональ-
ном уровне. По итогам федерального конкурсно-
го отбора Аэрокосмический кластер Самарской 
области вошел в состав пилотных территориаль-
ных проектов. 

Надо отметить, что уже создана Программа 
развития Самарского аэрокосмического иннова-
ционного территориального кластера, объем ко-
торой занимает более ста страниц, где подробно 
проводится обоснование необходимости и усло-

вий развития в Самарской области аэрокосмиче-
ского комплекса. Реализация данной программы 
предполагает использование механизма коопера-
ции и частно-государственного партнерства на 
основе сетевого взаимодействия. Кроме того, 
учитывая международные рамки сотрудничества 
в данном комплексе, необходимо использовать 
открытые инновации и трансфер новых техноло-
гий. Таким образом, успешное функционирова-
ние любого кластера предполагает пристальное 
внимание к координационной функции управле-
ния, так как приходится согласовывать действия 
различных экономических субъектов со страте-
гическими задачами регионального развития. В 
данном аспекте должна согласовываться и нор-
мативная база, обеспечивающая непротиворечи-
вость основных законов и положений, их преем-
ственность и интегрированность. 

Главным нормативным документом, опре-
деляющим механизм и основные показатели реа-
лизации стратегии инновационного развития Са-
марской области, является Закон «О государст-
венной поддержке инновационной деятельности 
на территории Самарской области» от 09.11.2005 
№ 198-ГД. Здесь отмечается, что «инновацион-
ная политика в Самарской области направлена на 
достижение целей социально-экономического 
развития данного региона, которые были опре-
делены органами государственной власти Са-
марской области в пределах их компетенции» 
[1]. В свою очередь, и разрабатываемая политика 
должна учитывать социально-экономические 
особенности развития Самарской области, уже 
накопленный научно-технический потенциал. 

Согласно данному закону об инновационной 
деятельности нашего региона должна разрабаты-
ваться и муниципальная политика, согласовы-
ваться индикаторы развития города и региона, 
составляться соответствующие статьи бюджета. 
На данный момент отсутствуют местные законо-
дательные акты о политике в инновационной сфе-
ре и системы экономических и правовых меха-
низмов регулирования процесса коммерциализа-
ции законченных НИОКР. Решение данного во-
проса является весьма актуальным, так как именно 
на местном уровне формируется предпринима-
тельская среда для формирования сферы услуг и 
малого бизнеса, что является залогом инноваци-
онного пути развития. 

Необходимы также создание более эффек-
тивной системы управления, модернизация обра-
зования и распространение нового знания, по-
вышение качества жизни населения, модерниза-
ция стандартов потребительского поведения, раз-
витие современных социальных сетей, информа-
ционной и коммуникационной среды. Конечно 
же, существуют специальные программы разви-
тия Самарской области, в том числе: стратегия 
социально-экономического развития, развития 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

 92

малого и среднего бизнеса, а также «Областная 
целевая программа развития инновационной дея-
тельности в Самарской области на 2008–2015 го-
ды», принятая Постановлением Самарской гу-
бернской думы от 27.11.2007 № 154-ГД. Однако 
существующие программы и стратегии между 
собой не сбалансированы, не связаны с социаль-
но-экономическими показателями региона. Кро-
ме того, не оценивается достижимость стратеги-
ческих задач и преемственность программ.  

Государственная поддержка инновационной 
деятельности в Самарской области оказывается 
через организацию инновационной инфраструк-
туры региона. Здесь уже создан целый ряд эле-
ментов инфраструктурной поддержки инноваци-
онного предпринимательства: Государственный 
венчурный фонд поддержки малого предприни-
мательства в научно-технической сфере, Средне-
волжский региональный инновационный научный 
центр, Самарский научно-инновационный центр 
«Перспектива», а также ряд бизнес-центров. Функ-
ционирует сеть вузовских специализированных 
мини-технопарков для подготовки кадров по ин-
новационной деятельности. Однако, на наш 
взгляд, многие функции управления инновация-
ми дублируются различными институтами соци-
ально-экономического развития региона, а дру-
гие, например консалтинговые в сфере иннова-
ционного управления, вообще не реализуются. 

Региональная инновационная система пока 
окончательно не сформирована. Для этого долж-
на согласованно функционировать инновацион-
ная инфраструктура. На данном этапе организа-
ции инновационной инфраструктуры работают 
каждая в своей нише, почти не контактируя друг 
с другом, с университетами как основным источ-
ником предложения научно-технических разра-
боток и с производственными предприятиями 
для обеспечения трансфера технологий. В этой 
системе должна осуществляться поддержка ин-
новационной деятельности организаций и от-
дельных предпринимателей на всех этапах жиз-
ненного цикла инноваций: от зарождения идеи 
до реализации конкретного инновационного про-
екта в виде внедрения технологии, организации 
производства инновационной продукции на дей-
ствующем производстве, создания нового произ-
водства. Именно такой подход обеспечит систем-
ность и комплексность мер государственной под-
держки инновационной деятельности в Самар-
ской области, что в результате даст синергический 
эффект для развития социально-экономического 
потенциала нашего региона. 

Системный характер инновационной дея-
тельности в регионе обеспечит эффективное 
функционирование управляющей подсистемы. 
Уполномоченным органом правительства Самар-
ской области, отвечающим за инновационное раз-
витие региона, является Министерство экономи-

ческого развития, инвестиций и торговли Самар-
ской области. Государственная поддержка инно-
вационной деятельности на территории Самар-
ской области формируется и осуществляется в 
соответствии со следующими принципами: 

- интеграция инновационной, инвестицион-
ной, научной, научно-технической и научно-
образовательной деятельности с целью обеспе-
чения их комплексного взаимодействия с произ-
водством; 

- консолидация усилий органов государствен-
ной власти, науки, бизнеса и общественных ор-
ганизаций на территории Самарской области для 
активизации инновационной деятельности; 

- концентрация выделяемых на инновацион-
ную деятельность ресурсов на приоритетных на-
правлениях социально-экономического развития 
Самарской области и Российской Федерации; 

- мотивация и стимулирование инновацион-
ной деятельности, выделение для этого государ-
ственных субсидий и грантов; 

- открытость, доступность информации, 
необходимой для осуществления инновационной 
деятельности. 

Основные направления государственной под-
держки инновационной деятельности на терри-
тории Самарской области включают: 

- поддержку и развитие малых и средних 
инновационных предприятий; 

- коммерциализацию технологий и наукоем-
кой продукции, созданных на территории Самар-
ской области; 

- содействие выводу инновационных техно-
логий и продукции региона на российский и ме-
ждународный рынки;  

- привлечение на территорию Самарской 
области инноваций из других субъектов Россий-
ской Федерации и из-за рубежа; 

- подготовку управленческих кадров и кад-
ров научно-технических специалистов в области 
инновационной деятельности для реализации 
инновационной политики Самарской области; 

- развитие инновационной инфраструктуры 
и ресурсной базы инновационной деятельности. 

Государство должно выполнять прежде все-
го стратегическую функцию планирования и 
стимулирования инноваций. Рынок не может за-
ниматься долгосрочным планированием разви-
тия экономики. Цель экономических рыночных 
отношений – согласование спроса и предложе-
ния и получение ожидаемой прибыли. Кроме то-
го, рыночная конъюнктура весьма подвижна, и 
задача органов управления разных уровней – 
адаптироваться к данным изменениям. Адапти-
рующая подсистема региональной инновацион-
ной системы должна стать основой успешной 
реализации целей и задач развития Самарской 
области. Однако без определения действенных 
механизмов внедрения такое будет невозможно.  
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Сегодня условия экономической изоляции в 
России делают весьма актуальным развитие ме-
ханизмов вовлечения в хозяйственный оборот 
местных технологических и интеллектуальных 
ресурсов. Пока же предприятия города не на-
правлены на отечественную прикладную науку 
как источник инноваций. В данном случае необ-
ходима эффективная инфраструктура для управ-
ления инновационной деятельностью города и 
региона. Здесь поможет развитие системы от-
крытых конкурсов на консалтинговые услуги для 
государственных компаний, развитие рынка не-
зависимых консультантов.  

Существует также проблема открытости и 
доступности информации расходования государ-
ственных средств на инновации. Необходимо 
просвещение компаний и всего предпринима-
тельского сообщества, знакомство с особенно-
стями инновационного и внедренческого процес-
сов. Однако следует учитывать, что государст-
венные дотации в инновационном секторе поро-
ждают иждивенческие настроения, коррупцию, 
снижают конкурентоспособность российских раз-
работок и сдерживают развитие инноваций. Не-
обходимы экономические механизмы в виде на-
логовых льгот, снижения административных 
барьеров для развития инновационного бизнеса. 
Нужна организационная, а не финансовая под-
держка. Примером тому может служить частно- 
государственно партнерство бизнеса и власти. 

Для устранения разрыва науки и практики, 
частных и государственных задач должно быть 
создано частно-государственное партнерство, 
что также будет способствовать перераспределе-
нию рисков и привлечению дополнительных ин-
вестиций. В структуре инвестиций в инновации 
должны превалировать частные вложения, осо-
бенно связанные с прикладными исследования-
ми. Только предприниматель по объективно су-
ществующим экономическим результатам может 
оценить результативность и эффективность реа-
лизации новаций. Для снижения затрат на 
НИОКР предприятий могут быть организованы 
бизнес-сообщества, которые проводят научные 
исследования совместными усилиями или обме-
ниваются между собой существующими разра-

ботками. Использование механизмов частно-
государственного партнёрства приведёт также к 
росту инвестиций из внебюджетных источников. 
В связи с этим будет осуществляться переход к 
более прогрессивной модели финансирования 
инвестиционного процесса, основанной на ак-
тивном привлечении предпринимательского ка-
питала. 

Инновационная среда формируется на осно-
ве инновационной активности общества, для че-
го необходимо развитие инновационной культу-
ры, что предполагает: 

- свободу самовыражения личности, ее 
творчества, предпринимательства; 

- развитие взаимосвязанных принципов от-
ветственности и терпимости, свободы и соли-
дарности; 

- терпимое отношение к предприниматель-
скому риску и финансовым неудачам, которые 
необходимы менеджерам для развития на новом 
уровне; 

- развитие персонального соперничества и 
здоровой конкуренции. 

Безусловно, что для развития инновацион-
ной культуры необходима система мотивации и 
стимулирования инновационной активности, мо-
ральное и материальное поощрение результатив-
ного и эффективного труда, проявление творче-
ской инициативы, предпринимательства и изо-
бретательства. Государственная поддержка ин-
новационной культуры может заключаться в ор-
ганизации различных конкурсов инновационных 
проектов с выделением специальных грантов и 
привлечением потенциальных инвесторов. Неко-
торые примеры данной деятельности уже есть, 
но не хватает им системного характера и завер-
шенности. 

Таким образом, в статье были описаны осо-
бенности каждой подсистемы региональной ин-
новационной системы (РИС). Данные элементы 
РИС должны постоянно взаимодействовать и ко-
ординировать друг друга, чтобы между ними не 
возникало межфункциональных конфликтов, а 
возникал синергетический эффект в виде обеспе-
чения социально-экономического развития тер-
ритории. 
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Предложена концептуальная модель управления конкурентоспособностью экономики региона, пред-
ставленная в виде иерархической трехуровневой структуры, позволяющая рассматривать ее укрупненно, 
в рамках единого замкнутого круга, с одной стороны, а с другой – детализированно, на уровне региона, 
промышленного кластера и интегрированных в него самостоятельных хозяйствующих субъектов. 

 
Концепция управления конкурентоспособ-

ностью экономики на примере Чувашской Рес-
публики предусматривает необходимость созда-
ния соответствующей системы управления, ко-
торая может быть представлена в виде концепту-
альной модели [2]. В современных условиях эко-
номического развития формирование, внедрение 
и использование системы управления региональ-
ной конкурентоспособностью с учетом прогно-
зируемых долгосрочных и текущих изменений 
внешней и внутренней сред является ключевой 
задачей эффективного менеджмента на регио-
нальном уровне. В постоянно меняющихся кон-
курентных условиях вопросы разработки адап-
тируемых систем управления конкурентоспособ-
ностью приобретают особую значимость как ос-
новного источника создания новых и закрепле-
ния существующих конкурентных преимуществ 
региона, а также важности как объекта управления. 

Реализация системы управления региональ-
ной конкурентоспособностью в первую очередь 
требует решения следующих задач: 

– научное обоснование необходимости раз-
работки концептуальной модели эффективного 
управления, описание ее функциональных и ор-
ганизационных особенностей, а также механизма 
функционирования; 

– выбор обобщающих показателей оценки 
компонент региональной конкурентоспособности 
и разработки методик определения их прогноз-
ных значений; 

– выполнение комплексных расчетов про-
гнозных значений показателей конкурентоспособ-
ности и интерпретация полученных результатов; 

– формирование стратегических потенциа-
лов компонент системы управления региональ-
ной конкурентоспособностью [6]. 

Формирование концептуальной модели, адап-
тируемой к изменениям внешней и внутренней 
сред и динамически развивающейся системы 
управления конкурентоспособностью региона, 
является сложной задачей, требующей использо-

вания современной научной методологии обос-
нования ее разработки, под которой следует по-
нимать систему взаимосвязанных требований, 
подходов, принципов, методов и инструментов [1]. 

При решении задачи создания концептуаль-
ной модели системы управления конкурентоспо-
собностью региона необходимо прежде всего 
сформулировать основные требования методоло-
гии ее формирования, которые заключаются: во-
первых, в том, что эта система должна быть со-
ставной частью общей социально-экономической 
системы развития региона (Чувашской Респуб-
лики) и рассматриваться как ее подсистема, вы-
ступающая объектом анализа и синтеза; во-
вторых, такая система должна быть научно обос-
нованной; в-третьих, в основе формирования та-
кой системы должны находиться стратегические 
цели, которые отражены в разработанной нами 
выше концепции управления конкурентоспособ-
ностью экономики региона. 

При разработке концептуальной модели ре-
гиональной системы управления конкурентоспо-
собностью региона к одному из основных требо-
ваний относится качество организации управле-
ния, которое достигается благодаря ее упорядо-
чению, когда: 

– определены границы контура системы, т. е. 
установлено, сколько и какие образующие под-
системы и их элементов она будет включать в 
себя; 

– сформулированы цели системы в целом и 
дано описание характеристик подсистем и их 
элементов; 

– намечены пути достижения поставленных 
целей как системы в целом, так и каждой из ее 
подсистем и их элементов, а также разработана 
схема их взаимодействия в процессе функциони-
рования системы. 

Качество управления как цель развития сис-
темы управления конкурентоспособностью ре-
гиона формируется в процессе целеполагания, реа-
лизуется в процессе ее функционирования и оце-
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нивается во время контроля и корректировки в 
период регулирования [5]. 

При этом механизм обеспечения качества 
управления определяется взаимосвязью факто-
ров внешней и внутренней сред. Качество систе-
мы управления конкурентоспособностью регио-
на охватывает характеристики управления, свя-
занные с его способностью обеспечивать эффек-
тивные результаты деятельности. 

Основные характеристики качества управ-
ления можно классифицировать по следующим 
признакам, обусловленным развитием корпора-
тивной культуры, системой разработки и приня-
тия решений, эффективностью распределения 
полномочий между субъектами управления. 

При этом разрабатываемая система управ-
ления региональной конкурентоспособностью в 
первую очередь должна обеспечить качественное 
и эффективное принятие стратегических управ-
ленческих решений, направленных на реализа-
цию актуальной проблемы повышения конку-
рентоспособности экономики региона, обеспечи-
вающей его выход на мировые рынки. Следова-
тельно, качественно новый уровень управления 
конкурентоспособностью экономики региона 
может быть достигнут только с помощью систе-
мы ее обеспечения, базирующейся на кластерном 
подходе. 

В условиях глобализации и развития конку-
рентной борьбы повышение конкурентоспособ-
ности идет параллельно с повышением уровня 
конкурентоспособности не только товаров и ус-
луг, но и самих хозяйствующих субъектов и их 
интеграционных образований, например таких 
как: финансово-промышленные группы, холдин-
ги, корпорации, региональные кластеры и регио-
ны в целом. В этой связи важным стратегиче-
ским направлением становится задача разработ-
ки теоретико-методологических аспектов созда-
ния качественных систем управления конкурен-
тоспособностью вышеперечисленных субъектов. 
Особенно остро эта проблема стоит на регио-
нальном уровне. 

Таким образом, качество управления в со-
временных условиях становится главным требо-
ванием обеспечения конкурентоспособности 
экономики региона как одного из основных ус-
ловий достижения высокого уровня жизни насе-
ления, которого можно достичь, по мнению ав-
тора [3], путем применения инструментов конку-
рентной экономики, т. е. использования резуль-
татов анализа механизмов экономических зако-
нов, законов организации и соблюдения научных 
подходов и принципов. 

При решении проблемы формирования кон-
цептуальной модели системы управления регио-
нальной конкурентоспособностью возникающая 
задача обеспечения эффективности ее разработ-
ки должна базироваться на новом качестве 
управления, рассматриваемого в настоящее вре-

мя как основа современной управленческой па-
радигмы [4]. 

Повышение качества разработки концепту-
альной модели системы управления конкуренто-
способностью экономики региона предполагает: 

– более четкую постановку задач перед сис-
темой управления и ее подсистемами на соответ-
ствующих иерархических уровнях, придающими 
целеустремленность их функционирования; 

– установление согласованности критериев 
функционирования подсистем разных уровней и 
повышение действенности стимулов, побуж-
дающих к слаженным действиям; 

– выбор рациональных структурных форм 
организации управления, совершенствование 
структуры управления на каждом иерархическом 
уровне и системы в целом; 

– разработку и использование современных 
эффективных методов, программ и алгоритмов, 
обеспечивающих высокое качество решения за-
дач управления; 

– внедрение высокопроизводительных опе-
раций и процессов обработки информации, до-
кументооборота, основанное на использовании 
современной компьютерной техники; 

– научно обоснованное повышение культу-
ры управления. 

Таким образом, подход к формированию 
концептуальной модели системы управления ре-
гиональной конкурентоспособностью с позиции 
качества управления обусловливает более каче-
ственный уровень ее разработки. 

Система управления региональной конку-
рентоспособностью – это система менеджмента 
для руководства управления регионом, класте-
ром и предприятием применительно к формиро-
ванию высокого уровня конкурентоспособности 
этих объектов. 

Поскольку формируемая структура является 
системой, то необходимо использовать систем-
ный подход к ее разработке, который означает, 
что каждая ее подсистема и каждый элемент яв-
ляется важнейшей ее частью и не может быть 
исключен из анализа. 

Именно общее взаимодействие подсистем и 
элементов формирует все признаки системы. Кро-
ме того, с развитием инновационной экономики, 
появлением новых форм управления хозяйствую-
щими субъектами и углублением их специализа-
ции у субъектов региональной экономики возни-
кает потребность изучения управления регио-
нальной конкурентоспособностью с позиции не 
только системного, но и комплексного подходов. 

Все вышеизложенное вызывает объективную 
необходимость в формировании региональных 
систем управления конкурентоспособностью, 
призванных обеспечить динамику социально-
экономического развития региона как в настоя-
щее время, так и в долгосрочной перспективе. 
Поэтому для эффективного управления конку-
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рентоспособностью региональной экономики не-
обходимы анализ закономерностей и факторов, 
определяющих ее формирование и развитие, а 
также системное и комплексное рассмотрение 
всех ее аспектов.  

Для того чтобы обеспечить эффективное 
управление конкурентоспособностью экономики 
региона, требуются управляющие и регулирую-
щие воздействия со стороны региональных орга-
нов управления в целях создания соответствую-
щих условий, включающих формирование кон-
курентной среды, развитой финансово-кредитной 
системы, благоприятной налоговой политики, 
создание различных форм государственно-
частного партнерства, развитие межрегиональных 
и международных связей и других элементов 
инфраструктуры. 

Все вышеизложенное подтверждает необхо-
димость создания системы управления конку-
рентоспособностью экономики региона, которая 
интегрировала бы конкурентоспособность пред-
приятий, кластеров и региона в целом. Такая сис-
тема должна быть комплексной, охватывающей 
все иерархические уровни конкурентоспособно-
сти (товара, предприятия, кластера и региона). 

Таким образом, вышеизложенные результа-
ты анализа научного обоснования необходимо-
сти формирования интегрированной системы 
управления конкурентоспособностью региона 
(ИСУКЭР), методических подходов, принципов 
и требований к качеству создания систем ме-
неджмента нашли свое воплощение в разрабо-
танной концептуальной модели, представленной 
на рис. 1. 

 

Внешняя среда 

 

 

 

 

 

     Вход                                                                                                                                Выход 

 

 

 

 

                                               Обратная связь 

Интегрированная система управления конкурентоспособностью        
региональной экономики (ИСУКЭР) 

Подсистема управления конкурентоспособностью  
на региональном уровне 

Подсистема управления конкурентоспособностью  
территориально-производственного кластера 

Подсистема управления конкурентоспособностью  
на уровне хозяйствующего субъекта  

 
 

Рис. 1. Концептуальная модель трехуровневой системы управления  
конкурентоспособностью экономик региона, ориентированной на кластерное развитие 

 
Как видно из рис. 1, концептуальная модель 

ИСУКЭР представляет собой замкнутый контур 
с внешним окружением, «входом», «выходом» и 
обратной связью между ними. Внутренняя струк-
тура замкнутого контура включает три взаимо-
связанные между собой прямой и обратной свя-
зями подсистемы, находящиеся на разных уров-
нях: региона, кластера и хозяйствующего субъ-
екта. Каждая подсистема на соответствующем 
уровне является самостоятельной системой по 
отношению к нижестоящей и состоит из управ-
ляющей и управляемой подсистем, которые на 
своем уровне также имеют прямую и обратную 
связи, внешнюю среду, «вход» и «выход». 

ИСУКЭР существует в тесном единстве с 
внешним окружением, которое оказывает суще-
ственное влияние на её функционирование, так 
как служит источником ресурсов для поддержа-
ния непрерывности её деятельности. Можно вы-
делить две основных составляющих внешней 
среды общих для всех подсистем и их элементов 
в ИСУКЭР – это макроокружение и непосредст-

венное окружение, которое представляет дело-
вую среду. 

При этом макроокружение является частью 
внешней среды, которая включает в себя эконо-
мическую, политическую, правовую, социаль-
ную, технологическую составляющие. Деловая 
среда оказывает на каждый элемент ИСУКЭР 
непосредственное влияние, и в неё входят потре-
бители продукции и услуг, поставщики сырья, 
материалов, энергии, конкуренты, деловые парт-
неры, организации инфраструктуры, государст-
венные и муниципальные органы власти и дру-
гие субъекты. 

При функционировании ИСУКЭР во взаи-
модействии её организационных структур с 
внешней средой важная роль принадлежит непо-
средственному окружению. Во взаимоотношени-
ях с деловой средой у организационных структур 
на всех трех уровнях управления (региона, кла-
стера и хозяйствующего субъекта) возникают две 
основные проблемы – взаимодействие и адапта-
ция, от решения которых во многом зависит эф-
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фективность деятельности всей системы в целом 
как интегрированной структуры. 

Развитие глобализации, информационных 
технологий, усложнение и многообразие предла-
гаемых товаров и услуг, сокращение их жизнен-
ного цикла, появление большего количества кон-
курирующих предприятий, возрастание требова-
ний потребителей – все эти и другие изменения в 
окружающей деловой среде усиливают влияние 
и зависимость организационных структур в 
ИСУКЭР от внешних условий, что вынуждает 
искать новые способы для улучшения взаимо-
действия и развивать их способность к адапта-
ции и гибко реагировать на динамику изменений 
внешней среды. К таким подходам в первую оче-
редь следует отнести стратегическое управление, 
позволяющее спрогнозировать будущее измене-
ние в окружающей среде и заранее разработать 
опережающие мероприятия производственного, 
технологического, экономического, структурно-
го, поведенческого характера как на краткосроч-
ную, так и долгосрочную перспективу. 

В целом «выход» как целевой ориентир всей 
системы отражает достижение поставленной 
главной ее цели. Тогда содержание «выхода» 
системы управления конкурентоспособностью 
региона сформулируем как достижение уровня 
конкурентоспособности региона, соответствую-
щего прогнозному значению мирового уровня, 
обладающего долгосрочным потенциалом эко-
номического роста. Тогда достигнутый мировой 
уровень конкурентоспособности экономики ре-
гиона будет служить экономической основой для 
реализации задачи повышения уровня жизни его 
населения до мировых стандартов. Соответст-
венно, «выходы» каждой подсистемы на соот-
ветствующих иерархических уровнях, являю-
щиеся конечным результатом их функциониро-
вания, формируются аналогично, как и для всей 
системы управления конкурентоспособностью 
региона в целом, на основе их главных целей, 
сформулированных выше в «дереве целей». При 
этом прогнозный уровень конкурентоспособно-
сти экономики региона количественно задается 
на «входе» системы управления, который разра-
батывается на основе сформулированной глав-
ной цели с применением специально разработан-
ной нами методики прогнозирования и инстру-
ментов новой экономики, основывающейся на 
современных инвестиционных и инновационных 
технологиях, процессных подходах, обеспечи-
вающих лидерство региона среди регионов При-
волжского федерального округа и выход на ми-
ровые рынки в такой важной сфере, как произ-
водство конкурентоспособных товаров и услуг, 
пользующихся коммерческим успехом как на 
отечественном рынке, так и на зарубежных рын-
ках сбыта. Аналогично прогнозные уровни кон-

курентоспособности субъектов управления соот-
ветствующих подсистем на их «входах» (рис. 1) 
также разрабатываются на основе их главных 
целей. 

Представление системы управления регио-
нальной конкурентоспособности в виде иерархи-
ческой трехуровневой структуры позволяет рас-
сматривать ее, с одной стороны, укрупненно, в 
рамках единого замкнутого конура, а с другой – 
детализированно, на уровне региона, промыш-
ленного кластера и интегрированных в него са-
мостоятельных хозяйствующих субъектов. При 
таком иерархическом трехуровневом построении 
системы управления имеется возможность ук-
рупненного описания системы на верхнем (ре-
гиональном) уровне иерархии с детализирован-
ным анализом первичных подсистем на уровне 
предприятия и кластера, позволяющим в макси-
мальной степени учесть имеющиеся в системе 
резервы конкурентных преимуществ на каждом 
уровне. Кроме того, это позволяет представить 
задачу оптимизации управления региональной 
конкурентоспособностью в виде совокупности 
многих частных задач каждого уровня, решае-
мых в определенной последовательности. Тем 
самым обеспечивается согласованное функцио-
нирование системы в целом, в которой управле-
ние первичными функциональными звеньями на 
каждом уровне иерархии осуществляют органы 
низшего уровня управления, находящиеся под 
мониторингом вышестоящих органов власти. 

Таким образом, следует заключить, что пред-
ложенная нами концептуальная модель системы 
управления конкурентоспособностью экономики 
региона, ориентированной на кластерное разви-
тие с зафиксированными в ней стратегическими 
целями и задачами, аргументированными дейст-
виями и методами их реализации, направленны-
ми на формирование глобально интегрированно-
го конкурентоспособного региона, должна стать 
действенным инструментом достижения главно-
го приоритета стратегии социально-экономичес-
кого развития региона (Чувашской Республики), 
заключающейся в достижении его стабильного 
экономического роста и мировых стандартов ка-
чества жизни его населения. Кроме того, данная 
система позволяет: 

- осуществлять более эффективное управле-
ние конкурентоспособностью на уровне региона, 
кластера и хозяйствующих субъектов; 

- предприятиям кластеров быть более вос-
приимчивыми к инновациям; 

- генерировать импульсы к развитию конку-
ренции между предприятиями кластеров; 

- обнаруживать, использовать и развивать 
новые синергетические связи между участника-
ми кластеров. 
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ОЦЕНКА И ВЫБОР УСЛУГ ПРЕДПРИЯТИЙ ЖКХ 

НА ОСНОВЕ ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКИХ МОДЕЛЕЙ 
 
Ключевые слова: экономико-математическая модель, жилищно-коммунальное хозяйство, услуга, 

профессионализм сотрудников. 
 
Рассматриваются проблемы применения экономико-математических моделей для оптимального 

выбора потребителями жилищно-коммунальных услуг предприятий ЖКХ, а также иерархия услуг 
ЖКХ. Особое внимание уделено мероприятиям реструктуризации деятельности предприятий ЖКХ. 
Сделан вывод о целесообразности применения наиболее строгого контроля за услугами по энерго- и те-
плоснабжению, а также утилизацией отходов. 

 
Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) 

является одной из крупнейших и важнейших от-
раслей сферы услуг. При этом жилищно-ком-
мунальное хозяйство (ЖКХ) – комплекс отрас-
лей экономики, обеспечивающий функциониро-
вание инженерной инфраструктуры различных 
зданий в населённых пунктах, создающий удоб-
ства и комфортабельность проживания и нахож-
дения в них людей путём предоставления им 
широкого спектра услуг. Включает в себя также 
объекты социальной инфраструктуры для об-
служивания жителей [5].  

Жилищно-коммунальное хозяйство объеди-
няет следующие виды услуг: услуги по вентиля-
ции и централизованному кондиционированию 
воздуха; услуги водоснабжения и водоотведения; 
услуги по вывозу мусора; услуги капитального 
ремонта зданий; услуги лифтового хозяйства; 
услуги по защите зданий от удара молний; услу-
ги по пожарной безопасности (пожарная лестни-
ца, сигнализация, средства пожаротушения); ус-
луги обслуживания слаботочных сетей (системы 
коммуникации и контроля); услуги обслужива-
ния радиотрансляционных сетей; услуги по со-
держанию и обслуживанию телевизионных ан-
тенн, кабелей, телефонных сетей, компьютерных 
сетей, домофонов; услуги видеонаблюдения в 
местах общего пользования; услуги по обслужи-
ванию технических средств вневедомственной 
охраны; услуги по содержанию придомовых тер-
риторий (благоустройство); текущая уборка и 
санитарно-эпидемиологическая обработка мест 
общего пользования (в том числе дератизация и 
дезинсекция); текущий ремонт внутренних об-

щедомовых инженерных коммуникаций и систем 
(здания); услуги энергоснабжения, включающие 
электроснабжение (обеспечение поставки элек-
тричества); газоснабжение (обеспечение постав-
ки газа); теплоснабжение (обеспечение поставки 
горячей воды и тепла, обеспечение работы котель-
ных и ТЭЦ); энергосбережение [5]. 

В англоязычных странах для данного ком-
плекса отраслей используется термин «public 
utility». 

В настоящее время в жилищно-коммуналь-
ной сфере проводятся процедуры реструктуриза-
ции, которые направлены на преодоление кри-
зисных явлений в системе жилищно-коммуналь-
ного хозяйства. Как отмечается в большинстве 
публикаций, посвященных сфере ЖКХ, сущест-
вующее состояние жилищно-коммунального хо-
зяйства обусловлено неэффективной системой 
управления, дотационностью сферы и неудовле-
творительным финансовым состоянием, завы-
шенной себестоимостью услуг, отсутствием сис-
темы мероприятий, направленных на снижение 
уровня потерь энерго- и теплоносителей, воды, 
газа и других ресурсов.  

Организациям, предоставляющим услуги 
ЖКХ, необходимо осуществлять мероприятия по 
повышению эффективности деятельности по-
средством мероприятий, направленных на энер-
го- и теплосбережение, применение инновацион-
ных методов управления, необходимо повышать 
качество обслуживания и расширять перечень 
услуг.  

В экономической литературе описываются 
различные варианты экономического обоснова-
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ния различных мероприятий энерго- и теплосбе-
режения в сфере ЖКХ. В связи с этим можно 
констатировать, что обеспечение рационального 
потребления коммунальных ресурсов – основа 
энергоэффективности и энергосбережения в про-
цессе реструктуризации системы ЖКХ.  

Следующим важным направлением деятель-
ности экономических субъектов в сфере ЖКХ 
является мониторинг и минимизация вредных 
влияний на окружающую среду, то есть вопросы, 
связанные с экологией и утилизацией отходов. 
Исследование сайтов различных регионов позво-
ляет установить, что во всех субъектах Россий-
ской Федерации, данный вопрос стоит на посто-
янном контроле. Во многих регионах исследуют-
ся проблемы региональной экологической поли-
тики и управления отходами, установлен строгий 
контроль за исполнением законодательства в 
сфере охраны окружающей среды в системе ЖКХ. 

Тем не менее недостаточно исследованы во-
просы обработки информации в задачах эколо-
гического мониторинга и основные подходы к 
описанию экологических систем, что требует 
применения имеющихся программных средств и 
реализованных в них принципов.  

При разработке комплекса мероприятий, на-
правленных на создание современных производств 
по обезвреживанию опасных отходов, сортиров-
ке ТБО, рациональное и безопасное обращение с 
отходами в зоне индивидуальной жилой застрой-
ки, а также комплекса предупреждающих мер по 
пресечению правонарушений, имеющих негатив-
ные экологические последствия, требуется при-
менение имитационного моделирования в зада-
чах мониторинга экологически опасных объек-

тов в городской инфраструктуре с целью даль-
нейшей реализации в виде программного модуля 
или информационной системы [4]. 

На экономическую эффективность деятель-
ности предприятий жилищно-коммунального хо-
зяйства также оказывает влияние количество до-
мов и придомовых территорий, которые пред-
приятие ЖКХ принимает на обслуживание. 

Управляющие компании и ТСЖ, основыва-
ясь на изучении стоимости услуг, профессиона-
лизме сотрудников и других факторах, имеют 
право или заключить договор на обслуживание с 
предприятием ЖКХ, или создать свой штат со-
трудников для обслуживания домов и придомо-
вых территорий. 

Для экономического обоснования проведения 
процедур реструктуризации деятельности пред-
приятий ЖКХ, направленных на выбор наиболее 
оптимальной и эффективной экономической по-
литики развития, находят применение экономико-
математические модели. Применение экономико-
математических моделей позволяет не только рас-
считать оптимальный вариант выбора стратегии 
развития, но и на основе изучения предложений 
фирм-конкурентов рассчитать оптимальные стра-
тегии реструктуризации бизнеса с точки зрения 
отдельно взятого критерия оптимальности. 

За основу можно принять типовую эконо-
мико-математическую модель [2], на основе ко-
торой в зависимости от желаний жителей, потре-
бителей жилищно-коммунальных услуг (цели, 
целевой функции) может быть несколько поста-
новок задачи. Все постановки решаются на од-
них и тех же данных, изменяется только целевая 
функция и параметры. 

 
Таблица 1  

Постановка целей для экономико-математической модели оптимального выбора предприятий ЖКХ [2] 
Цель Содержание цели 

Цель 1 Определить, у каких предприятий ЖКХ какие услуги может заказать потребитель, чтобы при ограниченных 
(неограниченных) затратах получить указанные услуги за определенную цену при максимальном количестве. 
Первостепенное значение имеет уровень профессионализма 

Цель 2 Определить, у каких предприятий ЖКХ, какие услуги может заказать потребитель, чтобы при ограниченных 
(неограниченных) затратах получить оптимальное отношение (максимум) уровня профессионализма и за-
трат. Ограничение по финансам здесь может как присутствовать, так и отсутствовать 

Цель 3 Определить, у каких предприятий ЖКХ какие услуги может заказать потребитель, чтобы минимизировать 
затраты на получаемые услуги. Уровень профессионализма работников предприятий ЖКХ в данном случае 
потребителю услуги ЖКХ не важен 

 
При решении задачи оптимального выбора 

предприятий ЖКХ постановку задачи можно диф-
ференцировать в зависимости от целей и потреб-
ностей потребителей услуг ЖКХ. 

1) Потребителю услуги ЖКХ необходимо по-
лучить услуги с максимальным качеством, но 
при этом стоимость услуг не должна превышать 
запланированного им бюджета.  

В этом случае применяется максимизация 
качества уровня профессионализма: 

max,)(1 →=
= =

ij

n

lj

m

li
i XUXF  (1) 

где (Х) – совокупность всех переменных Xij; 
 Ui – коэффициент уровня профессионализ-

ма организации гостиничного бизнеса i; 
Xij – переменная, отражающая j-ю услугу, 

осуществляемую i-й организацией гостиничного 
бизнеса; 

i – номер (название) организации гостинич-
ного бизнеса ( =i 1, 2, … m); 
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 j – номер (наименование) услуги (j = 1, 2, 
… n). 

Целевая функция (1) позволяет связать все 
необходимые условия и найти организации гос-
тиничного бизнеса для предоставления заказан-
ных потребителем услуг с максимальным значе-
нием уровня профессионализма. При этом у по-
требителей услуг ЖКХ может быть ограничен-
ная финансовая возможность (ограничение по 
финансам), которая учитывается в модели. Тогда 
модель обеспечит выбор оптимального варианта 
предприятия ЖКХ с максимальным уровнем 
профессионализма и с условием, что стоимость 
услуг не превышает значения бюджета потреби-
телей услуг ЖКХ. В том случае, если для потре-
бителей услуг ЖКХ важнее качество выполняе-
мой работы. Значение по финансовой возможно-
сти в модели будет неограниченным. 

2) Максимизация отношения уровня профес-
сионализма и затрат:  

/)()(2 
= =

=
n

lj

m

li
iji XUXF  

max,)/( →
= =

ij

n

lj

m

li
ij XC   (2) 

где Cij – затраты фирмы i на выполнение услуги j. 
Показатель соотношения уровня профессио-

нализма и затрат U/C (т. е. это отношение «цена – 
качество») характеризует желание потребителей 
услуг ЖКХ получить услуги предприятий ЖКХ 
максимального качества с минимальными затра-
тами.  

Целевая функция (2) позволяет найти пред-
приятия ЖКХ при максимизированном значении 
отношения уровня профессионализма к затратам, 
необходимым на выполнение заказанных услуг 
ЖКХ. При этом у потребителей услуг ЖКХ (как 
и в цели 1) может быть ограничение по финан-
сам, которое учитывается в ограничениях моде-
ли. Тогда модель выберет оптимальный вариант 
предприятий ЖКХ с максимальным отношением 
уровня профессионализма и затрат при условии, 
что значение стоимости услуг (затрат) не пре-
вышает значения бюджета потребителей услуг 
ЖКХ. В том случае, если у потребителей услуг 
ЖКХ нет ограничений по бюджету, модель по-
зволяет найти единственный оптимальный вари-
ант (при одних и тех же данных) с максималь-
ным значением отношения уровня профессиона-
лизма и затрат. 

3) Минимизация затрат  

.min)(3 →=
= =

ij

n

lj

m

li
ij XCXF  (3) 

В случае если потребителю услуги ЖКХ не-
обходимо получить услуги по минимальной стои-
мости и при этом ему не важно качество (уро-
вень профессионализма), расчет производится в 
соответствии с функцией (3). 

Целевая функция (3) позволяет найти опти-
мальный вариант списка предприятий ЖКХ для 
предоставления заказанных услуг с минималь-
ным значением стоимости этих услуг (затрат). 

Ограничения выбора выглядят следующим 
образом:  

1. Ограничения по предложению – услуги 
могут быть выполнены только теми предприятия-
ми ЖКХ, которыми они предоставляются:  

Xij  ≤ Dij  ( i = 1, 2, … n),  (4) 
где Xij  – переменная, отражающая j-ю услугу, 
осуществляемую i-й организацией гостиничного 
бизнеса;  

Dij – условно-постоянный коэффициент, 
представляющий наличие j-й услуги, осуществ-
ляемой i-й организацией гостиничного бизнеса.  











=ijD

1 – если услуга j предоставляется 
предприятием ЖКХ i   

0 – если услуга j не предоставляется  
предприятием ЖКХ  i 

Условие (4) позволяет модели производить 
поиск оптимального решения только среди тех 
предприятий ЖКХ, которые предоставляют ус-
луги, заказанные потребителем. 

2. Ограничение по удовлетворению потреб-
ностей потребителей услуг ЖКХ – указанные 
услуги должны быть выполнены (потребности 
заказчика удовлетворены): 

,j

m

li
ij BX =

=

 ( j = 1, 2, … n), `(5) 





−
−

=
0

1
jB  если услуга  j заказана 

если услуга  j не заказана 

Если услуга выбрана (заказана), то Bj = 1, 
если услуга не заказана – Bj = 0. Таких ограниче-
ний столько, сколько существует услуг (j = 1, 2, 
… n). 

3. Ограничение по объему заказанной услу-
ги – услуги выполняет полностью одно из пред-
приятий ЖКХ, хотя разные составляющие услу-
ги могут выполняться разными предприятиями 
ЖКХ: значение Xij целочисленное. Если бы это 
условие отсутствовало, то услуга могла быть вы-
полнена частями в разных экономических субъ-
ектах, оказывающих жилищно-коммунальные 
услуги, что практически никогда не делается.  

4) Ограничение по затратам (бюджету по-
требителей услуг ЖКХ): 

,VXC ij

n

lj

m

ji
ij ≤

= =

  (6) 

где Cij – затраты предприятий ЖКХ i на выпол-
нение услуги j; 

V – сумма, ограничивающая финансовые 
затраты потребителей услуг ЖКХ на выполнение 
гостиничных услуг. 

Условие (6) применяется в зависимости от 
постановки задачи и цели потребителей услуг 
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ЖКХ. В данном случае цели 1 и 2 предусматри-
вают поиск оптимального решения при ограни-
ченных финансовых возможностях потребителей 
услуг ЖКХ. В случае если у потребителей услуг 
ЖКХ нет такого ограничения, то в соответст-
вующую ячейку заносится большое число, напри-
мер (1⋅10)22, т. е. финансовые возможности по-
требителей услуг ЖКХ практически не ограни-
чены. 

5) Условие «неотрицательности»: 

Xij  ≥ 0, (i = 1, 2, … m; j = 1, 2, … n),  (7) 
На основе типовой [2] экономико-

математической модели целесообразно разрабо-
тать методику расчета затрат, необходимых для 
оказания услуг ЖКХ потребителям, и методику 
определения уровня профессионализма работни-
ков предприятия ЖКХ, что позволит обеспечить 
высокий уровень и качество обслуживания по-
требителей услуг ЖКХ. 
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АНАЛИЗА  

ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 
 
 Ключевые слова: инновации, новшество, этичность, эффективность, результативность, анализ, 

инновационная стратегия.  
 
 В современных условиях инновационная деятельность является неотъемлемым условием успешной 

реализации стратегии предприятия. Анализ соотношения тех или иных инноваций позволяет осущест-
вить правильный выбор направления инновационного развития предприятия, обеспечивающего удовле-
творение новых потребностей рынка в сфере услуг.  

 
Одним из важнейших направлений совре-

менной внутренней и внешней политики России 
является переход на инновационный путь разви-
тия. Основные подходы к переводу экономики 
страны на инновационный путь развития изло-
жены в проекте «Стратегия инновационного раз-
вития РФ до 2020 года», которая рассматривает-
ся как продолжение проводившейся на протяже-
нии последнего десятилетия политики стимули-
рования инновационной активности.  

Формирование инновационной политики мо-
жет осуществляться по схеме инерционного тех-
нологического развития, либо догоняющего раз-
вития на базе сырьевого сектора, либо по схеме 
использования собственного научного, образова-
тельного, промышленного и ресурсного потен-
циала, а также адаптации лучшей зарубежной 
практики к потребностям страны. Первый вари-
ант связан с нехваткой собственных средств у 
предприятий для инновационной деятельности, 
ограниченностью бюджетного и внебюджетного 
финансирования фундаментальной науки, вне-
дрения новшеств, дефицитом средств для инве-
стиций в человеческий капитал. Этот вариант 
ориентирован на импорт технологий и не спо-
собствует развитию национальной инновацион-
ной системы. Другой вариант формирования ин-
новационной политики – на базе сырьевого сек-
тора, характеризуется крайне слабой ориентаци-
ей инновационного потенциала страны (фунда-
ментальные и технологические заделы, научно-
производственная база, квалифицированные кад-
ры) на потребности экономических субъектов. 
Поэтому инновационное развитие предприятий в 
большинстве случаев осуществляется на основе 
зарубежных разработок. В этом случае возможно 
создание условий для развития производства, но 
отсутствуют возможности формирования совре-
менной отечественной инновационной экономи-
ки. Вариант формирования инновационной по-
литики на основе использования собственного 
научного, образовательного, промышленного и 
ресурсного потенциала соответствует стратегии 

развития и задачам ее реализации, обозначенным 
в концепции инновационного развития России. 
Он предполагает формирование развитой нацио-
нальной инновационной системы и обеспечивает 
переход к постиндустриальному обществу. 

Согласно современным представлениям, из-
ложенным в трудах таких авторов, как Д. Белл, 
Э. Тоффлер, Дж. Гэлбрейпг и др., переход к по-
стиндустриальному обществу характеризуется 
тем, что первостепенное значение имеют качест-
во жизни и уровень социального развития, а фак-
торами, их обеспечивающими, являются научно-
технологический прогресс и развитие экономи-
ки. Характерными особенностями постиндустри-
ального общества является преобладание интел-
лектуального труда над индустриальным, вос-
становление лидирующих позиций отечествен-
ной фундаментальной науки, повышение уровня 
управления, имеющего стратегическую направ-
ленность.  

Как отмечает В. В. Иванов, экономическую 
основу постиндустриального общества составля-
ет научно-производственный сектор, обеспечи-
вающий получение новых фундаментальных на-
учных знаний, создание на этой основе техники 
и технологий для опережающего развития секто-
ра услуг [2]. 

Инновационная деятельность в сфере услуг 
по своей направленности, по мнению Л. Т. Тле-
хурай-Берзеговой, должна не только охватывать 
сферу производства товаров, услуг и сферу их 
потребления, но и отслеживать особенности кон-
кретных потребителей, оценивать экономическую 
активность населения, социальную напряжен-
ность, развитие социальной сферы [3]. Это обу-
словлено тем, что изменения во внешней среде 
приводят к изменениям внутри предприятия-
производителя. Исходя из этого в качестве фак-
торов, стимулирующих инновационную деятель-
ность на предприятиях сферы услуг, можно вы-
делить трансформации во внешней среде, а так-
же потребности самого предприятия в процессе 
его функционирования с целью получения при-
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были. При этом изменения во внешней среде сти-
мулируют внутренние преобразования на пред-
приятии.  

Важно отметить, что инновационная деятель-
ность обеспечивает создание прибыли не столько 
за счет производства и реализации товаров и ус-
луг, сколько за счет генерации избыточного по-
тока инноваций. 

Современная наука об инновациях (иннова-
тика) базируется на теории Йозефа Шумпетера 
[5], который определил термин «инновация» как 
коммерциализацию новых знаний или примене-
ние новых комбинаций ограниченных ресурсов в 
производстве, основанных на: 1) применении но-
вых материалов и компонентов; 2) введении 
новых процессов; 3) создании новых рынков; 
4) введении новых организационных форм. Та-

ким образом, инновация является результатом на-
учных исследований и разработок, формирую-
щих новые знания, которые реализуются посред-
ством их практического применения.  

Для более глубокого раскрытия экономиче-
ского содержания инноваций следует рассмот-
реть понятие «новшество». В качестве новшества 
понимаются открытия, изобретения, ноу-хау, за-
щищенные патентами, свидетельствами, лицен-
зиями, авторскими правами. В обобщенном виде 
инновационный процесс включает в себя фунда-
ментальные исследования, прикладные разра-
ботки, обработку их результатов и осуществле-
ние внедрения новшеств. Логическую цепочку 
действий инновационного процесса можно пред-
ставить в виде схемы (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Последовательность действий по развитию результатов 
 исследований и разработок в инновации 

 
Как следует из рис. 1, инновационный про-

цесс начинается с разработки проекта, в котором 
определяются его цели, задачи и необходимые 
ресурсы. При этом любое новшество должно со-
ответствовать требованиям рынка, которые оп-
ределяются условиями конкурентной борьбы. 
Только в этом случае новшество может найти 
воплощение в практической деятельности пред-
приятий и обеспечить потребности в инноваци-
онных услугах, новых решениях, современных 
товарах и уникальных методах работы, форми-
рующих новую конкурентную среду. Таким об-
разом, успешность инновационной деятельности 
предприятий сферы услуг определяется выпол-
нением поставленных целей по инновационным 
проектам, внедрением новшества для укрепления 
конкурентных преимуществ и получения эконо-
мического результата. 

Следует отметить, что на начальных этапах 
реализации инновационных проектов предпри-
ятия его деятельность, возможно, будет убыточ-

ной с точки зрения соотношения понесенных за-
трат и полученных доходов. То есть предприятие 
будет работать неэффективно в коротком про-
межутке времени, но сработает результативно в 
перспективе, когда инновации будут внедрены. В 
условиях возросшего уровня конкуренции преж-
де всего, выдвигаются критерии результативно-
сти, отражающие степень удовлетворения новых 
потребностей рынка. В связи с этим результаты 
работы предприятия оцениваются по удовлетво-
рению спроса на продукцию и услуги, повыше-
нию доли на рынке, появлению новых рынков 
сбыта, увеличению числа потребителей, уровню 
их лояльности и т. п. Таким образом, результа-
тивность деятельности предприятия сферы услуг 
будет зависеть от возможности постоянного об-
новления и расширения ассортимента продукции 
и услуг, совершенствования производственных и 
обслуживающих процессов, усиления роли мар-
кетинга, эффективности систем управления.  
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В оценке финансово-хозяйственной деятель-
ности предприятия сферы услуг, так и в оценке 
отдельных получаемых результатов внедрения 
новшеств целесообразно использовать и такой 
критерий, как «этичность», который был введен 
в развитие концептуального подхода П. Друкера 
о взаимосвязи и взаимообусловленности эффек-
тивности и результативности для оценки бизнеса 
с соблюдением принципа системности. Следует 
отметить, что этичность должна проявляться на 
протяжении всей деятельности предприятия и, 
как правило, выражается в характеристиках его 
поведения в общениях с клиентами, поставщи-
ками, конкурентами и т. д. Измерить ее практи-
чески невозможно, но достаточной будет оценка 
в дихотомической шкале: этично, неэтично [1]. 
Если предприятие ведет себя неэтично по отно-
шению к своим клиентам, то это сказывается на  
его престиже и приводит к возникновению угро-
зы потерять своих клиентов и свою нишу на 
рынке. Это, в свою очередь, приведет к сниже-
нию результативности деятельности предприятия 
в целом. Важно зафиксировать в миссии пред-
приятия, других регламентирующих документах 
положения этичности.  

В качестве инновации в сфере услуг высту-
пает результат деятельности (сервисный продукт, 
технология или ее отдельные элементы, новая 
организация сервисной деятельности и др.), ко-
торый способен более эффективно удовлетво-
рять потребности потребителей [3]. 

Рассмотрим подходы к классификации раз-
личных инноваций. К предприятиям сферы услуг 
применима классификация по объектам прило-
жения инновационных изменений:  

1) инновация продукта (услуги), которая 
отображает потребительские предпочтения; 

2) инновация процесса, которая предполага-
ет применение новых технологий, обеспечиваю-
щих снижение затрат на производство и оказание 
услуг, повышение их качества, а также уровень 
обслуживания потребителей; 

3) инновация управления, которая предпола-
гает применение новых методов управления, мо-
тивации персонала и т. п.  

Инновации продукта (услуги) приводят к 
модификации ранее производимых или выпуску 
новых продукции и услуг. Как правило, такие 
инновации направлены на увеличение потреби-
тельского спроса и на укрепление позиций на 
рынке товаров и услуг. При этом не меняется от-
раслевая специфика деятельности предприятия и 
не вносятся существенные изменения в техноло-
гический процесс, а лишь осуществляется при-
менение новых материалов, новых полуфабрика-
тов, комплектующих изделий и т. д. 

Нередко освоение выпуска новой продукции 
или услуги вызывает необходимость осуществ-
ления на предприятии инноваций процесса, в ре-
зультате которых происходит изменение техно-

логии процесса производства. Целью инноваций 
процесса является повышение качественных ха-
рактеристик продукции (услуг), достижение при-
емлемого уровня затрат их производства, сокра-
щение сроков оказания услуг. Данные инновации 
направлены на создание новых конкурентных 
преимуществ и усиление конкурентных позиций 
предприятия на рынке.  

Развитие инновационной деятельности тре-
бует и инновационного подхода к управлению 
предприятием, обеспечивающего повышение эф-
фективности и результативности внедряемых 
новшеств. Управленческие инновации связаны с 
обеспечением маркетинговой поддержки инно-
ваций, организацией инвестирования инноваций, 
формированием организационной структуры пред-
приятия, проведением мероприятий по мотива-
ции работников к восприятию инноваций и т. п. 

Наиболее распространенной также является 
классификация видов инноваций на основе взаи-
мосвязанных признаков [4]:  

1) время (изменения осуществляются непре-
рывно, постепенно и медленно или в других слу-
чаях – эпизодически, быстро и кардинально);  

2) масштабы изменений (малые, большие, 
трудноразличимые, ярко выраженные).  

3) изменение поведения потребителей (в од-
них случаях потребителям не требуется менять 
свои предпочтения, в других – требуется).  

Следует отметить, что ярко выраженные 
различия между рассмотренными видами инно-
ваций отсутствуют. Имеет место проникновение 
одного вида в другой, образовывая при этом но-
вые виды инноваций. В этом случае можно вы-
делить такие виды инноваций, как приростные, 
прорывные и радикальные. 

Приростные инновации носят непрерывный 
характер, являются регулярными и не вызывают 
изменения потребительских предпочтений. Ино-
гда эти инновации приводят к повышению пока-
зателей эффективности. В сфере услуг примером 
таких инноваций является внедрение новых форм 
обслуживания клиентов (компьютеризация про-
цесса обслуживания, автоматизация учета и т. д.). 
При этом преобладают инновации, не сопряжен-
ные с технологиями. 

Прорывные инновации (медленные, большие, 
ярко выраженные) вызывают некоторые измене-
ния потребительских свойств товаров и услуг. 
Они связаны с совершенствованием технологи-
ческого процесса производства продукции (услу-
ги), использованием более прогрессивных мате-
риалов, форм организации труда работников и т. 
п. Как правило, прорывные инновации нацелены 
на поиск принципиально новых ниш на рынке и 
на повышение показателей результативности 
деятельности. Примером таких инноваций в сфе-
ре услуг является выпуск нового продукта и ока-
зание услуги на базе современных технологий.  
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Радикальные инновации основываются на 
новшествах, которые внедряются редко. Они тре-
буют полного изменения потребительских пред-
почтений и могут обусловливать производство 
непрофильной для данного предприятия продук-
ции (услуг). Радикальные инновации всегда ори-
ентированы на достижение в перспективе ре-
зультативности деятельности. При этом показа-
тели эффективности на начальном этапе внедре-
ния новшеств радикального характера могут 
ухудшаться.  

Сравнительная оценка разных классифика-
ций и видов инноваций позволяет раскрыть со-
держание и сущностную характеристику тех или 
иных внедряемых на предприятии новшеств, что 
имеет значение для определения способов разра-
ботки и обоснования подходов к выбору направ-
лений инновационного развития предприятий и 
их целевой ориентации. В свою очередь, обосно-
вание и выбор перспектив инновационного раз-
вития предприятий сферы услуг необходимо 
осуществлять с учетом особенностей конкретных 
потребителей, их предпочтений и оценки эконо-
мической активности населения.  

Для оценки конкретных изменений и харак-
тера развития технической базы производства и 
управления им на предприятиях сферы услуг ва-
жен анализ соотношения тех или иных иннова-
ций. Несомненно, нововведений приростного ха-
рактера должно быть больше и появляться они 
должны чаще инноваций, имеющих значение 
приростных или радикальных. При этом на ка-
ком-то этапе экономического развития прирост-
ные инновации уже будут не в состоянии эффек-
тивно поддерживать позиции предприятия на 
рынке. В этом случае должны внедряться про-
рывные или радикальные инновации, адаптируя 
их к меняющимся условиям внешней среды и 
стратегическим задачам. Поэтому радикальные 
изменения и изменения прорывного характера 
представляют особую важность для укрепления 
конкурентных преимуществ предприятия. В свя-
зи с этим при формировании направления инно-
вационного развития предприятия сферы услуг 
весьма важно определить, к какому классу может 
относиться инновация в соответствии с рассмот-
ренными классификациями. Очевидно, что если 
инновация продукта (услуги) прорывного харак-
тера, то содержание критериев эффективности 
оценки выбранного направления инновационно-
го развития должно отличаться от системы оце-
ночных критериев обоснования инновационных 
решений по внедрению продуктовых новшеств, 
имеющих радикальный характер.  

Независимо от вида инноваций и их харак-
тера они направлены на обеспечение реализации 
стратегии развития предприятия. В связи с этим 
неотъемлемой частью общей стратегии предпри-
ятия должна рассматриваться инновационная 
стратегия. Одни инновационные стратегии по-

зволяют поддерживать конкурентоспособность, 
учитывая изменения потребительского спроса. 
Эти стратегии концентрируются в основном на 
приростных инновациях. Другие же стратегии 
должны включать проекты новых продуктов или 
услуг, модернизацию и усовершенствование тех-
нологических процессов производства и т. п., то 
есть по своему характеру они являются прорыв-
ными или радикальными. Поэтому при выделе-
нии критериев и обосновании по ним инноваци-
онных решений нужно начинать с возможности 
решения поставленных задач и достижения стра-
тегических целей предприятия, которые опреде-
ляют результативность его функционирования.  

Следует отметить, что при осуществлении 
различных стратегий предприятия, а также на 
различных этапах их реализации может меняться 
соотношение показателей эффективности и ре-
зультативности или акцент делаться на одном из 
показателей. Так, если инновационная стратегия 
относится к классу приростных, то в обоснова-
нии инновационных решений важны такие пока-
затели эффективности, как прибыль и рентабель-
ность. Но после внедрения новшества предпола-
гается повышение результативности деятельно-
сти предприятия, которая в сфере услуг оценива-
ется по таким показателям, как объемы выпол-
нения работ и предоставления услуг за опреде-
ленный период, доля соответствующего сервис-
ного учреждения на рынке услуг, уровень лояль-
ности потребителей, появление новых рынков и 
др. Результативность закономерно изменяется во 
времени: сначала может наблюдаться стреми-
тельный ее рост, затем при насыщении рынка ре-
зультативность снижается. И как только насту-
пает фаза спада, необходимо производить про-
рывные или радикальные инновационные изме-
нения, способные поднять результативность пред-
приятия сферы услуг на новый уровень. При 
этом очевидно, что прибыль и рентабельность 
отнюдь не должны представлять собой самоцель. 
Но вместе с тем постоянно должен проводиться 
анализ эффективности, чтобы совместно с дру-
гими оценочными критериями полнее, точнее и 
достовернее представлять этапы реализации об-
щей стратегии предприятия и корректировать на-
правления его долгосрочного развития.  

 Таким образом, основой для выбора направ-
лений инновационного развития предприятия 
сферы услуг являются критерии, отражающие сте-
пень удовлетворения новых потребностей рынка. 
При определенных условиях может быть приме-
нима инновационная стратегия приростного, про-
рывного или радикального характера. При этом 
приростная стратегия сопровождается повыше-
нием уровня и качества обслуживания потреби-
телей без изменения потребительских свойств 
продукта (услуги). Необходимым условием про-
рывных и радикальных стратегий является: ин-
новация процесса, которая предполагает приме-
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нение новых технологий, обеспечивающих сни-
жение затрат на производство и оказание услуг, 
повышение их качества; инновация продукта (ус-
луги), которая отображает потребительские пред-
почтения и связана с модернизацией или даже 

заменой товаров и продвижением их на рынке. 
Возможно сочетание инновационных стратегий, 
связанных с модернизацией товаров и услуг, и 
инновационных стратегий, направленных на сни-
жение издержек предприятия.  
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СПЕЦИФИКА ОКАЗАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ  
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Ключевые слова: интернет-услуги, оценка качества, качество информационных услуг, качество 
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продуктов и услуг, проблемы рынка интернет-услуг, восприятие среды Интернет, специфика сетевых 
технологий.  

 
Бурное развитие рынка информационных продуктов и услуг привело к необходимости переоценки 

понятия качества услуги, а также подходов к его обеспечению. Основным отличием данного вида услуг 
является то, что несовпадение конечного потребителя и заказчика услуг выражено наиболее ярко и 
оказывает сильное влияние на весь процесс оказания, потребления услуг и оценки их качества. При этом 
сеть Интернет представляет собой особую информационно-коммуникационную среду, в рамках кото-
рой специфика информационных и, в частности, интернет-услуг становится еще более уникальной. Как 
результат – формирование ряда проблем развития рынка интернет-услуг. Данная проблематика под-
робно освещена в статье с целью дальнейшего анализа и разработки подходов к решению.  

 
Рынок информационных продуктов и услуг 

является наиболее наглядным и ярким примером 
развития бизнеса с использованием современных, 
отчасти наукоемких технологий. Однако на заре 
своего развития они были скорее ответом рынка 
на возможность заработать в условиях малой кон-
куренции или же просто предложить рынку нечто 
новое. В итоге рынок изначально развивался бы-
стрым ростом числа организаций в сфере теле-
коммуникаций, консалтинговых компаний, до-
полнительного образования и т. д. Такие компа-
нии действительно так или иначе удовлетворяли 
потребности рынка на том этапе, предоставляя 
так необходимые новые услуги, и сами компании 
действительно быстро зарабатывали капитал, 
формировали новую структуру рынка региона.  

Однако именно в сфере информационных 
услуг быстрее и ярче всего проявились более же-
сткие требования к качеству услуг и специфике 
их оказания. Так, в сфере телекоммуникаций се-
годня существует довольно малое количество 
фирм-конкурентов, которые способны выдер-
жать требования по технической оснащенности 
компании для работы в этой сфере, а главное – 
предложить рынку необходимый уровень каче-
ства и современного подхода к клиенту. Чем бо-
лее продуманной и комфортной по процессу 
окажется информационная услуга, тем больше у 
нее шансов быть принятой рынком и выдержать 
конкуренцию. Ранее при рассмотрении рынка 
тех же услуг телекоммуникации отмечалось, что 
конкуренция на этом рынке идет прежде всего на 
условиях качества работы с клиентами и правил 
ведения бизнеса: каждая услуга должна быть 

ориентирована на клиента, быть легко доступ-
ной, гибкой и понятно поданной на рынок.  

Таким образом, сектор информационных 
услуг Самарского региона развивается, с одной 
стороны, в условиях гораздо более высоких тре-
бований технологической и технической плат-
формы, а с другой стороны – в условиях особых 
требований со стороны клиентов, поскольку 
именно информационные услуги должны по оп-
ределению нести удобство и гибкость. На рынке 
информационных продуктов и услуг того же Са-
марского региона на данный момент не так мно-
го игроков, способных на работу в таком режи-
ме, однако те участники, которые активно про-
должают свою деятельность, являются принци-
пиальными конкурентами и организуют свою 
деятельность согласно большинству современ-
ных принципов планирования, организации и 
продвижения современного бизнеса. 

При формировании информационного рын-
ка сложилось естественное смещение восприятия 
«потребитель – заказчик». Оно связано с тем об-
стоятельством, что обычно клиентом считается 
тот, кто платит непосредственно за исполнение 
заказа, то есть в данном случае это заказчик ин-
формационного обслуживания (например, рек-
ламодатель), который является поставщиком 
(продавцом) иной продукции. Но можно взгля-
нуть на эти отношения и под другим углом зре-
ния. Как уже подчеркивалось выше, за кадром 
остается то обстоятельство, что на самом деле за 
информационное обеспечение платит потреби-
тель продукции, в стоимость которой включены 
затраты на рекламу. Это означает, что непосред-
ственные заказчики рекламы могут рассматри-
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ваться лишь в роли агентов потенциального по-
купателя. Уже поэтому его можно и нужно вос-
принимать в качестве основного клиента инфор-
мационного бизнеса. Соответственно, изменение 
трактовки отношений на информационном рын-
ке влечет и изменение подходов к формирова-
нию содержания информационного контента, к 
формам его представления пользователю. 

Таким образом, в качестве вывода необхо-
димо констатировать, что действующий сегодня 
сектор информационного рынка обслуживает по 
преимуществу интересы поставщиков (продав-
цов) даже в той ситуации, когда фактическим 
объектом информационного обслуживания явля-
ется конечный потребитель продукции.  

Что касается выше описанной проблемы 
восприятия конечного потребителя, то в части 
именно интернет-услуг это проявляется также 
довольно ярко. Потому как интернет-услуги – 
это наиболее показательный пример, когда прак-
тически во всех случаях заказчик услуги не явля-
ется конечным ее потребителем. И, как правило, 
даже со стороны опытных участников рынка 
продажа таких услуг подается приспособленной 
только под требования заказчика: не учитывается 
специфика восприятия результатов этой услуги 
на рынке. Примером может служить разработка 
интернет-ресурсов. Интернет-портал может быть 
спроектирован и разработан программистами и 
дизайнерами согласно техническому зданию: 
точно и в срок. Однако само техническое задание 
и концепция проекта чаще всего ориентируется 
либо на требования заказчика без учета рыноч-
ной ниши, на которую будет ориентирован дан-
ный интернет-сайт, либо же такой анализ будет 
проведен, но только силами самого заказчика, на 
основе его представления о маркетинге и рынке. 
И подано это будет также в форме четких требо-
ваний технического задания. В рамках настояще-
го исследования именно этой, как представляется 
автору, основной концептуальной проблеме бу-
дет посвящена разработка и применение методик 
анализа и развития работы предприятий сферы 
интернет-услуг. 

Анализируя особенности рынка интернет-
услуг, стоит заметить, что сложность для его 
развития определяется прежде всего новизной 
всех типов услуг, реализуемых через Интернет 
(как модификация традиционных услуг, так и 
принципиально новые услуги), связанными с 
этим предрассудками, консерватизмом и иногда – 
стоимостью. Во-вторых, рынок интернет-услуг, 
как показывает классификация, довольно много-
гранен, однако многие потребители до сих вос-
принимают Интернет только как среду для раз-
влечения или простого получения сведений. 
Кроме того, имеет место быть негативный имидж 
сетевых технологий, связанный с неудачным 
опытом или слухами об опасностях сети, отсут-
ствием регуляторов рынка. Также сильнейшим 
фактором сдерживания развития этого рынка 

можно назвать отсутствие должной квалифика-
ции специалистов и рядовых пользователей либо 
стереотип о еще более завышенной сложности 
этой коммуникационной среды.  

Интернет-среда при всем развитии ее удоб-
ства использования требует от потребителей хо-
тя бы минимальных навыков работы с компью-
терными технологиями, а также некого уровня 
осведомленности о правилах поведения в сети, 
безопасности. Это требуется для того, чтобы ис-
пользовать сетевые возможности в лучшем их 
проявлении, именно как бизнес-среду, не полу-
чая негативного опыта потери информации, об-
мана, неоправданных вложений.  

Ниже сформулированы основные проблемы 
развития рынка информационных продуктов и 
услуг с учетом специфики интернет-услуг: 

1. Развитие технологий, новых видов ин-
формационных услуг, их внедрение в экономику 
и быт связано с проблемой охвата территорий 
коммуникациями, построением сетей, а также 
непосредственным процессом компьютеризации. 

2. Существует психологический барьер, не-
готовность к внедрению новых информационных 
технологий, а следовательно, неготовность к по-
треблению различных видов новых информаци-
онных услуг. 

3. Низкая технологичность и комплексность 
баз данных, реализующих предоставление раз-
личных видов информационных услуг. 

4. Неготовность вложения денег в информа-
тизацию, автоматизацию, использование новых 
видов информационных услуг, низкая окупае-
мость технологических проектов. 

5. Разноликость технологий связи, но при 
этом очевидное превосходство Интернет. 

6. Отсутствие нормативного регулирования, 
перспектив развития сетевых ресурсов в целом – 
объективная причина, так как Интернет свобо-
ден, не имеет централизованной системы управ-
ления. Однако хотя бы отдельные направления 
его развития должны контролироваться, регули-
роваться, в противном случае складывается от-
рицательный имидж Интернет как среды без 
правил, защиты со стороны государства, как ис-
точника, не имеющего подтверждения качества 
предоставляемой информации. Однако первые 
шаги в направлении регулирования уже сделаны, 
что подтверждает актуальность данной пробле-
мы и необходимость ее решения, однако слож-
ность такого решения подтверждается, напри-
мер, бурными обсуждениями нашумевшего За-
кона «О защите детей от информации, причи-
няющей вред их здоровью и (или) развитию». 

7. Отсутствие этико-морального восприятия 
новых условий общения, культуры Интернет. 
Отсюда негатив и отрицание технологий одними 
пользователями, восприятие его только как раз-
влекательной свободной среды – другими поль-
зователями. При этом снижается эффективность 
развития его как экономического инструмента. 
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8. Нежелание создавать прозрачность бизне-
са, желание работать на основе старых, прове-
ренных методов. 

9. Отсутствие понимания принципов про-
движения бизнеса в Интернет или даже механиз-
мов ведения электронного бизнеса привели к 
хаотичному развитию услуг по разработке и со-
провождению интернет-ресурсов. 

10. Низкое качество интернет-ресурсов, в ча-
стности, реализованных на заказ (как в части эф-
фективности для заказчика, так и для конкрет-
ных пользователей данного ресурса) – по причи-
не создания их только с точки зрения структур-
ного и технологичного подхода. Создание ресур-
сов не происходит по принципу «решения про-
блемы для потребителя».  

11. Опаска по отношению к платежным сис-
темам, обман и воровство. 

12. Противоречивость работы социальных 
сетевых ресурсов (боязнь оставить личные дан-
ные, нежелание/желание быть у всех на виду) 
привела к гиперболизации страха или, наоборот, 
гиперболизации желания использования соци-
альных сетей. В итоге можно получить либо от-
сутствие возможности свободного общения, ком-
фортного получения информации в любой мо-

мент времени или же, напротив, встретить из-
лишки личного, интимного, аморального в сети. 
Проблема настолько актуальна, что самым ма-
лым подтверждением может стать тот факт, что 
люди не видят границу реальной жизни и кон-
цепции использования интернет-услуг.  

13. Реклама всегда должна иметь под собой 
инструмент оценки эффективности – реклама в 
Интернет имеет системы статистики, однако да-
же при очень хороших показателях не всегда оку-
пается, причины: неправильная ориентация на 
аудиторию и автоматизированные системы «про-
кликивания».  

14. Интернет-банкинг предоставляется стан-
дартными банками не всегда и, несмотря на воз-
можность экономить время и деньги, получает 
поддержку только у самых активных пользовате-
лей.  

Таким образом, была показана особенность 
несовпадения конечного потребителя и заказчика 
в условиях рынка информационных продуктов и 
услуг и указана специфика интернет-услуг. На 
основе этого были выделены проблемы рынка 
интернет-услуг с учетом специфики сетевой ин-
фраструктуры и принципов информационно-
коммуникационной среды Интернет.  
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Rapid development of information products and services has led to the need to reassess the notion of quality 

of service, as well as approaches to maintaining the quality. The main distinctive feature of this type of service is 
that the discrepancy between the end user and the customer of the service is clearly expressed and strongly in-
fluences the whole process of service rendering, consuming and assessment of service quality. Internet is a spe-
cific information and communication environment, where peculiarities of information and, particularly, web 
services become more unique. As a result, there appeared a number of problems of Internet services market de-
velopment. These problems are being studied in detail in this article in order to make further analysis and find 
approaches and solutions.  
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ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УЩЕРБ ОТ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ДОСТУПА  

К ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 
 
Ключевые слова: экономическая эффективность, экономический ущерб, несанкционированный дос-

туп, информационная система, атака, сфера услуг. 
 
Приведены исследования системы информационной безопасности для информационного центра и 

локальной сети предприятия ООО «Оптима-Сервис». В зависимости от того, какие параметры ис-
пользуются в организации для методологии оценки событий, применяются соответствующие способы 
оценки и анализа. Вне зависимости от параметров оценки используется общая схема и подход к оценке 
событий. В большинстве своем процесс оценки событий включает в себя две фазы: первая фаза включа-
ет в себя стандарты анализа событий, где определяются основные активы компании, вероятность по-
явление угроз и размер финансовых потерь; вторая фаза включает в себя стандарты оценивания собы-
тий, где основным моментом является оценка уровня риска, являющиеся приемлемыми для организации. 

 
Анализ эффективности деятельности пред-

приятия, предоставляющего информационные 
услуги, предполагает оценку достигнутого уров-
ня использования имеющегося потенциала (ор-
ганизационного, научно-технического, производ-
ственно-технологического, социального, финан-
сово-экономического), общих результатов хозяй-
ственной деятельности, финансовых результатов. 

В зависимости от того, какие параметры ис-
пользуются в организации для методологии 
оценки событий, применяются соответствующие 
способы оценки и анализа. Вне зависимости от 
параметров оценки используются общая схема и 
подход к оценке событий. В большинстве своем 
процесс оценки событий включает в себя две фа-
зы: первая фаза включает в себя стандарты ана-
лиза событий, где определяются основные акти-
вы компании, вероятность появление угроз и 
размер финансовых потерь; вторая фаза включа-
ет в себя стандарты оценивания событий, где ос-
новным моментом является оценка уровня риска, 
являющиеся приемлемыми для организации. 

Средства управления инцидентами инфор-
мационной безопасности выполняют функцию 
минимизации ущерба для организации, предот-
вращая повторное появление инцидента. Основ-
ным средством управления инцидентами инфор-
мационной безопасности является вероятность 
устранения каждого i-го инцидента устр

iугрP .  

За счет функционирования средств управле-
ния инцидентами информационной безопасности 
происходит уменьшение ущерба W, наносимого 
информационной системе воздействием инци-
дента. Обозначим общий предотвращенный ущерб 

информационной безопасности через W , а пре-
дотвращенный ущерб за счет ликвидации воз-

действия i-го инцидента – через iω . 
Формальная постановка задачи имеет вид: 

 0 arg max ( )T W T= ,  (1) 

где T – некоторый вектор, характеризующий на-
бор средств управления инцидентами информа-
ционной безопасности.  

Предотвращенный ущерб от повторно выяв-
ленного инцидента в общем виде выражается со-
отношением: 

 ( ; ; ; 1, )устр устр
i угр i угр i угрW F P q P i n= Δ = .  (2) 

Предотвращенный ущерб средствами 
управления инцидентами информационной безо-
пасности за счет ликвидации i-го инцидента: 

 ; 1,угр устр
i i угр i i угрP q P i nω = ⋅ Δ ⋅ = .  (3) 

При условии независимости инцидентов и 
аддитивности их последствий получаем 

 
1

n
угр устр

i угр i i угр
i

W P q P
=

= ⋅ Δ ⋅ .  (4) 

Вероятность появления i-го инцидента 

iугрP определяется статистически и соответствует 

относительной частоте его появления: 

 

1

i
i угр in

i
i

P
λ λ

λ
=

= =


.   (5) 

где iλ – частота появления i-го инцидента. 
Таким образом, проанализировав вероят-

ность появления i-го инцидента, можно конста-
тировать тот факт, что средства управления ин-
цидентами информационной безопасности орга-
низации обеспечивают информационную защиту 
информационных систем от инцидентов на 
должном уровне. При разработке устройства вы-
вода данных информационной системы с проти-
водействием несанкционированному доступу 
внутреннего нарушителя можно определить сред-
ние потери (ущерб) от неавторизированного дос-
тупа при наличии средств защиты информации: 

'

1

( )* ( / )
n

i i i i i
i

R p Y p Y Y r c
=

 = +  ,  (1) 
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где ( )ip Y – вероятность появления iY  несанкцио-

нированного доступа внутреннего нарушителя; 
'( / )i ip Y Y  – условная вероятность прохождения i-й 

угрозы через Мi характеризующая эффектив-
ность средства защиты информации Мi (уязви-
мость Мi); ri – средние потери от действия зло-
умышленника Yi; сi – стоимость средств защиты 
информации противодействия несанкциониро-
ванному доступу (Мi). 

Экономическая эффективность внедрения 
устройства вывода информации с противодейст-
вием несанкционированному доступу в инфор-
мационной системе: 

{ }'

1

( ) 1 ( / )
n

i i i i i
i

R R R p Y r p Y Y c
=

 Δ = − = − − = 

1

(1 )i i

n
c

i i i
i

p r e cγ−

=

 = − −  ,  (2) 

где 
1

n

i

i

R R
=

= ; R  – средние потери в средстве 

защиты информации от действия злоумышлен-
ника Yi. 

Оптимизация выделения ресурсов для уста-
новки системы защиты информационной систе-
мы локальной сети: 

( max)R∇ → ; ( min)R∇ → ;  

0
1

n

i
i

C C const
=

= = .  (3) 

Задача условной оптимизации выделения ре-
сурсов для разработки, инсталляции и сопровож-
дения может быть выполнена согласно методу 

неопределённых множителей Лагранжа. В дан-
ном методе может быть выделен множитель с 
максимальным значением: 

0
1

( ) max
n

i
i

F R C Cα
=

= Δ + − → ,  (4) 

где α – неопределенный множитель Лагранжа. 
Метод оценки важности информации пред-

ставляет собой детальный анализ всей сущест-
вующей схемы хранения и обработки информа-
ции. Первым этапом этого метода является опре-
деление, какие информационные объекты и по-
токи необходимо защищать. Далее следует изу-
чение текущего состояния системы информаци-
онной безопасности с целью определения, что из 
классических методик защиты информации уже 
реализовано. На третьем этапе производится 
классификация всех информационных объектов 
на классы в соответствии с ее конфиденциально-
стью, требованиями к доступности и целостно-
сти. Следующим этапом идет выяснение, на-
сколько серьезный ущерб может принести пред-
приятию та или иная атака на каждый конкрет-
ный информационный объект. Исходные данные 
для расчета рисков от наносимых атак для ло-
кальной сети предприятия ООО «Оптима-
Сервис», состоящих из 50 персональных компь-
ютеров, были взяты в отделе информационного 
обеспечения данного предприятия. 

Ущерб от атаки внутреннего нарушителя 
может быть представлен неотрицательным чис-
лом в приблизительном соответствии с табл. 1.  

 
Таблица 1 

Зависимость величины ущерба от возможной атаки внутреннего нарушителя 
Величина ущерба Определение атаки внутреннего нарушителя 

R0 Раскрытие информации принесет ничтожный моральный и финансовый ущерб предприятию  
R1 Ущерб от атаки есть, но он незначителен, основные финансовые операции и положение предпри-

ятия на рынке не затронуты 
R2 Финансовые операции не ведутся в течение некоторого времени, за это время предприятие терпит 

убытки, но его положение на рынке и количество клиентов изменяются минимально 
R3 Значительные потери на рынке и в прибыли. От предприятия уходит ощутимая часть клиентов 
R4 Потери очень значительны, предприятие на период до года теряет положение на рынке. Для вос-

становления положения требуются крупные финансовые займы 
R5 Предприятие прекращает существование на рынке 

 
Вероятность атаки представляется неотри-

цательным числом в приблизительном соответ-
ствии со следующей таблицей: P – данный вид 
атаки отсутствует; P1 – реже, чем раз в год; P2 – 
около 1 раза в год; P3 – около 1 раза в месяц; P4 – 

около 1 раза в неделю; P5 – практически еже-
дневно. 

В табл. 2 представлена возможная величина 
рисков от наносимых атак внутреннего наруши-
теля на информационную систему предприятия. 

 
Таблица 2 

Зависимость величины рисков от возможных атак внутреннего нарушителя 

Виды возможных атак инсайдера 
Величина 
ущерба 

Вероятность атаки Риск (=Ri*Pi) 

1. Сетевая атака через Интернет R1 P3 M3 
2. Несанкционированный доступ к информационной системе R2 P2 M4 
3. Взлом и выход из строя баз данных R3 P2 M6 
4. Спам в электронной почте R1 P4 M4 
5. Вирусное поражение информации R2 P2 M4 
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В результате исследования системы инфор-
мационной безопасности для информационного 
центра и локальной сети предприятия ООО «Оп-
тима-Сервис» получено, что для построения ар-
хитектуры ввода и вывода данных для информа-
ционной системы на основе идентификации, ау-
тентификации и устройства вывода информации 
оптимальным вариантом является система с раз-
делением на контенты конфиденциальной ин-
формации (контент А) и информации общего 
пользования (контент B). Значение множителя 

Лагранжа для системы вывода конфиденциаль-
ной информации (контент А) и информации об-
щего пользования (контент B) превышает ориен-
тировочно на 10% значения множителя Лагран-
жа для системы вывода конфиденциальной ин-
формации (контент А), информации общего 
пользования (контент B) и другого вида инфор-
мации (контент C), примерно на 20% превышает 
значение множителя для системы вывода конфи-
денциальной информации (контент А). 
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ИНФРАСТРУКТУРНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ  
КАК СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ИМПЕРАТИВ  

ОПЕРЕЖАЮЩЕГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА 
  
Ключевые слова: регион, инфраструктура, инфраструктурный потенциал, опережающее развитие, 

стратегический ориентир. 
 
Доказывается необходимость формирования и поддержки инфраструктурного потенциала как 

стратегического императива опережающего развития региона с целью обеспечения непрерывного вос-
производственного процесса, повышения благосостояния населения и привлечения инвестиций в регион. 

 
В современных условиях существенно по-

вышается значимость инфраструктуры, расшире-
ние и реконструкция которой в соответствии с 
Концепцией долгосрочного социально-экономи-
ческого развития России до 2020 года наряду с 
институтами, инновациями и инвестициями обо-
значено как перспективное направление развития 
экономики. Ситуация во многих российских ре-
гионах складывается таким образом, что в усло-
виях отсутствия программ развития, стратегиче-
ских ориентиров и механизмов реализации ин-
фраструктура вынуждена функционировать сти-
хийно, в контексте решения локальных задач. 
Отсутствие системности в управлении инфра-
структурным потенциалом региона приводит к 
тому, что в деятельности региональных органов 
власти складывается несбалансированный тип 
регулирования, который направлен больше на 
тактическое управление использованием инфра-
структурных объектов. Инфраструктурный по-
тенциал не просто обеспечивает сервисное сопро-
вождение воспроизводственных процессов в ре-
гионе, но и создает предпосылки для развития 
экономики региона за счет системных преобра-
зований, рационального использования ресурсного 
потенциала и результатов научно-технического 
прогресса. Несмотря на то, что инфраструктура 
традиционно считается обязательным компонен-
том региональной экономической системы, в на-
стоящее время до сих пор нет единого подхода к 
ее определению. Одна группа авторов отводит 
инфраструктуре вспомогательную роль и опре-
деляет ее как всю систему обслуживания, видя 
функцию инфраструктуры в сервисном сопрово-
ждении производства и предоставлении услуг 
населению. Известна и другая точка зрения, со-
гласно которой инфраструктура выполняет осо-
бую роль в определении тактических и стратеги-
ческих ориентиров развития экономики и освое-
ния пространства региона. Систематизация имею-
щихся подходов к содержанию понятия «инфра-
структура» и определению ее роли в развитии 
региона позволила сформулировать дефиницию 

«инфраструктурный потенциал» как базовый ре-
сурс опережающего развития региона, позво-
ляющий создавать основу для обеспечения соци-
ально-экономических прав населения, гарантий 
инвесторам, доступности услуг бизнесу и содей-
ствовать интенсивному расширенному воспроиз-
водству на новом качественном уровне за счет 
собственных возможностей. 

Традиционно в экономической науке разви-
тие рассматривается как движение от одного со-
стояния качественной определенности экономи-
ческой системы заданного уровня к высшей ста-
дии, то есть к иной экономической системе, 
имеющей новую меру, новое количественное и 
качественное измерение под воздействием соци-
ально-экономических, технологических, культу-
рологических и политических преобразований. 
Современные тенденции развития экономики та-
ковы, что от региона требуются усилия не просто 
по обеспечению нормальных условий жизнедея-
тельности, роста покупательной способности и 
благосостояния населения, не повторного про-
хождения всех этапов развития вслед за регио-
нами-«лидерами», а социально-экономического 
прорыва (опережения), основанного на усвоении 
и переработке накопленного технологического, 
социального и управленческого опыта. И именно 
инфраструктурный потенциал призван обеспе-
чить базу, выступить связующим звеном при 
реализации экономических, социальных и техни-
ко-технологических преобразований, стать стра-
тегическим императивом опережающего разви-
тия региона. Инфраструктурный потенциал при-
зван обеспечить системную поддержку и реше-
ние не только имеющихся региональных про-
блем, но и достижение сопоставимых с ведущи-
ми странами пропорций и позиций по уровню и 
качеству всестороннего удовлетворения потреб-
ностей не только нынешнего, но и будущего по-
коления. 

Инфраструктурный потенциал региона пред-
ставляет собой многоуровневую интегральную ка-
тегорию, выполняющую следующие функции:  
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- актуализирующая функция – способность 
реализовываться в деятельности;  

- аккумулирующая функция – преемствен-
ность существования общества, созидание обще-
ственно полезных благ для нового поколения; 

- интегрирующая функция – объединение 
всех сторон жизнедеятельности региона, обеспе-
чение целостного функционирования экономи-
ческой системы; 

 - развивающая функция – создание условий 
для привлечения инвестиций, привлечение фи-
нансовых средств; 

 - маркетинговая функция – рыночная под-
держка товаров и услуг, а также роль активного 
посредника в их продвижении; 

 - коммуникационная функция – потреб-
ность в информационном обеспечении; 

 - экологическая функция – оздоровление 
территорий, поддержание стандартов чистоты; 

 - имиджевая функция – способность выде-
ления региона из ряда других по определенным 
привлекательным характеристикам. 

Активность инфраструктурного потенциала 
напрямую зависит от форм, методов и принци-
пов управленческого воздействия на ее станов-
ление и развитие. Совокупность последних от-
ражает интеграционную природу инфраструк-
турного потенциала, его принадлежность к опре-
делению траектории опережающего развития ре-
гиона (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Конкретизация принципов управления инфраструктурным потенциалом региона 
  
Компонентный состав факторов, влияющих 

на формирование и результативное использова-
ние инфраструктурного потенциала, определен 
спецификой функционирования входящих в его 
состав элементов, представленных сетью инфра-
структурных субъектов:  

– нормативно-правовой (система норматив-
но-правовых документов, определяющих органи-
зацию и функционирование инфраструктуры);  

– институциональный (типология учрежде-
ний);  

– природно-географический (расположение 
региона, основных инфраструктурных объектов, 
запасы ресурсов, определяющие доминирующие 
виды деятельности); 

– социально-культурный (демографические 
и миграционные процессы в регионе, формиро-
вание высоких стандартов жизни населения и со-
кращение социального неравенства); 

– экономический (инвестиции в развитие 
инфраструктурного потенциала); 

– содержательно-технологический (методи-
ческий инструментарий, концептуальные уста-
новки, формы и способы управления инфра-
структурой);  

– ресурсный (финансовое, материально-
техническое, информационное, кадровое обеспе-
чение учреждений).  

Следует отметить, что для достижения опе-
режающего развития территории необходимо 
решить целый ряд проблем, имеющих место в 

Принципы управления  
инфраструктурным потенциалом региона 

 

Принцип обеспечения обратной связи,  основанный на согласовании  социально-экономических интересов 
в режиме реального времени участников  

Принцип стратегической ориентации, основанный на  последовательности целеполагания, достоверности 
прогнозирования будущего качественного и количественного состояния инфраструктуры исходя из глобаль-

ного экономического взаимодействия 

Принцип обеспечения существенных устойчивых связей между элементами инфраструктурной  системы 
региона, основанный на совместимости  и многосторонней взаимозависимости элементов 

Принцип «инфраструктурного стандарта»,  основанный на установлении нормативного уровня жизнедея-
тельности в регионе, а также норм, регламентирующих деятельность субъектов инфраструктурной системы 

для удовлетворения текущих и перспективных потребностей населения 

Принцип многокритериальности,  основанный на целесообразности использования многокритериального 
подхода  при выборе оптимального варианта развития инфраструктуры  
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Самарской области, существенными из которых 
являются недостаточно развитая инфраструкту-
ра, моральное и физическое устареванием объек-
тов, отсутствие единой координации и взаимо-
действия различных инфраструктурных элемен-
тов, низкий уровень предоставляемых инфра-
структурных услуг и т. д. Следует признать тот 
факт, что за последнее время область теряет ли-
дирующие позиции практически по всем инте-
гральным оценкам социально-экономического 
развития и не имеет четкого позиционирования в 
долгосрочной экономической перспективе. Ана-
лиз стратегических ресурсов и ключевых про-
блем региона позволил нам оценить, какие объ-

ективные возможности развития есть у инфра-
структурного потенциала и территории в средне-
срочной и долгосрочной перспективе (табл. 1). 
Для эффективности формирования и развития 
инфраструктурного потенциала региона необхо-
дим стратегический ориентир, который в Самар-
ской области осуществляется между альтернати-
вами, разработанными и представленными в 
«Сценарии социально-экономического развития 
Самарской области на 2014 год и плановый пе-
риод 2015-го и 2016 годов» и утвержденными в 
«Стратегии социально-экономического развития 
области до 2020 года» [1]. 

 
Таблица 1 

SWOT-анализ состояния и развития инфраструктурного потенциала  
Самарской области 

Сильные стороны развития  
 инфраструктуры (S) 

S1 – природно-географические преимущества 
S2 – наличие многих элементов территориальной инфра-
структуры  
S3 – высокий научно-инновационный потенциал 
S4 – достаточно высокий уровень экономической актив-
ности населения, образованности и квалифицированно-
сти рабочей силы 
S5 – действующая сеть институтов развития 
S6 – высокая урбанизированность региона 
 
 

Слабые стороны развития  
 инфраструктуры (W) 

W1 – зависимость развития региона от состояния круп-
нейшего предприятия – ОАО «АВТОВАЗ» 
W2 – высокая степень износа основных фондов 
W3 – негативные тенденции в региональном агропро-
мышленном комплексе 
W4 – недостаточно развитая автодорожная сеть и прочая 
инфраструктура 
W5 – недостаточное количество современных объектов 
транспортно-логистической инфраструктуры 
W6 – отсутствие мостового перехода через реку Волгу 
W7 – сокращение объемов инвестиций в развитие инфра-
структуры.  
W8 – отсутствие адекватных механизмов защиты прав 
собственников инфраструктурных объектов 
W9 – недостаточный уровень использования инноваций  
W10 – противоречия между властью, бизнесом и граждан-
ским обществом 
W11 – слабая управляемость объектами региональной ин-
фраструктуры 
W12 – бюрократизация, коррупция, слабость институтов 
гражданского общества в регионе 

Возможности развития  
 инфраструктуры (O) 

O1 – использование в организациях инфраструктуры ус-
луг аутсорсинга в целях оптимизации затрат 
O2 – конструктивный диалог власти, бизнеса и граждан-
ского общества (государственно-частное партнерство в 
развитии инфраструктуры) 
O3 – техническое перевооружение и модернизация мате-
риально-технической базы  
O4 – создание на территории региона сервисных класте-
ров  
О5 – инновационная направленность развития регио-
нальной экономики 
О6 – реализация крупных национальных проектов, в т. ч. 
инфраструктурных и в сфере высоких технологий 

Угрозы развитию  
 инфраструктуры (Т) 

Т1 – высокая внешняя конкуренция и падение спроса на 
автомобили ОАО «АВТОВАЗ» 
Т2 – снижение мировых цен на продукты экспорта регио-
на (нефть, удобрения, продукты химической промышлен-
ности) 
Т3 – потеря доверия в глазах потенциальных инвесторов 
Т4 – снижение уровня инвестиционного обеспечения ин-
фраструктуры региона  
Т5 – введение нового Закона «Об образовании»  
Т6 – острый дефицит ресурсов развития инфраструктуры, 
низкая эффективность освоения привлекаемых ресурсов 
внешних инвесторов 

 
Стратегический ориентир осуществляется 

между приведенными ниже альтернативными 
уровнями: 

1. Степень инициативности государства: 
- ориентир на эволюционный путь развития 

экономики при выполнении государством только 
функции органа власти и обеспечении нормаль-

ных условий для работы рыночного механизма, в 
том числе осуществление антимонопольной по-
литики, но не источника развития и гаранта эко-
номических изменений;  

- активность, направленная на поддержку 
депрессивных отраслей и территорий, отдельных 
хозяйствующих субъектов, нуждающихся в по-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

 118

мощи для выхода из кризисного состояния, без 
вмешательства в экономическую деятельность 
отраслей; 

- активность, направленная на поддержку 
инновационных процессов (процессов модерни-
зации) при выполнении основных функций, оп-
ределяемых степенью развития рыночных отно-
шений, приоритетами и конечными целями про-
водимой социально-экономической политики в 
форме индивидуализированных благ. 

2. Структурные модели экономического раз-
вития Самарской области: 

- моноотраслевая модель; 
- полиотраслевая модель. 
По-прежнему в качестве приоритетных на-

правлений развития региона среди прочих опре-
деляется автомобилестроение и производство ав-
токомплектующих. Тем не менее следует при-
знать тот факт, что провозглашаемая Правитель-
ством страны и региона цель по «созданию усло-
вий для развития российской автомобильной 
промышленности, ее интеграции в мировое ав-
томобилестроение, а также производства высо-
котехнологичной, конкурентоспособной автомо-
бильной техники и автомобильных компонен-
тов» [2] не будет достижима до тех пор, пока по-
мощь ОАО «АВТОВАЗ» будет ограничиваться 
только финансовой поддержкой из федерального 
бюджета. Отсутствие у системообразующего пред-
приятия устойчивости к вызовам рынка продик-
товано неэффективностью работы команды ме-
неджеров, слабостью, неспособностью создать 
действенную антикризисную программу. А меж-
ду тем бюджет второго по величине города об-
ласти – Тольятти на 40% наполняется за счет нало-
говых отчислений со стороны ОАО «АВТОВАЗ», 
еще порядка 25-30% поступает от предприятий, 
напрямую зависимых от него. Кризис охватил и 
подведомственные ОАО «АВТОВАЗ» инфра-
структурные объекты в результате отсутствия у 
балансодержателя реальных источников финан-
сирования текущего и капитального ремонта, 
массовой передачи в федеральную и муници-
пальную собственность значительного количест-
ва объектов, находящихся в неудовлетворитель-
ном состоянии. 

В связи с этим от органов региональной вла-
сти требуется более активная позиция в решении 
таких вопросов, как создание условий для прито-
ка на территорию инвестиций и формирование 
полиотраслевой модели развития за счет прове-
дения диверсификации экономики [3].  

Следует отметить, что аналогичная ситуация 
характерна и для других городов области. При-
мерами могут служить, с одной стороны, г. Но-
вокуйбышевск, где, нефтеперерабатывающая и 
нефтехимическая отрасли промышленности, ра-
нее относившиеся к одному ведомству (Миннеф-
техимпрому СССР), фактически владевшему ин-
фраструктурой города, к настоящему времени 

разделились (разделились владельцы) и моноот-
раслевая структура сменилась полиотраслевой, а 
с другой – г. Чапаевск, где несмотря на то что в 
ведущей отрасли предприятия имеют разных вла-
дельцев, недостатки моноотраслевой структуры 
привели к кризисному состоянию и его преодо-
ление во многом связано с переходом к полиот-
раслевой структуре. Для сельских районов Са-
марской области полиотраслевая модель в форме 
сочетания растениеводства и животноводства яв-
ляется естественной.  

3. Экономика Самарской области имеет ори-
ентацию на выпуск: 

- средств производства; 
- потребительских товаров; 
- услуг для бизнеса. 
Для промышленности Самарской области 

характерно преобладание производства средств 
производства и ввоз промышленных потреби-
тельских товаров из других субъектов РФ. Счи-
таем, что немаловажную роль в процессе пере-
хода российской экономики в новую стадию раз-
вития должна сыграть сфера услуг, а ее высоко-
технологичные и интеллектуальные отрасли 
должны стать прямым результатом и воплоще-
нием современной экономики. Модификация со-
временного общества определяет расстановку 
приоритетов в структуре экономики региона, вы-
водя ее сервисный сектор на преобладающие по-
зиции. Кроме того, многие отрасли производства 
услуг существенно влияют на развитие других 
сегментов бизнеса в регионе. В связи с этим 
представляется необходимым нивелировать не-
гативную ситуацию, сложившуюся в реальном 
секторе экономики региона, за счет поддержки 
развития современной высококачественной сфе-
ры услуг, отвечающей требованиям новой эко-
номики.  

4. Экономика области ориентирована на: 
- использование местных природных ресур-

сов; 
- развитие высокотехнологичных произ-

водств, использующих в основном зарубежные 
материалы и комплектующие изделия; 

- развитие высокотехнологичных производств 
на основе использования собственных конкурен-
тоспособных комплектующих. 

Сырьевые ресурсы Самарской области, сте-
пень развития региональной инфраструктуры и 
достигнутый предприятиями уровень научно-
технического прогресса позволяют выбрать пер-
вые две из представленных альтернатив. Сло-
жившаяся структура экономики области исполь-
зует оба принципа. Однако в стратегическом ас-
пекте развития инфраструктуры отраслей регио-
на эти альтернативы неравнозначны. Использо-
вание природного сырья в качестве товарного 
продукта должно быть максимально ограничено. 
Добыча его должна сопровождаться в макси-
мально возможной степени переработкой на мес-
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те с продажей за пределы области полуфабрика-
та или конечного продукта. Это очень важный 
вопрос, потому что, используя данный путь раз-
вития, регион не в состоянии занять позиции ли-
дера и крупнейшей агломерации с наиболее ди-
намичным экономическим ростом, обеспечи-
вающим приток населения и инвестиций. Одной 
из существенных причин является неспособность 
инфраструктурных элементов в силу физической 
и моральной изношенности обеспечить сопрово-
ждение и должную поддержку экспорту. Инно-
вационный путь предполагает многовекторное 
развитие территории и формирование новых зон 
опережающего развития региона. В этих услови-
ях задачей региональных органов власти должно 
быть формирование новых центров инновацион-
ного роста, опирающихся на интеграцию интел-
лектуального, технологического и инфраструк-
турного потенциала. 

5. Источники финансирования экономиче-
ского развития и формирования инфраструктуры 
региона: 

 - целевое бюджетное финансирование, на-
правляемое на реализацию программ модерниза-
ции объектов инфраструктуры, связанных с кри-
тическим уровнем износа и представляющих 
техногенную угрозу; 

 - оптимизация режима тарифного регулиро-
вания в инфраструктурном комплексе; 

 - прямые инвестиции, привлечение которых 
в больших размерах превращает часть экономи-
ческой системы Самарской области в совокуп-
ность дочерних и зависимых предприятий, струк-
турных подразделений устойчивых иностранных 
(транснациональных) или инорегиональных кор-
пораций, размещенных за пределами Самарской 
области;  

 - заемные средства, получаемые из финан-
совых источников, не локализованных в преде-
лах Самарской области; 

 - реинвестирование прибыли, получаемой 
хозяйствующими субъектами Самарской облас-
ти, с созданием механизмов перехода финансо-
вых ресурсов из рентабельных отраслей региона 

в менее рентабельные, но необходимые для даль-
нейшего развития инфраструктуры. 

 Таким образом, тесная взаимосвязь инфра-
структуры региона с активными потребителями 
(бизнес и общество) имеет большое влияние, с 
одной стороны, на развитие регионального рын-
ка, где на фоне конкурентной борьбы происхо-
дит формирование и реализация спроса на хозяй-
ственные ресурсы, а с другой стороны – на рост 
и развитие экономического потенциала Самар-
ской области. 

Обобщая вышесказанное, сформулируем ряд 
приоритетных направлений в развитии инфра-
структурного потенциала Самарского региона:  

1. Необходимость комплексной инструмен-
тальной поддержки развития инфраструктуры 
посредством государственно-частного партнер-
ства, а также преодоления межотраслевых барье-
ров на пути взаимодействия участников рынка.  

2. Модернизация отраслей специализации 
области и через них всех предприятий, техноло-
гически связанных с ними и образующих круп-
ные отраслевые комплексы, в том числе автомо-
билестроительный и авиастроительный. 

3. Развитие производственных структур для 
использования всеми региональными товаропро-
изводителями Самарской области. 

4. Рациональное освоение месторождений 
природных ресурсов области при сохранении 
экологической безопасности. 

5. Создание мультимодальных логистиче-
ских центров и информационных узлов с целью 
интеграции Самарской области в мировую транс-
портную систему, привлечение к региону обще-
российских и европейских грузопотоков. 

6. Поддержка образовательной и инноваци-
онной инфраструктуры, отраслевая ориентация 
науки и непрерывное финансирование деятель-
ности научных учреждений.  

Результат реализации представленных про-
грамм будет иметь инфраструктурный эффект 
формирования региона, способствовать интегра-
ции в государственное и мировое пространство и 
опережающему развитию региональной эконо-
мики. 
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Проведен теоретический анализ термина «инновация» как взаимосвязанного процесса, обеспечи-

вающего создание и разработку новой техники, технологий и научных исследований и позволяющего в 
дальнейшем им развиваться и эволюционировать. 

 
Всесторонняя информатизация сфер дея-

тельности человека и общества принципиально 
изменяет роль информации и информационных 
технологий в социальном и экономическом раз-
витии любого региона и, следовательно, госу-
дарства в целом. Информационные технологии, 
являясь одним из примеров инновации, прони-
зывают все уровни жизнедеятельности человека, 
присутствуя на уровне семьи, работы в органи-
зации, использования государственных услуг. 

Большую часть своего активного времени 
человек проводит на работе, формируя своим 
трудом дополнительную ценность и благосос-
тояние общества. Следовательно, от масштабов и 
качества использования инноваций, в том числе 
и информационных технологий, в профессио-
нальной деятельности каждого человека на уров-
не организации зависит социально-экономическое 
развитие общества. 

Во всестороннем применении инноваций 
должны быть заинтересованы в первую очередь 
те предприятия и организации, которые распо-
ложены в регионах, не обладающих богатыми 
природными ресурсами, так как их будущее за-
висит только от человеческого потенциала [9]. 
Поэтому разработка механизмов дальнейшего 
развития как на уровне отдельных хозяйствую-
щих субъектов, так и региона в целом должно 
идти в направлении максимального использова-
ния накопленных инноваций и разрабатываемых 
инновационных и информационных ресурсов. 

На современном этапе развития общества 
одним из основных показателей экономического 
роста хозяйствующих субъектов является доля 
той продукции и оборудования, которые содер-
жат прогрессивные знания, современные реше-

ния, т. е. непосредственно связаны с инновация-
ми. Анализ отечественной и зарубежной литера-
туры связывает этот процесс с переходом от ин-
дустриальной экономики XIX и XX вв. к эконо-
мике, основанной на знаниях, т. е. инновацион-
ной экономике, которая уже доминирует в на-
стоящее время. Если в индустриальной экономи-
ке повышение качества продукции происходило 
за счет приложения новых знаний к природным 
ресурсам, оборудованию, труду, то в инноваци-
онной – за счет применения новых знаний к зна-
ниям. 

В современных условиях инновации часто 
связывают с венчурным бизнесом или рисковым 
предпринимательством, что, по нашему мнению, 
не совсем корректно. Несомненно, в инноваци-
онной деятельности не обойтись без риска, но 
экономическая деятельность любой организации 
напрямую связана с неопределенностью резуль-
тата, а вкладывать ресурсы в день вчерашний 
намного рискованнее, чем в день завтрашний. 
Поэтому внедрение инноваций может оказаться 
высокорискованным только для тех, кто не обла-
дает достаточной компетентностью и не владеет 
современной методологией. 

Инновация как экономическая категория 
тесно связана с такой философской категорией, 
как изменение. С точки зрения философии изме-
нение отражает определенное состояние, альтер-
нативное стабильности, следовательно, измене-
ния коррелятивно связаны с чем то устойчивым, 
что определяет стремление к относительному 
покою. Поэтому инновационная деятельность в 
организации должна ассоциироваться не с неоп-
ределенностью, связанной с рисками, а с разви-
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тием, направленным на повышение стабильности 
и конкурентоспособности. 

Анализ отечественной экономической лите-
ратуры [3, 5, 7, 8 и др.] указывает, что «иннова-
ция» интерпретируется как постоянный переход 
потенциального научно-технического прогресса 
в реальный, в рамках которого происходит раз-
работка и реализация новых продуктов и техно-
логий на уровне организаций и предприятий. Та-
ким образом, проблематика нововведений в на-
шей стране на протяжении многих лет связана с 
экономическим изучением научно-технического 
процесса, хотя предмет исследования намного 
шире. 

В настоящее время можно выделить много-
образие определений термина «инновация». 
Рассмотрим некоторые из них. Так, по мнению 
Л. П. Куракова, «инновация – процесс создания, 
разработки новой техники, технологий, научных 
исследований (инноваций), а также процесс ин-
вестирования, создания, разработки и её практи-
ческого внедрения» [11]. Таким образом, по мне-
нию автора, любая инновация должна завер-
шиться практическим ее применением, и лишь в 
этом случае разработанная новая техника, техно-
логия трансформируется в инновацию. 

Известный экономист Б. Твисс определяет 
«инновацию как процесс, в котором изобретение 
или идея приобретают экономическое содержа-
ние» [3]. С данной точки зрения любая иннова-
ция должна быть коммерциализирована, т. е. от 
ее внедрения должен быть получен определен-
ный экономический эффект. 

Ф. Никсон считает, что «инновация – это 
совокупность технических, производственных и 
коммерческих мероприятий, приводящих к появ-
лению на рынке новых и улучшенных промыш-
ленных процессов и оборудования» [5]. В дан-
ном случае можно предположить, что инновация – 
это сложный процесс, обладающий своим уни-
кальным жизненным циклом и направленный на 
удовлетворение требований рынка. 

Б. Санто определяет, что «инновация – это 
такой общественный – технический – экономиче-
ский процесс, который через практическое ис-
пользование идей и изобретений приводит к соз-
данию лучших по своим свойствам изделий, тех-
нологий, и в случае если она ориентируется на 
экономическую выгоду, прибыль, появление ин-
новации на рынке, может принести добавочный 
доход» [8]. Таким образом, инновация предпола-
гает применение системно-процессного подхода, 
направленного на изучение и выявление требо-
ваний рынка с целью их последующего удовле-
творения. 

Известный ученый Й. Шумпетер трактует 
инновацию как «новую научно-организационную 
комбинацию производственных факторов, моти-
вированную предпринимательским духом» [10]. 
Таким образом, Шумпетер определяет, что пред-
принимательство является инструментом и ме-

ханизмом запуска любых инноваций и именно 
оно определяет рамки и границы ее развития. 

Развивая концепцию инноваций, Й. Шумпетер 
впервые выделил пять типов нововведений [10]: 

1) использование новой техники или новых 
технологий производства и/или сбыта; 

2) внедрение новой продукции с новыми 
свойствами; 

3) использование нового сырья; 
4) изменения в организации производства и 

управления предприятием; 
5) появление новых рынков сбыта. 
Тем самым ученый определил многострук-

турность, многофакторность, многокритериаль-
ность, сложность, взаимосвязанность процесса 
инноваций. 

Известный российский экономист Ю. И. Реб-
рин определяет, что любая инновация начинает-
ся с идеи, выступающей как результат научных 
исследований или инженерного творчества, ко-
торая в дальнейшем трансформируется в новый 
или усовершенствованный продукт или техноло-
гию, используемую в деятельности организации. 
Как отмечает ученый, «инновационная деятель-
ность предполагает целый комплекс научных, 
технологических, организационных, финансовых 
и коммерческих мероприятий, и именно в своей 
совокупности они приводят к инновациям» [7]. 
Весьма интересна и носит практический харак-
тер предложенная Ю. И. Ребриным классифика-
ция инноваций по отдельным сферам деятельно-
сти предприятия [7], где можно выделить сле-
дующие направления: 

• технологические инновации, напрямую свя-
занные с проектированием и внедрением новых 
продуктов, технологий и материалов. В резуль-
тате данной деятельности организация либо раз-
рабатывает новую или усовершенствованную тех-
нологию, либо производит новую или усовер-
шенствованную продукцию, востребованную на 
рынке [6]; 

• производственные инновации, напрямую 
связанные с расширением или повышением ка-
чества производственной деятельности. Данное 
направление очень часто связано с расширением 
производственных мощностей, внедрением ин-
струментов качества, отражающих повышение 
эффективности производства, разработкой меро-
приятий, направленных на снижение производ-
ственных издержек; 

• экономические инновации, напрямую свя-
занные с изменением методов и способов хозяй-
ствования. В рамках такого подхода происходит, 
например, снижение общих издержек предпри-
ятия, улучшение конечных финансовых резуль-
татов [2]; 

• торговые инновации, напрямую связанные 
с торговой деятельностью организации. Наибо-
лее популярными методами нововведений в дан-
ном случае являются улучшение ценовой поли-
тики, расширение послепродажных услуг, со-
вершенствование сбытовой логистики [1]; 
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• социальные инновации, напрямую связан-
ные с совершенствованием социально-психоло-
гического климата в организации. В рамках дан-
ного направления решаются вопросы по совер-
шенствованию условий труда, социального обес-
печения, улучшения психологического климата и 
т. д. [4]; 

• управленческие инновации, напрямую свя-
занные с менеджментом организации. В качестве 
нововведений предполагается улучшение орга-
низационной структуры предприятия, повыше-
ние эффективности принятия управленческих и 
иных решений, совершенствование информаци-
онной системы и т. д. 

Многообразие приведенных выше опреде-
лений указывает, что термин «инновация» явля-
ется прилагательным к какому-то объекту, рабо-
те, явлению или процессу, что подразумевает 
под собой наличие определенного предмета ин-
новации, отражающей область инновационной 
деятельности. 

Развивая определение Л. П. Куракова инно-
вации как процесса [11], формируем собственное 
понимание инновации как такой взаимосвязан-
ный процесс создания и разработки новой техни-
ки, технологий и научных исследований, позво-
ляющий в дальнейшем им саморазвиваться и 
эволюционировать. 

На основе проведенного выше анализа тер-
мина «инновация» можно выделить принципы, 
наиболее полно определяющие сущность и пред-
мет инновации как процесса. 

Принцип постоянства. Инновация как про-
цесс имеет постоянный характер, как и развитие 
самой организации. Именно инновации опреде-
ляют технологические, производственные, эко-
номические, социальные изменения в организа-
ции, которые в той или иной мере должны при-
сутствовать в деятельности организации как фак-
торы ее эффективного развития. 

Принцип прогрессивной динамичности. 
Любые инновации направлены на удовлетворе-
ние требований потребителя. Данные требования 
опережают существующие технологии, методы и 
принципы работы и т. д., что заставляют органи-
зации и предприятия развиваться и соответство-
вать требованиям рынка в форме реализации тех 
или иных инноваций. 

Принцип прогнозирования. Некоторые ви-
ды инноваций или их отдельные значения свойств 
подчиняются определенным закономерностям, 
что определяет возможность их научного пред-
сказания за счет применения соответствующих 
методов прогнозирования. 

Принцип приоритетности. В рамках раз-
вития организации руководством могут быть ис-
пользованы производственные, технологические, 
экономические, торговые, социальные и иные 
виды инноваций. На реализацию любой иннова-
ции требуются немалые ресурсы, что предпола-
гает необходимость выбора наиболее важных на 
данный момент инноваций, а не попытка внедре-
ния всех сразу. 

Принцип сложности. Инновация как про-
цесс затрагивает все аспекты деятельности орга-
низации, что предполагает необходимость учета 
многообразия факторов, влияющих в конечном 
итоге на результативность нововведений. 

Принцип универсальности. Инновация, яв-
ляясь прилагательным к какому-то объекту, ра-
боте, явлению или процессу, может ассоцииро-
ваться с продукцией, услугой, технологией, ме-
тодологией и т. п. Любая формулировка термина 
«инновация» может иметь такое содержание и 
форму, которые позволяют применять ее ко всем 
продуктам труда, ко всем отраслям народного 
хозяйства. 

Принцип рентабельности. В процессе ин-
новационной деятельности организация должна 
обеспечивать такие условия, которые должны 
обеспечивать процесс превышения экономиче-
ского эффекта от использования нововведений 
над затратами на их разработку и внедрение. 

Принцип генезиса. В настоящее время от-
сутствует универсальное определение термина 
«инновация», которое раскрыло бы полное со-
держание и структуру, и связано это прежде все-
го с тем, что в историческом плане происходит 
процесс все большего усложнения смысла поня-
тия инновации как процесса. 

Таким образом, обобщая вышесказанное, 
инновацию как экономическую категорию необ-
ходимо рассматривать как научный инструмент 
повышения конкурентоспособности предприятия 
в единстве науки управления инновациями и 
экономики. 
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Рассмотрен механизм формирования инвестиционных издержек переключения как инструмента 

усиления лояльности потребителей в туристском бизнесе и важнейшего элемента стратегии увеличе-
ния прибыли за счет потребителей, несущих дополнительные издержки переключения. 

 
Во всем мире менеджеры предприятий, про-

изводящих товары или оказывающих услуги, осу-
ществляют программы повышения удовлетворе-
ния потребностей потребителей и пытаются 
улучшить отношения с потребителями, повысить 
их лояльность и, в конечном счете, прибыль-
ность бизнеса [1]. 

Этой тенденции во многом способствовали 
многочисленные научные исследования в облас-
ти взаимосвязи между степенью удовлетворения 
потребителей и величиной прибыли. В работах 
[6, с. 123-145; 9, с. 23-46], поддерживающих этот 
подход, рассматривается следующее:  

1. Степень удовлетворения потребителей 
влияет на их лояльность, а последняя, в свою 
очередь, – на прибыль. Это объясняется тем, что 
затраты на привлечение новых потребителей 
выше затрат на удержание старых [8].  

2. Существует выраженная зависимость ме-
жду степенью удовлетворения потребителей и 
рыночной капитализацией компании. Некоторые 
исследователи [2, с. 13] утверждают, что повы-
шение степени удовлетворения потребителей на 
1% позволяет увеличить рыночную капитализа-
цию компании на 3%. 

Но почему же тогда даже самые довольные 
потребители вновь и вновь изменяют своей ком-
пании? Почему даже в том случае, если турпред-
приятие обеспечивает высокую степень удовле-
творения потребностей потребителя туруслуг, 
последний необязательно обращается к услугам 
данного турпредприятия? Почему терпят неуда-
чу так много проектов, связанных с управлением 

отношениями с потребителями (CRM)? Экспер-
ты [10, с. 42-51] отмечают, что 60-70% таких про-
ектов оказываются неудачными, т. е. не обеспе-
чивают повышение прибыльности компании. 

В настоящее время можно выделить три ос-
новных этапа в развитии методов по удержанию 
потребителей [9, с. 135-149; 11, с. 99-112]: мас-
сированная реклама, предоставление скидок в 
момент покупки и вовлечение потребителей в 
долгосрочные программы лояльности.  

Развивать программу приверженности по-
требителей становится все труднее, так как лю-
бое преимущество, связанное с дифференциаци-
ей туруслуг, быстро копируется, а применяемые 
схемы материального поощрения постоянного 
круга потребителей содержат в себе опасные 
подводные камни. Суть схем материального по-
ощрения сводится либо к предоставлению разо-
вой скидки (скидка за обслуживание в предыду-
щем месяце, отложенная скидка), либо это так 
называемая бонусно-накопительная система рас-
чета скидок [4]. В то же время ошибочно опи-
раться только на программу вознаграждений. 
Приведем простой пример. Пусть у нас есть по-
требитель, которому туристская компания выда-
ла дисконтную карту, с которой он участвует в 
программе лояльности, получая скидки и подар-
ки. Но для самого потребителя подобная карта 
уже не является дополнительным стимулом, ко-
торый обязывал бы его больше потреблять. Вла-
делец такой карты может время от времени по-
сещать конкурентов, у которых также действует 
программа лояльности, в рамках которой ему 
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могут выдать еще одну дисконтную карту. А 
иногда, попадая к конкурентам, у которых вооб-
ще отсутствуют программы лояльности, потре-
битель может приобрести продукт дешевле, даже 
не предъявляя свою дисконтную карту.  

Дело в том, что скидки и бонусы сами по 
себе часто не решают проблему приверженности 
потребителей туристской компании. Потребите-
ли больше не желают ожидать льготы, они счи-
тают, что дисконтная карта должна приносить 
им максимальную выгоду прямо сейчас. Таким 
образом, удовлетворение требований потребите-
лей в турпродуктах представляет собой настоя-
щую ловушку для предприятий турбизнеса, ко-
торым необходимо оплачивать преданность по-
требителя, давая возможность владельцу выдан-
ной ими дисконтной карты получать прибыль. 

Выход из создавшейся ситуации нам видит-
ся в применении механизма закрепления спроса 
и стратегии искусственного завышения издержки 
переключения потребителя на аналогичные ус-
луги конкурентов. Даже если конкурент сделает 
закрепленному потребителю похожее предложе-
ние, потребитель не сможет им воспользоваться. 
Помешают скрытые издержки переключения [3, 
с. 44-57]. 

Рассмотрим их действие на примере при-
влечения потребителей, которые уже участвуют 
в программах лояльности конкурирующих на 
рынке туруслуг предприятий. Для этого необхо-
димо предложить им такое решение, которое 
удовлетворяло бы их потребности и было бы на-
столько эффективным, что позволило бы ком-
пенсировать издержки переключения и оправ-
дать риск. В практике менеджмента часто ис-
пользуется стратегия привлечения потребителей 
при помощи создания более высокой ценности 
предоставляемых услуг турпредприятием за счет 
радикальных инноваций. Однако следует иметь в 
виду, что турпродукт должен быть не просто 
лучше турпродукта у конкурента, но настолько 
лучше, чтобы позволить компенсировать значи-
тельную часть издержек переключения потреби-
телей других турпредприятий. Остальное, воз-
можно, доделают скидки, если их предоставлять 
только желательным потребителям.  

Поскольку минимальное усовершенствова-
ние предоставляемых турпродуктов служит сла-
бым стимулом для переключения закрепленных 
потребителей и легко копируется конкурентами, 
целью данной статьи является разработка инно-
вационных решений и в области производствен-
ной технологии туристского предприятия – тех-
нологии продаж турпродуктов при помощи до-
верительного управления денежными средства-
ми потребителей. Мы предлагаем для привлече-
ния и более прочного закрепления новых потре-
бителей туруслуг стратегию инвестиционного 
туристского предприятия.  

В мире для закрепления потребителей ак-
тивно применяется стратегия клубной системы 

отдыха в режиме реального времени [7, с. 55]. 
Большинство российских потребителей туруслуг 
не в состоянии сразу внести девять тысяч долла-
ров для получения права на восемь недель отды-
ха в отеле по своему выбору семье из двух 
взрослых и двух детей в сезон отпусков или 13 
недель в другое время. 

Предлагаемая стратегическая концепция со-
стоит в следующем: получая от потребителя оп-
ределенный первоначальный взнос, туристская 
компания, управляя полученным капиталом (при 
помощи инструментов финансового рынка), сама 
зарабатывает на отдых потребителей и получает 
прибыль. Инструментом закрепления потребите-
лей за туристской компанией здесь выступает 
так называемая «клубная» карта, на которую по-
требители вносят сумму (сразу или по частям), 
равную требуемой для приобретения путевки.  

Полученную сумму туристская компания пе-
речисляет доверительной компании [13, с. 205]. 
В этом случае несколько индивидуальных счетов 
объединяются в «пул», и это дает возможность 
существенно снизить планку входа для индиви-
дуального доверительного управления. В этом 
случае потребители, осуществившие минимально 
разрешенные суммы вложений, получают опыт 
приращения своих вложений по результатам от-
четного периода.  

Большая часть полученных от доверитель-
ной компании средств идет на погашение стои-
мости турпродукта, а сумма прироста денежных 
средств остается в туристской компании. Этот 
остаток – есть премия потребителю за пользова-
ние новой технологией приобретения турпродукта.  

Потребитель может воспользоваться своей 
премией в том случае, если будет продолжать 
участвовать в новой технологии продаж турпро-
дукта туристской компанией. В случае если по-
требитель отказывается от сотрудничества с 
компанией, ему возвращается остаток денежных 
средств, которые он внес для приобретения тур-
продукта и которые остались на его счету после 
его приобретения. Сумма вознаграждения не 
возвращается – она переходит в доход турист-
ской компании. Таким образом, потребитель по-
лучает стимул для дальнейшего участия в про-
грамме продаж туристского предприятия, а сум-
ма премиальных вознаграждений (растущая раз 
за разом) представляет собой величину издержек 
переключения, которые удерживают потребителя 
в рамках проводимой программы. Технология 
представлена схематично на рис. 1. 

Пусть стоимость путевки равна (P). Потре-
битель приносит заблаговременно (минималь-
ный срок – 6 месяцев) в туристскую компанию 
денежные средства (сразу или в несколько эта-
пов) в размере (А), которые на первом этапе не 
могут быть меньше стоимости путевки (могут 
быть либо равны стоимости путевки, либо пре-
вышать ее).  
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Рис. 1. Схема продаж с привлечением индивидуального доверительного управляющего 
(сост. авт.) 

 
Туристская компания передает денежные 

средства в управляющую компанию. Используя 
инструмент доверительно управления, следует 
знать, что здесь потребитель услуг управления 
своими финансами не бессловесный созерцатель, 
как в коллективных инвестиционных фондах – 
ПИФах и ОФБУ, а участник процесса инвести-
рования (активный или пассивный) [12, с. 25]. По 
договору доверительного управления средства 
потребителя инвестируются с учетом инвестици-
онной стратегии, учитывающей его индивиду-
альные предпочтения. Кроме того, при согласо-
вании сторон декларация к договору может быть 
изменена в зависимости от ситуации на фондо-
вом рынке или изменения пожеланий потребите-
ля к структуре своего портфеля. В коллективных 
инвестициях в ПИФы правилами фонда четко за-
креплены требования к составу и структуре ин-
вестиционных портфелей в зависимости от кате-
гории фонда, и изменять личную инвестицион-
ную стратегию можно только путем диверсифи-
кации средств по разным фондам и совершая 
операции обмена паев. 

По результатам отчетного периода, получив 
приращение денежных вложений, туристская 
компания предоставляет турпродукт потребите-
лю (Р), а прирост денежных средств (∆A) остает-
ся у компании и потребителю не возвращается. 

Потребитель может воспользоваться резуль-
татами накопительной программы отдыха, если 

во втором (и последующих) периоде будет осу-
ществлять вложения в размере (А). Особо хочет-
ся отметить, что размер последующих вложений 
потребителя в турпродукт будет снижаться раз за 
разом, в зависимости от накопленного премиаль-
ного вознаграждения.  

Таким образом, величина ∆A представляет 
собой величину издержек переключения, кото-
рые будут удерживать потребителя туруслуг в 
рамках программы накопительного отдыха од-
ной компании, усиливая их лояльность.  

Конечно, предлагаемая модель реализации ту-
руслуг может показаться громоздкой, но именно 
она позволяет расширить и закрепить круг посто-
янных потребителей турпредприятия. Это осо-
бенно важно, учитывая наметившуюся тенден-
цию прямых потребителей к самостоятельному 
бронированию услуг через Интернет. Турпред-
приятия могут потерять потребителей, имеющих 
высокие доходы и которые могут приобретать 
турпродукты по привычным схемам и техноло-
гиям. Для получения устойчивого конкурентного 
преимущества турпредприятиям следует обра-
тить внимание на тот слой потребителей, кото-
рым приходится «копить» на отпуск, и помочь 
им в этом, выступая их личным консультантом 
по финансовым сделкам, используя инструменты 
доверительного управления. 
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РОСТ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ В ТЕПЛОСНАБЖЕНИИ: 

ПРИЧИНЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ 
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дисциплина, жилищно-коммунальное хозяйство. 
 
Рассмотрена проблема роста дебиторской задолженности в теплоснабжении. Российское законо-

дательство, регулирующее отношения в сфере жилищно-коммунального хозяйства, не способствует 
созданию условий, при которых потребителям услуг было бы выгодно соблюдать взятые на себя обяза-
тельства. В условиях ограниченного правового поля теплоснабжающие организации вынуждены само-
стоятельно создавать механизмы эффективного урегулирования задолженности. Оригинальный под-
ход, предложенный в работе, заключается в выработке мер, направленных не на повышение результа-
тивности взыскания средств, а на повышение платежной дисциплины дебиторов.  

 
Одной из ключевых проблем, с которыми в 

настоящее время столкнулись российские тепло-
снабжающие организации, является проблема не-
контролируемого роста дебиторской задолжен-
ности. Несмотря на усилия руководства компа-
ний, а также принятие ряда законодательных ини-
циатив, процесс наращивания задолженности не 
прекращается на протяжении последних 5-7 лет. 
О масштабах проблемы свидетельствуют данные 
статистики. По официальной информации, в 
2013 году общий объем долгов на рынке тепла 
составил 273,4 млрд руб. [2]. Очевидно, в данном 
случае бесперебойное функционирование отрас-
ли зависит не столько от проблем материально-
технического характера, сколько от организаци-
онно-правовых проблем [5]. 

В экономической литературе вопросы управ-
ления дебиторской задолженностью рассматри-
ваются в рамках кредитной политики предпри-
ятия. Традиционно специалисты в области кор-
поративных финансов в большей степени акцен-
тируют внимание на рыночной конъюнктуре и 
стадии жизненного цикла компании. Однако в 
данной ситуации пути эффективного решения 
проблемы следует искать в особенностях отрас-
ли, в рамках которой функционируют предпри-
ятия. Так, при разработке кредитной политики 
теплоснабжающая организация должна учиты-
вать ряд внутриотраслевых факторов, к числу 
которых следует отнести: 

- опосредованное поступление платежей; 
- сезонность производства и продажи тепла; 
- низкую платежную дисциплину потреби-

телей; 
- большое число получателей услуг; 
- социальную направленность работы пред-

приятия; 
- необходимость покрывать тепловые потери; 
- недостаточно эффективное правовое регу-

лирование; 

- наблюдаемую диспропорцию цен на тепло 
и газ.  

Остановимся подробнее на двух важных 
факторах. 

1. Опосредованное поступление платежей. 
Практика показывает, что наиболее проблем-

ной является схема взаимодействия потребите-
лей с компанией-поставщиком, в которой задей-
ствованы так называемые исполнители комму-
нальных услуг [3]. Традиционная схема взаимо-
действия покупателя с продавцом товара предпо-
лагает ведение переговоров напрямую. На рис. 1 
представлена схема образования дебиторской за-
долженности, когда в цепочку движения средств 
между населением и теплоснабжающей органи-
зацией введен посредник.  

Данная схема показывает, что образование 
дебиторской задолженности может происходить 
на двух этапах: во время оплаты услуг конечным 
потребителем и во время перечисления средств 
исполнителем коммунальных услуг. Если на од-
ном из этих этапов происходит задержка, компа-
ния-поставщик вынуждена нести расходы, свя-
занные с финансированием дебиторской задол-
женности. Таким образом, работа по истребова-
нию долгов должна одинаково эффективно вес-
тись как среди населения, так и среди управляю-
щих компаний. 

Исполнители коммунальных услуг являются 
достаточно проблемной категорией потребите-
лей. Теплоснабжающая организация вынуждена 
всегда с повышенным вниманием следить за их 
финансовым положением по целому ряду при-
чин. Во-первых, здесь аккумулируются значи-
тельные суммы средств. Управляющие компании 
могут обслуживать большое количество домов и, 
таким образом, собирать с населения деньги, объ-
ем которых сопоставим с месячной выручкой 
коммунального предприятия. Во-вторых, неред-
ки случаи, когда компания-поставщик сталкива-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

 130

ется с осознанными действиями по задержке 
платежей со стороны исполнителей коммуналь-
ных услуг. Общий высокий уровень собираемо-
сти средств с населения в данном случае не оз-
начает, что они поступят на счет теплоснабжаю-

щей организации. Управляющие компании, то-
варищества собственников жилья и жилищно-
строительные кооперативы часто задерживают 
деньги и используют их не по назначению. 

 
 

 
 

Рис. 1. Схема образования дебиторской задолженности  
среди потребителей теплоснабжающей организации 

 
2. Сезонность производства и продажи тепла. 
В теплоснабжении основной объем задол-

женности накапливается в зимний период. Серь-
езной проблемой, препятствующей нормальной 
деятельности компании, является законодатель-
но утвержденный порядок расчетов потребите-
лей с коммунальным оператором. Ввиду особой 
значимости теплоснабжения для всех, в том чис-

ле социально незащищенных жителей страны, 
Правительством РФ был введен новый порядок 
расчета за тепло [3]. В течение всего года жите-
ли, в чьих домах не установлены приборы учета, 
равными долями оплачивают услугу, которой 
пользуются всего 6 месяцев, то есть в течение 
отопительного сезона (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Схема поступлений средств от населения и оплаты основных объемов поставки газа  
в течение календарного года 
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Такая мера призвана облегчить положение 
граждан, избавив их от необходимости совер-
шать обременительные платежи в зимний пери-
од. Однако теплоснабжающая организация рас-
считывается с поставщиком природного газа, не-
обходимого для выработки тепла, по факту его 
поставки. Отсюда появляющийся кассовый раз-
рыв и, как следствие, снижение финансовой ус-
тойчивости предприятия. 

К другим важным моментам следует отне-
сти то, что коммунальное предприятие является 
локальной естественной монополией: на рынке 
отсутствует конкуренция, потребители вынуж-
дены покупать услугу у одного производителя 
даже тогда, когда их не удовлетворяет качество 
[4]. Кроме того, покупатели характеризуются 
достаточно низкой платежной дисциплиной. Их 
количество не позволяет компании достаточно 
эффективно осуществлять претензионную рабо-
ту, что обусловливает наличие большого объема 
дебиторской задолженности. 

Все перечисленное предопределяет консер-
вативный характер кредитной политики тепло-
снабжающей организацией. Однако это не озна-
чает, что основной акцент должен быть сделан 
исключительно на применении жестких методов 
истребования образовавшейся задолженности. С 
одной стороны, компания должна обеспечивать 
поступление средств, задействовать все прием-
лемые с экономической точки зрения методы по 
инкассации уже имеющихся долгов, с другой 
стороны, предприятие заинтересовано в улучше-
нии платежной дисциплины потребителей, по-
этому может идти на уступки. 

Для повышения платежной дисциплины на-
селения могут быть использованы различные 

экономические стимулы. В настоящее время те-
плоснабжающая организация может применять в 
своей кредитной политике следующие виды по-
ощрений: 

- предоставление фиксированной скидки за 
быструю оплату; 

- проведение стимулирующих лотерей среди 
дисциплинированных потребителей; 

- внедрение индивидуальной системы расче-
тов. 

1. Предоставление фиксированной скид-
ки за быструю оплату. 

Довольно часто в практике западных компа-
ний потребителям товаров и услуг предоставля-
ются скидки в том случае, если оплата происхо-
дит в течение короткого промежутка времени. 
Такой подход позволяет значительно ускорить 
движение дебиторской задолженности и повы-
сить платежную дисциплину клиентов.  

Российские компании, напротив, достаточно 
редко используют скидки в качестве поощрения 
за оплату в точно установленный срок. Среди 
причин наблюдаемой ситуации могут быть на-
званы как недостаточно высокое качество ме-
неджмента, так и отсутствие единой методики 
проведения соответствующих расчетов. Кроме 
того, среди руководителей компаний и индиви-
дуальных предпринимателей укоренилось мне-
ние, в соответствии с которым для предприятия 
было бы неправильно в отдельном порядке по-
ощрять делового партнера только за то, чтобы он 
вовремя выполнял условия договора [1]. 

Применение в кредитной политике органи-
зации системы стимулирующих скидок должно 
опираться на ряд важных принципов (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Основные характеристики эффективной системы скидок 
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финансовой устойчивости компании через улуч-
шение платежной дисциплины потребителей. 

Во-вторых, предлагаемая скидка должна быть 
интересна покупателю, для того чтобы он согла-
сился выполнять условия, которые были выдви-
нуты компанией. В данном случае речь идет о 
соблюдении платежной дисциплины. 

В-третьих, разработанная система скидок 
будет эффективной тогда, когда соответствую-

щие условия будут в достаточной степени про-
сты и доступны для понимания. Наличие большо-
го количества различных скидок может привести 
к их игнорированию со стороны потребителей.  

В настоящее время теплоснабжающие орга-
низации практически не применяют в своей 
практике скидки за быструю оплату. Необходи-
мо отметить, что в современной экономической 
литературе понятие скидки за реализованную 
продукцию обычно рассматривается как один из 
стимулирующих факторов для потребителей на 
закупку дополнительного объема продукции. 
Однако в условиях теплоснабжения скидка мо-
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жет расцениваться только как занижение цены на 
предоставляемые услуги для улучшения платеж-
ной дисциплины контрагентов. 

Существуют различные методики расчета 
величины скидки за быструю оплату. Большин-
ство из них основываются на использовании ме-
тода дисконтирования. Слабым местом некото-
рых методик является игнорирование того факта, 
что далеко не все покупатели будут согласны 
воспользоваться возможностью получить скидку 
и оплатить товар или услугу в строго определен-
ное время. Напротив, выгода, которая потенци-

ально может быть получена предприятием, рас-
считывается исходя из предположения, что вве-
дение скидки за быструю оплату автоматически 
приводит к стопроцентной собираемости средств. 
Такой подход, на наш взгляд, является излишне 
теоретизированным и не учитывает разницу в 
поведении контрагентов. 

Табл. 1 иллюстрирует, каким образом изме-
нится характер поступления денежных средств 
на предприятии после введения скидки за быст-
рую оплату. 

  
Таблица 1  

Анализ денежных поступлений с условием предоставления скидки за быструю оплату 
Приведенная стоимость 

№ Месяц 
Распределение пла-
тежей без скидки, % 

Распределение пла-
тежей со скидкой, %

Фактор приведен-
ной стоимости при 

2,0% в месяц 
Без скидки,  
тыс. руб. 

Со скидкой,  
тыс. руб. 

1 2 3 4 5 6 7 
1 1-й 10,0 58,8 1,0000 40000,0 235200,0 
2 2-й 40,0 10,0 0,9804 156862,7 39215,7 
3 3-й 30,0 10,0 0,9612 115340,3 38446,8 
4 4-й 10,0 10,0 0,9423 37692,9 37692,9 
5 5-й 10,0 10,0 0,9238 36953,8 36953,8 

Итого 386849,7 387509,1 
 
Известно, что в среднем теплоснабжающая 

организация предоставляет потребителям объем 
услуг стоимостью 400 000 тыс. руб. в месяц. При 
этом фактически всю сумму за вычетом средств 
на оплату труда и налоги коммунальное пред-
приятие должно перечислять поставщику при-
родного газа. Нехватку средств организация вос-
полняет, привлекая кредит. Стоимость финанси-
рования должников, с учетом затрат на работу по 
инкассации и привлечению недисциплинирован-
ных потребителей к ответственности, составляет 
для компании 2,0% в месяц. Основной вопрос, на 
который необходимо ответить, стоит ли тепло-
снабжающей организации предлагать скидку в 
размере 2,0% за оплату тепла в течение первого 
месяца. 

В третьем столбце приведена схема осуще-
ствления платежей потребителями компании. В 
соответствии с ней 10,0% стоимости реализован-
ного тепла оплачено в течение первого месяца, 
40,0% – в течение второго месяца, 30,0% – в те-
чение третьего, 10,0% – в течение четвертого и 
столько же в течение пятого месяца. В четвертом 
столбце показано, как изменится распределение 
платежей, если компания предложит потребите-
лям 2,0%-ную скидку. Из 40,0% потребителей, 
которые оплачивают коммунальные платежи в 
течение второго месяца, только 30,0% смогут 
сделать это раньше. Из 30,0% пользователей ус-
луг, осуществляющих расчеты в третьем месяце, 
всего лишь 20,0% найдут предложение привле-
кательным и согласятся заплатить вовремя. Наи-
менее дисциплинированные потребители, кото-
рые оплачивают услуги только 4 или 5 месяцев 
спустя, вряд ли сочтут предложение достаточно 

привлекательным и вообще никак не отреагиру-
ют на него. 

Таким образом, схема платежей претерпит не-
которые изменения, однако повлиять на платеж-
ную дисциплину всех потребителей компании не 
удастся. Полученное распределение платежей 
после введения скидки за быструю оплату при-
ведено в четвертом столбце. При этом необхо-
димо учесть, что теперь коммунальное предпри-
ятие будет недополучать часть средств, которые 
поступают в течение первого месяца. Отобразим 
это, уменьшив соответствующий показатель: 

60,0% –(60,0%*0,02) = 58,8%. 
В шестом и седьмом столбцах указана при-

веденная стоимость соответствующих схем пла-
тежей, дисконтированных по 2,0%-ной ставке. 
Следует отметить, что схема платежей, которая 
соответствует поведению потребителей после 
введения скидки, имеет большую приведенную 
стоимость. Таким образом, ожидаемое ускорение 
движения денежных средств уменьшит издержки 
финансирования и сможет покрыть потери от 
введения скидок. Экономический эффект соста-
вит 659,4 тыс. руб.: 

387509,1 – 386849,7 = 659,4. 
В общем случае часть этих средств должна 

покрывать издержки теплоснабжающей органи-
зации на проведение информационной кампании, 
которая в итоге должна будет охватить все насе-
ление города. Наиболее удачным вариантом та-
кой работы является размещение информации на 
обратной стороне квитанции об оплате комму-
нальных услуг. Это позволит донести до всех 
плательщиков сведения о возможности сэконо-
мить на оплате тепла и горячего водоснабжения.  
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Среди информации, которая может быть 
указана на обратной стороне квитанции, также 
необходимо поместить сведения о том, что усло-
вием получения скидки является: 

- совершение платежа до 10-го числа меся-
ца, за который была начислена плата за тепло; 

- отсутствие задолженности перед тепло-
снабжающей организацией на дату совершения 
платежа. 

Размер скидки в абсолютном и относитель-
ном выражении также должен быть указан в кви-
танции об оплате. Это позволит потребителям 
удостовериться в том, что, соблюдая платежную 
дисциплину, они действительно экономят на 
коммунальных услугах. 

К информационной работе также необходи-
мо привлечь средства массовой информации. В 
общем случае объем затрат на проведение ин-
формационной кампании не должен превышать 
100 тыс. руб. Таким образом, с учетом издержек 
экономический эффект от введения скидки со-
ставит 559,4 тыс. руб. 

2. Проведение стимулирующих лотерей 
среди дисциплинированных потребителей. 

В качестве стимулирующей меры по повы-
шению платежной дисциплины населения тепло-
снабжающей организацией может быть исполь-
зован розыгрыш лотереи среди добросовестных 
плательщиков. С помощью данного метода мож-
но не только поощрять дисциплинированных поль-
зователей услуг, но и создавать положительный 
имидж компании как надежной и социально от-
ветственной организации. 

Проведение стимулирующей лотереи может 
проходить по двум основным направлениям 
(рис. 4). 

1. Первая номинация предполагает розы-
грыш призов среди тех, кто в течение года во-
время оплачивал квитанции на тепло. 

2. Вторая номинация предполагает розы-
грыш призов среди тех, у кого на конец года не 
было задолженности 

 

 
 

Рис. 4. Условия участия в стимулирующей лотерее 
 
Таким образом, дисциплинированные пла-

тельщики могут автоматически становиться уча-
стниками лотереи. В качестве номера регистра-
ции может быть использован номер индивиду-
ального лицевого счета. Для участия в лотерее от 
населения не требуется заполнения анкет. При 
этом успех мероприятия, который заключается в 
повышении собираемости платежей, также во 
многом будет зависеть от эффективности ин-
формационной кампании. При помощи листовок, 
брошюр и средств массовой информации до по-
требителей необходимо донести сведения об ос-
новной идее, целях и результатах стимулирую-
щей лотереи. Особое внимание должно быть 
уделено описанию того, каким образом граждане 
могут стать участниками розыгрыша, а также га-
рантиям прозрачности процедуры определения 
победителей. 

Для проведения оценки эффективности ис-
пользования стимулирующей лотереи необходи-
мо сравнить затраты компании с тем эффектом, 
который она получит. При этом под экономиче-
ским эффектом следует понимать снижение за-
трат по обслуживанию дебиторской задолженно-
сти потребителей, которые под воздействием 

рекламы о проведении лотереи улучшили свою 
платежную дисциплину. 

В общем случае расходы на организацию 
проведения розыгрыша приза могут включать в 
себя несколько компонентов. В табл. 2 проведена 
калькуляция затрат, в соответствии с которой 
общая сумма издержек теплоснабжающей орга-
низации составила 250,0 тыс. руб. 

Следует отметить, что оценка экономиче-
ского эффекта сопряжена с рядом трудностей. 
Во-первых, в условиях, при которых в кредитной 
политике используется сразу несколько методов 
повышения платежной дисциплины, достаточно 
трудно отследить, какой из них окончательно 
повлиял на поведение потребителя. Во-вторых, 
определенные сложности вызывает подсчет ко-
личества домохозяйств, которые изменили свою 
стратегию и стали придерживаться условий, 
выдвинутых теплоснабжающей организацией. 
В-третьих, очевидно, что стимулирующая лотерея 
будет в большей степени интересовать потреби-
телей, которые и до этого характеризовались вы-
сокой платежной дисциплиной. Чтобы повлиять 
на злостных неплательщиков, скопивших перед 
компанией большой объем задолженности, одно-
го розыгрыша может оказаться недостаточно.

СТИМУЛИРУЮЩАЯ ЛОТЕРЕЯ 

ПЕРВАЯ НОМИНАЦИЯ 
УСЛОВИЕ УЧАСТИЯ – своевременная оплата 
услуг в течение года 
КОЛИЧЕСТВО ПОБЕДИТЕЛЕЙ – 10 человек 
ПРИЗОВОЙ ФОНД – 50 тыс. руб. 

ВТОРАЯ НОМИНАЦИЯ 
УСЛОВИЕ УЧАСТИЯ – отсутствие задолженно-
сти на конец года 
КОЛИЧЕСТВО ПОБЕДИТЕЛЕЙ – 10 человек 
ПРИЗОВОЙ ФОНД – 50 тыс. руб. 
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Таблица 2  
Затраты на проведение стимулирующих лотерей 

№ Статья затрат Расшифровка Сумма, тыс. руб. 

1 Величина призового фонда  

Количество победителей  
в 1-й номинации – 10 чел. 
Количество победителей  
во 2-й номинации – 10 чел. 
Номинал приза – 5 тыс. руб. 

100,0 

2 Затраты на информационную кампанию  
Расклейка листовок –  
60 тыс. руб. 
Средства массовой информации – 40 тыс. руб. 

100,0 

3 
Затраты на организацию мероприятия по 
подведению итогов 

– 50,0 

 Итого 250,0 
 
Использование в кредитной политике ком-

мунального предприятия стимулирующей лоте-
реи будет экономически оправдано тогда, когда 
количество домохозяйств, которые начнут вы-
плачивать долги, превысит некое пороговое зна-
чение, соответствующее затратам по обслужива-
нию дебиторской задолженности. При этом удоб-

но считать, что до розыгрыша приза потребитель 
не оплачивал услугу, а после объявления о нача-
ле акции полностью изменил свою стратегию. 
Представим данные, необходимые для расчета 
минимально необходимого количества должни-
ков, в табл. 3. 

 
Таблица 3  

Расчет минимально необходимого количества «привлеченных» потребителей 
№ Показатель Сумма, тыс. руб. 
1 Общий объем затрат на проведение лотереи, тыс. руб. 250,0 
2 Среднегодовая стоимость тепла, потребляемого 1 семьей, тыс. руб. 30,0 

3 
Издержки по обслуживанию дебиторской задолженности  
1-й семьи (24,0%), тыс. руб./год  

7,2 

4 Минимально необходимое количество дисциплинированных потребителей ≈ 35 семей 
 
При среднегодовой стоимости тепла, кото-

рое расходует 1 семья, равной 30,0 тыс. руб., из-
держки по обслуживанию дебиторской задол-
женности составят 7,2 тыс. руб. (включая расхо-
ды по привлечению кредита и работы по взыска-
нию средств с должников). Таким образом, для 
полной окупаемости необходимо, чтобы свои 
обязательства начали выполнять как минимум 35 

потребителей. Каждый следующий дисциплини-
рованный контрагент будет экономить предпри-
ятию дополнительно 7,2 тыс. руб. в год. В табл. 4 
представлены данные о величине сэкономленных 
компанией средств в зависимости от количества 
потребителей, улучшивших платежную дисцип-
лину. 

 
 Таблица 4  

Экономический эффект от использования стимулирующей лотереи 

№ Количество потребителей, улучшивших платежную дисциплину, чел. 
Экономический эффект,  

тыс. руб. 
1 35 0,0 
2 100 468,0 
3 500 3348,0 
4 1000 6948,0 

 
Таким образом, относительно небольшие рас-

ходы на организацию стимулирующей лотереи в 
городе с числом жителей, превышающим милли-
он человек, может обернуться значительной эко-
номией средств для теплоснабжающей организа-
ции.  

3. Внедрение индивидуальной системы 
расчетов. 

Одной из характерных особенностей сферы 
теплоснабжения является то, что одной компа-
нии-поставщику приходится контактировать с 
большим количеством потребителей. При этом 
законодательно утвержденная система расчетов 

предполагает ежемесячное перечисление средств 
на счет предприятия. Таким образом, в случае 
когда число абонентов достигает 200 тыс., коли-
чество совершенных за год платежей должно со-
ставлять 2400 тыс. Обычно каждая отдельная 
операция совершается при участии различных 
посреднических структур (коммерческих банков, 
отделений почты и связи и др.). С точки зрения 
потребителей такая схема взаимодействия вы-
глядит малоэффективной, поскольку предпола-
гает осуществление определенного объема тран-
сакционных затрат. В издержки, которые выну-
ждены нести получатели услуги, входят расходы 



Выпуск 2 (34), 2014 

 135

на дорогу до места совершения платежа, время 
на ожидание в очереди и взаимодействие с орга-
низацией-посредником.  

Между тем сложившаяся система расчетов 
представляется недостаточно эффективной и для 
самой теплоснабжающей организации. Необхо-
димость нести трансакционные издержки отри-
цательным образом сказывается на платежной 
дисциплине потребителей. В итоге вместо четко-
го исполнения обязательств со стороны контр-
агентов компания констатирует частые случаи 
задержек оплаты. 

Таким образом, может быть выделена до-
полнительная причина низкой платежной дисци-
плины потребителей, а именно недостаточно 
удобная система расчетов. Отметим при этом, 
что трудности, с которыми сталкиваются домо-
хозяйства, в большей степени оказывают влия-
ние не на само решение о выполнении своих обя-
зательств перед коммунальным предприятием, а 
скорее на решение о том, насколько строго могут 
быть соблюдены условия договора о своевре-
менности оплаты. В любом случае такое поведе-
ние со стороны потребителей оборачивается 

прямыми экономическими потерями для тепло-
снабжающей организации. 

Для осуществления платежей компанией-
поставщиком может быть введена индивидуаль-
ная карта потребителя. Как и в случае с банков-
ской дебетовой картой, новый платежный инст-
румент дает возможность потребителям оплачи-
вать услуги теплоснабжения через Интернет, не 
выходя из дома. Также владелец карты может 
подключить специальную услугу, позволяющую 
автоматически списывать необходимую сумму в 
день получения квитанции об оплате. Такое но-
вовведение в значительной степени снизит уро-
вень трансакционных издержек, избавив от не-
обходимости совершать походы в банк или поч-
товое отделение, стоять в очереди, взаимодейст-
вовать с персоналом. Помимо традиционных вы-
год, которые предполагают использование пла-
стиковых платежных средств, переход на новый 
способ оплаты коммунальных услуг позволит 
абонентам получить ряд дополнительных воз-
можностей. В табл. 5 представлены основные 
преимущества индивидуальной карты потреби-
теля перед банковской дебетовой картой. 

 
Таблица 5  

Сравнительные характеристики индивидуальной карты потребителя  
и банковской дебетовой карты 

№ Индивидуальная карта потребителя коммунальных услуг Банковская дебетовая карта 

1 
Возможность оплачивать услуги теплоснабжения через 
Интернет 

Возможность оплачивать услуги теплоснабжения 
через Интернет 

2 
Возможность подключения услуги об автоматическом 
списании средств в определенный день месяца 

Возможность подключения услуги об автоматиче-
ском списании средств в определенный день месяца

3 
Возможность получать отчет о совершенных операциях, а 
также информацию об объеме потребленного тепла (Гкал), 
общедомовых расходах, текущем тарифе и т. д. 

Возможность получать отчет о совершенных опе-
рациях 

4 

Возможность погашать задолженность других потребите-
лей (родственников), используя информационную базу 
коммунального предприятия (поиск абонента осуществля-
ется по адресу проживания) 

Возможность погашать задолженность других по-
требителей (поиск осуществляется по номеру лице-
вого счета) 

5 
Возможность получать он-лайн консультации в личном 
кабинете владельца карты 

– 

6 
Возможность принимать участие в стимулирующих лоте-
реях, использовать скидки 

– 

 
Во-первых, в личном кабинете владельца 

карты предусмотрена возможность не только по-
лучить отчет о совершенных за период операци-
ях, но также информацию об объеме потреблен-
ных ресурсов, текущем тарифе и даже тепловых 
потерях, которые зафиксированы с помощью 
общедомового прибора учета. 

Во-вторых, при помощи индивидуальной пла-
тежной карты потребителям станет проще пога-
шать задолженность других получателей услуг 
(например, помогать в оплате квитанций родст-
венников). Если в случае с банковской картой 
для совершения такой операции необходимо 
знать точный номер лицевого счета, а в ряде слу-
чаев сделать специальную привязку к банков-
ской карте, то в данном случае достаточно ин-

формации о месте проживания абонента (назва-
ние улицы, номер дома и квартиры). 

В-третьих, для владельцев индивидуальных 
карт может быть предусмотрена возможность 
получить он-лайн консультацию специалиста. 
Информирование граждан по интересующим во-
просам должно проходить с соблюдением соот-
ветствующих стандартов качества. 

В-четвертых, потребители, которые пере-
шли на использование индивидуальных карт, по-
лучают возможность принимать участие в сти-
мулирующих лотереях, которые проводит тепло-
снабжающая организация. В этом случае победи-
тель будет определяться по номеру индивиду-
альной карты. Также без нее нельзя будет вос-
пользоваться предусмотренными компанией 
скидками.  
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Таким образом, плательщик получает в руки 
удобное средство управления деньгами, которое 
практически полностью избавляет его от необхо-
димости нести какие-либо расходы помимо тех, 
которые отображены в квитанции об оплате 
коммунальных услуг. Теплоснабжающая органи-
зация, в свою очередь, обеспечивает себе ста-
бильные поступления денежных средств. На 
первоначальном этапе внедрения системы расче-
тов предприятие может провести широкомас-
штабную кампанию, направленную на подклю-
чение услуги автоматического списания средств. 
В этом случае у ресурсоснабжающей организа-
ции появляется возможность значительно рас-
ширить категорию высоконадежных потребите-
лей, которые вносят оплату в день начисления 
задолженности.  

Помимо преимуществ, связанных с повы-
шением платежной дисциплины, внедрение ин-
дивидуальных карт потребителей позволит ком-
пании-поставщику реализовать возможности, ко-
торые предполагает статус создателя платежной 
системы. Условие перехода на использование 
нового расчетного инструмента может заклю-
чаться в необходимости поддержания на карте 
суммы неснижаемого остатка. Таким образом, 
разместив на индивидуальном расчетном счете 
всего 100 руб., двести тысяч абонентов сформи-
руют резервный фонд в сумме 20 млн руб. Для 
ресурсоснабжающей организации эти средства, 
по сути, представляют собой бесплатный источ-
ник финансирования, который при необходимо-
сти может быть использован вместо банковского 
кредита (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 5. Механизм формирования резервного фонда 
 
Данное обстоятельство открывает перед ком-

мунальным предприятием дополнительные воз-
можности. Средства, сосредоточенные на счетах 
потребителей, являются своего рода подушкой 
безопасности, к которой можно прибегать при 
наступлении неблагоприятных периодов. Нали-
чие такого мощного ресурса позволит сглажи-
вать сезонные колебания выручки, покрывать 
кассовые разрывы. 

Условие, которое оговаривает необходи-
мость постоянно поддерживать на карте сумму 
неснижаемого остатка, может стать одним из не-
гативных моментов для потребителей и на пер-
воначальном этапе найдет своих противников. 
Однако сопоставление данной величины с объе-
мом средств, которые клиенты будут ежемесячно 
перечислять в счет погашения задолженности 
перед поставщиком, позволит им сосредоточить-
ся на преимуществах новой платежной системы.  

Размер фонда, сформированного в результа-
те пополнения расчетного счета каждым держа-
телем карты на 100 руб., в реальных обстоятель-

ствах может превышать ожидаемое значение. Как 
правило, остатки на счетах составляют гораздо 
большую величину. В итоге возможности пред-
приятия могут быть расширены. 

Таким образом, одной из основных проблем 
в теплоснабжении является устойчивый рост де-
биторской задолженности. Для ее решения ком-
мунальные предприятия могут использовать тра-
диционные методы взыскания долгов, однако бо-
лее прогрессивным направлением является при-
менение методов, позволяющих повысить пла-
тежную дисциплину потребителей. С этой точки 
зрения достаточно обоснованным представляется 
применение таких инструментов, как скидка за 
оплату в течение установленного срока, стиму-
лирующая лотерея среди дисциплинированных 
потребителей, индивидуальная система расчетов. 
Использование в кредитной политике тепло-
снабжающей организации перечисленных мето-
дов позволит обеспечить стабильные поступле-
ния денежных средств, повысит устойчивость 
функционирования всей отрасли. 
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ГРАНИЦЫ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА  

В ФОРМИРОВАНИИ ЭФФЕКТИВНОЙ ПОЛИТИКИ  
СТРАТЕГИЧЕСКОГО ФИНАНСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

В УСЛОВИЯХ РИСКА 
 
Ключевые слова: системный подход, риск, финансовый риск, бизнес-процесс, стратегическое фи-

нансовое управление, условный финансовый потенциал эффективности. 
 

 Подчеркивается необходимость расширенного использования системного подхода в принятии ре-
шений в области финансового стратегического управления. Актуализируется значимость системного и 
других видов рисков в моделировании финансовых показателей, затрагиваются концептуальные про-
блемы установления приемлемых границ риска бизнес-процессов и организации в целом, высказывается 
предположение о допущении иррационального поведения коммерческой организации в условиях риска.  

 
Последнее десятилетие характеризуется рос-

том значимости концептуальной, инструмен-
тальной и информационной составляющих в 
управлении процессами и явлениями на разных 
организационных уровнях принятия финансовых 
решений. На фоне продолжающейся рыночной 
диффузии коммерческих организаций с внешней 
средой получает новое качественное развитие 
система экономических отношений между субъ-
ектом принятия решений и объектом управлен-
ческого воздействия, выражающаяся прежде все-
го в том, что характер прежних связей, с неуста-
новленными ранее или существенно видоизме-
ненными системными корреляциями, становится 
более глубоким. 

В то же время качественные изменения вле-
кут за собой системные проблемы, которые не 
позволяют руководству достаточно длительное 
время обеспечивать сбалансированность своего 
экономического развития: своевременность по-
ступления финансовых средств, низкую риско-
ванность источников финансирования, макси-
мально возможное совпадение фактических и 
потенциальных ожиданий владельцев финансо-
вых ресурсов, рост рыночных и инновационных 
возможностей. К числу некоторых из таких про-
блемных ситуаций, требующих более тщатель-
ного осмысления и анализа, можно отнести, в ча-
стности, невозможность достоверно оценить ры-
ночную ситуацию, качественно управлять фи-
нансовыми рисками, эффективно прогнозировать 
движение денежных потоков и стоимости ком-
паний, стоимость инновационных изменений, 
качественно управлять финансовыми ресурсами 
в стратегической перспективе и др.  

Как показывает практика, принимать эффек-
тивные стратегические финансовые решения, осо-
бенно в условиях отечественной экономики, не-
возможно без системного исследования. Не сек-

рет, что системный подход зарекомендовал себя 
как эффективный способ мышления, позволяю-
щий проектировать сложные связи, отыскивать 
скрытые закономерности между процессами и 
явлениями, строить оптимальные модели на ос-
нове полученных результатов в разных областях 
человеческой деятельности еще в прошлом сто-
летии [8]. Сегодня он продолжает оставаться, 
пожалуй, наиболее востребованным в экономике 
и менеджменте. 

Полагаем, что существующая область при-
менения системного подхода в финансовом 
управлении требует концептуального и методи-
ческого дополнения за счет совершенствования 
прежде всего инструментальной и методической 
составляющей в принятии решений. 

Одной из таких сфер, наиболее остро ощу-
щающих финансовую дисгармонию, является 
стратегическое финансовое управление. Не сек-
рет, что стратегическое управление само по себе 
является достаточно сложным с точки зрения 
менеджмента процессом, т. к. его эффективная 
организация требует учета множества порой не 
связанных факторов и причин, наступление ко-
торых значительно растянуто во времени. Стра-
тегическое финансовое управление выступает 
подвидом стратегического управления, предмет-
ным содержанием которого является создание 
необходимых условий и возможностей для оп-
тимального осуществления предприниматель-
ской деятельности в долгосрочном временном 
отрезке жизненного цикла рыночной активности 
коммерческой организации [4]. 

Колоссальный потенциал финансовой про-
изводительности организации в долгосрочной 
перспективе находится в плоскости процессного 
управления. Функционирование каждого из та-
ких бизнес-процессов сопряжено с некой вели-
чиной риска, который, как известно, способен 
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оказать в любой момент свое деструктивное или 
созидательное влияние на систему. Являясь под-
системой финансового менеджмента, риск-
менеджмент с точки зрения принятия решений 
генерирует в себе огромный финансовый потен-
циал эффективности и оказывает значительное 
влияние на финансовую устойчивость компаний. 

Дискуссионным моментом в системном ана-
лизе риска является рациональное определение 
его границ с целью последующего поиска и при-
нятия компромиссных решений при оценке эф-
фективности функционирования одного или груп-
пы бизнес-процессов, системы стратегического 
финансового управления организации в целом. 
Ключевое решение данной проблемы заключено 
в стремлении лица, принимающего решение, су-
зить границы существующего риска, концентри-
руя все силы на достижении безрисковой ситуа-
ции. И если решение первой составляющей обо-
значенной выше проблемы теоретически воз-
можно, то достичь безрисковой ситуации пред-
ставляется весьма затруднительным, особенно в 
динамично меняющихся экономических услови-
ях [6]. 

Фактор неопределенности, т. е. риск, будет 
«преследовать» любое событие всегда, т. к. со-
бытие в большинстве случаев – это результат 
комбинации других событий (связанных или не 
связанных между собой на первый взгляд), каж-
дое из которых является «носителем с непога-
шенным потенциалом». К тому же зачастую не-
возможно определить начало события, а следова-
тельно, просчитать точно меру риска. Именно 
этот факт и позволяет вести речь о существова-
нии ограничений в принятии решений допуще-
ний, которые, например, достаточно детально 
рассмотрены в [3]. 

Открытым остается вопрос о так называе-
мом «иррациональном провоцировании» риско-
вой ситуации. Когда субъект, стремясь к наращи-
ванию финансовых резервов или избежанию риска 
тем или иным способом, непроизвольно генери-
рует сам риск. Возможно, его совокупность дей-
ствий или бездействий в любом случае способна 
нарушить гармонию устойчивости процесса. В 
этом случае речь идет об отсутствии возможно-
сти эффективного выбора как такового. С другой 
стороны, упомянутое выше провоцирование на-
ступления рискового события, как нам кажется, 
возникает и по причине того, что субъект недо-
использовал имеющиеся в его распоряжении 
возможности, например вынужден был «избе-
гать» риска путем создания избыточных страхо-
вых финансовых или материальных запасов вме-
сто более тщательного, осмысленного продумы-
вания сложившейся ситуации. 

Можно предположить, что наличие риско-
вой ситуации выступает «моментом обучения» 
системы и является важным этапом ее дальней-
шего эволюционирования, и поэтому нужно «при-

нять» в какой-то момент риск, чтобы в дальней-
шем выработать антирисковый финансовый им-
мунитет, т. е. способность финансовой системы 
коммерческой организации достаточно продол-
жительное время реализовывать такую сбалан-
сированную политику управления своими фи-
нансовыми ресурсами, при которой не возникает 
значимых негативных финансовых отклонений в 
достижении тактических и стратегических целей. 

Значимым аспектом в формировании эф-
фективной системы стратегического финансово-
го управления с позиции системного подхода 
должно стать стремление к тотальной регистра-
ции прежде всего всех рисковых событий, ока-
завших даже незначительное влияние на финан-
совую систему организации, но акцент в управ-
лении при этом должен быть на наиболее значи-
мых из них. Следует особо подчеркнуть, что ре-
гистрация такого массива информации с после-
дующей привязкой по ключевым сотрудникам 
способна оказать благотворное влияние при при-
нятии управленческих решений, существенно по-
высить их эффективность при построении мак-
симально связанной цепочки рисковых событий. 

Следует особо подчеркнуть: одним из клю-
чевых моментов в принятии решений является 
выбор между субъективным и объективным. Осо-
бо остро ее проявление заметно в финансовом 
моделировании при невозможности решения ка-
кой-либо проблемы. Зачастую компромиссный ва-
риант сводится к приоритету субъективного, ко-
гда лицо, принимающее решение, стремится вве-
сти как можно больше допущений, тем самым 
снижая качество принимаемых решений, увели-
чивая их погрешность, отклонение. К сожале-
нию, допущения неизбежны, и их количество за-
висит от множества факторов, например от слож-
ности объекта финансового управления, неопре-
деленности среды, в которой он функционирует, 
управленческого опыта лица, принимающего 
решение, и др. С целью их минимизации прибе-
гают к разнообразным процедурам: элиминиро-
ванию, диверсификации, комплексному модели-
рованию и др. 

Одним из ключевых моментов является от-
вет на вопрос: «Каким показателем или группой 
финансовых измерителей необходимо «жертво-
вать» при построении эффективной системы 
стратегического финансового управления (при-
былью, стоимостью, кадрами, стратегией, рын-
ками и т. д.)? Ответ, как нам кажется, не может 
быть четко однозначным и должен как минимум 
коррелироваться с общей стратегией развития 
организации. В то же время логичным является 
то, что ответ на этот и подобные вопросы необ-
ходимо получить до начала проектирования сис-
темы стратегического финансового управления, 
с тем чтобы исключить в будущем «срочное от-
сеивание» ненужных с точки зрения процесса 
принятия решения показателей в ситуации, когда 
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такое решение заключает в себе огромный по-
тенциал финансовых последствий как для участ-
ника процесса, так и всей системы [4]. 

В стратегическом финансовом управлении 
компанией одной из ключевых проблем является 
выделение ведущего системного элемента. В дан-
ном случае под системным элементом в страте-
гическом финансовом управлении будем пони-
мать ключевой «ресурсный актив», в наиболь-
шей степени обладающий ценностью для руко-
водства организации. Не секрет, что таким эле-
ментом может быть как персонал, так и собст-
венно финансовый капитал либо его производ-
ные. Проблема выбора между ними является, на 
наш взгляд, предопределяющей. Ее решение во 
многом зависит от глобальных целей организа-
ции, масштабов деятельности, занимаемых ры-
ночных позиций, степени влияния на макросреду. 

Не менее значимым моментом в финансо-
вом управлении с позиции системного подхода 
выступает временной горизонт. Выделение в по-
литике финансового управления краткосрочной 
и долгосрочной составляющих, по сути, предо-
пределяет выбор инструментария и вектор фи-
нансового поведения. Частая подмена долгосроч-
ных целей финансового развития краткосрочны-
ми способствует распылению финансовых ре-
сурсов организации, утрате ее финансового по-
тенциала, потере конкурентоспособности и стра-
тегической рыночной устойчивости. Взаимодей-
ствие целей и показателей в единой системе 
стратегического управления не должно рассмат-
риваться однобоко, т. к. затрагивает множество 
других подсистем управления и принятия реше-
ний [5, 7].  

Преобладание краткосрочных целей над дол-
госрочными, игнорирование стратегических ас-
пектов при построении финансовой системы 
коммерческой организации делает весьма сомни-
тельным дальнейшее ее успешное существование 
в обозримом будущем по ряду причин: 

– прежде всего происходит заметное сниже-
ние долгосрочного финансирования бизнес-
процессов с последующей трансформацией дол-
госрочных рисков в краткосрочные. Это, в свою 
очередь, отражается на текущей циркуляции фи-
нансовых потоков. Как результат – возможная 
смена инвесторов (владельцев ресурсов), вынуж-
денный поиск альтернативных источников фи-
нансирования и др.; 

– перераспределение существующих ресур-
сов в пользу преимущественно текущих целей 
организации приводит к краткосрочному росту 
производственной деятельности в отдельных 
сегментах с последующим резким обвалом про-
изводственных возможностей ввиду неспособно-
сти поддерживать производственную диверси-
фикацию столь продолжительное время; 

– уменьшение портфеля заказов, сужение 
рыночного сегментирования приводит к падению 

продаж, а следовательно, притоку собственных 
источников финансирования (прибыли), что ес-
тественным образом перемещает вектор стоимо-
сти источников финансирования организации в 
сторону роста и наращения заемного финансиро-
вания; 

– декларирование руководством организации 
высокого уровня инновационной активности, ин-
вестиционной привлекательности своих активов 
исключительно в краткосрочном временном ин-
тервале не будет казаться столь убедительным, 
особенно для публичных компаний, заботящихся 
в первую очередь о своей деловой репутации и 
стремящихся к сохранению позитивных резуль-
татов как можно более длительное время. 

С практической точки зрения, если вероят-
ность наступления рискового события достаточ-
но высока, то целесообразно заблаговременно про-
изводить оценку финансовых последствий на-
ступления негативного события либо выполнять 
сравнительный анализ текущих показателей эф-
фективности в сопоставимых границах условно-
го финансового потенциала эффективности [1]. 
Условным финансовым потенциалом эффектив-
ности (УФПЭ) – англ. аббревиатура Conditional 
financial potential to efficiency (CFPE) – будем 
обозначать некую «финансовую емкость» собы-
тия, скорректированную на величину действий 
системного, ресурсного, временного факторов и 
возможного ослабления стратегической устойчи-
вости организации. Ослабление стратегической 
устойчивости корректно интерпретировать как не-
способность достигать организацией своих стра-
тегических целей, эффективно распределять ре-
сурсы на их достижение. 

В практике CFPE может быть использован 
для сравнительной оценки уровня комплексной 
эффективности отдельно взятого бизнес-процесса 
(CFPEbp) в результате действия выше названных 
факторов или в масштабах всей организации 
(CFPEtbp). В этом случае частные показатели 
CFPEbp суммируются. 

В качестве возможной модели оценки CFPEbp 
бизнес-процесса предлагаем следующую: 

1bp
s r i st n

MAX MIN
CFPE ,

( F F F F F )

−=
+ + + + +

 (1) 

где MIN – фактическое минимальное значение 
экономического явления (на основе отчетных 
данных), при отсутствии отчетных данных при-
равнивается к нулевому значению; 

MAX – максимально возможное значение 
экономического явления, по мнению лица, при-
нимающего решение (в условиях нулевого риска); 

Fi – риск значительного изменения текущего 
состояния бизнес-процесса, стабильности его 
функционирования;  

Fr – риск финансовых потерь бизнес-
процесса (ресурсный фактор);  

Fs – системный (рыночный) риск; 
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Fst – риск потери устойчивости организации 
в стратегической перспективе (в период реализа-
ции стратегии). 

Рассмотрим подробнее составляющие зна-
менателя формулы (1). 

Показатель Fs, который характеризует ста-
бильность внешней среды организации, является 
фундаментальным во многих областях экономи-
ческих исследований: системном анализе, страте-
гическом управлении, портфельной теории. Сис-
темный или рыночный риск выступает своего 
рода «естественной финансовой микрофлорой» 
системы, в которой функционируют коммерче-
ские организации. При принятии решений дан-
ный риск является недиверсифицируемым [2], но 
это не означает его игнорирование. 

Стабильность функционирования организа-
ции, не связанная с системными факторами внеш-
ней среды, т. е. ее внутренняя устойчивость, ха-
рактеризуется показателем Fi. В данном случае 
оценивается возможный риск дестабилизации 
внутренней структуры бизнес-процесса или сис-
темы в целом по разным причинам (производст-
венным, техническим и т. д.). 

Ресурсный фактор (Fr) позволяет учитывать 
возможные сбои в системе финансирования биз-
нес-процесса. Например, к числу возможных рис-
ковых событий, которые целесообразно учиты-
вать, следует отнести отклонение установленной 
структуры источников финансирования от рас-
четного значения, потери финансовых ресурсов в 
результате неверной оценки ситуации на рынке 
финансовых ресурсов, резкую волатильность 
стоимости финансовых инструментов и т. д. 

Самым сложным, на наш взгляд, является 
«оцифровывание» показателя стратегической не-
устойчивости системы, т. е. Fst. Единые универ-
сальные критерии измерения данного состояния 
в настоящие время не разработаны. Смеем пред-
положить, что в качестве одного из возможных 
измерителей может быть использован инте-

гральный показатель качественной оценки сте-
пени недостижения наиболее значимых финан-
совых и нефинансовых целей, который, в свою 
очередь, может быть оценен экспертным путем 
при невозможности произвести более точную 
количественную оценку. 

Коридор финансовой эффективности эконо-
мического явления, бизнес-процесса, находится в 
диапазоне [MIN<= CFPEbp<=MAX]. При приня-
тии управленческих решений на основе CFPEbp 
целесообразно производить сравнение фактиче-
ского значения экономического явления с вели-
чиной CFPEbp. Чем выше полученный разрыв в 
пользу CFPEbp, тем меньше эффективность биз-
нес-процесса. К тому же такая ситуация сигнали-
зирует о существовании общей нестабильности 
функционирования оцениваемого бизнес-процесса 
коммерческой организации, его подверженности 
к рискам, недоиспользовании возможностей фи-
нансовой системы организации. 

При превышении фактического значения 
экономического явления над CFPEbp следует вес-
ти, по нашему мнению, речь о сохранении высо-
кой текущей эффективности бизнес-процесса, низ-
кой рискованности финансовой деятельности ор-
ганизации в целом. Равенство фактического зна-
чения сравниваемого экономического явления и 
расчетной величины CFPEbp говорит прежде все-
го о точности финансового прогнозирования. С 
практической точки зрения вероятность совпаде-
ния фактического значения и величины CFPEbp 
маловероятна. 

Таким образом, учет рассмотренных выше 
концептуальных, методологических и инструмен-
тальных особенностей окажет позитивное воз-
действие на эффективность принимаемых реше-
ний, существенно расширит границы системного 
моделирования финансовой эффективности ор-
ганизации с позиции риска в стратегической пер-
спективе. 
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В разных сегментах и направлениях сервисной деятельности формируются свои традиционные 

формы обслуживания. Вместе с тем стремительное развития сервиса повсюду стимулирует внедрение 
новых форм и методов обслуживания.  

 
Современные формы обслуживания прибли-

жают услугу к потребителю, сокращают время 
обслуживания, создают удобство потребления 
услуг. 

Под формой обслуживания понимается оп-
ределенный способ предоставления услуг, со-
стоящий из набора конкретных сервисных опе-
раций и благ для потребителя. В рамках одной и 
той же разновидности услуг могут быть задейст-
вованы разные формы обслуживания, которые 
вырабатываются для удобства клиентов, для 
сближения процесса обслуживания с запросами 
потребителей.  

Метод обслуживания потребителей – метод 
реализации потребителям продукции, организа-
ционных мероприятий в процессе предоставле-
ния услуг. 

Рассмотрим ряд современных форм и мето-
дов обслуживания, используемых в банковской 

сфере. К таким формам относятся: обслуживание 
клиентов в офисах банка; дистанционное бан-
ковское обслуживание; банковское обслужива-
ние с использованием платежных систем; персо-
нальное банковское обслуживание. 

1. Обслуживание клиентов в офисах банка 
позволяет клиенту получить весь комплекс бан-
ковских услуг. 

Современный коммерческий банк выполня-
ет различные операции по обслуживанию как 
юридических, так и физических лиц. Они высту-
пают как специфические учреждения, которые, с 
одной стороны, привлекают временно свободные 
средства субъектов хозяйствования и населения, 
а с другой – удовлетворяют за счет этих привле-
ченных средств разнообразные потребности как 
физических, так и юридических лиц. 

Проводимые операции по обслуживанию 
физических лиц представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Операции по обслуживанию населения 
№ 
п/п 

Название операции Содержание 

1 Депозитные операции Привлечение денежных средств населения во вклады и депозиты на различных услови-
ях, характерных для каждого вида вклада и депозита 

2 Кредитные операции Размещение ресурсов банка путем предоставления потребительского кредита, к кото-
рому относятся: кредит на неотложные нужды; жилищный; ломбардный кредит 

3 Валютные операции Коммерческие банки совершают следующие операции с иностранной валютой: 
а) покупка (продажа) наличной иностранной валюты за наличные рубли; 
б) покупка (продажа) платежных документов в иностранной валюте за наличные рубли; 
в) прием на инкассо наличной иностранной валюты; 
г) выдача валюты по пластиковым карточкам; 
д) прочие. 

4 Операции с пластико-
выми карточками 

Выдача пластиковых карточек и осуществление операций с ними по выдаче наличных 
денежных средств; по оплате товаров, работ, услуг; зачисление заработной платы на 
счета пластиковых карт. 

5 Прочие операции Расчетно-кассовое обслуживание; доверительные операции; услуги по хранению цен-
ностей; консультационные услуги. 

 
2. Дистанционное банковское обслуживание 

(ДБО) – это комплекс услуг удаленного доступа к 
различным банковским операциям, которые бан-

ки предоставляют своим клиентам (как юриди-
ческим, так и физическим лицам) посредством 
электронных каналов доставки. 
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В основе ДБО лежит принцип обмена ин-
формацией между банком и клиентом с обеспе-
чением должного уровня безопасности и конфи-
денциальности. Клиентам предоставляется воз-
можность получать информацию о состоянии сво-
их счетов и управлять ими, не прибегая к тради-
ционным визитам в банк, а используя имеющие-
ся у них под рукой средства телекоммуникации.  

Основные преимущества дистанционного 
банковского обслуживания для клиента: 

– удобство – клиент может пользоваться ус-
лугами из любой точки земного шара; 

– оперативность – оплата услуг при помощи 
систем дистанционного обслуживания происхо-
дит с большой скоростью, иногда мгновенно; 

– доступность – стоимость пользования ус-
лугами удаленного обслуживания невелика, час-
то банки предоставляют услуги ДБО бесплатно; 

– выгодность – часто банки предоставляют 
клиенту возможность выполнения удаленных 
банковских операций по более выгодным тари-
фам, чем при обслуживании клиента в офисе; 

– разнообразие – многие банки поддержива-
ют и развивают различные каналы дистанцион-
ного обслуживания (например, Интернет, мо-
бильный или стационарный телефон). 

Основные преимущества дистанционного 
банковского обслуживания для банка: 

– экономическая выгода за счет сокращения 
стоимости обслуживания клиента – затраты на 
оказание услуг клиенту в отделениях банка и 
точках продаж значительно выше, чем при уда-
ленном взаимодействии. Конечно, банк несет 
немалые затраты на внедрение системы ДБО, но 
они окупаются через некоторый период времени, 
и чем больше клиентов банк подключает к уда-
ленным сервисам, тем короче период окупаемо-
сти затрат; 

– удаленное обслуживание, к которому от-
носится и обслуживание клиентов с помощью 
терминалов и устройств самообслуживания, го-
раздо эффективнее по сравнению с традицион-
ным обслуживанием в офисе банка, т. к. ни один 
банк не в состоянии обслужить в своих офисах 
десятки тысяч клиентов. Вследствие этого время 
взаимодействия с клиентом сокращается, пропу-
скная способность обслуживания увеличивается. 
И чем активнее банк работает с частными клиен-
тами, тем больший эффект дает дистанционное 
обслуживание; 

– внедрение дистанционного обслуживания 
помогает решать задачи развития точек присут-
ствия и обеспечивает доступность для клиента 
услуг банка в любом месте и в любое время; 

– появляются возможности привлечения кли-
ентов вне зависимости от их географического 
местонахождения, банк получает выход на новые 
клиентские сегменты, которые банк не обслужи-
вал до внедрения удаленных сервисов; 

– увеличивается скорость и повышается ка-
чество обслуживания клиентов; 

– увеличивается точность совершаемых бан-
ковских операций, уменьшается количество воз-
можных ошибок, снижаются операционные рис-
ки банка; 

– у банка появляются возможности для ре-
шения важных дополнительных задач, например 
предоставление клиенту оперативной информа-
ции о новых банковских продуктах или сообще-
ние клиенту о необходимых действиях (своевре-
менном погашении просрочки, окончании срока 
депозита и т. п.); 

– повышается конкурентоспособность банка 
благодаря возможности создания принципиально 
новых банковских продуктов и быстрого мас-
штабирования и интегрирования банковских ус-
луг с другими финансовыми услугами, исполь-
зующими удаленный доступ к денежным счетам. 

3. Банковское обслуживание с использова-
нием платежных систем. 

Банковская пластиковая карта – это одна из 
разновидностей финансовых карт, которая явля-
ется персонифицированным платежным средст-
вом, предназначенным для оплаты товаров, услуг 
и получения наличных денежных средств в бан-
ках и банковских автоматах (банкоматах).  

Это средство расчетов, обладая множеством 
несомненных достоинств, предоставляет как 
владельцам карт, так и кредитным организациям, 
занимающимся их выпуском и обслуживанием, 
массу преимуществ. Для кредитных организаций 
– повышение конкурентоспособности и прести-
жа, наличие гарантий платежа, снижение издер-
жек на изготовление, учет и обработку бумажно-
денежной массы, минимальные временные за-
траты и экономия живого труда. 

Пластиковые деньги придуманы для того, 
чтобы реальные деньги оставались в распоряже-
нии банков и приносили им максимальную при-
быль через инвестиционные и кредитные про-
граммы. По оценкам специалистов, на руках у 
населения нашей страны находится 35 миллиар-
дов долларов и десятки триллионов наличных 
рублей, которые просто изъяты из обращения. 
Для любого коммерческого банка представляет 
большой интерес привлечь эти средства в свои 
инвестиционные и кредитные потоки. 

Иными словами, сконцентрировать основ-
ную массу денежных потоков и направить их че-
рез банки можно только при одном условии: рез-
ком увеличении объемов безналичных расчетов 
как при выплате заработной платы, так и при со-
вершении населением основной массы платежей. 

4. Персональное банковское обслуживание – 
это индивидуальное обслуживание банком со-
стоятельных частных лиц. При этом подход бан-
ка при предоставлении услуг принципиально от-
личается от стандартных продуктов для физиче-
ских лиц. Банк в этом случае занимает место 
личного финансиста по многим вопросам, поэто-
му часто применяется термин «личный банкир».  
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Поскольку подобный сервис предполагает 
повышенные затраты банка на его организацию, 
то обычно банк устанавливает нижний порог для 
клиента, который получает комплекс услуг пер-
сонального обслуживания. Как правило, основ-
ным требованием является размещение в банке 
депозита на определенную сумму. 

Персональное банковское обслуживание, как 
правило, включает: 

– классические банковские услуги для VIP-
клиентов (операции со счетами, размещение де-
позитов, предоставление кредитов, обслужива-
ние банковских карт класса премиум); 

– инвестиционные продукты (ПИФы, ОФБУ, 
операции с драгметаллами, накопительное стра-
хование жизни); 

– управление капиталом (инвестиционно-
банковские услуги); 

– альтернативные инвестиции (коллекции 
картин, винные коллекции, вложения в драго-
ценности, хедж-фонды, структурированные про-
дукты); 

– консультационные услуги по налоговому и 
валютному законодательству, юридическое со-
провождение; 

– небанковский сервис (заказ билетов, бро-
нирование гостиниц, организация туров и др.). 

Стандартами персонального банковского 
обслуживания являются: персональный менед-
жер, индивидуальный подход к запросам клиен-
та, обособленные подразделения для обслужи-
вания VIP-клиентов, клубные привилегии. Важ-
ную роль играют высокая оперативность, воз-
можность гибкого графика обслуживания, а так-
же в отдельных случаях выезд к клиенту. 

Специфика персонального обслуживания за-
ключается в том, что каждая услуга должна быть 
сформирована индивидуально под потребности 
конкретного клиента. Основная задача банка при 
этом – стать для своих клиентов партнером в во-
просах управления их личными и семейными 
финансами. Клиент работает с персональным 
менеджером, предлагает ему индивидуальные 
схемы, из которых клиент выбирает наиболее 
подходящий вариант. Персональный менеджер 
не только информирует клиента обо всех изме-
нениях в услугах банка и его тарифах или на фи-
нансовых рынках, но и помогает ему выработать 
стратегию инвестиционного поведения и предла-
гает варианты услуг, которые, на его взгляд, 
наиболее полно отвечают потребностям клиента. 

Персональное банковское обслуживание 
предъявляет очень высокие требования к органи-
зации банковского сервиса, квалификации и кли-
ентоориентированности специалистов. Поэтому 
далеко не все банки могут себе позволить иметь 
такие подразделения. 

Методы банковского обслуживания: 
– системы «клиент-банк»; 
– телефонный банкинг; 

– интернет-банкинг; 
– банковское обслуживание электронной 

коммерции и др. 
1. Система «Интернет Клиент-банк» являет-

ся очень перспективной в настоящее время, ко-
гда практически все виды деловых услуг (от по-
полнения счета мобильного телефона до поста-
вок значительных партий товара) переместились 
в Интернет. 

Согласно определению, система «Клиент-
банк» – это программное обеспечение, разрабо-
танное для взаимообмена информацией между 
банком и его клиентами, которое значительно 
облегчает осуществление необходимых финан-
совых операций и ускоряет процесс работы. 

Система «Клиент-банк» претендует на зва-
ние самого перспективного инструмента доку-
ментооборота, так как в настоящее время «Кли-
ент-банк» входит в ряд полностью автоматизи-
рованных банковских систем. 

Следует различать две основные разновид-
ности системы «Клиент-банк»: это «Интернет 
Клиент-банк» и собственно «Клиент-банк». «Ин-
тернет Клиент-банк» считается более функцио-
нальным инструментом банковского документо-
оборота, так как он позволяет клиенту управлять 
своим банковским счетом, находясь в любой 
стране с любого компьютера. При этом по тех-
ническим характеристикам «Интернет Клиент-
банк» не уступает ни в чем «Клиент-банку». Ис-
пользование системы «Клиент-банк» целесооб-
разно в том случае, если у клиента отсутствует 
соединение с сетью Интернет. 

Системы «Интернет Клиент-банк» и «Клиент-
банк» предельно просты в установке и использо-
вании. Поэтому для работы с ними не требуется 
вызывать сотрудника банка. При всей простоте и 
удобстве «Клиент-банк» является также очень 
надежной, защищенной системой (в ней исполь-
зуется концепция электронных подписей, обес-
печивающих сохранность информации). 

Во-первых, в системе «Клиент-банк» под-
держиваются такие документы как справка о ва-
лютных операциях, продажа/покупка и перевод 
иностранной валюты, платёжное поручение, со-
общение с файлом, продажа валютной выручки, 
заявление об акцепте, выписка. Клиент может вво-
дить новые данные в указанные документы, со-
хранять их, передавать, а также искать нужные 
документы при помощи специальной формы по-
иска. «Клиент-банк» может обмениваться доку-
ментами со специализированными программами 
бухгалтерского учета (например, «1С»), что зна-
чительно облегчает труд сотрудников бухгалтерии. 

Разработчиками системы «Клиент-банк он-
лайн» предусмотрена возможность автоматиче-
ского расчета налога на добавленную стоимость 
(НДС), неоднократного редактирования и дос-
тавки старых документов в банк. Для удобства 
разработаны пользовательские шаблоны для ос-
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новных банковских документов, в которые нуж-
но будет просто подставить данные. 

Во-вторых, система «Клиент-банк» очень 
удобна, так как она обеспечивает практически 
бесперебойный доступ к банковской информа-
ции 24 часа в сутки семь дней в неделю. Таким 
образом, клиенты могут осуществлять управле-
ние своими счетами, не выходя из офиса или да-
же из дома. 

Дополнительное удобство системы заклю-
чается в гибкости ее настроек. Пользователь са-
мостоятельно может изменять цвет и размер окон 
программы под свои вкусы. Также есть возмож-
ность создания фильтров для отображения той 
или иной информации, функция автосохранения 
настроек и многое другое. Можно не бояться, что 
в процессе работы с программой «Клиент-банк» 
что-то будет пропущено или забыто. Система ве-
дет подробный журнал событий (автоматиче-
ский), протоколируя все ошибки и действия. 

Порядок подключения системы «Клиент-
банк» обычно включает в себя несколько основ-
ных этапов. Сначала предусмотрено заключение 
договора на управление банковскими счетами с 
помощью электронной системы. На втором этапе 
клиент получает все необходимые документы. 
После подписания документов и возвращения их 
в банк последний активирует аккаунт клиента в 
системе «Клиент-банк». 

После этого систему можно считать готовой 
к использованию. При необходимости к базовой 
конфигурации подключаются дополнительные 
модули. 

2. Телефонный банкинг – это банковский 
сервис по управлению своим счетом посредст-
вом использования возможностей телефонов с 
тональным набором сервиса. Используя систему 
телефонного банкинга, клиент может получать 
как информационные услуги от банка, так и 
управлять средствами на своих счетах. 

Система телефонного банкинга может быть 
реализована двумя способами: общение клиента 
по телефону с оператором банка, принимающим 
звонки на специально организованном рабочем 
месте (call-центре, центре обработки вызовов и т. 
п.), и интерактивное речевое взаимодействие 
(IVR), позволяющее клиенту получить доступ к 
услугам банка посредством телефона без участия 
оператора. 

Появление и развитие средств мобильной 
связи привело к появлению еще одного способа 
реализации телефонного банкинга, называемого 
SMS-банкинг, при котором информационное об-
служивание и возможности управления своими 
счетами клиент осуществляет при помощи от-
правки со своего мобильного телефона SMS-
сообщений. 

На начальном этапе развития дистанционно-
го банковского обслуживания телефонный бан-
кинг был самой популярной формой удаленных 

услуг. Произошло это в связи с широкой распро-
страненностью и доступностью телефонов. При 
этом телефонный банкинг был высоко востребо-
ван со стороны как корпоративных, так и част-
ных клиентов. Однако начало массового исполь-
зования персональных компьютеров, сети Ин-
тернет привело к тому, что телефонный банкинг 
все больше и больше вытесняется другими более 
современными и удобными формами ДБО. 

3. Интернет-банк – это система удаленного 
получения банковских услуг через Интернет. 
Виртуальное общение с банком осуществляется 
в интерактивном режиме – через сайт банка. Для 
работы в системе необходимо подключить эту 
услугу в офисе банка и иметь возможность вы-
хода в Интернет через совместимый браузер (по-
пулярный браузер Internet Explorer не самых ста-
рых версий этому условию удовлетворяет заве-
домо). Управление счетом возможно из любой 
точки мира, с любого компьютера, подключен-
ного к Интернету. Подключение и обслуживание 
в интернет-банке, как правило, бесплатное. 

Главное преимущество интернет-банкинга – 
возможность удалённо управлять средствами на 
своих счетах в режиме он-лайн в любое удобное 
время и независимо от места нахождения клиента. 

Этот современный вид банковского обслу-
живания позволяет самостоятельно осуществлять 
платежи в адрес широкого списка поставщиков 
разнообразных услуг без посещения офиса бан-
ка. Всё, что требуется клиенту, – доступ в сеть 
Интернет с любого компьютера без установки ка-
кого-либо дополнительного программного обес-
печения. 

Помимо возможности удаленно оплачивать 
разнообразные услуги, перечень которых, кстати, 
постоянно расширяется, интернет-банкинг отли-
чается и другими преимуществами. Сервисы ин-
тернет-банкинга открывают перед клиентом ши-
рокие информационные возможности (информи-
рование о состоянии счетов, кредитов, депози-
тов, подключенных банковских услуг), финансо-
вые возможности (широкий спектр платежей, 
переводов, обмен валют), инвестиционные воз-
можности (управление инвестиционным портфе-
лем, услуги на фондовых и товарных рынках), 
также позволяют клиентам блокировать счета в 
случае необходимости, например если произош-
ла утеря пластиковой карты. 

Очевидны преимущества и с точки зрения 
банка, так как данная услуга предполагает само-
обслуживание со стороны клиента. Интернет-
банкинг позволяет банку экономить трудозатра-
ты персонала, а соответственно сокращает и фи-
нансовые расходы. За счёт этого банк может 
предлагать более выгодные ставки и низкие ко-
миссии по операциям в данных системах. Одним 
словом, данная услуга экономит время и деньги 
как клиентов, так и банков. 
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4. Под электронной коммерцией в широком 
смысле понимают различные виды бизнеса в се-
ти Интернет, включая непосредственно интер-
нет-услуги (разработку сайтов, провайдерские 
услуги, рекламу в Интернете и т. д.). В узком 
смысле электронная коммерция – это осуществ-
ление продаж товаров и услуг через Интернет. 

Банковское обслуживание электронной ком-
мерции заключается в обеспечении безналичных 
расчетов между покупателем и продавцом. С од-
ной стороны, банк может предоставлять услуги 
физическим лицам (покупателям), обеспечивая 
их расчетными инструментами для оплаты поку-
пок в Интернете или осуществляя платежи с их 
счетов по указанным реквизитам. С другой сто-
роны, банк может оказывать услуги самим элек-
тронным магазинам по организации приема пла-
тежей за их товары и услуги через Интернет по-
средством определенных технологий. 

Существует две основные общепринятые мо-
дели интернет-бизнеса: В2В и В2С. Модель В2В 
(Business-to-Business) – это отношения между 
компаниями и поставщиками, производителями 
и продавцами и т. д. Модель В2С (Business-to-
Customer) предполагает предоставление услуг 
или продажу товаров конечному потребителю, 
будь то частное лицо или корпоративный заказ-
чик. Согласно исследованиям ведущих консал-
тинговых компаний, модель В2В стремительно 
развивается и в недалеком будущем распростра-
нится на все отрасли экономики. 

Однако в России сейчас основное внимание 
уделяется уже давно и успешно работающей на 
он-лайновом рынке модели В2С, одной из наи-
более распространенных форм которой является 
интернет-магазин. 

Существуют разные механизмы и формы фи-
нансового взаимодействия в Интернете. Тради-
ционные средства оплаты за товары и услуги:  

– банковский перевод; 
– наложенный платеж; 
– оплата наличными при доставке; 
– банковские кредитные карты; 
– электронные чеки и векселя; 
– электронные деньги. 
Первые три формы оплаты наименее удобны 

для покупателей. В связи с этим получили разви-

тие международные и российские электронные 
платежные системы, позволяющие осуществлять 
расчеты в Интернете посредством банковских карт 
либо «виртуальными» деньгами. Российским бан-
кам надо учитывать, что более половины поку-
пок в Интернете в ближайшее время будет опла-
чиваться с помощью цифровых денег, представ-
ляющих собой записи на счетах в электронных 
платежных системах. 

В настоящее время российские банки имеют 
две возможности по обслуживанию расчетов в 
электронной коммерции:  

– создавать самим дорогостоящие электрон-
ные платежные системы; 

– присоединяться к существующим россий-
ским или зарубежным системам, заключая кор-
респондентские отношения с владеющими ими 
банками. 

Привлекательность электронной коммерции 
объясняют тем, что потенциальной клиентурой 
электронных магазинов является растущая в 
геометрической прогрессии состоятельная, обра-
зованная, восприимчивая ко всему новому груп-
па населения. 

Проблемы с использованием он-лайновой тор-
говли возникают и у торговцев, и у производите-
лей. Основная из них – плохая их информиро-
ванность о возможностях электронной коммер-
ции, а также проблема объединения корпоратив-
ного сайта с другими бизнес-процессами компа-
нии. Далеко не на последнем месте стоит про-
блема опасения возможных потерь, связанных с 
отказами покупателей, расплачивающихся банков-
скими картами, от покупки или использованием 
последними краденых номеров кредитных карт. 

Однако в последнее время активно разраба-
тываются надежные способы защиты данных при 
проведении платежей в открытых коммуникаци-
онных средах. Уже существуют развитые методы 
проверки подлинности участников деловых опе-
раций, появляются юридические обоснования за-
конности электронных сделок. Таким образом, 
рано или поздно большинство российских бан-
ков столкнется с необходимостью обслуживания 
электронной коммерции своих клиентов – юри-
дических и физических лиц. 
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Рассмотрен один из классов интенсивных технологий обучения – проблемно-ситуационные игры. 

Приведен сценарий игры по развитию системы управления подпроцессом организации «управление про-
дажами» с использованием некоторых элементов реинжиниринга. Рассмотренный вариант игрового 
моделирования может быть использован как в деятельности организации, так и для учебных целей. 

 
Методология развития системы управления 

процессом (СУП) и подпроцессом предназначена 
для реформирования процессов или их состав-
ных частей, обладающих системными свойства-
ми. Данная методология, изложенная в авторской 
статье «Механизм построения системы управле-
ния процессом организации», может быть ис-
пользована для реформирования экономических 
систем типа «организация». Применение её для 
различных системных процессов организации 
позволит проверить её претензии на универсаль-
ность. 

Разработанная в статьях автора «Механизм 
построения системы управления процессом ор-
ганизации», «Проектирование систем управле-
ния процессами организации» СУП промышлен-
ного предприятия на базе реинжиниринга хотя и 
является весьма универсальной и достаточно 
фундаментальной, но ее использование требует 
много времени, квалифицированных специали-
стов и, главное, осознания руководством необхо-
димости ориентироваться на научно обоснован-
ную методологию развития предприятия в целом 
и его структуру в частности. 

Однако в реальности нет возможностей дос-
таточно глубоко определять различные парамет-
ры построения или развития СУП (концепция, 
стратегия, инновации, показатели) или проводить 
глубокое обследование организации. Иногда не-
обходимо концепции, цели, стратегию и идеи 
развития разработать (модернизировать) доста-
точно быстро, в сжатые сроки [1]. Для этого ав-
тором разработана игровая модель развития СУП 
с использованием некоторых элементов реинжи-
ниринга Для примера был взят подпроцесс 
«управление продажами». 

Разработанная автором проблемно-ситуаци-
онная игра «Система управления продажами пред-
приятия» (ПСИ «СУПП») относится к числу 
стандартных проектировочных игр, характерной 
особенностью которых является то, что в них не 
предусмотрено жестких правил, определяющих 
взаимодействие участников. Руководителям и 

участникам ПСИ «СУПП» дается возможность 
самостоятельно дорабатывать процедурные во-
просы, устанавливать порядок взаимодействия 
по очередным этапам игры, а также объединить 
или исключить некоторые этапы с уточнением 
состава процедур и их детализацией в зависимо-
сти от реальной ситуации. Для участия в игре 
специалисты предприятия разбиваются по ролям. 

Для проведения игрового моделирования 
формируются две коалиции. 

Коалиция 1 – функционеры организации (ру-
ководители подразделений, главные специали-
сты, специалисты), заинтересованные в том или 
ином аспекте функционирования организации, в 
которой они работают или предполагают рабо-
тать. Члены коалиции не являются специалиста-
ми в области реинжиниринга организаций, одна-
ко «знают», что им нужно, и могут формулиро-
вать свои узкопрофессиональные требования на 
понятном языке. Внутри коалиции могут форми-
роваться группы по отдельным направлениям. 
Руководит данной коалицией лидер – инициатор 
нововведений. Ресурсами распоряжается глав-
ный инженер или руководитель организации. 

Коалиция 2 – разработчики СУПП. Члены 
коалиции являются специалистами в области ре-
инжиниринга, но недостаточно знакомы с осо-
бенностями деятельности конкретного предпри-
ятия. В распоряжении коалиции могут быть на-
боры базовых типовых решений, реализованные 
прототипы отдельных компонентов структур 
других организаций, справочные материалы. Ру-
ководит этой коалицией руководитель проекта 
реинжиниринга. 

Для координации работ между коалициями 
образуется рабочая группа по управлению про-
ектом, а для оценки проектных решений может 
привлекаться группа «независимых» экспертов. 

В реальной обстановке участвуют специали-
сты и руководители конкретного предприятия, в 
учебной игре роли выбираются или назначаются 
руководителем игры. В состав коалиции разра-
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ботчика могут и должны входить сотрудники 
предприятия, для которого создается СУПП. 

Перед участниками игрового моделирования 
ставится задача диагностики существующей ор-
ганизации и развития СУПП, выбора основных 
функциональных задач управления (ФЗУ), пла-
нирования комплекса необходимых работ по 
подготовке объекта к внедрению, оценка затрат 
всех видов ресурсов и их эффективность (целе-
сообразность вложения средств). Реинжиниринг 

ведется в условиях неопределенности некоторых 
исходных данных и носит явно выраженный иг-
ровой характер. 

Рабочий сценарий проведения учебных или 
проектировочных игр строится на основе базово-
го сценария ПСИ [3], который корректируется в 
зависимости от содержания предметной области. 
При разработке сценария уточняются цели, со-
став участников и регламент игры. Технология 
проведения игры представлена на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Технология проведения игры для построения системы управления подпроцессом 
 
Участники: персонал предприятия. 
Количество участников – 10-40 человек с 

разбивкой на группы по 3-8 человек. Целями иг-
рового моделирования СУПП могут быть: 

- выбор методов и средств реализации про-
екта развития СУПП; 

- формирование механизмов взаимодействия 
участников реинжиниринга, согласование про-
ектных решений; 

- проведение заказных докладов по органи-
зационному развитию (по «Теории организации» 
и «Операционному менеджменту»). 

Регламент работ по проведению игры: 
- предварительное знакомство участников с 

целями игры, уточнение предметной области иг-
ровой деятельности, разбиение на группы – 10-
20 мин; 

- проведение игрового проектирования, под-
готовка и заполнение участниками индивидуаль-
ных (групповых) форм; 

- уточнение основных понятий предметной 
области, оценка проектной ситуации и структуры 
целей деятельности предприятия; 

- формирование запросов пользователей; 
- подготовка к докладу с учетом предвари-

тельно выполненных индивидуальных домашних 
заготовок; 

- рефлексивный анализ итогов игры. 
Длительность каждого этапа в зависимости 

от сложности рассматриваемой организации, 
профессионального состава, уровня компетент-
ности и количества игроков может быть от 4 до 
28 часов. Для учебной ПСИ может потребоваться 
20-32 часа, что соответствует объему практиче-
ских работ по учебным дисциплинам, связанных 
с проектированием организаций в вузе. Переры-
вы между этапами в учебных играх не регламен-
тируются и могут использоваться для итоговой 
рефлексии и машинной обработки результатов. 

Рассмотрим подробнее этапы игры. 
1 этап. Описание деятельности предпри-

ятия, определение состава функций предприятия 

Описание деятельности предприятия, определение состава  
функций предприятия и построение комплексной СУПП 

Разработка описаний задач управления продажами 

Построение графа СУПП и построение внешней логики описания процессов 

Упорядочение задач СУПП по уровням управления,  
информационным связям, временным интервалам 

Выбор средств реализации задач в заданном базисе средств управления  
и формирование оценок обеспеченности ресурсами 

Формирование очередей разработки задач 

Распределение задач по исполнителям 

Формирование выводов и рекомендаций. Презентация проекта развития СУПП 
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и построение комплексной СУПП. На первой 
стадии данного этапа ведется ознакомление уча-
стников с СУПП, представляется граф-схема про-
цессов, способствующих реализации, и доводит-
ся до сведения участников игры список исход-
ных целей развития СУПП. 

Упорядочение целей может проводиться ли-
бо на этом этапе, либо в процессе игрового про-
ектирования. Объясняются правила пользования 
описанием функций управления и построения 
матрицы оценок целесообразности реализации 
типовых функций на заданных подпроцессах. 

В качестве объектов деятельности для коа-
лиций задаются подпроцессы, относящиеся к 
управлению продажами на промышленном пред-
приятии. 

Руководитель игры представляет сетевой 
график этапа исследования возможности и необ-
ходимости создания СУПП. Это важно для опре-
деления предстоящего объема работ. Одним из 
вариантов реализации первого этапа игры может 

быть построение структуры базы данных пред-
метной области в виде модели типа «сущность – 
связь – атрибуты». При этом участникам необхо-
димо перечислить внешние сущности – основные 
понятия заданной системы управления организа-
ции (СУО), перечислить атрибуты этих понятий, 
установить связи между сущностями и их тип. 

На второй стадии игроки заполняют формы 
оценок целесообразности реализации ФЗУ, пред-
ставляемые в виде матрицы смежности «Функ-
ции управления – Подпроцессы предприятия». 
Если считается, что для i-го подпроцесса реали-
зация j-той фазы целесообразна, то в табл. 1 
элемент ij принимается равным 1, если нет, то 
соответствующая клетка не заполняется. 

После просмотра всех подпроцессов и 
функций подсчитываются полученные оценки 
«числа требуемых функций для i-го подпроцес-
са» и «числа подпроцессов, требующих реализа-
ции j-той функции». 

 
 Таблица 1 

Матрица оценок целесообразности реализации задач на объекте 
Подпроцессы предприятия 

Функции управления 
1 2 3 ... N 

Количество подпроцессов по 
функциям 

1. Нормирование       
2. Прогнозирование       
3. Планирование       
4. Контроль       
5. Организация       
6. Координация       
7. Регулирование       
8. Учет       
9. Анализ       

Количество функций на подпроцессе       
 
На третьей стадии организуется взаимный 

обмен анкетами и проверка качества их заполне-
ния. Представителям групп выделяется по 3-5 
мин. времени для краткого изложения своих по-
зиций и постановки нерешенных вопросов для 
других групп. Сравнение оценок с прототипами 
выполняется руководством игры с учетом мне-
ния всех групп, на базе чего оценивается дея-
тельность групп и коалиции и, соответственно, 
степень усвоения участниками теоретического 
материала и практических навыков в работе. 

Игрокам (коалициям), которые внесли пра-
вильные дополнения или исключения элементов 
в матрицу целесообразности задач, начисляются 
дополнительные очки. За неправильные ответы 
очки снимаются. Размер премии или штрафа мо-
жет быть пропорционален рангу важности ФЗУ, 
который известен руководителю игры или может 
быть определен на этапе анализа СУПП. 

2 этап. Разработка описаний ФЗУ. Это опи-
сание ФЗУ представляется в виде перечисления 
ограниченного множества лингвистических пе-
ременных, которое задается таблицей возмож-
ных значений этих переменных в виде: 

[X(n), F(n), Y(n), V(n), B(n), E(n)], 
где X – множество параметров состояния объекта 
управления или входных информационных пото-
ков и сигналов для рассматриваемой ФЗУ; 

n – число координат состояния объекта для 
соответствующих описаний; 

F – множество типовых функций управления; 
Y – множество типовых выходных сигналов 

или их представлений ФЗУ; 
V – множество связей с другими ФЗУ; 
B – множество способов и принципов коор-

динации данной ФЗУ со стороны других ФЗУ; 
E – множество критериев качества решения 

ФЗУ. 
Для описания каждой ФЗУ необходимо ука-

зать требуемые имена локальных описаний из 
классификатора, которые, по мнению участника 
игры (или команды), отражают сущность поста-
новки задачи. 

Списки формализованных описаний ФЗУ 
должны быть составлены для всех задач, целесо-
образность реализации которых была определена 
на предыдущем этапе, т. е. для всех элементов с 
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нулевыми значениями в матрице оценок целесо-
образности реализации ФЗУ. 

На второй стадии игроки, предварительно 
разбив матрицу оценок целесообразности задач 
на участки (подматрицы), в соответствии со сво-
ей игровой (а желательно и фактической) спе-
циализацией разрабатывают описания задач и на 
основе информации, содержащейся в классифи-
каторе имен описаний, рассчитывают упрощен-
ные оценки сложности их реализации по формуле: 

NA=NX(A)+NF(A)+NY(A)+ 
+NV(A)+NB(A)+NE(A), 

где N(.) – оценки «стоимости реализации» от-
дельных элементов описаний задач Aij, выражен-
ные в согласованной шкале баллов. 

На третьей стадии осуществляется взаимная 
проверка, коррекция результатов и подведение 
итогов данного этапа с использованием извест-
ных руководителю данных о прототипах и ре-
зультатов обсуждения между участниками. По-
сле взаимной проверки составляется общий спи-
сок задач СУПП. Оценочные баллы групп начис-
ляются с учетом отклонений оценок сложности 
описания ФЗУ, полученных в соответствии с 
оценками сложности их прототипов. 

3 этап. Построение графа СУПП и построе-
ние внешней логики описания процессов. На 
первой стадии данного этапа руководитель зна-
комит игроков с правилами построения ориенти-
рованного графа СУПП, вершинами которого 
является множество ФЗУ, а другими – множест-
во связей между ними. 

Связи между вершинами устанавливаются, 
если для двух рассматриваемых вершин соблю-
даются условия близости описаний выходной 
дуги задачи-отца и входной дуги задачи-сына, 
при этом формальные описания дуг являются ча-
стью соответствующих описаний ФЗУ, получен-
ных на предыдущем этапе. Для каждой коалиции 
выделяется ограниченный участок матрицы 
ФЗУ, в соответствии с их «специализацией» ре-
комендуется для одного участника игры рас-
сматривать от 5 до 15 потенциально связанных 
между собой ФЗУ. 

На второй стадии участники строят направ-
ленный граф ФЗУ и заполняют таблицу с матри-
цей смежности задач, по которой рассчитывают 
ранги вершин, число входящих и выходящих свя-
зей. Ранги вершин можно записывать в главную 
диагональ матрицы смежности задач. Заполнен-
ная матрица смежности передается в экспертную 
группу для анализа и обобщения. 

Варианты реализации третьего этапа могут 
быть представлены схемами описания внешней 
логики процессов в соответствии с методикой 
Гейна – Сарсона [4], где элементы описаний про-
цесса обозначаются графически. 

На третьей стадии этого этапа проводятся 
взаимные проверки и установление связей между 
полученными в отдельных коалициях подграфа-

ми. При необходимости связи между задачами 
корректируются, исключается дублирование, вы-
являются неверные вершины и разорванные свя-
зи. Игрокам проставляются оценки за качество 
построения СУПП и премии за участие в обсуж-
дении. 

4 этап. Упорядочение задач СУПП. На пер-
вой стадии руководитель объясняет методику упо-
рядочения ФЗУ по уровням управления, инфор-
мационным связям, временным интервалам и на-
значает для каждой коалиции признаки упорядо-
чения графа ФЗУ. 

На второй стадии участники осуществляют 
упорядочение выделенного подграфа и представ-
ляют его в ярусно-параллельной форме, выделя-
ют множества путей между начальными и ко-
нечными вершинами, а также выделяют замкну-
тые контуры контроля и управления. Особое вни-
мание при упорядочении ФЗУ должно уделяться 
определению принципов и способов их коорди-
нации, так как от этого во многом зависит каче-
ство функционирования и сложность реализации 
ФЗУ, а также их распределение по уровням. 

На третьей стадии выполняется объедине-
ние решений, полученных в коалициях, в функ-
циональную зону, формируются комплексы 
«сильно» связанных задач и комплексы их цепо-
чек, ведущих к целевым вершинам. За конечные 
вершины принимаются задачи типа вывода ин-
формации для управления объектами, оператив-
ному персоналу или во внешнюю среду. 

Критерий распределения задач по функцио-
нальным зонам – минимизация внешних инфор-
мационных связей между функциональными 
подсистемами. Для оценки результатов этапа ис-
пользуются показатели числа ФЗУ в выделенных 
видах менеджмента, а также оценки сложности 
их описаний, которые сравниваются с решения-
ми, полученными в других группах, с прототи-
пами или известными руководителю. 

5 этап. Выбор средств реализации ФЗУ в 
заданном базисе средств управления и формиро-
вание оценок обеспеченности ресурсами. На 
первой стадии данного этапа коалиции участни-
ков «усиливаются» путем привлечения к ним 
других специалистов, а также снабжаются воз-
можными вариантами решения ФЗУ, заданных в 
виде семантических таблиц «Группа функций 
организации – средства реализации». В таблицах 
могут быть перечислены либо фактические па-
раметры средств реализации задач прототипов, 
либо экспертные оценки их сложности и трудо-
емкости реализации. 

Руководитель игры, а также «главный кон-
структор СУПП» согласовывают между собой 
ограничения на ресурсы, а также «реальные» 
возможности использования отдельных элемен-
тов существующей СУПП и представляют уча-
стникам в виде плаката скорректированные таб-
лицы целей предприятия, матрицу задач, ограни-
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чения по ресурсам (фондам на технику, объемы 
работ, заработную плату и численность специа-
листов). 

На второй стадии участники, разбитые на 
коалиции по выделенным на предыдущем этапе 
группам задач или отдельным контурам СУПП, 
готовят предложения по их реализации, рассчи-
тывают оценки обеспеченности и сложности. 

Предпочтение отдается решениям, которые 
обеспечивают заданное качество функциониро-
вания при минимизации сложности их реализа-
ции. На основе этих оценок устанавливаются 
оценки важности ФЗУ и соответствующих работ 
по их проектированию. Если ограничения по 
сложности не соблюдаются, то возможно обос-
нованное исключение отдельных ФЗУ или часть 
задач передается в другой комплекс, или выде-
ляются дополнительные ресурсы. 

Результаты этапа оформляются в виде таб-
лиц, перечисляются решения по их реализации и 
приводятся оценки сложности предстоящих ра-
бот. Далее идет обсуждение материалов. 

На третьей стадии представители коалиций 
объединяют частные решения и формируют сис-
темные спецификации. Объединение специфика-
ций выполняется с учетом возможных пересече-
ний частных решений и перераспределения от-
дельных ФЗУ между функциональными зонами. 
Перераспределение направлено на минимизацию 
сложности системы в целом за счет минимиза-
ции информационных связей между зонами. 

По итогам стадии готовится (корректирует-
ся) результирующий граф ФЗУ с оценками тру-
доемкости их разработок, выбираемыми на осно-
ве предложений коалиции игроков. По результа-
там обсуждения ведется учет предложений и 
подведение итогов данного этапа. 

6 этап. Формирование очередей разработки 
ФЗУ. На первой стадии производится знакомство 
с упорядоченным графом ФЗУ и оценками их 
трудоемкости, устанавливается общее время и 
число очередей разработки. Число очередей обыч-
но соответствует числу цепочек задач, ведущих к 
целевым вершинам. Предполагается, что реали-
зация цепочки должна принести определенный 
экономический эффект и приводит к достиже-
нию некоторой цели системы. 

Необходимо при этом определить такую по-
следовательность реализации ФЗУ, которая обес-
печивает максимально возможный экономиче-
ский эффект от внедрения комплекса задач или 
очереди. 

На второй стадии разрабатываются списки 
очередности реализации ФЗУ выделенных функ-
циональных зон организации. Исходные данные: 
оценки целесообразности и информационный 
граф ФЗУ, упорядоченный по уровням. 

Первый приоритет назначается задаче, не 
имеющей входящих связей от внешней среды 

или других ФЗУ и имеющей максимальное зна-
чение оценки целесообразности. 

Второй приоритет – для задач, также не 
имеющих входящих связей из числа оставшихся 
и с максимальным значением целесообразности. 
ФЗУ с назначенным приоритетом исключаются 
из дальнейшего рассмотрения вместе с выход-
ными связями. Процедура продолжается до тех 
пор, пока все ФЗУ очереди не получат соответ-
ствующий приоритет. 

На третьей стадии производится согласова-
ние приоритетов задач и оценка проекта в целом. 
При этом учитывается мера близости полученно-
го решения к известному прототипу. 

7 этап. Распределение задач по исполните-
лям. Данный этап выполняется по эвристическо-
му алгоритму. Исходные данные: упорядочен-
ный информационный граф, значения оценки це-
лесообразности задач и их трудоемкости, коли-
чество исполнителей. Предполагается, что каж-
дый из исполнителей может выполнить любую 
задачу организации. 

Первому исполнителю назначается задача из 
условия: она не должна иметь входящих связей 
от других нераспределенных задач и должна 
иметь максимальное значение оценки целесооб-
разности. Второму исполнителю назначается сле-
дующая задача из этого же условия и т. д. Когда 
все исполнители будут задействованы, тому ис-
полнителю, у которого раньше оканчивается ра-
бота, назначается очередная задача. Окончание 
распределения работ наступает либо по времени, 
либо по включении всех задач очереди в реали-
зацию исполнителям. 

8 этап. Формирование выводов и рекомен-
даций. Презентация проекта развития СУПП. 
Проводится представление выбранных вариантов 
СУПП с приемлемыми характеристиками слож-
ности (стоимости) и сроками реализации задач, 
которые кладутся в основу реального проекта 
СУПП или дипломного проекта. 

В заключение предлагается подготовить план-
график по реализации процесса развития СУПП 
на базе реинжиниринга. При этом участникам 
игры также предлагается определить трудоем-
кость решения каждой ФЗУ в днях. При разра-
ботке такого графика особое внимание следует 
уделить оптимизации состава работ и возможно-
стям сокращения затрат с учетом рационального 
распределения задач по исполнителям проекта. 

Приведенный выше восьмиэтапный процесс 
повторяет основные этапы модели развития СУПП 
на базе реинжиниринга, но при этом допускается 
пропуск или объединение отдельных этапов мо-
дели. 

Рассмотренный вариант модели развития 
СУПП может быть использован как для реально-
го формирования новой структуры промышлен-
ного предприятия, так и для учебных целей. В 
процессе игрового моделирования СУПП одно-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

 154

временно осуществляется обучение специали-
стов оценке информационных потребностей под-
разделений, уточнению их функций, организации 
игр, игр-совещаний для перестроения СУПП, 
выбору и обоснованию новых идей, оценки слож-
ности и трудоемкости деятельности специали-
стов [2]. 

Таким образом, игровое моделирование раз-
вития СУПП на базе реинжиниринга позволяет 
всесторонне исследовать и разработать предло-
жения по повышению эффективности деятельно-
сти промышленного предприятия за счет выде-
ления наиболее эффективных задач, объединен-
ных в очереди внедрения. 
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Современные условия функционирования строительного бизнеса отличаются высокой конкуренци-

ей, нестабильностью внешней среды, особенно её экономической компоненты, высоким уровнем риска. 
Конкурентная среда воздействует на субъекты организационно-экономического механизма, выявляя их 
слабые стороны и подверженность определенным факторам риска. Антикризисное управление позволя-
ет обеспечить устойчивость и конкурентоспособность строительной организации. 

 
В настоящее время общегосударственная 

экономическая система претерпевает серьезные 
негативные изменения, связанные в том числе с 
зависимостью от западных рынков капитала и 
мировых рынков сырья. Серьезное воздействие 
оказывается на наиболее капиталоемкие отрасли 
народного хозяйства, одним из главных предста-
вителей которых является капитальное строи-
тельство [2].  

Тем не менее экономические кризисы часто 
носят циклический характер, характерны для всех 
видов деятельности и являются их неотъемлемой 
частью. В процессе борьбы с экономическими 
проблемами организационно-экономический ме-
ханизм освобождается от неэффективных и по-
тенциально неконкурентоспособных субъектов и 
обеспечивает условия для дальнейшего роста и 
развития. Государство уделяет все меньше вни-
мания поддержке строительной отрасли, и в пе-
риод нестабильной или кризисной экономики, со-
ответственно, предприятия должны максимально 
грамотно подходить к вопросу антикризисного 
управления, не дожидаясь проявления самого 
кризиса [1]. 

Функционирование строительных предпри-
ятий постоянно сопряжено с воздействием боль-
шого числа факторов риска.  

Со стороны внутренней среды можно выде-
лить такие группы факторов риска, как: 

- производственно-технологические; 
- эксплуатационные; 
- исследовательские; 
- маркетинговые; 
- инновационные; 
- организационные; 
- социальные; 
- предпринимательские; 
- финансово-экономические. 
Со стороны внешней среды наиболее значи-

мыми группами факторов риска являются: 
- политико-правовые; 
- внешнеэкономические; 

- социально-экономические; 
- демографические; 
- природно-климатические; 
- экологические; 
- отраслевые; 
- межотраслевые; 
- региональные. 
Руководство строительной организации в 

процессе его функционирования сосредоточено 
на реализации таких основных принципов, как: 

- обеспечение финансовой устойчивости; 
- поддержание высокого уровня конкурен-

тоспособности; 
- реализация принципов ресурсосбережения 

и соблюдения экологических стандартов; 
- постоянная корректировка схемы взаимо-

действия с ближайшим окружением в рамках ин-
вестиционно-строительного комплекса с целью 
её оптимизации; 

- определение и реализация тактических и 
стратегических направлений дальнейшего разви-
тия. 

В то же время можно выделить следующие 
принципы организации конкурентной среды: 

- разнообразие организационных форм субъ-
ектов-участников; 

- относительная или полная хозяйственная и 
экономическая независимость предприятий; 

- конкурентный рынок как основа функцио-
нирования; 

- равенство и справедливость принципов 
функционирования. 

Некоторые основообразующие факторы кон-
курентной среды не зависят от хозяйствующих 
субъектов, а лишь косвенно ощущают на себе их 
воздействие. Организации к ним приспосабли-
ваются. Другая часть параметров является ре-
зультатом функционирования предприятий. 
Управление конкурентоспособностью предпола-
гает управление не только внутренней, но и 
внешней средой. Неоднородность конкурентной 
среды подразумевает необходимость постоянной 
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адаптации субъектов предпринимательской дея-
тельности и реализации принципов антикризис-
ного управления.  

В строительстве, особенно в среде малого и 
среднего бизнеса, который составляет основу от-
расли, недостаточно часто реализуется практика 
нахождения в штате сотрудников специалиста по 
антикризисному управлению. Вопросами под-
держания конкурентоспособности и устойчиво-
сти к влиянию кризисных процессов традицион-
но занимается высшее руководство организации. 
На наш взгляд, было бы целесообразно обеспе-
чить возможность решать столь серьезные во-
просы более узким специалистам или постоянно 
проводить повышение квалификации в данном 
спектре соответствующих сотрудников.  

Общими направлениями деятельности в 
данном случае должны стать: 

- определение антикризисной политики пред-
приятия; 

- выработка целей, идей, процедур и инст-
рументов реализации антикризисной политики; 

- работа с нормативно-правовой документа-
цией; 

- обеспечение постоянного мониторинга 
внешней ситуации; 

- поддержание постоянного контакта с пред-
ставителями региональных властей с целью 
обеспечения возможности получения государст-
венной поддержки. 

  
 

 
 

Рис. 1. Алгоритм принятия решения в рамках антикризисного управления 
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Всю совокупность направлений деятельно-
сти по обеспечению устойчивости строительного 
предприятия и нацеленных на борьбу с кризис-
ными проявлениями и предпосылками, алгоритм 
принятия решения которых приведен на рис. 1, 
можно разделить на два основных блока: 

1) реализуемые в период стабильности и 
роста; 

2) реализуемые в период кризиса. 
 Блок 1. Период стабильности и роста [3]: 
- осуществление краткосрочного и долго-

срочного планирования; 
- разработка мероприятий по взаимодейст-

вию с представителями муниципальных и регио-
нальных властей и структур; 

- детальное изучение спроса и предложения 
на рынке, проработка их динамических измене-
ний; 

- изучение комплексного прогнозирования в 
регионе; 

- постоянный мониторинг регионального за-
конодательства в экономической сфере; 

- организация взаимодействия с центрами 
подготовки и переподготовки кадров; 

- разработка аспектов кадровой политики в 
рамках трудовой миграции; 

- постоянный мониторинг бюджетной и на-
логовой политики; 

- выработка предложений по обеспечению 
инвестиционной привлекательности; 

- рассмотрение вопросов развития коопера-
ции и других форм производственных связей; 

- проведение анализа социально-экономичес-
кой политики предприятия, вынесение предло-
жений по её корректировке; 

- выработка предложений по оптимизации 
ресурсного потенциала предприятия; 

- разработка предложений по оптимизации 
движения потока оборотных средств; 

- определение соответствия экологическим 
стандартам; 

- разработка предложений по интенсифика-
ции производства с учетом специфики деятель-
ности. 

Блок 2. Период кризиса: 
- выработка мер по реструктуризации эко-

номической политики предприятия; 
- сбор и обработка информации о кризисных 

проявлениях как во внешней среде, так и в рам-
ках самого предприятия; 

- разработка мер по сохранению благопри-
ятных отношений с инвесторами; 

- обеспечение консультационной поддержки 
со стороны государственных организаций, ока-
зывающих поддержку предприятиям отрасли, 
аудиторских и консалтинговых компаний по во-
просам антикризисного управления; 

- выдвижение приоритетных направлений 
социально-экономической политики предприятия; 

- разработка и ранжирование критериев и 
показателей в рамках антикризисного управле-
ния. 

Последовательность выработки решений в 
совокупности обоих блоков приведена на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Последовательность управления риском 
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Таким образом, на строительном предпри-
ятии будут реализовываться задачи обеспечения 
устойчивости по отношению к внешним негатив-

ным воздействиям и одновременно проводиться 
целый комплекс мероприятий по обнаружению и 
устранению внутренних кризисных проявлений. 
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ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ И ВНУТРЕННИЙ АУДИТ  

НА АВТОТРАНСПОРТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 
 
Ключевые слова: бухгалтерский учет, внутренний контроль, автотранспортное предприятие, кон-

трольная среда, процедура контроля, внутренний аудит. 
  
Статья посвящена внутреннему контролю, внутреннему аудиту и особенностям внутреннего кон-

троля и внутреннего аудита на автотранспортных предприятиях. Статья опирается на российское 
законодательство, показывая, как важен внутренний контроль, и доказывая, что он позволяет сокра-
тить издержки на автотранспортном предприятии. Основное внимание уделено правильному ведению 
внутреннего аудита как с организационной точки зрения, так и с документальной. 

 
Экономические субъекты в своей деятель-

ности ставят различные задачи для достижения 
основной цели деятельности экономического 
субъекта. Данные задачи чаще всего направлены 
на обеспечение непрерывности деятельности эко-
номического субъекта, посредством процедур ми-
нимизации неблагоприятных ситуаций, связан-
ных с финансовыми, производственными, соци-
альными и другими рисками деятельности эко-
номического субъекта. 

С целью минимизации различных рисков не-
обходима система, позволяющая оценить и пре-
дупредить негативные последствия, которые мо-
гут возникнуть в результате деятельности эконо-
мического субъекта. С этой целью система управ-
ления экономическим субъектом должна иметь 
механизм, позволяющий быстро оценивать и 
реагировать на нежелательные последствия тех 
или иных негативных событий [7].  

В современных экономических условиях сис-
тема управления экономическим субъектом пред-
ставляет собой совокупность взаимосвязанных и 
взаимообусловленных процессов, оказывающих 
существенное влияние на производственную, 
финансовую и другие виды деятельности эконо-
мических субъектов, обеспечивающих стабиль-
ное и поступательное развитие экономического 
субъекта. Управленческая деятельность менедж-
мента любого экономического субъекта должна 
быть направлена на обеспечение высокого уров-
ня финансовых и социальных показателей дея-
тельности организации. Одним из базисных тре-
бований для системы управления должно быть 
требование о построении адекватной и надежной 
системы внутреннего контроля [4, 5]. 

Система внутреннего контроля должна обес-
печивать эффективность и результативность дея-
тельности экономического субъекта. Наиболее 

сложной функцией внутреннего контроля явля-
ется функция, которая связана с решением таких 
вопросов, как обеспечение установленного уров-
ня показателей финансово-хозяйственной дея-
тельности экономического субъекта, рационально-
го использования, безопасности хранения, проти-
водействие хищениям активов организации, свое-
временное формирование достоверной финансо-
вой и управленческой отчетности организации.  

Наиболее трудоемкими в системе внутрен-
него контроля являются: определение основных 
целей внутреннего контроля каждого экономиче-
ского субъекта, контроль за правильностью фор-
мирования ассортимента товаров, работ и услуг, 
контроль за соблюдением ценовой политики и 
другие. 

В экономической литературе отмечается, что 
основными элементами системы внутреннего 
контроля являются: контрольная среда; оценка 
рисков; процедуры внутреннего контроля; ин-
формация и коммуникация; оценка внутреннего 
контроля.  

В соответствии с Федеральным законом от 
6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском 
учете» [1] каждый экономический субъект дол-
жен осуществлять внутренний контроль совер-
шаемых фактов хозяйственной жизни, а если 
бухгалтерская (финансовая) отчетность компа-
нии подлежит обязательному аудиту, то компа-
ния обязана проводить внутренний контроль ве-
дения бухгалтерского учета и составления бух-
галтерской (финансовой) отчетности, за исклю-
чением тех случаев, когда ее руководитель при-
нял обязанность ведения бухгалтерского учета на 
себя. В то же время следует отметить, что неко-
торые категории организаций обязаны осуществ-
лять внутренний контроль не только в соответст-
вии с Законом РФ «О бухгалтерском учете» [2], 
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но также и в соответствии с иными нормативны-
ми актами.  

В соответствии со ст. 3 Федерального закона 
№ 115-ФЗ «О противодействии легализации (от-
мыванию) доходов, полученных преступным пу-
тем, и финансированию терроризма», внутрен-
ний контроль – это деятельность организаций, 
осуществляющих операции с денежными средст-
вами или иным имуществом, по выявлению опе-
раций, подлежащих обязательному контролю, и 
иных операций с денежными средствами или иным 
имуществом, связанных с легализацией (отмы-
ванием) доходов, полученных преступным пу-
тем, и финансированием терроризма.  

Отмечая, что указанный закон регулирует 
только деятельность организаций, осуществляю-
щих операции с денежными средствами или 
иным имуществом в терминах этого закона, то 
есть указанных в ст. 5, необходимо отметить, что 
внутренний контроль, осуществляемый в соот-
ветствии с вышеуказанным законом № 115-ФЗ, 
сам по себе не заменяет внутреннего контроля, 
который должен быть организован в соответст-
вии с Законом РФ «О бухгалтерском учете», хотя 
их функции могут пересекаться.  

Изучение международной практики позво-
ляет сделать вывод, что система внутреннего 
контроля экономического субъекта должна обес-
печивать контроль и проверку не только финан-
совой и управленческой отчетности, но и кон-
троль, а также проведение ревизионных меро-
приятий сделок, событий, операций, которые 
оказывают влияние на финансовое состояние 
экономического субъекта, экономический и со-
циальный результат его деятельности. 

Как отмечается в Методических рекоменда-
циях Министерства финансов РФ, внутренний 
контроль – процесс, направленный на получение 
достаточной уверенности в том, что экономиче-
ский субъект обеспечивает: 

а) эффективность и результативность своей 
деятельности, в том числе достижение финансо-
вых и операционных показателей, сохранность 
активов; 

б) достоверность и своевременность бухгал-
терской (финансовой) отчетности; 

в) соблюдение применимого законодатель-
ства, в том числе при совершении фактов хозяй-
ственной жизни и ведении бухгалтерского учета. 

Внутренний контроль способствует дости-
жению экономическим субъектом целей своей 
деятельности, но не гарантирует их достижение. 
Эффективность внутреннего контроля может 
быть ограничена: 

а) изменением экономической конъюнктуры 
или законодательства, возникновением новых об-
стоятельств вне сферы влияния руководства эко-
номического субъекта; 

б) превышением должностных полномочий 
руководством или персоналом экономического 
субъекта, включая сговор персонала; 

в) возникновением ошибок в процессе при-
нятия решений, осуществления фактов хозяйст-
венной жизни, ведения бухгалтерского учета, в 
том числе и составления бухгалтерской (финан-
совой) отчетности [3]. 

Порядок организации и осуществления сис-
темы внутреннего контроля подлежит докумен-
тальному оформлению. Документы, которые ре-
комендованы для оформления в целях подтвер-
ждения контрольной среды экономического 
субъекта, могут включать в себя: стратегию эко-
номического субъекта, кодекс профессиональной 
этики, организационную структуру, которая оп-
ределяет место и роль структурных подразделе-
ний, уровни ответственности, штатное расписа-
ние; положения об отдельных подразделениях 
экономического субъекта; внутренние распоря-
дительные документы; документы по профес-
сиональному найму и кадровым вопросам, кри-
терии оценки результатов деятельности, систему 
оплаты труда [3]. 

Изучение деятельности автотранспортного 
предприятия позволяет констатировать, что про-
изводственный процесс оказания автотранспорт-
ной услуги состоит из: транспортного процесса, 
обслуживания транспортного процесса и управ-
ления транспортным процессом, каждый из ко-
торых должен быть обеспечен надежной и дос-
товерной системой внутреннего контроля. Основ-
ной проблемой экономического субъекта, оказы-
вающего услуги по перевозке грузов и пассажи-
ров, в настоящее время является проблема эко-
номической эффективности, основанная на пока-
зателях рентабельности. 

Данная особенность связана с тем, что при 
формировании цен на оказание автотранспорт-
ных перевозок действует большая система огра-
ничений (включающая в том числе тарифы на 
пассажирские перевозки, зависимость цен от 
пробега автомобиля, без указания дорожного по-
крытия, без учета «заполняемости» автотранс-
портного средства и т. д.). 

Для обеспечения контроля за рабочим вре-
менем водителей, ремонтных рабочих, а также 
для контроля за рациональным использованием 
ГСМ, запасных частей и механизмов необходимо 
создавать на данных предприятиях службу внут-
реннего аудита как элемент системы внутреннего 
контроля экономического субъекта. 

Целью внутреннего аудита является эксперт-
ная оценка соблюдения экономической политики 
экономического субъекта. Особое внимание 
службе внутреннего аудита надлежит обратить 
на защиту законных имущественных интересов 
экономического субъекта и ее собственников. 

Необходимость организации службы внут-
реннего аудита на предприятиях, оказывающих 
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автотранспортные услуги, продиктована тем, что 
акционеры и менеджеры должны своевременно 
получать информацию о текущем и реальном 
финансово-экономическом состоянии экономи-
ческого субъекта. Для этого можно рекомендо-
вать создавать специализированные подразделе-
ния, работники которых занимаются анализом 
всех звеньев управления, участков производства, 
каждого этапа оказания автотранспортной услу-
ги. Служба внутреннего аудита анализирует эко-
номическую эффективность системы в целом, 
каждого ее элемента, устанавливает узкие места 
в работе экономического субъекта, дает реко-
мендации, направленные на обеспечение рента-
бельности деятельности экономического субъек-
та. Служба внутреннего аудита также осуществ-
ляет мониторинг системы показателей управлен-
ческой отчетности, а также может осуществлять 
контроль за системой социальных показателей, 
которые могут негативно отразиться на деятель-
ности экономического субъекта (например, на-
рушение сроков выплаты заработной платы ра-
бочим и служащим экономического субъекта). 

Процедуры внутреннего аудита – это эле-
менты системы внутреннего контроля, установ-
ленные менеджментом для обеспечения эффек-
тивного и надежного управления экономическим 
субъектом. К таким процедурам можно отнести: 
подотчетность работников по уровням иерархии; 
внутренние проверки; сверку финансовых и про-
изводственных показателей; проведение инвен-
таризации; сравнение информации, а также ана-
литических данных, полученных из внутренних 
источников, с данными внешних источников ин-
формации; проверку аналитических отчетов; 
осуществление контроля за прикладными про-
граммами и компьютерными информационными 
системами и др. 

По мнению авторов, внутренний контроль в 
автотранспортной организации представляет со-
бой подсистему, являющуюся составной частью 
системы управления и обеспечивающую повы-

шение качества и эффективности управления по-
средством своевременного выявления отклоне-
ний от запланированных результатов (наруше-
ний в деятельности предприятия) на всех стадиях 
и уровнях процесса управления и незамедли-
тельного информирования соответствующих 
подсистем управления о необходимости приня-
тия определенных корректирующих действий 
(мер) по устранению выявленных нарушений и 
предотвращению их появления в будущем. Ос-
новная цель внутреннего контроля в автотранс-
портной организации заключается прежде всего 
в обеспечении: повышения эффективности 
управления автотранспортным предприятием и 
его подразделениями, ограничения рисков хозяй-
ственной деятельности, соблюдения сотрудни-
ками требований федерального законодательства 
и нормативных актов, а также внутренних нор-
мативных документов, определяющих его поли-
тику и регулирующих его деятельность. 

Таким образом, изучение системы внутрен-
него контроля позволяет сделать вывод, что соз-
дание службы внутреннего аудита обоснованно в 
связи с тем, что: менеджеры экономического 
субъекта не всегда обладают достаточной степе-
нью квалификации для осуществления контроля; 
в экономических субъектах со сложной органи-
зационной структурой (в т. ч. холдингах, корпо-
рациях) территориальная удаленность филиалов, 
представительств, оборудованных рабочих мест 
затрудняет осуществление оперативного учета и 
контроля, что влияет на процесс своевременного 
принятия оперативных управленческих решений; 
мониторинг действующего гражданского и нало-
гового законодательства показывает постоянные 
изменения, которые должны быть внедрены в 
деятельность экономического субъекта в наибо-
лее короткие сроки; менеджеры экономического 
субъекта должны получать оперативную и на-
дежную информацию, раскрывающую своевре-
менную и объективную оценку действий специа-
листов различных уровней управления. 

 
Список литературы 

1. Федеральный закон от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете».  
2. Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмывания) дохо-

дов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 
3. Рекомендации в области бухгалтерского учета «Организация и осуществление экономическим 

субъектом внутреннего контроля совершаемых фактов хозяйственной жизни, ведения бухгалтерского 
учета и составления бухгалтерской (финансовой) отчетности» (в ред. Министерства финансов Россий-
ской Федерации от 19.09.2013 г.). 

4. Васильчук О. И. Особенности контроллинга на предприятиях сферы обслуживания : монография. – 
Тольятти : ПТИС ГАСБУ, 2000.  

5. Васильчук О. И. Организационно-экономический механизм контроллинга на предприятиях сферы 
сервиса : дис. … д-ра экон. наук. – М., 2000. 

6. Нечитайло А. И. Концепции бухгалтерского учета и отчетности и их анализ в практике хозяйство-
вания Российской Федерации / А. И. Нечитайло, Л. В. Панкова, И. А. Нечитайло // Аудит и финансовый 
анализ. – 2011. – № 5.  



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

 162

7. Федотов Г. П., Васильчук О. И., Васильчук К. С. Управление стоимостью бизнеса для принятия 
обоснованных управленческих решений // Вестник Поволжского государственного университета серви-
са. Серия: Экономика. – 2014. – № 1 (33).  

 
 

N. K. Muravitskaya* 
*Muravitskaya Natalya, PhD in Economics, Professor  
of Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow 
famvas@yandex.ru 
A. Yu. Vinokurova* 
*Vinokurova Anastasia, assistant 
of Volga Region State University of Service, Togliatti  
kaf_bu@tolgas.ru 

 
INTERNAL CONTROL AND INTERNAL AUDIT 

IN TRANSPORT COMPANIES 
 
Keywords: accounting, internal control, transport company, control environment, control procedure, inter-

nal audit. 
 
The article is devoted to internal control, internal audit and their peculiarities in transport companies. 

Based on Russian legislation, the work shows the importance of internal control and proves that it allows reduc-
tion of costs for transport company. The authors draw attention to the importance of proper management of in-
ternal audit from organizational and documentary point of view.  

 
 

© Муравицкая Н. К., Винокурова А. Ю., 2014 



Выпуск 2 (34), 2014 

 163

УДК 657 
Л. А. Парамонова* 
*Парамонова Лариса Анатольевна, кандидат экономических наук, доцент  
Поволжский государственный университет сервиса, г. Тольятти 
kaf_bu@tolgas.ru 

  
ДОРОЖНОЕ КАРТИРОВАНИЕ В СИСТЕМЕ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО СУБЪЕКТА 
 
Ключевые слова: внутренний контроль, дорожная карта, эффективность деятельности, компо-

ненты системы внутреннего контроля. 
 
Дорожное картирование в рамках системы внутреннего контроля экономического субъекта и их 

реализация способствует четкому определению направлений развития бизнеса, достижению основопо-
лагающих предпринимательских целей, повышению эффективности, результативности деятельности, 
достижению максимальных финансовых и операционных показателей, сохранности активов. Немало-
важным является и то, что технологические дорожные карты, их исполнение и успешная реализация 
определяют положительную оценку функционирующей системы внутреннего контроля, подтвержда-
ют эффективность его дизайна.  

 
Целевая направленность современной сис-

темы внутреннего контроля экономического субъ-
екта связана с обеспечением эффективности и 
результативности деятельности, в том числе дос-
тижения финансовых и операционных показате-
лей, сохранности активов [1]. Внутренний кон-
троль способствует достижению целей предпри-
нимательской деятельности, в том числе страте-
гического характера.  

Основными элементами внутреннего кон-
троля являются: контрольная среда; оценка рис-
ков; процедуры внутреннего контроля, информа-
ция и коммуникации, оценка внутреннего кон-
троля. На наш взгляд, в современных условиях 
хозяйствования все представленные компоненты 
не должны существовать разрозненно в системе 
внутрикорпоративного контроля, а логически свя-
зываться между собой для достижения постав-
ленных целей. 

Логическая взаимосвязь основных элемен-
тов внутреннего контроля достигается при раз-
работке внутренних стандартов, обеспечиваю-
щих единый подход к организации контрольных 
процедур. Стандарты внутреннего контроля эко-
номического субъекта содержат методики и тре-
бования его организации и проведения на всех 
его этапах.  

Для визуализации и наглядности контроль-
ных процедур при регламентации внутренних 
стандартов контроля рационально использовать 
метод дорожного картирования, широко исполь-
зуемый в современной экономической практике.  

Дорожная карта – это этапы дальнейшего 
развития экономического субъекта, возможный 
сценарий развития бизнеса, его прогнозирование, 
план достижения определенных целей. Дорож-
ные карты позволяют просматривать не только 
вероятные планы развития, но и их потенциаль-
ную рентабельность, а также выбирать опти-
мальные пути с точки зрения экономической эф-

фективности. Результатом дорожного картиро-
вания становится план развития экономического 
субъекта с учётом альтернативных путей и воз-
можной детализации потенциальных рисков. В 
общем случае дорожные карты в системе внут-
реннего контроля нацелены на информационную 
поддержку процесса принятия управленческих 
решений по развитию объекта картирования – 
конкретного экономического субъекта [2].  

Дорожная карта – это наглядное представ-
ление пошагового сценария развития определён-
ного объекта – отдельного продукта, класса про-
дуктов, некоторой технологии, группы смежных 
технологий, бизнеса, компании, объединяющей 
несколько бизнес-единиц, целой отрасли, инду-
стрии и даже плана достижения политических, 
социальных и других целей [3].  

Применительно к системе внутреннего кон-
троля дорожную карту можно определить как 
план действий по развитию и повышению эф-
фективности деятельности, формируемый по ре-
зультатам осуществляемых контрольных проце-
дур, в рамках информационных и коммуникаци-
онных функций и оценки системы. Кроме того, 
дорожная карта является межфункциональной в 
управленческой инфраструктуре экономического 
субъекта, поскольку должна быть использована и 
реализована во всех структурных подразделени-
ях организации. 

Дорожная карта предназначена для регла-
ментации контрольных процедур, установления 
обязанностей и порядка действий должностных 
лиц, работников и контролеров в целях осущест-
вления внутреннего контроля, а также определе-
ния сроков выполнения обязанностей, а также 
лиц, ответственных за реализацию планируемых 
мероприятий. 

В общем виде последовательность этапов 
дорожной карты экономического субъекта мож-
но представить в виде схемы (рис. 1). 
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Рис. 1. Этапы дорожной карты  
 
Основополагающей целью разработки до-

рожной карты системой внутреннего контроля 
является преобразование экономического субъ-
екта в максимально адаптированный к динамич-
но развивающимся рыночным условиям хозяйст-
вования, эффективный экономический субъект. 

Для достижения поставленной цели необхо-
димо решить следующие задачи: 

– совершенствование организации система 
бухгалтерского и налогового учета как основно-
го источника информации для анализа и оценки 
финансового состояния организации; 

– выявление проблемных мест в ходе прове-
дения анализа и оценки финансового состояния 
организации; 

– определение эффективного плана действий. 
В процессе осуществления контрольных про-

цедур выявляются недостатки учетной системы 
как основного источника информации для анали-
за и оценки финансового состояния экономиче-
ского субъекта (табл. 1). 

Данные, представленные в табл. 1, свиде-
тельствуют о необходимости совершенствования 
системы организации в целях повышения эффек-
тивности деятельности (рис. 2). 

После определения направлений совершен-
ствования необходимо назначить работников, 
ответственных за их реализацию, и закрепить это 
внутренним организационно-распорядительным 
документом и разработкой положения о порядке 
и контроле исполнения дорожной карты (табл. 2). 

Отдельным внутренним организационно-
распорядительным документом определяется ор-
ган, контролирующий процесс исполнения опре-
деленных направлений дорожной карты. Кон-
тролирующий орган исполнения мероприятий 
имеет право: 

– потребовать письменный отчет об испол-
нении мероприятий; 

– обратиться к исполнительному органу 
экономического субъекта с требованием принять 
меры по исполнению решений, если мероприя-
тия не выполняются; 

– организовать совещание сотрудников, 
осуществляющих исполнение дорожной карты; 

– вынести на заседание исполнительного ор-
гана вопрос о реализации дорожной карты; 

– осуществлять иные действия, направлен-
ные на исполнение дорожной карты. 

 
Таблица 1 

Недостатки учетной системы, выявленные контрольными процедурами  
Недостаток Возможные причины Возможные последствия  

Предоставление покупателям 
беспроцентной отсрочки платежа 
за товар 

Большая вероятность невозврата денеж-
ных средств недобросовестными покупа-
телями 

Большой объем дебиторской задол-
женности 

Отсутствует резерв по сомни-
тельным долгам  

Большая вероятность получения убытков  

Отсутствие должностных инструк-
ций работников 

Не были разработаны 

Сложности при необходимости обоснова-
ния решений по управлению трудовыми 
ресурсами, а также отстаивания своих по-
зиций в суде 

Отсутствие раздельного учета произ-
веденных расходов, полученных до-
ходов и полученной прибыли с каж-
дого вида осуществляемой деятель-
ности 

Не ведется 
Отсутствие возможности планировать дея-
тельность в разрезе видов осуществляемой 
деятельности 

Этап 1. Определение цели и задач составления дорожной карты 

Этап 3. Определение изменений и дополнений для устранения выявленных недостатков 

Этап 5. Разработка плана-графика внедрения изменений и дополнений 

Этап 2. Формулирование недостатков деятельности организации 

Этап 4. Определение исполнителей планируемых мероприятий 
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Рис. 2. Направления совершенствования в рамках дорожной карты 
 

Таблица 2 
Распределение обязанностей по направлениям дорожной карты 

Ответственный работник Подотчетные мероприятия Совместные мероприятия 

Главный бухгалтер 

Создать резерв по сомнительным долгам 
 
Разработать систему раздельного учета по видам осу-
ществляемой деятельности 
 
Внести изменения в учетную политику  

Главный экономист  

Разработать систему скидок вместо отсрочки платежа 
 
Отслеживать изменение размеров и динамики дохо-
дов и расходов 

Разработать должностные ин-
струкции 

 
Проводить мониторинг норма-
тивно-правовых актов и свое-
временно корректировать учет-
ную систему в соответствии с 
принятыми изменениями 

 

 
Контролирующий орган также должен при-

нимать участие в заседаниях исполнительного 
органа и рабочих совещаниях при обсуждении 
вопросов, посвященных внедрению мероприятий 
дорожной карты. 

В табл. 3 представлен график реализации 
мероприятий дорожной карты. 

Процесс разработки и реализации дорожных 
карт является постоянным и последовательным. 
Дорожные карты необходимо регулярно обнов-
лять в силу различных динамичных изменений 
внутренней и внешней среды экономического 
субъекта, в соответствии с планами стратегиче-
ского развития.  

 
Таблица 3 

График реализации мероприятий дорожной карты 
Мероприятие Срок реализации 

Создать резерв по сомнительным долгам  
Разработать систему раздельного учета по видам осуществляемой деятельности  
Разработать систему скидок вместо отсрочки платежа  
Внести дополнения в учетную политику организации  
Отслеживать изменение размеров и динамики доходов и расходов  
Разработать должностные инструкции  
Проводить мониторинг нормативно-правовых актов и своевременно корректировать 
учетную систему в соответствии с принятыми изменениями 

 

  
Таким образом, создание технологических до-

рожных карт в рамках функционирующей систе-
мы внутреннего контроля и их реализация спо-
собствует достижению предпринимательских це-
лей экономического субъекта, повышению его 
эффективности, результативности, достижению 

максимальных финансовых и операционных по-
казателей, сохранности активов. Немаловажным 
является и то, что исполнение и успешная реали-
зация дорожных карт дает положительную оцен-
ку функционирующей системы внутреннего кон-
троля, подтверждает эффективность его дизайна.  

 

Выявленные недостатки 

Большой объем дебитор-
ской задолженности 

Отсутствие должностных 
инструкций 

Планируемые изменения 

Разработать систему скидок 
вместо отсрочки платежа 

Создать резерв  
по сомнительным долгам 

Разработать должностные 
инструкции 

Разработать  
систему раздельного учета  

Дополнительные  
рекомендации 

Проводить мониторинг 
нормативно-правовых  
актов и своевременно  

корректировать учетную 
систему в соответствии  

с принятыми изменениями  

Отслеживать изменение 
размеров и динамики  
доходов и расходов 

Отсутствие раздельного 
учета  
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ПРОБЛЕМЫ УЧЕТНО-АНАЛИТИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  

УПРАВЛЕНИЯ МАЛЫМ ПРЕДПРИЯТИЕМ 
 
Ключевые слова: учетно-аналитическая система, система внутреннего контроля. 
 
Информация является основой при принятии управленческого решения. Информационное обеспече-

ние управления малым предприятием в большей степени зависит от учетно-аналитической системы. 
Обосновывается применение таких функций управления, как учет, анализ и внутренний контроль. 

 
Как показывает отечественная практика, го-

сударственная политика по поддержке малого 
предпринимательства в нашей стране не всегда 
целенаправленна и результативна. Одной из при-
чин сложившейся ситуации является недоста-
точная разработанность учетно-аналитического 
обеспечения управления малыми предприятия-
ми. В связи с этим возникают сложности при 
расчете показателей, характеризующих развитие 
малого бизнеса, его внутриотраслевую структуру.  

В условиях рыночной экономики и жесткой 
конкуренции меняются принципы и методы хо-
зяйствования субъектов хозяйствования, появ-
ляются новые требования к управлению малыми 
предприятиями, ориентированные на обеспече-
ние безубыточности и рентабельности. Все это 
приводит не только к повышению эффективно-
сти функционирования самого предприятия, но 
оказывает влияние на дальнейшее развитие сфе-
ры малого бизнеса в целом.  

Роль и значение малого бизнеса для эконо-
мики велико: это и занятость населения, запол-
нение ниш и сфер деятельности, которые не при-
влекательны для среднего и крупного бизнеса, 
это развитие сферы сервиса, насыщение рынка 
товарами как повседневного, так и индивидуаль-
ного спроса, освоение новых видов деятельно-
сти, в том числе с повышенным уровнем риска. 

Можно выделить следующие этапы управ-
ления малым бизнесом: постановка цели, плани-
рование, выбор действия, реализация решения, 
анализ результатов и итоговый контроль. Для 
осуществления каждого этапа требуется эффек-
тивно функционирующая система информаци-
онного обеспечения. Именно информация явля-
ется основой и началом каждого действия. Ин-
формационное обеспечение управления пред-
приятием зависит в первую очередь от учетно-
аналитической системы, в которой можно выде-
лить три взаимосвязанных внутренних блока: 
учет, анализ и контроль. 

Блок учета включает в себя три подсистемы: 
бухгалтерский (финансовый) учет, управленче-
ский учет, налоговый учет. 

В соответствии со статьей 1 Федерального 
закона «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ «Бух-
галтерский учет – формирование документиро-
ванной систематизированной информации об 
объектах… в соответствии с требованиями… и 
составление на ее основе бухгалтерской (финан-
совой) отчетности». Таким образом, бухгалтер-
ский учёт является основной функцией управле-
ния, так как информационная система бухгалтер-
ского учёта предоставляет внешним и внутрен-
ним пользователям информации полную картину 
о финансово-хозяйственной деятельности орга-
низации. Информация, формируемая в бухгал-
терском учете, содержит сведения, необходимые 
для реализации основных функций управления: 
планирования (прогнозирования), контроля и 
анализа (оценки). Понятие управленческого уче-
та раскрывается в различных источниках. Тем не 
менее в официальных документах отсутствует 
порядок его организации и ведения. Налоговый 
учет регулируется положениями Налогового ко-
декса РФ. При этом в соответствии со статьей 6 
Федерального закона «О бухгалтерском учете» 
№ 402-ФЗ [3] для субъектов малого предприни-
мательства предусмотрен упрощенный порядок 
ведения бухгалтерского учета. 

Учет на малых предприятиях отличается от 
организации учета в других сферах деятельно-
сти. Это прежде всего обусловлено спецификой 
деятельности малого предприятия, видами и ко-
личеством хозяйственных процессов. Реформи-
рование отечественной системы бухгалтерского 
учета привело к тому, что в системе управления 
из бухгалтерского (финансового) учета выделил-
ся управленческий учет, а затем и налоговый 
учет. Это явилось следствием повышения роли 
учетной информации, совершенствования мето-
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дов обработки и использования учетных данных 
целей управления. 

Налоговый учет на предприятии сферы сер-
виса может вестись как по общей системе нало-
гообложения, так и по специальным режимам 
налогообложения. При применении общего ре-
жима налогообложения обложение производится 
всей совокупностью налогов и сборов, предусмот-
ренных Налоговым кодексом РФ [1]. При этом 
не применяются специальные льготы или особый 
порядок исчисления и уплаты налогов. При при-
менении специальных налоговых режимов ис-
числение и уплата налогов отлична и применяет-
ся по нормам и правилам, установленным соот-
ветствующими главами Налогового кодекса РФ [1]. 

Анализ является одной из основных функ-
ций управления и условием цивилизованных от-
ношений в бизнесе, необходим для обоснования 
принимаемых управленческих решений на раз-
личных уровнях системы управления. Принимае-
мые управленческие решения и действия должны 
быть экономически целесообразны, своевремен-
ны и качественны, основаны на точных расчетах, 
детализированном и всестороннем анализе.  

В качестве основной цели экономического 
анализа в системе управления предприятием вы-
ступает оценка эффективности ведения дел руко-
водством предприятия, выявление резервов по-
вышения эффективности использования ресур-
сов, разработка стратегии развития и в конечном 
итоге максимизация стоимости бизнеса [6, 5]. 

Анализ включает оценку внутренних и внеш-
них факторов, воздействующих на ситуацию, 
общих тенденций развития экономических про-
цессов, возможных резервов повышения эффек-
тивности производства; предусматривает оценку 
степени напряженности и обоснованности пла-
нов по всем видам показателей, изучение хода 
выполнения планов, выявление нежелательных 
проблем и разработку своевременных действий 
по их устранению. 

В результате проведения анализа должна 
быть не только сформирована оценка состояния 
предприятия и отдельных направлений его дея-
тельности, но и определены способы улучшения 
сложившейся ситуации. Кроме того, в заверше-
ние анализа должен быть сформирован ком-
плексный результативный показатель, отражаю-
щий успешность бизнеса в таких аспектах, как 
рыночный, производственный, финансовый. 

По мнению О. В. Коневой, при оценке ре-
зультативности деятельности малых предпри-
ятий следует использовать комплексные показа-
тели, при проведении которых выделяют опреде-
ленные этапы. На первом этапе выявляются ос-
новные направления оценки малого бизнеса, на 
втором – осуществляется отбор ключевых пока-
зателей, отражающих развитие каждого направ-
ления. На третьем этапе осуществляется отбор 
метода агрегирования частных показателей в 

комплексный. На четвертом этапе оценивается 
значимость частных показателей, подлежащих 
интеграции. На пятом этапе формируется ком-
плексный показатель результативности малого 
предприятия сферы услуг. На заключительном 
шестом этапе формируются критерии оценки зна-
чений комплексного показателя, характеризую-
щего вклад малого бизнеса в экономику и сферу 
услуг [5].  

Показатели рассчитываются на основе ста-
тистических данных и данных бухгалтерского 
учета, финансовой отчетности. При формирова-
нии системы аналитической информации следует 
помнить о необходимости объединения и допол-
нения учетной информации внеучетной (марке-
тинговая информация, данные о потребителях 
продукции и рынках сбыта и пр.). За основу при 
формировании информационного обеспечения 
анализа должны быть взяты информационные 
потребности, но не существующие возможности 
предприятия.  

Комплексная оценка финансово-хозяйствен-
ной деятельности малого предприятия должна 
завершаться расчетом и оценкой показателей ее 
рискованности, а также прогнозными расчетами 
основных показателей деятельности. Сценарии 
возможного развития событий могут быть вы-
строены с помощью компьютерных программ, 
позволяющих осуществлять многовариантные 
расчеты. Подобные проблемы решаются и с по-
мощью метода экспертных оценок, который 
включает в себя комплекс логических и матема-
тических процедур, направленных на получение 
информации, ее анализ и обобщение с целью 
подготовки и выбора рациональных управленче-
ских решений. 

В соответствии со статьей 19 Федерального 
закона «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ [3] 
организация обязана осуществлять внутренний 
контроль хозяйственных операций. Понятие внут-
реннего контроля раскрыто в документе ПЗ-
11/2013 «Организация и осуществление эконо-
мическим субъектом внутреннего контроля со-
вершаемых фактов хозяйственной жизни, веде-
ния бухгалтерского учета и составления бухгал-
терской (финансовой) отчетности». 

Без контроля, то есть средства обратной свя-
зи, замыкающей систему управления предпри-
ятия в кольцо, невозможно длительное его функ-
ционирование. 

Выявив зависимость между внутренними бло-
ками учетно-аналитической системы, можно уви-
деть зависимость изменения представляемой ин-
формации. 

Информация, формируемая в бухгалтерском 
учете, предназначена как для внешних пользова-
телей, так и для внутренних. Внешних пользова-
телей интересует информация о финансовом по-
ложении, финансовых результатах деятельности 
и изменениях в финансовом положении пред-
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приятия при принятии решений. Внутренних 
пользователей интересует информация, которая 
будет полезной руководству для принятия управ-
ленческих решений.  

Внедрение на предприятии управленческого 
учета позволит предоставлять руководству и соб-
ственникам предприятия полный комплекс фак-
тических плановых и прогнозных данных, кото-
рые обеспечивают успешное функционирование 
предприятия как экономической и производст-
венной единицы с целью обеспечения возможно-
сти принимать экономически взвешенные управ-
ленческие решения.  

Налоговый учет формирует полную и дос-
товерную информацию о порядке учета для це-
лей налогообложения хозяйственных операций, 
осуществленных организацией в течение отчет-
ного (налогового) периода, а также обеспечивает 
информацией внутренних и внешних пользова-
телей для контроля за правильностью исчисле-
ния, полнотой и своевременностью исчисления и 
уплаты в бюджет налога [1].  

Информация, формируемая в учетных сис-
темах, является основой для построения отчет-
ных данных предприятия. При этом общей тен-
денцией в современных условиях развития эко-
номики является повышение роли подготовки от-
четности для целей принятия эффективных 
управленческих решений. 

Малые предприятия имеют специфические 
особенности формирования и представления от-
четности как в зависимости от применяемых 
форм и систем налогообложения, так и от целей, 
поставленными субъектами управления. Такие 
предприятия составляют следующие виды отчет-
ности: бухгалтерскую (финансовую) отчетность; 
статистическую отчетность; налоговую отчет-
ность; управленческую отчетность [4]. 

Бухгалтерская (финансовая) отчетность яв-
ляется информационной базой для выработки 
тактики и стратегии финансового развития хозяй-
ствующего субъекта.  

По данным статистической отчетности мож-
но: изучить состояние и развитие финансовой 
деятельности предприятий; провести анализ до-
ходов и расходов, уровня и динамики прибыли, 
рентабельности, оборачиваемости оборотных ак-
тивов; дать оценку финансовой устойчивости и 
платежеспособности предприятий и т. д.  

Налоговая отчетность содержит сведения об 
исчисленных и уплаченных налогах. Цель нало-
говой отчетности заключается в удовлетворении 
информационных потребностей пользователей в 
информации о величине налоговых обязательств 
налогоплательщика и их обоснованности. Ин-

формация, раскрываемая в налоговой отчетно-
сти, является открытой для фискальных органов, 
для остальных пользователей это коммерческая 
тайна. Формирование налоговой отчетности за-
висит от применяемой предприятием системы на-
логообложения. 

Информация, раскрываемая в управленческой 
отчетности, характеризует имущественное и фи-
нансовое положение предприятия, а также ре-
зультаты его хозяйственной деятельности. Фор-
мирование управленческой отчетности позволяет 
удовлетворить информационные потребности 
управления, обобщить информацию о финансо-
вом состоянии в форме, удобной для принятия 
управленческих решений. 

Для малых предприятий рекомендуется пред-
ставлять управленческую отчетность в виде сле-
дующих блоков: результаты финансово-хозяй-
ственной деятельности; доходность и прибыль; 
объемы продаж по разным видам продукции, ра-
бот, услуг; ожидаемые поступления денежных 
средств; характер конкуренции на рынке; анализ 
финансового состояния; платежеспособность в 
краткосрочной и долгосрочной перспективе; ана-
лиз источников финансирования и т. д. 

Посредством анализа отчетности предпри-
ятия субъекты управления получают информа-
цию, необходимую для грамотного и эффектив-
ного управления деятельностью предприятий. 
Анализ отчетности предприятия позволяет пред-
ставить наиболее точную картину финансового 
состояния и финансовых результатов деятельно-
сти предприятия.  

Субъектам малого бизнеса деятельности в си-
лу небольших объемов операций и не столь вы-
соких рисков рекомендовано проводить анализ 
отчетности именно в направлении анализа дохо-
дов и расходов с помощью использования таких 
методов, как вертикальный и горизонтальный 
анализ. 

Таким образом, формирование и совершен-
ствование показателей результативности дея-
тельности малых предприятий на основе анализа 
отчетных данных позволит выявить динамику 
развития малого предприятия и разработать на-
правления по оптимизации бизнес-процессов. 
Необходимо отметить отсутствие разработанных 
и формализованных методик анализа показате-
лей результативности для малых предприятий в 
отечественной практике. В связи с этим основная 
часть предприятий малого бизнеса проводит 
анализ поверхностно, что отражается на качестве 
учетно-аналитического обеспечения управления 
малыми предприятиями. 
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Рассматриваются правила и принципы управления рисками экономических субъектов. Приводятся 

примеры мероприятий, направленных на минимизацию последствий потерь от различных видов наступив-
ших негативных событий. Делается акцент на мероприятия, направленные на предупреждение потерь.  

 
Изучение практики деятельности российских 

экономических субъектов позволяет сделать вы-
вод, что у большинства российских предприятий 
и организаций не разработана формализованная 
политика управления капиталом, но менеджмент 
юридических лиц стремится обеспечить доста-
точную методическую базу, для того чтобы удов-
летворить оперативные и стратегические по-
требности своего экономического субъекта. Это 
достигается эффективным управлением денеж-
ными потоками, постоянным контролем за рас-
ходами и доходами экономического субъекта, 
мониторингом планов долгосрочных инвести-
ций, процедурами контроля за различными рис-
ками экономического субъекта. 

В экономической литературе [1, 2, 5] описы-
ваются различные виды рисков: производствен-
ные риски (риск невыполнения планируемых ра-
бот и увеличения текущих расходов предпри-
ятия); инвестиционный риск (риск возможного 
обесценения инвестиционно-финансового порт-
феля); рыночный риск (колебания рыночных цен 
и процентных ставок); политический риск (риск 
понесения убытков и снижения прибыли от из-
менения политического курса); финансовый риск 
(риски работы с финансовыми инструментами 
(процентный, кредитный и валютный); экономи-
ческий риск (риск потери конкурентной позиции 
компании на рынке) и другие виды рисков. 

Среди рекомендаций, которые опубликова-
ны на сайтах организаций Многостороннее Агент-
ство по гарантиям инвестиций (MIGA); Амери-
канская ассоциация менеджеров (AMA); Обще-
ство управления риском и страхованием (RIMS), 
представлены основные правила при работе с рис-
ками. К таким правилам относят: нельзя риско-
вать больше, чем это может позволить собствен-
ный капитал; надо думать о последствиях риска; 
нельзя рисковать многим ради малого; положи-
тельное решение принимается только при отсут-
ствии сомнения; при наличии сомнений прини-
мается отрицательное решение; нельзя думать, 
что всегда существует только одно решение. 

Как отмечают Рэдхэд К., Хьюз С. в своей 
работе «Управление финансовыми рисками» [4, 
9], деятельность любого экономического субъек-
та подвержена различным финансовым рискам, 
включая кредитный риск, риск ликвидности и 
рыночный риск. Программа общего управления 
рисками экономического субъекта сконцентри-
рована на непредсказуемости финансовых рын-
ков и нацелена на минимизацию потенциального 
неблагоприятного воздействия на финансовые 
показатели экономического субъекта. Россий-
ские экономические субъекты чаще всего не 
хеджируют такие риски.  

Кредитный риск представляет собой риск 
возникновения финансовых убытков у экономи-
ческого субъекта в случае несоблюдения дого-
ворных обязательств со стороны покупателей 
или контрагентов по финансовым инструментам. 
Этот риск в основном связан с дебиторской за-
долженностью покупателей. 

Подверженность экономического субъекта 
кредитному риску преимущественно зависит от 
индивидуальных особенностей каждого покупа-
теля или заказчика. Демографические показатели 
клиентской базы экономического субъекта, вклю-
чая риск дефолта, присущий конкретной отрасли 
или стране, в которой осуществляют свою дея-
тельность клиенты, в меньшей степени оказыва-
ют влияние на уровень кредитного риска. Это 
связано с тем, что российские экономические 
субъекты не требует залогового обеспечения по 
дебиторской задолженности. Необходимо кон-
статировать, что отечественные экономические 
субъекты в настоящее время для минимизации 
рисков начисляют резерв под обесценение, кото-
рый представляет собой расчетную величину 
предполагаемых убытков в отношении торговой 
и прочей дебиторской задолженности. Данный 
резерв формируется в отношении рисков, каж-
дый из которых по отдельности является сущест-
венным. 

Как показывает практика, российский эко-
номический субъект придерживается политики 
обеспечения своих рисков от 80 до 95% в случае 
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изменения процентных ставок по кредитам и 
займам с фиксированной ставкой процента. Из-
менения в процентных ставках в первую очередь 
влияют на кредиты и займы, изменяя их спра-
ведливую стоимость (займы с фиксированной 
ставкой процента) и их будущий денежный по-
ток (займы с плавающей ставкой процента). Ча-
ще всего руководство экономического субъекта 
не придерживается каких-либо формально уста-
новленных правил при определении соотноше-
ния между кредитами и займами по фиксирован-
ным и плавающим ставкам. Однако при приня-
тии решений о заимствованиях руководство эко-
номического субъекта отдает предпочтение кре-
дитам и займам с фиксированными ставками. 

Процентный риск, связанный с изменением 
процентных ставок по кредитам и займам в сто-
рону увеличения, отсутствием возможности по-
полнения оборотных средств за счет кредитных 
ресурсов, может оказать негативное влияние на 
сбытовую деятельность экономического субъек-
та. В случае существенного роста процентных 
ставок экономический субъект будет сокращать 
внешнее финансирование и преимущественно ис-
пользовать собственные средства экономическо-
го субъекта. В результате влияния указанных 
финансовых рисков наиболее подвержены изме-
нению следующие показатели финансовой от-
четности: дебиторская задолженность и запасы – 
сокращение, кредиты и займы – уменьшение, 
объем реализации – снижение, прибыль от ос-
новной деятельности – уменьшение. 

Проведенное исследование подтверждает, 
что российские экономические субъекты исполь-
зуют счета резервов для отражения убытков от 
обесценения торговой дебиторской задолженно-
сти, инвестиций, имеющихся в наличии для про-
дажи, и банковских депозитов, за исключением 
случаев, когда экономический субъект убежден, 
что возврат причитающейся суммы невозможен; 
в этом случае сумма, которая не может быть 
взыскана, списывается путем непосредственного 
уменьшения стоимости соответствующего фи-
нансового актива. 

Риск ликвидности – это риск того, что эко-
номический субъект не сможет выполнить свои 
финансовые обязательства при наступлении сро-
ка их погашения.  

Экономический субъект отслеживает риск 
недостатка денежных средств посредством пла-
нирования наличия текущих ликвидных средств. 
Подход экономического субъекта к управлению 
ликвидностью заключается в том, чтобы обеспе-
чить, насколько это возможно, постоянное нали-
чие у организации ликвидных средств, достаточ-
ных для погашения своих обязательств в срок 
как в обычных, так и в напряженных условиях, 
не допуская возникновения неприемлемых убыт-
ков и не подвергая риску репутацию экономиче-
ского субъекта. Этот подход используется для 

анализа дат оплаты, относящихся к финансовым 
активам, и прогноза денежных потоков от опера-
ционной деятельности. 

Рыночный риск – это риск того, что измене-
ния рыночных цен, например обменных курсов 
иностранных валют, ставок процента и цен на 
акции, окажут негативное влияние на прибыль 
экономического субъекта. Тем не менее серьез-
ным недостатком деятельности российских пред-
приятий и организаций является то, что отечест-
венные экономические субъекты не используют 
хеджирование рисков для управления изменчи-
востью объемов прибылей и убытков. 

Доля внешнеторговых операций в обороте 
большинства российских предприятий занимает 
незначительный удельный вес. Общепризнанные 
мировые цены на продукцию российских пред-
приятий в большинстве своем не установлены. 
Следовательно, риски, связанные с вероятным 
изменением цен и курсов валют на внешних 
рынках, большинство российских предприятий и 
организаций не оценивают. 

Изменение ситуации в сторону ухудшения 
на внутреннем российском рынке в отраслях 
экономики может произойти в результате сни-
жения спроса на продукцию, обострения конку-
ренции в отраслях, в том числе за счет увеличе-
ния доли импортной продукции. Средствами сни-
жения данных рисков, обусловленных снижени-
ем спроса на продукцию, являются диверсифи-
кация круга потребителей, активная маркетинго-
вая политика, заключение долгосрочных кон-
трактов, проведение гибкой ценовой политики, 
снижение расходов и обновление ассортимента 
производимой продукции. 

Как показывает практика, снижение спроса 
на продукцию негативно сказывается на эконо-
мических и социальных показателях деятельно-
сти российских предприятий и организаций, что 
связано со снижением объемов реализации и при-
были экономического субъекта. На большинстве 
российских предприятий материалы, используе-
мые в производственной деятельности, не явля-
ются уникальными, существует сформировав-
шийся рынок и широкий круг поставщиков. С 
целью нивелирования рисков, связанных с уве-
личением цен на материалы, можно рекомендо-
вать предусматривать формирование цен на го-
товую продукцию с учетом стоимости материа-
лов в результате увеличения цены. При этом лю-
бой экономический субъект должен проводить 
политику минимизации рисков снижения спроса 
на продукцию, которые могут оказать влияние на 
уменьшение объема реализации и, следователь-
но, финансовых результатов. 

В своей деятельности многие российские 
предприятия и организации потребляют услуги 
поставщиков, которые являются «естественными 
монополистами». Цены на продукцию и услуги 
поставщиков-монополистов пересматриваются в 
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сторону увеличения с периодичностью 1 раз в 
год, преимущественно по состоянию на 1 января 
каждого финансового года. Рост цен на данные 
услуги влечет за собой увеличение себестоимо-
сти продукции и снижение прибыли любого эко-
номического субъекта. При этом отдел внутрен-
него контроля должен надежно оценить послед-
ствия следующих мероприятий: снижение цен на 
продукцию экономического субъекта может по-
влечь за собой риск уменьшения суммы прибыли 
экономического субъекта, с другой стороны, в 
результате агрессивной политики конкурентов 
снижение цен может быть необходимо для рас-
ширения рынков сбыта и привлечения дополни-
тельных покупателей продукции экономического 
субъекта.  

В настоящий момент в Российской Федера-
ции отмечается нестабильная политическая и 
экономическая обстановка, что способствует от-
току иностранных инвестиций. При этом в связи 
с ростом курсов валют отечественные предпри-
ятия получили дополнительные объемы выруч-
ки, что было связано с тем, что многие россий-
ские покупатели по мере технологической и тех-
нической возможности осуществляют приобре-
тение товаров, работ и услуг у отечественных 
производителей, минимизируя последствия роста 
курсов валют. 

Учитывая, что социальную ситуацию в стра-
не можно оценить как относительно стабильную, 
поскольку велико значение принимаемых мер по 
снижению темпов роста инфляции, повышению 
минимальных размеров пенсий, тем не менее в 
случае возникновения риска отрицательного 
влияния изменений в Российской Федерации 
можно рекомендовать российским предприятиям 
и организациям разработать ряд мер, которые 
должны оперативно приниматься по сохранению 
стоимости экономического субъекта в зависимо-
сти от характера и степени влияния таких изме-
нений. Как показывает практика, основным дей-

ствием, направленным на нивелирование указан-
ных рисков, является расширение рынка продаж 
на экспорт. 

Инфляционный риск в случае его возникно-
вения чаще всего минимизируют посредством 
принятия мер по оптимизации расходов и повы-
шению оборачиваемости дебиторской задолжен-
ности. Риск влияния инфляции на обязательства. 

Правовые риски, связанные с деятельностью 
экономических субъектов, рекомендовано оце-
нивать отдельно для внутреннего и внешнего 
рынков, в том числе риски, связанные с: измене-
нием валютного регулирования; изменением на-
логового законодательства в связи с проводимой 
в РФ налоговой реформой, целью которой явля-
ется снижение налоговой нагрузки; с изменением 
гражданского законодательства; с изменением 
правил таможенного контроля и пошлин; с изме-
нением требований по лицензированию деятель-
ности, лицензированию прав пользования объек-
тами, нахождение которых в обороте ограничено 
(включая природные ресурсы); изменением су-
дебной практики по вопросам, связанным с дея-
тельностью экономического субъекта (в том чис-
ле по вопросам лицензирования), которые могут 
негативно сказаться на результатах деятельно-
сти, а также на результаты текущих судебных 
процессов, в которых участвует экономический 
субъект, и др. 

Таким образом, как показывает анализ пуб-
ликаций различных авторов [1, 3, 4, 5], основные 
принципы при работе с рисками следующие: 
наиболее точное и адекватное определение стои-
мости риска до и после антирисковых процедур; 
ориентация на «работу» с поддающимися воз-
действию факторами, условно абстрагируясь от 
«неуправляемых»; уменьшение размерности про-
странства всех рассматриваемых рисковых фак-
торов; целенаправленное применение антирис-
ковых процедур при точном следовании принци-
пу соотнесения «выгоды/затраты». 
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Сформировался целый арсенал методов и инструментов, способствующих повышению качества 

продукции и качества выполняемых процессов, но не изобретено универсальное средство, применение 
которого позволит добиваться высоких результатов. Многие предприятия, комбинируя различные под-
ходы, достигают немалых высот в своей деятельности. Цикл DMAIC основан на процессном подходе, 
на системном понимании проблем организации, и его применение позволяет добиться повышения каче-
ства процессов.  

 
В связи с обострением рыночной конкурен-

ции актуальность менеджмента качества с каж-
дым годом повышается. Большой перечень средств 
и методов используется для повышения качества 
продукции, но нет универсального метода, опти-
мального для всех процессов. Высоты в своей 
деятельности предприятия достигают, комбини-
руя различные подходы в управлении качеством.  

Одной из популярных теорий управления 
качеством является методология 6 сигм, которая 
для некоторых компаний возвысилась в ранг 
идеологии.  

В настоящее время в организациях наиболее 
распространен фактический уровень 3–4 сигм 
(до 99,38% бездефектности). Если процесс соот-
ветствует уровню шести сигм, то достигается 
высочайший практический уровень бездефектно-
сти – около 99,99966%.  

На многих предприятиях, стремящихся сни-
зить уровень дефектности, внедряют методоло-
гию 6 сигм или некоторые ее инструменты. В ос-
нове лежит цикл DMAIC (Define, Measure, 
Analyze, Improve and Control), перекликающийся 
с циклом PDCA, также основан на процессном 

подходе, на системном понимании проблем ор-
ганизации, но представляющий собой более де-
тальный план действий: Define (определить) – 
выявить наиболее важные показатели; Measure 
(измерять) – проследить динамику изменения 
процесса, измерить выявленные ранее показате-
ли; Analyze (анализ) – анализ данных, выявление 
тенденций и разладов процесса; Improve (улуч-
шение) – проведение корректирующих действий, 
а также улучшение процессов; Control (кон-
троль) – поддержание внесенных изменений, 
надстройка процесса, исключение его разладки. 

Именно такой подход с применением цикла 
DMAIC был взят для повышения качества про-
цесса в организации по производству алюминие-
вых рам для шелкографии. В указанной компа-
нии показатели брака при сварке на участке из-
готовления алюминиевых рам для шелкографии 
составляют 15%, что приводит к потерям в раз-
мере 49100 тыс. руб. в год. Была поставлена цель 
снизить количество брака с 15 до 5%.  

На этой стадии Define определяются пробле-
ма, цели, предполагаемые мероприятия, состав-
ляется соответствующая таблица (табл. 1).  

 
Таблица 1 

Определение границ проекта 
Определение проблемы Цели проекта 

Показатели брака сварных швов на участке изготовления алю-
миниевых рам для шелкографии составляют 15%, что не соот-
ветствует целевому значению и отражается в потерях в размере 
491 000 руб. в год 

Снизить процент брака сварных швов с 15 до 5% 

 Область проекта Обоснование проекта 
Проект ограничен производственным участком изготовления 
рам. В проекте затрагивается весь персонал, связанный непо-
средственно с производством, а также начальник участка и на-
чальник производства 

Снижение брака на 10% позволит сэкономить 
327 000 руб. в год. 
Улучшение процесса открывает новые возможности 
для компании: снижение себестоимости готовых из-
делий, позволит привлечь новых клиентов, а также 
увеличить производительность участка 
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Для достижения поставленной цели на про-
изводственном участке по изготовлению рам бу-
дет задействован весь производственный персо-
нал, связанный непосредственно с производством, 
а также начальник участка и начальник произ-
водства. 

Немаловажную роль занимает оценка по-
тенциальных рисков внедрения проекта. Оценка 
рисков проводилась экспертным методом, ре-
зультаты свели в таблицу (табл. 2).  

 
Таблица 2 

Анализ рисков 

№ Описание риска Последствия 
Вероят-
ность 

Воздей-
ствие 

Оценка 
риска 

План контрдействий 

1 Высокая загруженность 
ключевых участков про-
екта 

Затягивание сроков 
сдачи проектов 

2 1 2 

Распределение обязанностей 
между участниками проекта, 
Провести расстановку при-
оритетов простоев на бли-
жайшие пять недель  

2 Нежелание производст-
венного персонала и соб-
ственника процесса при-
нимать изменения 

Ухудшение показа-
телей проекта 

3 2 6 

Внедрение инструментов мо-
тивации персонала. Установка 
премии по завершению про-
екта (материальная мотива-
ция). 

3 Недостаток материаль-
ных средств  
для реализации проекта 

Неполное достиже-
ние результатов 

2 3 6 

Реализация проекта собствен-
ными силами, использовать 
бракованные изделия в каче-
стве сырья для вспомогатель-
ного оборудования 

4 Большая загруженность 
производственного обо-
рудования 

Затягивание сроков 
сдачи проекта 1 3 3 

Планирование поставок кли-
ентам, исключение авралов на 
период действия проекта 

5 Вероятность искаженных 
данных, полученных от 
клиента 

Некачественный ре-
зультат проекта 2 2 4 

Проверка информации о бра-
ке, полученной со стороны 
клиента 

 
Для того чтобы идентифицировать границы 

проекта, нужно построить алгоритм производст-
ва алюминиевой рамы и рассмотреть сам процесс 
производства с точки зрения SIPOC.  

Для определения границ проекта была по-
строена диаграмма SIPOC (SIPOC – инструмент 
для идентификации всех соответствующих эле-
ментов проекта.) В этом подходе предполагается 
для процесса составить диаграмму бизнес-
процесса, на которой указываются связи от по-

ставщиков (тех, кто предоставляет основные ма-
териалы, информацию или другие ресурсы для 
процесса), входы (то, что поставляется для про-
цесса), собственно процессы (наборы операций, 
трансформирующих и добавляющих ценность ко 
входам), выходы (результаты процесса или про-
дукт), заказчиков (тех, кто получает результат 
процесса или продукт). Определили процессы 
компании по методологии SIPOC (табл. 3).  

 
Таблица 3 

Определение процессов компании по методологии SIPOC 
Поставщики  Вход  Процесс  Выход Клиент 

Инициатор – клиент, 
Поставщики сырья 
Поставщики алюминиевого 
сортамента 

Необходимое ко-
личество алюми-
ниевого профиля 

Изготовление алю-
миниевой рамы 

Алюминиевая рама Фирма-заказчик, зани-
мающаяся трафаретной 
печатью 

 
Этап Measure. Для проведения измерений 

были отобраны 15 изделий, которые были оце-
нены каждым из четырех операторов по два раза 
в абсолютно произвольном порядке. Построена и 
проанализирована диаграмма суждений операто-
ров. Анализ направлен на оценку уверенности 
оператора в своих суждениях, которые оказались 
довольно близки к эталонному образцу. Опера-
торы AC и D показали высокий результат уве-
ренности в своих суждениях (каппа >0,75), опе-
ратор В также показал достаточно хороший ре-

зультат (каппа >0,4), однако ему будет рекомен-
довано пройти дополнительный инструктаж у 
своих коллег и повторное изучение стандарта. 
Измерительная система признана пригодной. 

Проследив динамику бракованных изделий 
в партии на протяжении 44 поставок, составим 
соответствующий график для последующего 
анализа (диаграмма RunChart) (рис. 1). 

Таким образом, прослеживая динамику из-
менения процента бракованных изделий, делаем 
вывод о том, что изменения носят периодиче-
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ский характер и повторяются каждые 4-5 партий. 
Следует обратить особое внимание на факторы, 
которые изменяются с тем же периодом времени. 

Информация о динамике изменения процен-
та брака на производственном участке фиксиро-
валась по результатам сравнения заказной спе-

цификации на заказ и производственного отчета 
начальника участка. После анализа было выяс-
нено, что актуальное среднее значение брака со-
ставляет 14,1%. 

Систематизируем полученные данные и 
сделаем выводы (табл. 4).  

 

 
 

Рис. 1. Диаграмма RunChart 
 

Таблица 4 
Анализ результатов по диаграмме RunChart 

Общие сведения о собранных данных Актуальное состояние процесса 
Информация о проценте брака на производственном участке 
фиксировалась по результатам сравнения заказной специфика-
ции и производственного отчета начальника участка. Информа-
ция собиралась на протяжении 45 отгруженных партий. 

После проведения анализа было обнаружено, что 
действительное среднее значение брака составляет 
14,1%. 
 

Результаты анализа измерительной системы Дополнительные риски и сложности 
Анализ измерительной системы показал, что система пригодна 
для измерений. Большинство операторов показали высокий ре-
зультат уверенности в своих суждениях 

Отсутствие четких метрик и процедур определения 
брака привели к сложности оценки пригодности 
измерительной системы 

 
Далее построили причинно-следственную 

диаграмму Исикавы (диаграмма не представле-
на) и проанализировали причины столь высокого 
процента брака. Это следующий этап цикла, а 
именно Analyse. 

По каждому параметру, приведенному в 
диаграмме, были произведены замеры уровня 
дефектности и на основе этих замеров построили 
диаграмму Парето, для того чтобы выявить наи-
более значимые проблемы. Согласно теории Па-
рето, только 20% усилий приводят к 80% резуль-
татов, остальные 80% усилий ведут лишь к 20% 
результатов. Анализируя полученные из диа-
граммы Парето данные, определили, что дефек-
ты возникают из-за производственного персона-
ла, а именно сварщиков. Действительно, при по-
строении диаграммы RunChart (рис. 1) наблюда-
ются периодические колебания в проценте бра-
кованных изделий в зависимости от того, какая 
смена делала рамы. Следовательно, необходимо 
уделить внимание квалификации сварщиков. 

Проведя корреляционный анализ, сложно 
сопоставить большинство типов ошибок с каким-
то одним параметром, однако была найдена ярко 
выраженная зависимость между количеством бра-

ка по длине заготовок и количеством изделий в 
одной партии. 

Вероятнее всего, причиной брака является 
установка длины реза на станке (пиле) перед на-
чалом операции. При выполнении большого ко-
личества резов происходит сдвиг упора, что при-
водит к браку по длине заготовок. 

Сведем проделанную работу в итоговую 
таблицу (табл. 5).  

Согласно проведенным измерениям и ана-
лизу был сформирован план корректирующих 
действий. После проведения всех корректирую-
щих мероприятий удалось стабилизировать про-
цесс, наглядное представление было выполнено 
в программе «T-Test» (рис. 2). 

Подведем итоги. 
В результате проекта процент брака умень-

шился с 14,1 до 6,5%. Уровень DPMO (дефект-
ность на миллион возможностей) изменился с 
141000 до 65000 (табл. 6). Снижение процента 
брака сварных швов на участке изготовления 
алюминиевых рам для шелкографии с 14,1% из-
менилось до 6,5%, что привело к сокращению 
потерь на 278000 руб. в год (табл. 6). Тем не ме-
нее цель проекта не была достигнута, принятые 
меры не позволили уменьшить количество бра-
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кованных изделий до 5%. Возможно, это связано 
с тем, что персонал должен привыкнуть к ново-
введениям и в дальнейшем произойдет снижение 

уровня брака. Дальнейшее внедрение всех пред-
ложенных улучшений также позволит снизить 
брак.  

 
Таблица 5 

Сводная таблица 
Использованные методики анализа Коренные причины возникновения проблемы 

- Причинно-следственный анализ 
- Диаграмма Парето 
- Корреляционный анализ 

 

Стратегические направления проекта Влияние на протекание проекта 
1. Регламентация техпроцесса сварки 
2. Разработка внутренних стандартов оценки брака 

Все выделенные первопричины вносят 80% всего брака, при 
этом первые две причины вносят до 50% 
Все из выделенных первопричин являются поддающимися 
контролю, поэтому достижение поставленной цели возможно 

 

 
 

Рис. 2. Результаты стабилизации процесса 
 

Таблица 6 
Результаты проекта  

Результаты проекта Соответствие поставленным целям 
В результате предпринятых мероприятий: 
– % брака уменьшено с 14,1 до 6,5%. 
– расход на дефекты уменьшился с 141000 до 65 000 
руб. 
 

Поставленная цель не достигнута, принятые решения не позво-
лили снизить значения брака до целевого значения 5%. Воз-
можно, это связано с тем, что персонал должен привыкнуть к 
нововведениям и в дальнейшем произойдет снижение количест-
во брака. Дальнейшее внедрение всех предложенных улучше-
ний также позволит достичь поставленного результата 

Сравнительный анализ Финансовые показатели 

 

Снижение процента брака сварных швов на участке изготовле-
ния алюминиевых рам для шелкографии с 14,1 до 6,5% привело 
к сокращению потерь на 278 000 руб. в год 

 
Несмотря на то что в рассмотренном приме-

ре заявленная цель не достигнута, принятые ме-
ры значительно снизили процент брака и стаби-
лизировали процесс.  
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О ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ УЧЕТА ВРЕМЕННОГО ФАКТОРА  

ПРИ ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНВЕСТИЦИЙ  
В ПРИРОДООХРАННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ 

 
 Ключевые слова: инвестиции, природоохранные мероприятия, объекты природоохранной деятель-

ности, показатели эффективности инвестиций, геологоразведка. 
 
Рассматриваются проблемы оценки эффективности инвестиций в природоохранные мероприятия 

и сооружение объектов природоохранной деятельности. Проводятся аналогии между проблемами 
оценки эффективности инвестиций в проведение геологоразведочных работ и в сооружение объектов 
природоохранной деятельности и проведение природоохранных мероприятий. Предложены новые пока-
затели экономической оценки эффективности инвестиций в проведение природоохранных мероприятий.  

 
При осуществлении технологической мо-

дернизации российской экономики все более 
серьезное внимание уделяется экологическим 
аспектам. Соответствие концепции устойчивого 
развития, реализация которой остается одной из 
основных задач мирового экономического разви-
тия, предполагает выдвижение на первый план 
эффективных мер по защите окружающей среды. 
Состояние окружающей среды оказывает непо-
средственное влияние на экономическую эффек-
тивность хозяйственной деятельности, возмож-
ность воспроизводства общественного продукта 
в среднесрочной и долгосрочной перспективе, 
качество жизни населения. Вследствие активной 
природохозяйственной деятельности обостряют-
ся экономические противоречия между общест-
вом и природой, наблюдается несоответствие 
между производством и потреблением.  

Для регионального развития хозяйственной 
деятельности в современных условиях также не-
обходимо выстраивание рациональной системы 
природопользования, которая непосредственно 
связана с реализацией конкретных природо-
охранных мероприятий [3]. Одним из приоритет-
ных направлений стратегии социально-экономи-
ческого развития Российской Федерации являет-
ся соответствие качества окружающей среды за-
данным критериям и нормам, улучшение эколо-
гических показателей хозяйственной деятельно-
сти. Следует учесть сохраняющуюся из года в 
год тенденцию к ухудшению состояния окру-
жающей среды. По данным Федеральной службы 
по надзору в сфере природопользования, количе-
ство выбросов загрязняющих атмосферу веществ 
составило в 2010 году – 32,4 млн т, в 2011 году – 
32,6 млн т, в 2012 году – 32,5 млн т. Ухудшение 
состояние окружающей среды постоянно требует 

привлечения дополнительных денежных средств, 
что приводит к увеличению себестоимости про-
изводимой продукции, снижению покупательско-
го спроса и эффективности производства. 

Экологическая инфраструктура должна яв-
ляться частью экономики, обеспечивать реализа-
цию механизмов рационального природопользо-
вания, способствующих снижению негативного 
воздействия на окружающую среду. Инвесторы, 
в свою очередь, должны быть заинтересованы в 
обеспечении экологичности своего производства, 
получая конкретные финансовые выгоды от реа-
лизации природоохранных мероприятий, на-
правленных на снижение сбросов и выбросов, 
предотвращение ущерба, наносимого производ-
ством окружающей среде. Для привлечения ин-
весторов к финансированию того или иного про-
екта природоохранного мероприятия необходи-
мо показать конкретные экономические выгоды 
от его внедрения и реализации. В настоящее вре-
мя методики оценки экономической эффектив-
ности инвестиций в природоохранные мероприя-
тия требуют дальнейшего совершенствования с 
целью повышения заинтересованности инвесто-
ров в реализации экологических проектов. 

Проблемами оценки эффективности инве-
стиций как современными, так и традицион-
ными методами занимались такие ученые, как 
А. Г. Шахназаров, В. Д. Шапиро, С. И. Шуми-
лин, В. П. Серегин, В. П. Степанов, Е. Д. Хале-
винская, И. М. Волков, М. В. Грачева, Б. С. Ир-
ниязов, Н. В. Шенаев, П. Н. Завлин, А. В. Ва-
сильев, П. Л. Ливенский и другие. Среди запад-
ных ученых, работавших над проблемой оцен-
ки эффективности инвестиций, можно выде-
лить Г. Дж. Александера, Д. В. Бэйли, В. Беренса, 
П. М. Хавранека, Э. С. Зигеля, Б. Р. Форда, Г. Бир-
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моша, У. Ф. Шарпа, С. Шмидта, Р. Холта и мно-
гих других. 

Традиционно для оценки эффективности ин-
вестиций используют метод дисконтированных 
денежных потоков. Дисконтирование денежных 
потоков позволяет привести суммы денежных 
средств к единому моменту времени и принять 
более рациональное решение об инвестиционной 
привлекательности того или иного проекта. Ме-
тод дисконтированных денежных потоков более 
сложен и детален по сравнению с традиционны-
ми методами, не учитывающими при расчете 
временной фактор. Метод позволяет произвести 
оценку проекта в случае поступления нестабиль-
ных денежных потоков, моделируя характерные 
черты их поступления. Он наиболее применим 
для проектов, в процессе реализации которых 
прогнозируется уменьшение или увеличение де-
нежных потоков по сравнению с текущими раз-
мерами, а также для новых, ранее не действую-
щих проектов. Метод дисконтированных денеж-
ных потоков является универсальным и позволя-
ет оценить настоящую стоимость будущих про-
ектов. Основными показателями, используемыми 
при принятии решений в данном подходе, явля-
ются чистый дисконтированный доход, внутрен-
няя норма доходности и индекс доходности дис-
контированных денежных потоков. 

Показатель чистого дисконтированного до-
хода имеет ряд недостатков, одним из которых 
является сложность определения ставки дискон-
тирования. Выбор ставки дисконтирования зави-
сит от компетенции специалистов, производящих 
расчет, и, следовательно, имеет субъективный 
подход. Влияние этого фактора позволяет свести 
к минимуму расчет показателя внутренней нор-
мы доходности. Внутренняя норма доходности 
характеризует уровень доходности инвестиций, 
генерируемый конкретным проектом, при усло-
вии полного покрытия всех расходов по проекту 
за счет доходов. 

То значение ставки дисконтирования, при 
котором выполняется данное равенство, является 
значением внутренней нормы доходности для 
данного проекта. Основным недостатком показа-
теля внутренней нормы доходности является не-
возможность получения информации о размере 
дохода, который могут принести инвестиции. 

Индекс доходности строится из тех же эле-
ментов, что и ЧДД, к его недостаткам относят за-
висимость от нормы дисконта и неаддитивность. 

Можно отметить, что при оценке природо-
охранных мероприятий существуют следующие 
проблемы: при расчете эффективности процеду-
ра дисконтирования «дискриминирует» эконо-
мический эффект от мероприятий, так как отдача 
от них происходит в течение длительных вре-
менных интервалов, иногда достигающих 80-100 
лет [7, с. 80]. При этом соответственно растет и 
коэффициент дисконтирования, а суммарный 

экономический эффект остается из-за этого край-
не невысоким, что стимулирует использование 
возобновимых и невозобновимых природных ре-
сурсов.  

Часто предлагается использовать оценку при-
веденных затрат, что, однако, не показывает ком-
мерческий эффект от мероприятий и не дает пред-
ставления об эффективности мероприятия [6]. 

Также существует подход, согласно которо-
му социальную эффективность экологических ме-
роприятий (сокращение платы за выбросы, полу-
чение побочной продукции, эффект от экономии 
природных ресурсов и т. п.) включают в доходы 
проекта. Это позволяет более точно провести 
экономическую оценку мероприятия с точки 
зрения получения общественных благ. В таком 
случае остаются только методические вопросы, 
связанные с возможной недооценкой предотвра-
щенного ущерба, и проблемы прогнозирования 
рыночной цены природных ресурсов и оценки 
ущерба от загрязнения окружающей среды на 
большом временном интервале [8].  

В работе П. Б. Михайлова предложена мето-
дика оценки экономической эффективности ин-
вестиций на природоохранные мероприятия, ос-
нованная на сопоставлении суммы экологических 
и измененных производственно-финансовых по-
казателей (П. Б. Михайлов определяет это как 
интегральный экономический результат), и инте-
гральных инвестиций. Это позволяет учесть це-
левую направленность средств на охрану окру-
жающей среды и рациональное использование 
природных ресурсов [4]. 

Проблемы оценки экономической эффектив-
ности инвестиций, связанные с большим гори-
зонтом расчета и трудностями определения бу-
дущих эффектов также существуют и в геолого-
разведке. 

При оценке эффективности геолого-разведоч-
ных работ применяют различные геолого-эконо-
мические показатели, позволяющие оценить эф-
фективность инвестиций. Большинство из при-
меняемых показателей традиционно основаны на 
методе дисконтирования денежных потоков. Как 
правило, в данном случае основу для расчетов 
составляют чистый дисконтированный доход, 
внутренняя норма доходности, индекс рента-
бельности.  

В качестве показателей, использующих кон-
цепцию дисконтирования, Ю. П. Ампиловым и 
А. В. Лапо предлагаются индекс экономической 
эффективности геолого-разведочных работ, гео-
лого-разведочная маржа, удельная геолого-разве-
дочная маржа, дисконтированная стоимость еди-
ницы запасов, дисконтированная стоимость еди-
ницы запасов, ожидаемая стоимость запасов, 
стоимость реального опциона, коэффициент ин-
вестиционной эффективности, коэффициент ин-
вестиционной эффективности с учетом риска, 
показатель предпочтения, величина запасов ми-
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нимально рентабельного месторождения [1]. Кро-
ме того, на стадиях поисков и разведки месторо-
ждений используют также и показатели, не ис-
пользующие концепцию дисконтирования. Для 
оценки затрат на бурение применяют показатель 
«прирост запасов на метр проходки» и «цена 
единицы разведанных запасов» [5]. Для оценки 
величины стартового платежа за право пользова-
ния участком недр кроме доходного, сравнитель-
ного и затратного используют метод опционов.  

Авторы считают, что в связи со схожестью 
проблем экономической эффективности проек-
тов для оценки эффективности природоохранных 
мероприятий можно адаптировать и использо-
вать некоторые показатели, применяемые в гео-
логоразведке. 

1. Затраты на единицу приведенных выбро-
сов, которые рассчитываются как частное от де-
ления суммы затрат на проведение природо-
охранного мероприятия на единицу приведенных 
выбросов: 

прир
прив

З
З

В
= . 

Так как мероприятие может предполагать 
снижение выбросов различных веществ, то для 
сравнения проектов можно использовать услов-
ную тонну загрязняющего вещества, т. н. «моно-
загрязнитель», рассчитанную, например, c ис-
пользованием показателей относительной опас-
ности веществ, рассчитанных на основе предель-
но допустимых концентраций, то есть способом, 
определенным для расчетов ущерба от загрязне-
ния окружающей среды [2]. Этот показатель по-
зволит выбрать проект с наименьшими затратами 
на единицу условного загрязняющего вещества, 
однако в нем не учитываются доходы проекта. 

В природоохранных проектах доходы могут 
складываться из следующих составляющих: 

– экономия от платы за негативное воздей-
ствие на окружающую среду (за счет снижения 
выбросов, сбросов, объемов захоронения отхо-
дов и т. п.); 

– экономия за счет повторного вовлечения 
ресурсов в оборот, сокращения ресурсоемкости 
производства;  

– доходы от реализации вторичных ресурсов 
на сторону. 

Так как одним из основополагающих прин-
ципов природопользования является принцип 
«загрязнитель платит», то плата за негативное 
воздействие на окружающую среду является 
экономическим выражением ущерба, нанесенно-
го хозяйственной деятельностью предприятия. 
Таким образом, экономия от платы за негативное 
воздействие на окружающую среду, по сути, есть 
предотвращенный ущерб (экономический, эко-
логический, социальный).  

2. Индекс экономической эффективности при-
родоохранного мероприятия рассчитывается как 
частное от деления чистого дисконтированного 

дохода проекта на величину затрат на проведе-
ние природоохранного мероприятия. 

Индекс показывает, насколько увеличивает-
ся расчетный чистый дисконтированный доход 
на каждый дисконтированный рубль (доллар, ев-
ро и т. д.), затраченный на проведение природо-
охранного мероприятия. По сути, этот показа-
тель схож с индексом рентабельности инвести-
ций ( эфИ BCR≤ ), однако в знаменателе учиты-

ваются только затраты на проведение природо-
охранных мероприятий, без учета прочих инве-
стиций в воспроизводство основных фондов. Тем 
не менее показатель остается зависимым от нор-
мы дисконта, хотя учитывает доходы проекта и 
сопоставляет их с расходами на природоохран-
ные мероприятия.  

3. Коэффициент инвестиционной эффектив-
ности рассчитывается как отношение чистого 
дохода проекта природоохранного мероприятия 
к максимальной отрицательной наличности, рав-
ной отношению чистого дохода проекта ЧД к той 
величине накопленных вложений в проект maxN , 

которые пришлось понести инвестору до того 
момента, пока проект не начал действовать и 
приносить текущую выручку: 

max
инв

ЧД
К

N
= . 

Этот показатель характеризует эффективность 
денежных средств, вложенных в проект приро-
доохранного мероприятия. Чем большее значе-
ние имеет коэффициент, тем более привлекате-
лен проект для инвестора. 

4. Величина минимально приемлемых затрат 
на проведение природоохранного мероприятия. 
Под минимально рентабельным понимается та-
кое природоохранное мероприятие, которое в ре-
зультате его проведения даст положительное 
значение чистого дисконтированного дохода при 
минимальной (безрисковой) ставке дисконтиро-
вания: 
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где T – длительность проекта;  
M – стоимость проекта;  
g – цена единицы продукции;  
d – доля чистого дохода в выручке от про-

дажи продукции;  
q – ставка дисконтирования;  
B – вероятность успешности проведенного 

проекта. 
Таким образом, рассмотрев основные подхо-

ды к экономической оценке эффективности ин-
вестиций в природоохранные мероприятия и со-
оружение объектов природоохранной деятельно-
сти, авторы выявили, что нивелирование эконо-
мических эффектов мероприятий с течением 
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времени и на большом горизонте расчета харак-
терно не только для природоохранных меро-
приятий, но и для геологоразведочных работ. В 
связи с этим для решения задач оценки эффек-
тивности природоохранных мероприятий можно 
рекомендовать адаптировать некоторые показа-
тели, используемые для геолого-разведочных ра-

бот, так как они обладает рядом преимуществ. В 
частности, они позволяют оценить экономиче-
ский эффект природоохранных мероприятий со 
значительным горизонтом расчета, что будет 
способствовать принятию экологически значи-
мых ответственных решений и общей экологиза-
ции экономики. 
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ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ  
ПО МАТЕМАТИКЕ С УЧЕТОМ ТЕМПЕРАМЕНТА СТУДЕНТОВ 

 
Ключевые слова: дифференцированное обучение, темперамент, холерики, сангвиники, флегматики, 

меланхолики. 
 
Раскрыты методические особенности дифференцированного обучения учащихся по математике с 

учётом двух основных параметров: обученности и темперамента (по И. П. Павлову). Показано, как мо-
дифицировать задания для учащихся с учётом различных типов темперамента (холерики; сангвиники; 
флегматики; меланхолики). 

 
Личность – субъект и объект общественных отношений. 

А. Г. Ковалев 
 
Психологические аспекты проблем индиви-

дуальных различий учащихся нашли отражение 
в исследованиях З. И. Калмыковой, В. А. Кру-
тецкого, А. А. Люблинской, Н. А. Менчинской, 
Б. М. Теплова и др.  

Разными авторами предлагается учитывать 
различное число индивидуальных особенно-
стей учащихся при осуществлении к ним инди-
видуального подхода. Так, например, по мне-
нию Н. А. Менчинской, психологи предлагают 
два комплекса черт личности: особенности умст-
венной деятельности, характеризующиеся уров-
нем умственного развития и степенью обучае-
мости, и направленность личности, включающая 
мотивацию, отношение к учению. 

Дидактические аспекты проблемы обучае-
мости исследованы в работах Ю. К. Бабанского, 
М. А. Данилова, И. Э. Унт и др. Так, например, 
И. Э. Унт, говоря об обучаемости, имеет в виду 
общие умственные способности (в том числе 
креативность – творческое начало) и специаль-
ные способности. 

Итак, диапазон личностных качеств учащих-
ся, влияющих на их учебную деятельность, очень 
широк. Мы выбрали два основных параметра: 
обученность и темперамент. 

Обученность – та база, из которой должен 
исходить учитель при реализации индивидуаль-
ного подхода к учащемуся; это те знания, умения 
и навыки, которыми на данный момент обладает 
учащийся. 

И. Э. Унт отмечает, что учитель должен 
учитывать большие различия в следующих видах 
знаний у учащихся: 1) программные знания: а) в 
области данного предмета, б) в области других 

предметов; 2) внепрограммные знания или пред-
варительные знания. 

Анализ исследований показывает, что прак-
тически большинство авторов (А. А. Бударный, 
В. В. Гузеев, В. Я. Забранский, В. С. Копылов, 
Х. Й. Лийметс, А. З. Макоев, М. Б. Миндюк, 
Т. Н. Николаева, Е. С. Рабунский, И. Э. Унт, 
Р. А. Утеева, Б. Ф. Харионов и др.) при органи-
зации дифференцированного обучения учитывали 
обученность как один из основных показателей 
деления учащихся на типологические группы. 

Темперамент – психическое свойство лич-
ности, характеризующееся динамикой протека-
ния психических процессов.  

В интересующем нас возрасте учащихся (15-
23 лет) больших различий в работоспособности 
нервной системы между детьми и взрослыми уже 
не отмечается, значит, структура темперамента 
носит устойчивый характер. Отметим, что учет 
темперамента учащегося при организации само-
стоятельной работы на уроках математики был 
осуществлен в исследованиях В. И. Гладких и 
Б. Е. Королькова. Рассмотрим психологическую 
характеристику темперамента, данную И. П. Пав-
ловым (табл. 1), которую возьмем за основу.  

Уравновешенность нервных процессов ука-
зывает на особенности соотношения процессов 
возбуждения и торможения у человека. Подвиж-
ность нервных процессов показывает способность 
быстрой смены возбуждения и торможения друг 
другом. 

 Таким образом, И. П. Павлов выделил че-
тыре ярко выраженных типа ВНД и в соответст-
вии с этим четыре вида темперамента: 
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1. Сильный. У человека, которому он свой-
ственен, процессы возбуждения и торможения 
сильные. Между ними существует равновесие. 
Этому типу ВНД соответствует сангвинический 
темперамент. 

2. Безудержный. Возбуждение и торможе-
ние очень сильные и подвижные. Однако эти про-
цессы не уравновешены. Этому типу ВНД соот-
ветствует холерический темперамент.  

3. Инертный. Процессы возбуждения и тор-
можения сильные, уравновешенные, но мало-
подвижные. Этому типу ВНД соответствует флег-
матический темперамент. 

4. Слабый. Процессы возбуждения и тормо-
жения протекают слабо. Они малоподвижны, не 
уравновешены. Этот тип ВНД соответствует ме-
ланхолическому темпераменту. 

 
Таблица 1 

Психологическая характеристика темперамента по И. П. Павлову 
Характеристика нервных процессов  

возбуждения и торможения 
Тип высшей нервной 

деятельности 
По силе По уравновешенности По подвижности 

Вид 
темперамента 

Сильный сильный уравновешенный подвижный Сангвинический 
Безудержный сильный неуравновешенный подвижный Холерический 
Инертный сильный уравновешенный малоподвижный Флегматический 
Слабый слабый неуравновешенный малоподвижный Меланхолический 

   
Дадим характеристику каждому типу темпе-

рамента с учетом их проявлений при обучении 
математике. Так, например, из систематических 
наблюдений В. И. Гладких установлено, что уча-
щиеся с преобладанием черт холерического тем-
перамента характеризуются неустойчивой рабо-
тоспособностью, нуждаются в постоянном вы-
равнивании их деятельности. При недостаточном 
внимании учителей эти учащиеся учатся рывка-
ми, неравномерно распределяя время на уроки, 
могут увлечься чем-то одним в ущерб другому, 
из-за вспыльчивости могут стать грубыми.  

Б. Е. Корольков отмечает, что холерики от-
личаются быстротой реакции, молниеносно реа-
гируют на все, в том числе и на отвлекающие 
факторы, могут начать отвлекаться уже при пер-
вичности прочтения задания, если они сразу что-
то в нем не поняли. Поэтому при организации 
самостоятельных работ учитель должен не дать 
им возможности переключиться на другое. Для хо-
лериков в особенности характерно то, что их мыс-
ли и действия чаще всего находятся в соответст-
вии. Поэтому, если они не слушают, это сразу за-
метно. Если же они читают или решают, то их 
внимание сконцентрировано на этом. В непонят-
ных местах они сами спросят, таков их характер. 

Для учащихся данного типа темперамента 
надо облегчить само начало работы, чтобы они не 
отвлекались (например, указать название форму-
лы, теоремы, правила и т. п.). Также необходимо 
помнить, что холерики быстро утомляются (пер-
вичное утомление) и они могут отвлекаться из-за 
любого пустяка. Для выхода из данной ситуации 
необходимо еще раз напомнить название форму-
лы, правила, теоремы. 

В целом холерики хорошо приспособлены к 
условиям учебной деятельности на уроках мате-
матики. Однако в ситуациях, требующих моно-
тонной однообразной работы, они испытывают 
дискомфорт. Требуют поддержки со стороны учи-

теля при выполнении поэтапных действий, так 
как способны пропускать некоторые этапы. Час-
то им присущи: торопливость, неумение дослу-
шать до конца, невнимательность. При принятии 
решений учащиеся-холерики производят наи-
большее количество ориентировочных действий. 
Они принимают те или иные решения без доста-
точной подготовки, обдумывания, допускают рис-
кованные действия, быстро и смело строят гипо-
тезы и выводы. И лишь при неудачах, ошибках 
начинают корректировать свои первоначальные 
программы. У них ориентировочные, исполни-
тельные и контрольные действия как бы слива-
ются и четко не разделяются. Эти учащиеся не 
склонны к тщательному анализу, не любят кон-
тролировать свои действия, возвращаться к уже 
изученному, повторять, систематизировать, про-
верять уже сделанное. 

Зная особенности холериков, учителю при 
организации учебного процесса необходимо: спе-
циально обучать учащихся умению быть сдержан-
ным, выслушивать до конца; вырабатывать вни-
мательность терпеливым напоминанием, много-
кратным повторением требований без упреков и 
раздражения; создавать ситуации, при которых 
необходимо систематизировать изученное; соз-
давать ситуации, требующие пошагового кон-
троля выполнения действий; предлагать задания, 
требующие возвращения к ранее изученному. 

Сангвиники обладают быстрым темпом ре-
чи, стремятся к частой смене впечатлений, легко 
и быстро отзываются на окружающие события. 
Эмоции – преимущественно положительные, бы-
стро возникают и быстро сменяются.  

Сравнительно легко и быстро переживают 
неудачи. Отличаются быстрым и эффективным 
мышлением. Они уверены в себе, в своих силах, 
решительны даже в непредвиденных ситуациях. 
Легко работают в большой группе.  
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Ориентировочная и исполнительные фазы 
действия находятся достаточно близко (в отли-
чие от холериков они слиты). Подготовка к дея-
тельности занимает несколько больше времени, 
чем у холериков, контроль осуществляется также 
по ходу действий, гипотезы и планы конструи-
руются быстро, оценка действий носит коррек-
тирующий характер. Им свойственно эмоцио-
нально-образное мышление. Темп работы доста-
точно быстрый и может быть достаточно про-
должительным. Способность выполнять трудную 
работу, не снижая интенсивности и продуктив-
ности. Умение преодолевать трудности и неуда-
чи в работе, настойчивость, упорство в достиже-
нии цели. Стремление к самостоятельности, осо-
бенно в новых, незнакомых ситуациях. 

В процессе решения каких-либо задач име-
ется некоторая поспешность, выводы строятся 
достаточно быстро, проверку осуществляют по 
ходу работы. Решения принимаются на основе 
анализа какого-либо фрагмента условий, затем 
переделывают то, что получится. Могут переска-
кивать от одного этапа решения к другому, же-
лая выполнить несколько действий одновремен-
но. Процесс усвоения знаний и умений происхо-
дит достаточно быстро.  

Зная особенности сангвиников, учителю при 
организации учебного процесса необходимо: при-
учать их к планированию; вырабатывать внима-
тельность; создавать ситуации, требующие поша-
гового контроля; предлагать задания, требующие 
возвращения к ранее изученному; предлагать си-
туации, требующие длительного умственного на-
пряжения; давать работу в быстром темпе; фор-
мировать навыки самоконтроля; осуществлять 
индивидуальный контроль за их деятельностью. 

В. И. Гладких охарактеризовал учащихся с 
чертами меланхолического характера как учащих-
ся с замедленностью психических процессов, с 
ярко выраженной пассивностью. Условные связи 
образуются у них медленно, но прочно, изменя-
ются болезненно. Если учитель не учтет этого, то 
у учащегося иногда создается неуверенность в 
себе. Меланхолики, попадая в новые условия 
жизни, совершенно теряются.  

Меланхолики не могут сразу переключаться 
на другую работу, на другой вид деятельности. 
Их мысли и чувства как бы отстают от происхо-
дящего, переживая и обдумывая ситуацию, пред-
шествующую данной. Внешняя дисциплиниро-
ванность таких учащихся является обманчивой. 
Начинающий учитель считает порой, что эти уча-
щиеся прилежны, внимательны, хорошо слуша-
ют, все понимают и, конечно, успешно напишут 
самостоятельную работу. Результатом же работы 
может стать пустая тетрадь.  

Внешние условия учебной деятельности, ор-
ганизация обучения, методы преподавания часто 
ставят учеников в трудное положение. Сильные 

раздражители, повышенная нагрузка, резкая сме-
на привычных условий могут дезорганизовать 
детей, нарушить их нормальную жизнедеятель-
ность. Ситуации, требующие быстрой реакции, 
неожиданная смена обстановки вызывают опре-
деленные трудности. Главный недостаток состо-
ит в том, что при напряженной работе ученики-
меланхолики быстро устают, теряют работоспо-
собность, допуская ошибки, пропуски. Эти уче-
ники не могут работать в шумной, беспокойной 
обстановке, не могут работать в быстром темпе, 
выполнять два вида деятельности. Часто это не-
уверенные в своих силах, тяжело переживающие 
неудачу, впечатлительные дети. 

В ситуации самостоятельного поиска реше-
ния поставленной задачи представители мелан-
холического темперамента не переходят к сле-
дующему этапу, пока не получат подкрепления 
правильности сделанного на данном этапе. По-
ложительное подкрепление какой-то частной опе-
рации приводит иногда к неправильной экстра-
поляции отдельного приема, оказавшегося ус-
пешным, на весь способ решения в целом. Уче-
ник перестает искать новые приемы анализа, а 
старается во всех случаях использовать тот част-
ный прием, который был положительно оценен 
на одном из этапов решения. Если ученик сделал 
«открытие», то связанные с ним переживания 
радости открытия прочно закрепляются. 

У меланхоликов четко выделяются ориен-
тировочные действия. При принятии решений, 
выборе того или иного плана действий они ста-
раются заранее предусмотреть все варианты ре-
шений, не допустить ошибки, тщательно и де-
тально спланировать свои действия. Выработка 
плана и принятия решений у них оказывается не-
сколько замедленной. Им трудно ориентировать-
ся при решении новых задач, им трудно свое-
временно и самостоятельно отказаться от из-
вестных, отработанных способов, которые уже 
неприемлемы в новой ситуации, и начать поиски 
других способов. 

Учителю необходимо так организовать учеб-
ный процесс, чтобы: предупредить быструю утом-
ляемость учащихся, делая по возможности пере-
рывы; занижая темп работы; выполняя условие 
неоднократного повторения материала; давая под-
робные, исчерпывающие указания по выполне-
нию работы; предлагая творческие задания, вы-
полнение которых способствует выработке но-
вых способов деятельности; наиболее сложную 
работу планировать на первую половину рабоче-
го времени, но не на начало; шире применять са-
мостоятельную работу с последующей провер-
кой и контролем.  

Учащимся с преобладанием черт флегмати-
ческого темперамента, по мнению В. И. Глад-
ких, свойственны медлительность, устойчивая ра-
ботоспособность, равнодушное отношение к 
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своим ошибкам. Изменить неправильные уме-
ния, навыки и привычки у них очень трудно. Ин-
дивидуальная работа с этими учащимися должна 
быть направлена на поднятие эмоционального 
тонуса, развитие быстроты движений.  

Флегматику совершенно чужда тревога. Его 
обычное состояние – спокойствие и тихая удов-
летворенность окружающим. Новые формы по-
ведения у него вырабатываются медленно, но яв-
ляются стойкими. Обычно флегматик ровен и 
спокоен, не склонен к аффектам. У него в одних 
случаях могут возникнуть положительные чер-
ты: выдержка, глубина мысли, в других – вя-
лость, безучастие, лень, безволие. У флегматиков 
очень низкие: степень активности в практиче-
ской деятельности; скорость переключения с од-
ного вида деятельности на другую; скорость вы-
полнения действий, операций; склонность реаги-
рования на различные события. 

Зная особенности флегматиков, учителю 
при организации учебного процесса необходимо: 
не завышать их темп работы; неоднократно по-
вторять материал; предлагать творческую рабо-
ту, требующую глубины и длительности выпол-
нения; предлагать монотонную, однообразную 
работу; давать подробные, исчерпывающие ука-
зания по выполнению предстоящей работы; ис-
пользовать длительную работоспособность; соз-
давать ситуации, требующие неторопливости в 
принятии решений; настраивать на предстоящую 
деятельность. 

Флегматики успехи и неудачи переживают 
очень ровно. Ориентировочная, исполнитель-
ская и контрольная фазы действий растянуты. 
Подготовка к деятельности тщательная, длитель-
ная. Гипотезы, планы и выводы строятся мед-
ленно. Темп работы замедлен. В процессе реше-
ния задач учащиеся-флегматики не сразу могут 
построить исходную гипотезу и план решения, 
хотя анализ условий достаточно глубокий. Рабо-
тают последовательно, подробно, хотя переход 
от одного этапа к другому достаточно длителен. 
В процессе формирования знаний, умений и на-
выков долго держат в сознании все правила и 
действия, не автоматизируя их. Требуется боль-
шое количество упражнений. 

Рассмотрим пример составления заданий 
для типологической группы С (базового уровня) 
с учетом типа темперамента (холерик – Х; сан-
гвиник – С; флегматик – Ф; меланхолик – М). 

Приведем сначала задание для типологиче-
ской группы С (по теме «Решение неравенств 
методом интервалов»). 

Базовый уровень С 
1) - 3) Решите неравенства:  

( ) ( ) ( )1) 2 3 0; 2) 1x x x+ ⋅ − > + ⋅  

( ) ( ) 22 8 3 6 0; 3) 4 0.x x x⋅ − ⋅ + ≤ − <  

4) При каких значениях x  имеет смысл вы-

ражение ( )2 9x x⋅ − ? 

5) Найдите целые решения неравенства 

1
2 4

x

x
≥

−
.  

Покажем теперь, как модифицировать это 
задание для учащихся с учётом различных типов 
темперамента. 

Для холериков (СХ) 
1) - 3) Решите неравенства:  
1) ( ) ( )2 3 0;x x+ ⋅ − >  2) ( ) ( )1 2 8x x+ ⋅ − ⋅  

( )3 6 0;x⋅ + ≤  3) 2 4 0x − < , проверяя каждый шаг, 

используя алгоритм действий. 
Алгоритм «Метод интервалов» 
1. Если есть необходимость разложить на 

множители. 
2. Найти нули функции и расположить их на 

числовой прямой. 
3. Определить знаки на полученных проме-

жутках. 
4. Выбрать те из них, которые удовлетворя-

ют условию задачи. 
5. Записать ответ. 
4) Используя условие существования ирра-

ционального выражения, найдите, при каких 
значениях переменной существует выражение 

( )2 9x x⋅ − . При решении неравенства смотри и 

используй алгоритм. 
5) Зная то, что решение неравенства начина-

ется с переноса правой части в левую часть, ре-

шите следующее неравенство 1
2 4

x

x
≥

−
 и най-

дите его целые решения. 
Для сангвиников (СС) 
1) - 3) Используя алгоритм метода интерва-

лов, решите следующие неравенства  
1) ( ) ( )2 3 0;x x+ ⋅ − >  2 

2) ( ) ( ) ( )1 2 8 3 6 0;x x x+ ⋅ − ⋅ + ≤  

3) 2 4 0x − < . 
4) Используя правило нахождения области 

допустимых значений корня, найдите область до-

пустимых значений x  выражения ( )2 9x x⋅ − . 

5) Найдите целые решения неравенства 

1
2 4

x

x
≥

−
. Помня о том, какие числа называются 

целыми, как преобразовать неравенство к виду 
( )
( )

0
P x

Q x
≥  и как оно решается. 

Для флегматиков (СФ) 
Для решения неравенств методом интерва-

лов используйте следующую блок-схему:  
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Метод интервалов 

( ) ( ){ }1 1 2 2 0 0E x a x b a x b ; a .= − ⋅ − > ≠  

 

   

 

 

 

 да                          нет        

 

 

 да    нет                 да    нет 

 

 

 

 

 

 

 

Найдите нули функции 

( ) ( )1 1 2 20 0a x - b ; a x - b= =  

1 2x x<  

если 1 2a ;a  

одного знака 

если 1 2a ;a  

одного знака  

( )
( )

1

2

E ; x

x ;

= −∞ ∪

∪ ∞

( )1 2E x ; x= ( )
( )

2

1

E ; x

x ;

= −∞ ∪

∪ ∞

( )2 1E x ; x=  

да 

 
 
1) - 3) Решите неравенства. 
1) ( ) ( )2 3 0;x x+ ⋅ − >   

2) ( ) ( ) ( )1 2 8 3 6 0;x x x+ ⋅ − ⋅ + ≤   

3) 2 4 0x − < .  
4) Вспомните, при каких значениях x  имеет 

смысл выражение ( )f x .  

Для самоконтроля: полагая, что ( ) 0f x ≥ .  

При каких значениях x  имеет смысл выра-

жение ( )2 9x x⋅ − .  

Для самоконтроля:  
1) запишите неравенство; 
2) решите его методом интервалов. 
5) найдите целые решения неравенства 

1
2 4

x

x
≥

−
. 

Для этого воспользуйтесь следующим алго-
ритмом 

1) Определить, является ли данное дробное 
неравенство простейшим, т. е. неравенством ви-
да ( ) 0P x ≥ ; если «да», то п. 4, если «нет» – п. 2. 

2) Установить, какие из следующих тожде-
ственных и равносильных преобразований нуж-
но выполнить, чтобы привести неравенство к ви-

ду 
( )
( )

0
P x

Q x
≥ : раскрытие скобок, перенесение 

членов из одной части в другую, приведение по-

добных слагаемых, приведение к общему знаме-
нателю. 

3) Привести с помощью выбранных преоб-

разований неравенство к виду 
( )
( )

0
P x

Q x
≥ . 

4) Заменить данное неравенство равносиль-
ной ему системой  

( )
( )

( ) ( )
( )

0;
0

0.

P x Q xP x

Q x P x

⋅ ≥≥ ⇔ 
≠

 

содержащей:  
а) целое неравенство, полученное из данно-

го неравенства умножением на ( )2 0Q x > ; 

б) неравенство, характеризующее область оп-
ределения дроби. 

5) Решить полученную систему. 
6) Записать ответ. 
Обратите внимание на вопрос задания. 
Для меланхоликов (СМ) 
1) - 3) Решите неравенство методом интер-

валов. 
1) ( ) ( )2 3 0;x x+ ⋅ − >   

2) ( ) ( ) ( )1 2 8 3 6 0;x x x+ ⋅ − ⋅ + ≤ .  

3) 2 4 0x − < .  
Для этого используйте следующий образец 

решения 

 ( ) ( )22 81 0x x x⋅ + ⋅ − ≥ . 
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1) Разложим третий множитель на множите-
ли, используя формулу разности квадратов 

( ) ( )2 2 ,a b a b a b− = − ⋅ +  получим: ( )2 81x − =  

( ) ( )9 9x x= − ⋅ + . Исходное неравенство примет 

вид: ( ) ( ) ( )2 9 9 0x x x x⋅ + ⋅ − ⋅ + ≥ . 

2) Найдем нули функции ( ) ( )2f x x x= ⋅ + ⋅ , 

( ) ( )9 9x x⋅ − ⋅ +  для этого решим соответствую-

щие линейные уравнения: 0;  2;  3;  x x x= = − = −  
3x = .   
3) Отметим нули функции их в порядке воз-

растания на числовой прямой, т. к. неравенство 
нестрогое, то точки будут закрашены. 

4) Коэффициенты, стоящие перед 2x , все 
больше нуля, значит, кривая идет сверху вниз 
меняя знак в каждой точке. 

5) Нас интересует, где выполняется нера-
венство ( ) 0f x ≥ , т. е. те части, которые нахо-

дятся выше оси OX . 

6) Запишем ответ ( ] [ ]; 3 2;0x∀ ∈ −∞ − ∪ − ∪  

[ )3;∪ +∞ . 

4) При каких значениях x  имеет смысл вы-

ражение ( )2 9x x⋅ − ? 

Для этого используем следующее предписа-
ние. 

1. Выражение ( )f x  имеет смысл, если 

( ) 0f x ≥  (неотрицательно). 

2. Решить неравенство ( ) 0f x ≥  методом 

интервалов. 
3. Записать ответ. 
5) Найдите целые решения неравенства 

1
2 4

x

x
≥

−
.  

Решение выполнить по заданному образцу 
3

2
1

x

x
≤

−
. 

1) Перенесем 2  из правой части в левую и 
приведем дробь к общему знаменателю 

( )3 2 13 2
2 0; 0; 0.

1 1 1

x xx x

x x x

− ⋅ − +− ≤ ≤ ≤
− − −

 

2) Данное неравенство равносильно сле-
дующей системе  

( ) ( )2 1 0;

1 0.

x x

x

 + ⋅ − ≤


− ≠
 

3) Решим данную систему неравенств  
4) Решение для данной системы [ )2;1x∀ ∈ − . 

5) Вопрос в задании: найти целые решения – 
это { }2; 1;0− − . 

Ответ: { }2; 1;0− − . 
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Ключевые слова: экономическое образование, основные задачи методики преподавания экономики, 

методическая компетентность преподавателя экономики, основные блоки учебного курса «Экономи-
ка»: информационный, расширенный, проблемный, синтезирующий и контрольный.  

 
Представлены актуальные проблемы экономического образования, которое нацелено на подготов-

ку специалистов, способных анализировать экономическую информацию, разрешать проблемные эконо-
мические ситуации, разрабатывать экономические концепции и использовать экономические знания на 
практике. Раскрываются основные задачи методики преподавания учебного курса «Экономика» в уч-
реждениях среднего профессионального образования, которые рассматриваются в трех аспектах: 
теоретическом, практическом и этическом (воспитательном).  

  
Переход российской экономики к рыночным 

формам хозяйствования вызвал значительные 
изменения в содержании учебных планов в уч-
реждениях среднего профессионального образо-
вания. Эти изменения напрямую вызвали необ-
ходимость пересмотра содержания экономиче-
ского образования молодежи, которое в послед-
ние десятилетия пребывало в изоляции от миро-
вой экономической науки и практики ее препо-
давания. Происходящие в стране реформы в со-
циально-экономической сфере настоятельно тре-
буют приобщения всего населения, и прежде 
всего подрастающего поколения, к экономиче-
ским знаниям, которые позволяли бы развивать у 
них экономическое мышление и способность к 
проектированию своего будущего в перспективе. 
Это стало в нынешних условиях социальным за-
казом общества [1].  

В настоящее время, несмотря на короткие 
сроки, и школами, и профессиональными лице-
ями, и техникумами накоплен значительный опыт 
преподавания экономических дисциплин, выяв-
лены основные теоретические и методические 
проблемы, которые находятся в состоянии обсу-
ждения или осмысления. Сегодня можно конста-
тировать, что российское образование миновало 
период растерянности, вызванный введением но-
вой учебной дисциплины и практически полным 
отсутствием учителей, учебников и учебно-
методической литературы [3]. Совместными уси-
лиями вузовских работников, Министерства об-
разования, различных фондов и международных 
организаций, учителей-практиков удалось разра-
ботать вариативные учебные программы по кур-
су «Экономика», изданы и издаются десятки 
учебников, учебных пособий и методических ре-
комендаций для техникумов.  

Экономическая подготовка специалистов яв-
ляется составной частью общего образования, и 

экономические знания заняли прочное место в 
учебных курсах «Экономика предприятия (орга-
низации)», «Экономика торговли», «Экономика 
промышленных предприятий» и др. Анализ учеб-
ных программ позволил нам сделать вывод, что 
экономика является полидисциплинарной наукой 
и позволяет устанавливать межпредметные и 
преемственные связи в процессе экономической 
подготовки студентов средних специальных и 
высших учебных заведений. Однако практика 
показывает, что в многочисленных школах биз-
неса, лицеях и колледжах читаются разнообраз-
ные курсы экономической направленности, каче-
ство которых значительно отличается от уровня 
обычных техникумов, поскольку специализиро-
ванные и, как правило, коммерческие школы 
имеют финансовые возможности для привлече-
ния специалистов из высших учебных заведений. 
Наблюдается также тот факт, что многие образо-
вательные учреждения ставят своей целью уг-
лубленное изучение экономики как форму проф-
ориентационной подготовки учащихся.  

Свою практику преподавания экономических 
дисциплин в техникуме мы расцениваем как по-
исковую, ибо нацеливаемся на выработку единой 
концепции базового и непрерывного экономиче-
ского образования. В связи с этим комплексный 
подход к решению обозначенных проблем преж-
де всего предполагает выделение основных це-
лей изучения экономики, в т. ч. и воспитательных. 

В современном мире интенсивного научно-
технического и социального прогресса актуали-
зируется проблема формирования работника но-
вого типа мышления, сочетающего в себе про-
фессиональную компетентность и профессио-
нальную мобильность. С этих позиций формиро-
вание у студентов экономической культуры и 
будущих кадров экономической сферы рассмат-
ривается нами как сложное комплексное соци-



Выпуск 2 (34), 2014 

 191

альное явление, ориентированное на подготовку 
специалиста в трех аспектах: теоретическом, прак-
тическом и этическом. Теоретическая подготовка 
предполагает освоение экономической теории и 
соответствующих ей научных понятий; практи-
ческий аспект – привитие определенных умений 
и навыков экономического анализа; этический – 
овладение системой социально-экономических 
ценностей [7]. 

Таким образом, обучающийся не только при-
обретает знания, понятия, представления об эко-
номических явлениях, но и усваивает поведенче-
ские стереотипы, нормы, основными ориентира-
ми для которых являются критерии экономиче-
ского успеха [2]. 

Предметом дискуссии остается вопрос о 
том, какие возрастные группы должны входить и 
какова их нагрузка в системе непрерывного эко-
номического образования с точки зрения форми-
рования теоретического, практического и этиче-
ского аспектов экономической культуры. Перво-
начальные экономические умения, первые пред-
ставления о потребностях и возможностях их 
удовлетворения начинают складываться еще у 
детей школьного возраста. Общеизвестно, что 
экономическое воспитание начинается в семье, 
ее жизненный уклад дает первые представления 
о деньгах, зарплате родителей, именно здесь на-
чинается этическое наполнение экономических 
категорий. Социологи считают, что экономиче-
ское самосознание личности формируется в про-
цессе включения ребенка в экономическую под-
систему семьи, при котором ребенок представля-
ет себя как активный субъект, агент или простой 
соучастник семейных экономических мероприя-
тий и событий (разрешение экономических про-
блем, материального достатка, экономного рас-
пределения средств и т. п.) [6]. 

Обучение в учреждениях среднего профес-
сионального образования предполагает не только 
преподавание элементарных основ экономиче-
ской науки, но и формирование у обучающихся 
активной мыслительной деятельности, обучение 
анализу и критической оценке экономических си-
туаций, фактических данных, экономических ре-
шений, т. е. активных форм применения полу-
ченных знаний.  

Проблема реализации задач модернизации и 
активизации изучения экономических дисциплин 
в условиях создания информационной образова-
тельной среды требует нового взгляда на мето-
дику преподавания экономических дисциплин. 
Она представляется нами как современный ме-
ханизм и фактор повышения качества российско-
го экономического образования в целом. Про-
грамма курса «Экономика» синтезирует в себе не 
только базовые экономические знания и законо-
мерности, но и психологические и социально-
политические закономерности восприятия этих 
знаний. В связи с этим основными методически-

ми задачами преподавания «Экономики» мы счи-
таем: 

– овладение педагогами как общими зако-
номерностями обучения и воспитания, так и их 
спецификой преподавания экономических учеб-
ных курсов; 

– изучение современных форм и средств 
обучения экономическим дисциплинам на высо-
ком уровне; 

– освоение инновационных технологий и 
методик подготовки и проведения учебных заня-
тий на высоком научном и методическом уровне; 

– углубление навыков преподавателя по ор-
ганизации и руководству самостоятельной рабо-
той обучающихся [4, 7]. 

Функции методики преподавания экономи-
ческих дисциплин в современных условиях рас-
ширяются и приобретают все большую актуаль-
ность. Этому способствует ряд экономических 
(уметь выделять и разрабатывать экономические 
задачи и теоретическое обоснование экономиче-
ской практики), политических (идеологическое, 
политическое настолько переплелись) и соци-
ально-педагогических (педагогическое мастерст-
во и высококвалифицированное доведение до 
обучающихся экономических знаний) факторов. 

Основную проблему преподавания эконо-
мических дисциплин в учреждениях среднего 
профессионального образования мы видим в 
следующем: какие инновационные и традицион-
ные методики и технологии преподавания эко-
номических дисциплин наиболее эффективны; 
как интересно и результативно передать обучае-
мым экономические знания, навыки и умения с 
учетом их возрастных и индивидуальных осо-
бенностей? Качество успеха процесса обучения 
напрямую зависит от методического подхода в 
обучении и проявляется в формировании у уча-
щихся техникумов потребности учиться, само-
стоятельном «добывании» экономических зна-
ний, решении проблемных ситуаций, а также са-
мостоятельной научно-исследовательской дея-
тельности по экономическим проектам. 

Современная система подготовки конкурен-
тоспособных специалистов по экономике требует 
усовершенствования системы оценивания навы-
ков и умений, которые лучшим образом прояв-
ляются при оценке качества усвоения и навыков 
решения типовых экономических заданий и при 
умении применять экономическую информацию 
и знания в практической жизни. 

Методическая компетентность преподавате-
ля экономики выявляется в применении эффек-
тивных средств и методов подачи обучающимся 
экономической информации, используемой в 
учебном процессе. Она требует строгой система-
тизации и структурирования посредством рас-
пределения информации ее на следующие блоки: 
информационный (подаются базовая информа-
ция, ключевые понятия, принципы, формулы, 
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цифровой материал); расширенный (преподава-
тель раскрывает информацию для полемики и 
направления будущих исследований); проблем-
ный и синтезирующий (приводятся задачи и за-
дания проблемного характера на основе изучен-
ного материала или на основе синтеза материа-
лов нескольких тем) и контрольный (включает 
все виды тестов, вопросов, заданий для проверки 
усвоения учебной информации обучающихся) [4, 
5]. Очень важно при работе с экономическими 

источниками в потоке информации уметь выби-
рать необходимые сведения. 

Таким образом, методика преподавания эко-
номических дисциплин в учреждениях среднего 
профессионального образования нацелена на 
подготовку специалистов, способных анализиро-
вать экономическую информацию, разрешать про-
блемные экономические ситуации, разрабаты-
вать экономические концепции и использовать 
экономические знания на практике.  
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Ключевые слова: история торговли, сфера товарного обращения, постреволюционный период в 
развитии советской торговли. 

 
Рассматривается переходный период в становлении советской торговли, характеризующийся, с 

одной стороны, сложной политической и экономической ситуацией в стране, а с другой – первыми из-
менениями в системе функционирования сферы товарного обращения.  

 
Данная публикация начинает цикл статей, 

посвященных истории развития советской тор-
говли в г. Тольятти. Современное общество столк-
нулось с проблемой полного отсутствия внима-
ния к недалекому историческому прошлому от-
дельных отраслей экономики, однако зачастую 
именно в нем можно найти первопричины суще-
ствующих проблем и особенностей их функцио-
нирования. Такая ситуация неприемлема в усло-
виях, когда появляются подтвержденные приме-
ры ложного изменения исторических фактов, с 
одной стороны, и постепенная, но, к сожалению, 
неотвратимая угроза потери возможности полу-
чения информации от непосредственных участ-
ников событий тех лет – с другой.  

На наш взгляд, необходимо предоставить в 
первую очередь будущим поколениям коммер-
сантов и товароведов право получить достовер-
ную информацию об интересующих аспектах 
становления торговли в нашей стране и городе, 
чтобы иметь возможность сформировать собст-
венное мнение, учесть положительный и отрица-
тельный опыт, сделать соответствующие выводы. 

При этом особенно важна подача информа-
ции, основанная не только на задокументирован-
ных фактах, но и на воспоминаниях деятелей тех 
лет, ведь сухие архивные хроники, которых, к 
слову, очень мало, никогда не смогут передать 
подтвержденных практикой применения досто-
инств и недостатков функционирования торгов-
ли в условиях плановой экономики. Это принци-
пиально важно, так как именно они стали от-
правной точкой в формировании сферы товарно-
го обращения в условиях рыночной экономики.  

Особенностью исторического аспекта в раз-
витии торговли нашего города является отсутст-
вие систематизированной информации о совет-
ском периоде, несмотря на существующие воз-
можности ее получения. Однако прежде чем пе-
рейти к рассмотрению вопросов зарождения и 

становления принципов советской торговли в рам-
ках г. Тольятти, на наш взгляд, необходимо обо-
значить общегосударственные тенденции разви-
тия данной отрасли в рассматриваемый период.  

Советскую торговлю с 1917-го по 1925 г. 
можно охарактеризовать борьбой частной тор-
говли, оставшейся со времен царской России, с 
тандемом государственной и кооперативной тор-
говли, пропагандируемой новой властью.  

Постреволюционный период, на наш взгляд, 
можно условно разделить на три этапа, последо-
вательное изучение которых позволит сформи-
ровать представление о системообразующих фак-
торах, определивших специфику функциониро-
вания сферы товарного обращения в РСФСР и 
Советском Союзе.  

Советская торговля создавалась и развива-
лась в процессе социалистического обобществ-
ления сферы обращения, который является од-
ной из существенных черт переходного периода 
от капитализма к социализму. Социалистический 
способ производства всегда определял природу и 
формы советской торговли. Главное правило ее 
существования более полное удовлетворение по-
стоянно растущих потребностей трудящихся и 
успешное развитие социалистического произ-
водства, а не получение прибыли, как это приня-
то при капитализме.  

Первый этап «регулируемый товарообмен» 
начинается после Октябрьской социалистиче-
ской революции. Рынок в стране полностью дез-
организован, продовольственное положение бы-
ло катастрофическим, над Россией нависла угро-
за голода. С первых же дней Советская власть 
должна была решать сложнейшую для того вре-
мени проблему снабжения населения. Мероприя-
тия в области организации снабжения заключа-
лись во введении общественного контроля за 
производством, куплей и продажей продуктов, в 
осуществлении государственной монополии на 
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важнейшие виды продукции (хлеб, соль, ткани, 
кожу, сельскохозяйственные машины и др.), в 
национализации банков и синдикатов. Проведе-
ние в жизнь этих мероприятий привело к значи-
тельному сужению роли частного капитала в 
сфере торговли и к установлению государствен-
ного регулирования всего процесса обращения.  

Острый недостаток всех товаров вследствие 
резкого падения промышленного производства и 
саботажа приверженцев капиталистического 
строя усугублялся разрывом торговых связей 
между промышленностью и сельским хозяйст-
вом, а также районами страны. Основной фор-
мой взаимодействия между городом и деревней в 
период становления Советской власти явился то-
варообмен. Однако такая система не дала суще-
ственных результатов. Размеры товарообменного 
фонда были весьма ограниченными и покрывали 
лишь небольшую часть того количества продук-
тов, которое необходимо было получить из де-
ревни. В свою очередь, даже те небольшие ре-
сурсы промышленных товаров, которые предна-
значались для обмена, зачастую не могли быть 
продвинуты в деревню из-за разрушений на же-
лезнодорожном транспорте. Отрицательно ска-
зывалась на развитии товарообмена и неподго-
товленность аппарата распределения. Осуществ-
ление товарообмена происходило в условиях 
классовой борьбы, наталкивалось на ожесточен-
ное сопротивление кулачества в кооперативном 
аппарате. Поэтому Советское правительство в 
интересах обеспечения страны продовольствием, 
в первую очередь хлебом, вынуждено было на-
ряду с товарообменом применить меры чрезвы-
чайного порядка – установление продовольст-
венной диктатуры, то есть изъятие хлеба у зажи-
точных граждан страны.  

Второй этап «государственная торговая мо-
нополия», начавшийся во второй половине 1918 г., 
был вызван иностранной военной интервенцией 
и гражданской войной, которые потребовали 
введения в стране политики военного коммуниз-
ма, составным элементом которого являлась 
продразверстка. Декретом Совнаркома от 11 ян-
варя 1919 г. государство полностью централизо-
вало продовольственное снабжение, частная тор-
говля была запрещена. На протяжении всего 
предшествующего периода частная торговля ог-
раничивалась и допускалась только под контро-
лем государства. Однако сохранение частной 
торговли в условиях гражданской войны и ин-
тервенции создавало прямую угрозу для револю-
ции. Следовательно, неотложной задачей Совет-
ской власти являлось обобществление всего про-
цесса товарного обращения в стране, запрещение 
свободы торговли. Была объявлена государст-
венная торговая монополия на подавляющую 
часть товаров промышленного производства. 
Снабжение населения продуктами осуществля-
лось из государственных и кооперативных рас-

пределителей под контролем государства. Город-
ское население снабжалось предметами потреб-
ления по карточкам и твердым ценам на основе 
классово-производственного принципа, т. е. с уче-
том социального положения граждан и их уча-
стия в общественном труде. В 1920 г. для рабо-
чих, служащих и семей воинов Красной Армии 
был введен трудовой паек без оплаты его день-
гами. Снабжение деревни промышленными това-
рами ставилось в зависимость от сдачи сельско-
хозяйственных продуктов по продразверстке [1].  

Продразверстка и трудовой паек как вынуж-
денные методы заготовок сельскохозяйственных 
продуктов и снабжения городского населения в 
период военного коммунизма крайне сузили то-
варно-денежные отношения в стране. Однако 
они сохранялись в определенных рамках на про-
тяжении всего периода военного коммунизма. 
Даже в условиях осуществления продразверстки 
во взаимоотношениях с крестьянами использо-
вались такие инструменты товарно-денежного хо-
зяйства, как деньги и цена. Несмотря на запре-
щение частной торговли, на всем протяжении 
периода военного коммунизма в стране функ-
ционировали нелегальный рынок, мешочничест-
во, спекулятивная торговля, достигавшие весьма 
внушительных размеров. Например, около поло-
вины потребляемого хлеба городское население 
покупало у так называемых «мешочников» на 
подпольном рынке.  

После окончания гражданской войны воз-
никла необходимость восстановления нормаль-
ного товарооборота. Этого требовали прежде 
всего интересы укрепления союза рабочих и кре-
стьян на новой экономической основе, интересы 
восстановления и развития народного хозяйст-
ва. Именно это определило начало третьего этапа 
«управление товарооборотом» в постреволюци-
онном развитии советской торговли. Материаль-
ная заинтересованность крестьянина в увеличе-
нии производства могла быть создана только пу-
тем отказа от принудительной разверстки и за-
мены ее уменьшенным налогом, предоставлени-
ем крестьянину-товаропроизводителю известной 
свободы хозяйственной деятельности, свободы 
реализации излишков своей продукции на рынке 
в порядке товарооборота. В условиях мирного 
хозяйственного строительства торговля являлась 
основной формой экономической связи между 
городом и деревней, между социалистической 
промышленностью и миллионами мелких това-
ропроизводителей-земледельцев. Придавая ог-
ромное значение торговле как звену, за которое 
нужно было всеми силами ухватиться пролетар-
скому государству, чтобы наладить хозяйствен-
ное строительство в тот период, В. И. Ленин 
призывал «всячески и во что бы то ни стало» 
развивать товарооборот в нашей стране. Допу-
щение известной свободы рыночных отношений 
в условиях мелкотоварного крестьянского хозяй-



Выпуск 2 (34), 2014 

 195

ства неизбежно влекло за собой в первые годы 
новой экономической политики (НЭП) возрож-
дение частного капитала. Разрешение частной 
торговли было известной уступкой крестьянству 
и в то же время объективной необходимостью, 
поскольку государство еще не было подготовле-
но к обобществлению всей торговли. Вначале 
намечалось ограничить товарооборот лишь рам-
ками местного оборота между крестьянами и 
мелкой промышленностью. Участие же государ-
ства в обороте мыслилось путем осуществления 
организованного в общегосударственном мас-
штабе товарообмена с деревней. Однако уже во 
второй половине 1921 г. В. И. Ленин, оценивая 
сложившиеся рыночные отношения, указывал, 
что с товарообменом ничего не вышло, что он 
вылился в обыкновенную куплю-продажу. Кре-
стьяне предпочитали продавать товары за день-
ги, чем обменивать свою продукцию на ограни-
ченный ассортимент промышленных изделий. 
Все более расширявшиеся экономические связи 
между отдельными районами вышли за пределы 
местного оборота. Это было вполне закономер-
но, так как товарное производство требует ши-
рокого использования денежной формы стоимо-
сти и опосредствованного деньгами товарного 
обмена, каким является торговля. С отменой ог-
раничений в области денежного обращения, вве-
дением денежной оплаты труда и прекращением 
бесплатных выдач продовольственных пайков 
трудящимся товарно-денежные отношения в 
стране стали быстро расширяться. Развивая ры-
ночные отношения и допуская в известной мере 
участие частного капитала в товарообороте, 
Коммунистическая партия исходила из того, что 
может быть допущена лишь такая свобода тор-
говли, которая позволяла бы удовлетворить 
среднее крестьянство, не нарушая интересов 
пролетариата. При этом ставилась задача посте-
пенного овладения рынком и вытеснения частно-
го капитала из сферы обращения. Следовательно, 
задача заключалась в том, чтобы обеспечить го-
сударственное регулирование торговли и доби-
ваться постепенного обобществления товарного 
обращения, овладевая товарно-денежными от-
ношениями. С самого начала осуществления но-
вой экономической политики развернулась ост-
рая экономическая борьба между социалистиче-
ским и частнокапиталистическим секторами в 
торговле. Это было решающее на данном этапе 
соревнование молодого социалистического сек-
тора в торговле с частным капиталом. В докладе 
на XI съезде партии В. И. Ленин говорил: «Либо 
мы этот экзамен соревнования с частным капи-
талом выдержим, либо это будет полный провал. 
Чтобы выдержать этот экзамен, мы имеем поли-
тическую власть и целую кучу всяких экономи-

ческих и других ресурсов, все, чего хотите, – 
кроме уменья. Уменья нет» [2]. Отсюда вытекала 
важнейшая задача – научиться торговать, умело 
использовать рыночные методы хозяйствования, 
развивать советскую торговлю.  

Советская торговля в форме государствен-
ной и кооперативной торговли зародилась в пер-
вые дни социалистической революции. Основы 
государственной торговли были заложены на-
ционализацией крупных предприятий частнока-
питалистической торговли, главным образом оп-
товой, и созданием государственных монополий, 
а также муниципализацией крупных розничных 
предприятий. В соответствии с решениями пар-
тии уже с первых лет НЭПа началось постепен-
ное и все более активное наступление социали-
стического сектора в товарообороте на частнока-
питалистическую торговлю. Государство должно 
было прежде всего овладеть оптовой торговлей, 
имеющей командное значение в сфере обраще-
ния. Беря контроль над оптовой торговлей, госу-
дарство тем самым концентрировало в своих ру-
ках основную массу товарных ресурсов, получа-
ло возможность направлять их в интересах тру-
дящихся масс, победы социализма, могло регу-
лировать торговлю, ограничивать влияние торго-
вого капитала в сфере обращения. Уже в 1923–
1924 гг. государственная оптовая торговля заня-
ла примерно половину во всем оптовом товаро-
обороте страны. Значительно труднее было раз-
вернуть государственную розничную торговлю. 
Создать в короткий срок достаточно слаженный 
и разветвленный аппарат государственной роз-
ничной торговли было невозможно. Поэтому 
вначале государственная торговля не могла иг-
рать существенную роль в розничном товаро-
обороте.  

После победы социалистической революции 
нужно было использовать кооперацию – торго-
вый аппарат, который мог наряду с молодой еще 
государственной торговлей осуществлять функ-
ции снабжения населения товарами.  

Развитие кооперативного товарооборота пред-
ставляло собой одно из звеньев ленинского коо-
перативного плана. Кооперация оказалась наи-
более приспособленной формой торговли для 
осуществления торговой смычки с миллионами 
распыленных индивидуальных крестьянских хо-
зяйств, для обслуживания товарооборота между 
городом и деревней.  

Таким образом, на основе изученных исто-
рических фактов была предпринята попытка их 
обобщения с точки зрения организации системы 
товародвижения в рамках государства, как осно-
вы формирования сферы торговли сначала в 
РСФСР, а потом и в провозглашенном Совет-
ском Союзе. 
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to create modern domestic electronic training and technical media- and hypermedia-manuals.  

24 

  

Public administration 
  

Valiev Shamil 
Zhilina Ekaterina 
STATE OF RETAIL TRADE IN CONDITIONS OF RUSSIA JOINING WTO 
The article describes the effects of Russia's accession to WTO on the development of Russian retail chains. The au-
thors assess the state of competitiveness of regional food and non-food markets by example of Bashkortostan Re-
public. Perspective of retail turnover for 2014–2015 is provided on the basis of economic-mathematical modeling.  

29 

  

Gagarinskaya Galina 
Kuznetsova Irina 
Muller Elena 
METHODS OF LABOR POTENTIAL ASSESSMENT FOR HIGH SCHOOL UNDER 
IMPLEMENTATION OF INTERNATIONAL PROJECT ACTIVITIES 
The article reveals theoretical and methodological features of formation of methodology for assessing the labor 
potential of the university under implementation of international project activities. The authors consider the 
content of measures to improve the employment potential of the university in relation to the strategic objectives 
of the university international projects. Based on the assessment of university employment potential, the devel-
opment areas for labor potential have been determined.  

34 
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Nikitina Natalya 
Simonova Natalya 
CREATING THE SYSTEM OF STATE GUARANTEES  
OF MORTGAGE-BACKED SECURITIES  
Currently, banks do not have sufficient capacities to carry out mortgage lending for population because of the 
weak development of the secondary mortgage market. In order to address this issue, the authors suggest intro-
ducing the system of state guarantees of mortgage-backed securities, which may stimulate the process of refi-
nancing of mortgage loans on the secondary market.  

40 

  

Halzova Valeria 
BASIC PROBLEMS OF EVALUATION AND IMPLEMENTATION  
OF COMPETITIVE ADVANTAGES OF PUBLIC (MUNICIPAL) COMPANIES 
The article considers basic problems of evaluation and implementation of competitive advantages of state (mu-
nicipal) companies. The author suggests a system of forming competitive advantages for creation and imple-
mentation of the development strategy of state (municipal) companies, aimed at generating competitive advan-
tages and preventing negative effects of rent-oriented behavior. In modern conditions, formation of company’s 
competitive advantages is largely influenced by the state and, in particular, the municipality, as effective re-
gional economic development involves the production and sale of products (services) on the market, where the 
price and quality are satisfactory both for the producer and the customer.  

45 

  

Managing social development 
  

Vakhtin Alexey 
CONTROVERSIES OF INTERGOVERNMENTAL RELATIONS IN MODERN 
RUSSIA AND POSSIBLE SOLUTIONS 
The article studies the contradictions of intergovernmental relations in modern Russia, associated with the cen-
tralization of authority and revenue sources. The work reveals the violation of the equality principle of eco-
nomic opportunities of the entities. The author suggests institutional measures aimed at establishing optimal 
balance between the interests of the federal government, federal subjects and municipalities.  

49 

  

Gus'kova Tatyana 
STATISTICAL ASSESSMENT TOOLS FOR INNOVATIVE DEVELOPMENT 
The article analyzes condition of the innovation sphere by example of Samara Region. The author has revealed 
negative trends and development problems in the context of socio-economic regional development; the role of 
statistics has been formulated to adequately reflect the innovation processes.  

53 

  

Muller Elena 
Kalmikova Olga 
FORMATION OF ANTI-CORRUPTION ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT  
IN STATE AND MUNICIPAL INSTITUTIONS 
The article considers the problems of formation of anti-corruption institutional environment, as well as key principles 
for the development and introduction of organizational measures to prevent corruption in the organization. The work 
features the experience of Germany in formation of labor stimulation system for state and municipal employees.  

57 

  

Regional development 
  

Bakankova Elena 
DYNAMIC ANALYSIS OF QUANTITATIVE INDICATORS 
OF CATERING SERVICES MARKET IN RUSSIA 
The article addresses the problem of lack of information resources regarding the formation and development of 
the new trend in the food market – catering. The author studied historical aspects, revealed specific features 
and market trends of catering services.  

61 

  

Bashmachnikova Elena 
Abramova Lubov 
EVALUATION OF INTERRELATION AND INTERDEPENDENCE  
OF ECONOMIC AND SOCIAL DEVELOPMENT OF SAMARA REGION 
Currently, the Samara Region economy has to achieve quality growth that would meet the requirements of post-
industrial economy. In conditions of socio-oriented regional policy, the problems of national and regional 
economy require the study of economic indicators in connection with the social ones. One of the main indica-
tors of the regional economic growth is the index of the physical volume of gross regional product. However, 
increased economic potential and economic growth are not always accompanied by adequate increase of the 
quality of life of the population. Thus, we need to evaluate their interrelation and interdependence. 

65 
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Devyataeva Nadezhda 
Sveshnikova Olga 
Gryzunova Elena 
PROBLEMS AND PROSPECTS OF FRANCHISING IN SMALL BUSINESS  
OF REPUBLIC OF MORDOVIA 
The article considers the franchising development in the Republic of Mordovia and in Russia as a whole. The 
authors describe the main problems hindering the franchising process and ways to overcome them.  

73 

  

Erokhina Lidia 
Korchagin Pavel 
METHODS OF DETERMINING INVESTMENT POTENTIAL OF THE INDUSTRY 
Considering investment activity as an autonomous sphere, comparable by complexity and importance to other 
types of activity, changes the system of management, organization and financing of investment activity in the 
companies and industries. For economic entities, investment becomes one of the most important directions, de-
termining the present and future state of the organization. Ensuring stability and long-term economic growth of 
at least 7-8 % per year is possible only on condition of growing investment in the real economy. Thus, assess-
ment of investment potential of economic sectors becomes more important.  

76 

  

Ivanenko Larisa 
Petrov Sergey 
SMALL AND MEDIUM BUILDING COMPANIES. CONCEPT  
OF CLUSTER ORGANIZATION OF SMALL AND MEDIUM BUILDING BUSINESSES  
The article features characteristics of construction business of Samara region. The authors provide detailed 
analysis of current issues related to small and medium construction companies and suggest the concept of clus-
ter organization of small and medium enterprises.  

80 

  

Kulapina Galina 
PREREQUISITES FOR THE DEVELOPMENT OF INNOVATIVE MANAGEMENT  
IN THE REGION 
The article proves the necessity of prioritizing the development of innovative management for the region's econ-
omy. The author identifies the key factors of innovation management and the necessary conditions for the suc-
cessful implementation of this process. The work explains the special role of human capital.  

87 

  

Markova Olga 
DEVELOPMENT OF REGIONAL INNOVATION SYSTEM 
The article considers basic subsystems of the regional innovation system of Samara region. The author deter-
mines the necessary conditions and directions of innovative activities in the region, and emphasizes the need for 
a systematic approach to management.  

90 

  

Chainikov Valery 
CONCEPTUAL MODEL OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM  
OF REGIONAL ECONOMIC COMPETITIVENESS (BY EXAMPLE OF CHUVASHIA) 
The article features conceptual model of management of regional economic competitiveness, represented as a 
hierarchical three-level structure. This model can be studied as a whole, in the form of a close entity, or in de-
tail, at the level of the region, industrial cluster and individual economic subjects, integrated into the cluster.  

95 

  

Regional service sphere: Economics, Organization and Management 
  

Vasilchuk Ksenia 
Sveshnikov Nikolai 
EVALUATION AND SELECTION OF COMMUNAL SERVICES 
BASED ON ECONOMETRIC MODELS 
The article considers the application of econometric models for the optimal choice of housing and communal 
services by the consumers, as well as the hierarchy of housing services. Particular attention is paid to the 
measures aimed at the restructuring of housing and communal services. The authors prove the need for a strict 
control of power and heat services, as well as waste disposal.  

100 

Nasakina Lilia 
STRATEGIC ASPECTS OF ANALYSIS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT  
OF SERVICE INDUSTRIES 
In modern conditions innovation is an essential condition for the successful implementation of the company’s 
strategy. Analysis of the combination of various innovations helps to choose the correct direction of company’s 
innovative development in order to meet the new demands of the service market.  

104 
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Savina Tatyana 
PECULIARITIES OF INFORMATION SERVICES AND IMPROVING THEIR QUALITY  
AS THE BASIS OF THE INTERNET SERVICES MARKET DEVELOPMENT 
Rapid development of information products and services has led to the need to reassess the notion of quality of ser-
vice, as well as approaches to maintaining the quality. The main distinctive feature of this type of service is that the 
discrepancy between the end user and the customer of the service is clearly expressed and strongly influences the 
whole process of service rendering, consuming and assessment of service quality. Internet is a specific information 
and communication environment, where peculiarities of information and, particularly, web services become more 
unique. As a result, there appeared a number of problems of Internet services market development. These problems 
are being studied in detail in this article in order to make further analysis and find approaches and solutions.  

109 

  

Shlyapkin Andrey 
ECONOMIC LOSS FROM UNAUTHORIZED ACCESS 
TO INFORMATION SYSTEM OF SERVICE COMPANIES 
The article features the study of information security system for data center and local network of LLC «Optima-
Service». Depending on the parameters used by the company for evaluation methodology, the appropriate 
methods of assessment and analysis are applied. Regardless of the evaluation parameters, general scheme and 
approach to the assessment of events are used. Generally the evaluation process of events includes two phases: 
the first phase includes standards for event analysis, which define the company's core assets, probability of 
threats and possible size of financial loss; the second phase includes standards for evaluation of events, focused 
on the assessment of the level of risk, which is acceptable for the organization.  

112 

  

Shnyakina Yulia 
INFRASTRUCTURE CAPACITY AS A STRATEGIC IMPERATIVE  
OF ADVANCED REGIONAL DEVELOPMENT  
The article proves the necessity of building and maintaining the infrastructure capacity as a strategic impera-
tive of advanced regional development in order to ensure continuity of the reproduction process, improve the 
welfare of the population and attract investment to the region.  

115 

  

Investments and Innovations 
  

Avrelkin Gennady 
Semenov Vladislav 
THEORETICAL ANALYSIS OF THE TERM «INNOVATION»  
AS ECONOMIC CATEGORY 
The article features theoretical analysis of the term «innovation» as an interconnected process that ensures 
creation and design of new techniques, technologies and scientific researches, and stimulates their further de-
velopment.  

121 

  

Ivushkina Elena 
Kushnir Irina 
Stradanchenko Alexandra 
INNOVATION IN THE FORMATION OF FINANCIAL SWITCHING COSTS  
IN TOURISM  
The article considers the formation mechanism of investment switching costs as a tool for enhancing customer 
loyalty in the tourism business. This mechanism is the most important element of the strategy of increasing prof-
its due to the consumers, bearing the additional switching costs.  

125 

  

Ryabov Evgeny 
GROWTH OF RECEIVABLES IN HEAT SUPPLY: CAUSES AND SOLUTIONS 
The article studies the problem of growth of receivables in heating. Russian legislation, regulating relations in 
sphere of housing and communal services, does not create conditions in which service consumers would benefit 
from meeting their obligations. In conditions of limited legal basis, the heat supply organizations are forced to cre-
ate mechanisms for effective debt settlement. The original approach proposed in this work is to develop measures 
aimed not at improving the effectiveness of recovering funds, but at improving payment discipline of debtors. 

129 

  

Ryazanov Ivan 
SYSTEMIC APPROACH TO EFFECTIVE POLICY OF STRATEGIC FINANCIAL  
MANAGEMENT OF ORGANIZATION IN RISK CONDITIONS  
The author emphasizes the need for increased use of a systematic approach to decision-making in the field of 
financial strategic management. The work underlines the importance of systemic and other types of risks in 
modeling of financial indicators. Besides, the article considers conceptual problems of establishing the bounda-
ries of acceptable risk of business processes and the organization as a whole. The author suggests the possibil-
ity of irrational behavior of the commercial organization in risk conditions.  

138 
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Enterprises 
  

Vetoshko Galina 
THEORETICAL ASPECTS OF INNOVATIVE FORMS AND METHODS  
OF SERVICES FOR BANK CUSTOMERS  
In different segments and areas of service activity traditional forms of service have been formed. However, the 
rapid development of services encourages the introduction of new forms and methods of service. 

143 

  

Gerasimov Kirill 
GAMING SIMULATION OF MANAGEMENT SYSTEM DEVELOPMENT  
FOR BUSINESS PROCESSES 
The article considers one of the classes of intensive training technologies: problem – situational games. The 
work features the game scenario of management system for organization sub-process «Sales Management», us-
ing some elements of reengineering. Given variant of simulation game can be used for business activities, as 
well as for educational purposes.  

149 

  

Knyazkina Ekaterina 
IMPLEMENTATION OF THE PRINCIPLES OF CRISIS MANAGEMENT IN BUILDING 
COMPANIES IN CONDITIONS OF ECONOMIC INSTABILITY 
Modern conditions of the construction business are characterized by strong competition, unstable external envi-
ronment, especially its economic component, and high level of risk. Competitive environment affects the sub-
jects of organizational-economic mechanism, revealing their weaknesses and exposure to certain risk factors. 
Crisis management ensures the stability and competitiveness of the construction company.  

155 

  

Muravitskaya Natalya 
Vinokurova Anastasia 
INTERNAL CONTROL AND INTERNAL AUDIT IN TRANSPORT COMPANIES 
The article is devoted to internal control, internal audit and their peculiarities in transport companies. Based 
on Russian legislation, the work shows the importance of internal control and proves that it allows reduction of 
costs for transport company. The authors draw attention to the importance of proper management of internal 
audit from organizational and documentary point of view.  

159 

  

 Paramonova Larisa 
ROAD MAPPING IN THE INTERNAL CONTROL SYSTEM OF ECONOMIC SUBJECTS 
 Road mapping in the internal control system of economic entity and its implementation help to clearly define 
the areas of business development, achieve the fundamental business goals and raise efficiency and effective-
ness of activities. This method allows achieving maximum financial and operating performance and security of 
assets. It is also important that technological roadmaps and their successful implementation determine the posi-
tive assessment of the functioning system of internal control, and confirm the effectiveness of its design. 

163 

  

Prokhorova Natalya 
Sokolova Irina 
PROBLEMS OF ACCOUNTING AND ANALYTICAL SUPPORT  
OF SMALL BUSINESS MANAGEMENT 
Information is the basis for taking management decisions. Information support of small business management 
largely depends on the accounting and analytical system. The article justified the use of such control functions 
as accounting, analysis and internal control.  

167 

  

Savenkov Dmitry 
RULES AND PRINCIPLES OF RISK MANAGEMENT FOR ECONOMIC ENTITY 
The article considers the rules and principles of risk management for economic entities. The work features the 
examples of activities aimed at minimizing the effects of losses resulting from various negative events. The au-
thor describes the measures aimed at preventing losses.  

171 

  

Sergeeva Ludmila 
Anfalova Natalya 
USE OF DMAIC CYCLE FOR REDUCING THE NUMBER OF DEFECTIVE PRODUCTS 
There exist a number of methods and tools for improving the quality of products and processes, but there is no 
universal means, the use of which will guarantee good results. Many businesses reach considerably good indi-
cators by combining different approaches. DMAIC cycle is based on the process approach, on the systemic un-
derstanding of organizational problems, and its use allows improving the quality of processes.  

175 
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Smirnova Svetlana 
Velykanova Tatyana 
CONSIDERING THE TIME FACTOR IN ASSESSING THE EFFECTIVENESS  
OF INVESTMENTS IN ENVIRONMENTAL ACTIVITIES 
The article considers the problems of evaluating the effectiveness of investment in environmental protection and 
construction of environmental protection facilities. The authors compare the problems of assessing the effec-
tiveness of investment in exploration activities, construction of environmental facilities and environmental pro-
tection measures. New indicators have been chosen for economic evaluation of the effectiveness of investments 
in environmental activities. 

180 

  

Discussion and debate 
  

Kirichek Galina 
METHODICAL FEATURES OF DIFFERENTIATED TEACHING OF MATHEMATICS 
DEPENDING ON THE STUDENTS’ TEMPERAMENT 
The article reveals methodical features of differentiated teaching of math based on two main parameters: train-
ing and temperament (according to I. P. Pavlov). It is shown how to modify assignments for students based on 
various types of temperament (choleric, sanguine, phlegmatic and melancholic).  

184 

  

Petrov Oleg 
SPECIFIC METHODS OF TEACHING THE COURSE OF ECONOMICS  
IN SECONDARY VOCATIONAL EDUCATION INSTITUTIONS 
The article considers current problems of economic education, which is aimed at training professionals able to ana-
lyze economic information, solve problematic economic situations, develop economic concepts and use economic 
knowledge in practice. The author discloses the main methodological tasks of «Economics» course in secondary vo-
cational education, which are considered in three aspects: theoretical, practical and ethical (educational). 

190 

  

Points of view 

  

Torgushina Ekaterina 
EVOLUTIONARY DEVELOPMENT OF TRADE SPHERE IN RUSSIA:  
SPECIFICS OF POST-REVOLUTIONARY PERIOD 
The article studies the transitional period in the development of Soviet trade, characterized by difficult political and 
economic situation in the country on the one hand, and first changes in the functioning of trade sphere on the other.  
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