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НА СФЕРУ УСЛУГ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА 
Переход к экономике знаний требует повышенного внимания к уровню образования, культуры и здоро-
вья населения, улучшения социально-экономического положения. Наиболее важными и востребованны-
ми качествами являются уровень образования граждан, их профессионализм и способность к обуче-
нию. Как в теорию, так и в практику наряду с физическим капиталом вводится особый вид капитала – 
человеческий. Приводятся основные натуральные и стоимостные показатели, используемые для анали-
за «фонда образования». 
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ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА: СТРУКТУРНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ 
Характер и динамика экономического развития страны являются предметом пристального внимания 
экономистов. От того, какие процессы происходят в динамике и уровне развития, какие при этом про-
исходят структурные изменения в национальной экономике, зависит очень многое в жизни страны и ее 
перспективах. Поэтому проблемам экономического роста в любой стране мира уделяется существен-
ное внимание. 
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САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
Рассматриваются актуальные тенденции развития Самарской области, исследовано влияние различных 
факторов на данный процесс и представлен краткосрочный прогноз обеспечения региональных кадро-
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ПОВЫШЕНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ РЕГИОНА 
В современных условиях развития экономики актуальными становятся проблемы конкурентоспособно-
сти организаций на базе более полного использования и наращивания творческого потенциала. Сущ-
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К УПРАВЛЕНИЮ ЭКОНОМИЧЕСКИМИ ОБРАЗОВАНИЯМИ 
Обосновывается актуальность и сущность формирования участниками рынка устойчивых конкурент-
ных преимуществ, обеспечивающих доступ к наилучшим ресурсам. Рассмотрен вопрос субординации 
конкурентных и партнерских преимуществ экономических образований.  
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ МОЛОЧНОГО СКОТОВОДСТВА РЕГИОНА  
В УСЛОВИЯХ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ВТО 
Рассмотрено состояние молочного скотоводства в Вологодской области в преддверии вступления Рос-
сии в ВТО на основе корреляционного, регрессионного, сравнительного, матричного, комплексного ана-
лиза. Модернизация производства позволит оптимизировать численность персонала, уменьшить за-
траты и повысить производительность труда. Представлен прогноз себестоимости 1 ц молока на 
перспективу. Предложены мероприятия по минимизации отрицательных последствий для АПК Вологод-
ской области в условиях функционирования России ВТО. 
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МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ ИНТЕГРАЛЬНОГО УРОВНЯ  
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЕГИОНА 
Представлена модель интегральной оценки конкурентоспособности региона с точки зрения привлека-
тельности для жизни населения. В основе модели лежат качественные и количественные критерии, 
определяемые на основе статистических данных и опросов экспертов.  
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СУЩНОСТЬ И ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ  
МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЕМ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 
Рассмотрены особенности управления муниципальным образованием в современных условиях, показана 
необходимость совершенствования организационной, правовой и экономической базы функционирова-
ния органов местного самоуправления, представлена структура формирования целей управления муни-
ципальным образованием. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОДУКЦИИ 
Рассматривается актуальная проблема повышения качества выпускаемой продукции. Рост конкурен-
ции и падение спроса значительно обостряет борьбу за потребителя. В этой борьбе центральную роль 
играет значительное повышение конкурентоспособности товаров. Рассмотрено управление конкурен-
тоспособностью сложного технического изделия, при этом учтены экономические интересы произво-
дителя и потребителя.  
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Морякова Анастасия Владимировна 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ  
ФУНКЦИОНАЛЬНОГО ПОДХОДА К УПРАВЛЕНИЮ ПРОЦЕССОМ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ СЕРВИСА  
Представлена сравнительная характеристика определений категории «управление» в срезе функцио-
нального подхода, приведены различные точки зрения на состав и содержание управленческих функций, 
обусловлено значение функций управления процессом предоставления услуг на предприятиях сферы сер-
виса, определены ключевые моменты для внедрения функционального подхода к управлению процессом 
предоставления услуг на предприятиях сферы сервиса. 
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Гордеева Ольга Викторовна 
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЭЛЕМЕНТЫ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ 
В передовых странах разработка и внедрение инноваций – решающий фактор социального и экономи-
ческого развития, залог экономической безопасности. Инновационные процессы в настоящее время 
приобретают все большую значимость, их главной задачей является достижение предприятиями кон-
курентных преимуществ и более полное удовлетворение спроса потребителей в высококачественных 
товарах и услугах. 
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Иваненко Лариса Викторовна 
Тимощук Нина Александровна 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ В РЕГИОНЕ 
Показано, что совершенствование предоставления медицинских услуг является результатом формиро-
вания эффективного управления здравоохранением, которое может быть создано на основе кластер-
ного подхода. 

71 
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Колодина Ольга Николаевна 
МЕСТО «ЭКСПЕРТНЫХ УСЛУГ»  
В СИСТЕМЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ КАТЕГОРИЙ 
Освещаются отдельные теоретические проблемы, связанные с отсутствием единого подхода к поня-
тию экспертной услуги. Экспертная услуга как сфера деятельности соотносится с деловыми услугами. 
Рассматривается место «экспертной услуги» в системе экономических категорий и доказывается 
экономический характер отношений, возникающих в процессе оказания услуг. 

79 

  

Рынки: состояние и развитие 
  

Баканкова Елена Михайловна 
МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА ОБЩЕСТВЕННОГО 
ПИТАНИЯ В РОССИИ И САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
В настоящее время общественное питание является одним из перспективных направлений развития 
экономики, демонстрируя высокий уровень рентабельности и короткие сроки окупаемости вложенных 
инвестиций. Рассматриваются российский рынок общественного питания, его структура, представ-
лена динамика роста объемов рынка за 2008–2012 гг., в частности и по Самарской области. 

85 

  

Гагаринский Александр Владимирович 
Брязгунова Юлия Александровна 
ФОРМИРОВАНИЕ МЕХАНИЗМОВ УПРАВЛЕНИЯ РЫНКОМ ТРУДА  
С ЦЕЛЬЮ ПОВЫШЕНИЯ РОСТА РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
Безработица среди молодых специалистов является объективной проблемой, препятствующей эконо-
мическому развитию региона. Отсутствие опыта работы и соответствующих практических профес-
сиональных умений снижает уровень конкурентоспособности молодежи. Регулирование рынка труда 
молодых специалистов путем вовлечения в данный процесс всех заинтересованных сторон позволит 
снизить уровень напряженности в данной сфере экономики. Реальными мерами по решению данного 
вопроса могут служить развитие малого бизнеса, повышение инвестиционной привлекательности ре-
гиона, создание регулярных баз прохождения практики молодыми специалистами. 

89 

  

Морозова Наталья Николаевна 
ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ ДЕЛОВОГО ТУРИЗМА  
В УСЛОВИЯХ ИНТЕГРАЦИИ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
В ГЛОБАЛЬНОЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ПРОСТРАНСТВО 
Раскрывается современное представление сущности интернационализации бизнес-услуг делового ту-
ризма в рамках регионального туристического рынка, проводится анализ распространенных теорети-
ческих подходов интернационализации деловой активности предприятий. Сформулировано авторское 
определение интернационализации бизнес-услуг делового туризма. В результате проведенного анализа 
теоретического и практической составляющей процесса интернационализации бизнес-услуг в деловом 
туризме показано, что в современных условиях данная тенденции будет расти и углубляться.  

93 

  

Предприятия 
  

Андреева Светлана Владимировна 
ТИПИЗАЦИЯ УЧЕТНЫХ СИСТЕМ МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  
Рассмотрена проблематика формирования эффективных учетных систем малых предприятий. Пред-
ставлена группировка малых предприятий, позволяющая выделить определенные типы их учетных сис-
тем. Определены особенности каждого типа учетной системы, состав структурных элементов и 
особенности функционирования. Обоснована необходимость методологического обеспечения упроще-
ния учетной деятельности малых предприятий. 

102 

  

Егорова Галина Владимировна 
МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ,  
МОДЕЛИ И МЕТОДЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
Выделение существенных параметров системы позволяет выделить подходы и сформировать алго-
ритмическую модель организационного развития. При этом управление системой рассматривается 
как осуществление переходов между ее устойчивыми состояниями. Модель должна отражать зави-
симость уровня развития организации от затрат на ее организационное развитие. Непоследователь-
ная трансформация без объективного учета внешних и внутренних предпосылок развития приводит 
лишь к неэффективным затратам на организационное развитие. При данной постановке вопроса алго-
ритмического моделирования организационного развития предполагается использование логистической 
концепции и концепции кругооборота. 

108 
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Куфтырева Наталья Александровна 
РАЗРАБОТКА ПРИНЦИПОВ ФОРМИРОВАНИЯ НАБОРА  
КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ ТЕКУЩЕГО ИННОВАЦИОННОГО СОСТОЯНИЯ  
И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 
При проведении оценки текущих позиций предприятия и перспектив его развития с целью определения 
его инновационной ориентированности предлагается воспользоваться методом анализа, основанным 
на оценке текущего инновационного состояния и перспективы развития предприятия. Для этого пред-
лагается использовать набор критериев оценки текущего инновационного состояния и перспектив раз-
вития. Формирование набора критериев рекомендуется проводить на основе определенных принципов. 

113 

  

Пихтарева Анна Владимировна 
МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ПРОВЕДЕНИЮ ДИАГНОСТИКИ 
ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ КОРПОРАЦИИ 
Предложен подход к проведению диагностики финансовой устойчивости корпорации. В научной лите-
ратуре рассматривается несколько подходов к оценке финансовой устойчивости предприятия, отли-
чающихся от метода финансовых коэффициентов, в котором отмечаются существенные недостатки 
в части как методики их расчета, так и обоснованности нормативных значений. Проведение диагно-
стики финансовой устойчивости корпорации позволяет исследовать его финансовую устойчивость с 
разных сторон и выявлять причины негативного воздействия на любом этапе, что дает возможность 
своевременно разрабатывать мероприятия по повышению финансовой устойчивости. 

116 

  

Информационные технологии 
  

Альшанская Татьяна Владимировна 
Чуркина Наталья Александровна 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОLАР В АНАЛИТИКЕ 
Рассматривается актуальность применения технологии комплексного многомерного анализа данных 
(ОLАР), показана общая схема работы ОLАР. 

121 

  

Васильчук Ольга Ивановна 
СРЕДСТВА КОМПЕНСАЦИИ УГРОЗ И АУДИТА БЕЗОПАСНОСТИ  
КОРПОРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ  
Обосновывается необходимость разработки и внедрения средств компенсации угроз и аудита безопас-
ности корпоративной информационной системы. Для этого целесообразно формализовать цели в об-
ласти безопасности; совершенствовать инструментарий, методики и средства для компенсации уг-
роз; технологии аудита безопасности. 

127 

  

Технологии управления 
  

Митрофанова Яна Сергеевна 
УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ РИСКАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
Рассматриваются теоретические и практические аспекты управления информационными рисками, а 
также подходы к анализу информационных активов и информационных рисков. Приводятся рекомен-
дации по выделению информационных активов предприятий, а также примеры таблицы рисков и по-
литики безопасности. 

132 

  

Никитина Наталья Викторовна 
НАПРАВЛЕНИЯ СИСТЕМНОГО РАЗВИТИЯ  
ОРГАНИЗАЦИОННО-ИННОВАЦИОННОГО МЕХАНИЗМА 
АНТИКРИЗИСНОГО ФИНАНСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ  
ПРОМЫШЛЕННЫМ ПРЕДПРИЯТИЕМ 
Цель, задачи, механизмы, инструменты, принципы и функции антикризисного финансового управления 
подчинены основной стратегической цели и устремлениям предприятия, т. е. росту стоимости ком-
паний региона. Концептуальный подход к системному развитию организационно-инновационного меха-
низма антикризисного финансового управления промышленным предприятием позволит создать ре-
жим стабильного функционирования и устойчивого его развития.  

136 

  

Филиппова Ольга Александровна 
РАЗРАБОТКА ПРОГРАММНОГО МОДУЛЯ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ УЧЁТА  
И ПЛАНИРОВАНИЯ РАБОТ ДОРОЖНО-МОСТОВОГО ХОЗЯЙСТВА 
ООО «ДЕПАРТАМЕНТ ЖКХ» 
Рассматриваются проблемы планирования, учёта работ и мероприятий в жилищно-коммунальном хо-
зяйстве, контроля за их исполнением, а также предлагается разработка дополнительного программ-
ного модуля для ведения учёта, планирования и осуществления контроля работ дорожно-мостового 
хозяйства, который может успешно использоваться в жилищно-коммунальном хозяйстве для решения 
проблем управления. 

145 
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Маркетинговое управление 
  

Башмачникова Елена Валентиновна 
Левашова Юлия Геннадьевна 
УПРАВЛЕНИЕ БРЕНДОМ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ,  
РЕАЛИЗУЮЩИХ КОЛБАСНЫЕ ИЗДЕЛИЯ: КРИТЕРИИ  
И МЕТОДЫ ОЦЕНКИ БРЕНДА 
В современных условиях бренд представляет собой определенный образ в представлении потребителя, 
предназначение которого заключается в идентификации и отличии товара производителя от конку-
рентных аналогов. Характерной особенностью современного управления брендом является специфика 
управления на различных рынках сбыта. Рассматривается управление брендом на предприятиях, реа-
лизующих колбасные изделия, – критерии и методы оценки бренда. 

153 

  

Математические и инструментальные методы экономики 
  

Грачев Владимир Юрьевич 
Юрлов Феликс Федорович 
ВОЗМОЖНОСТИ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕОРИИ 
КООПЕРАТИВНЫХ ИГР ДЛЯ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
КЛАСТЕРИЗАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЙ 
При создании различных коалиций (в частности, при образовании кластеров), для того чтобы объедине-
ние участников в коалиции было выгодным, целесообразно применять методику из теории кооператив-
ных игр. При этом будет необходимо, чтобы реализовывалось условие синергизма. 

160 

  

Точка зрения 
  

Ерохина Лидия Ивановна 
Артюшенко Владимир Михайлович 
Воловач Владимир Иванович 
ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ 
РАДИОЛОКАЦИОННОГО ИЗМЕРИТЕЛЯ СКОРОСТИ 
ПОВЫШЕННОЙ ТОЧНОСТИ В СИСТЕМАХ АРС 
Рассмотрены вопросы, связанные с оценкой экономической эффективности работы радиолокационно-
го измерителя скорости повышенной точности на примере его функционирования в системе автома-
тической регулировки скорости движения отцепов. 

165 

  

Торгушина Екатерина Васильевна 
РАЗВИТИЕ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ В РОССИИ: ИСТОРИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 
В условиях развития новой тенденции глобализации обслуживания потребителей особое значение при-
обретают сервисные услуги, реализуемые производителями продуктов и создающие основу для форми-
рования наивысшей потребительской удовлетворенности. Рассматриваются основы развития. 

171 
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Переход к экономике знаний требует повышенного внимания к уровню образования, куль-

туры и здоровья населения, улучшения социально-экономического положения. Наиболее важ-
ными и востребованными качествами являются уровень образования граждан, их профессио-
нализм и способность к обучению. Как в теорию, так и в практику наряду с физическим капи-
талом вводится особый вид капитала – человеческий. Приводятся основные натуральные и 
стоимостные показатели, используемые для анализа «фонда образования». 

 
Складывающиеся в мировой экономике 

условия сами по себе диктуют государствам 
направления изменения инвестиционной по-
литики, реализация базовых принципов ко-
торой предопределит высокое место страны 
в экономической иерархии. Несоблюдение 
этих принципов в условиях глобальной кон-
куренции не будет способствовать сохране-
нию существующего stаtus quо, а окажет не-
гативное воздействие на развитие страны в 
целом. Странам с преимущественно индуст-
риальной экономикой для выхода на новый 
этап своего развития требуется кардиналь-
ный пересмотр основных инструментов эко-
номического регулирования, и, главным об-
разом, инвестиционной политики. Важной 
особенностью последней должен стать пе-
ренос акцентов с физического на человече-
ский капитал. 

Следует отметить, что роль государства 
сегодня, вопреки учению классиков полити-
ческой экономии, весьма высока, поскольку 
Правительство играет ключевую роль в ак-
тивизации процессов развития и призвано 

регулировать эти направления для максими-
зации полезности человеческого развития. 
Широко распространенное в научных кругах 
исследование уровня развития человеческо-
го потенциала [3], проводимое в рамках Про-
граммы развития ООН, позволяет относи-
тельно «дешево» ранжировать страны по 
уровню человеческого развития, используя 
широкодоступные индикаторы, в числе ко-
торых: уровень доходов, определяемый ва-
ловым внутренним продуктом страны в рас-
чете на душу населения по паритету покупа-
тельной способности (ППС) в долл. США; 
показатель здоровья, рассчитываемый через 
ожидаемую продолжительность жизни при 
рождении, и уровня образования, включаю-
щего долю грамотного населения и долю мо-
лодежи, охваченной образованием.  

Анализ данных Всемирного банка [4] для 
стран большой двадцатки – G20 (за исклю-
чением Китая, Саудовской Аравии и Арген-
тины, по которым необходимые данные от-
сутствуют) показывает (рис. 1), что с увели-
чением доли работников с высшим образо-



Выпуск 4 (30), 2013 

 9 

ванием в общей численности занятых в стра-
не ВВП на душу населения также растет. 
Причем большинство этих стран можно раз-
бить на две большие группы: 1) развитые – 

США, Канада и др., назовем их, условно, 
странами группы I; 2) развивающиеся – Тур-
ция, Мексика, ЮАР и др. (страны группы II).  

 

 

Группа I

Группа II 

 
 

Рис. 1. Доля работников с высшим образованием  
и величина ВВП по ППС в странах G20 в 2011 г. 

(данные Всемирного банка за 2011 г. или ближайший год, за который имеются данные) 
 
Представители группы I характеризуют-

ся высокой долей охвата работников выс-
шим образованием (не ниже 27,5% в Герма-
нии) при высоком уровне подушевого ВВП 
(не ниже 29 тыс. долл. США по ППС). Вто-
рую группу составляют страны, доля работ-
ников с высшим образованием в которых не 
превышает 17,3% (Мексика), а ВВП на душу 
населения – 17,2 тыс. долл. по ППС. 

Россия и Италия стоят в этом ряду особ-
няком: у каждой из этих стран наблюдается 
«недовыполнение» по одному из показате-
лей, что не позволяет их включить в группу I. 
Так, в Италии ВВП составляет 32,7 тыс. 
долл. по ППС, охват работников с высшим 
образованием не превышает уровня Мекси-
ки, а в России, наоборот, при относительно 
высоком уровне формального высшего об-
разования ВВП на душу населения относи-
тельно невысок (отметим, что для России 
при определении доли лиц с высшим обра-
зованием мы воспользовались данными Рос-
стата, поскольку данные по России Всемир-
ного банка отличались от года к году в 2 и 
более раз). 

В целом представленная зависимость ил-
люстрирует гипотезу о том, что более высо-
кому уровню образования соответствует и 
более высокий уровень производительности 

труда, в силу чего расходы на образование 
следует рассматривать не как форму соци-
альной помощи, а в качестве своеобразных 
инвестиционных расходов, увеличивающих 
в будущем объем производства и доходы.  

Активы человеческого капитала, выра-
женные в знаниях и информации, явились 
основным фактором экономического разви-
тия в ХХ в. Радикальные преобразования про-
изошли как в соотношении, так и в характе-
ре взаимодействия факторов производства: 
современное состояние производительных 
сил обнаруживает возрастание в производ-
стве роли человека, его знаний, профессио-
нализма. Работник становится субъектом 
творческих процессов, превращая знания в 
важнейший экономический ресурс [1].  

По подсчетам американских экономистов, 
растущее накопление человеческого капита-
ла существенно превышает накопление ка-
питала в материально-вещественной форме 
(включая инвестиции в страхование и бан-
ковское дело). Одним из первых экономи-
стов, предпринявших попытку измерения за-
паса человеческого капитала и осуществив-
ших статистически корректную оценку эко-
номической отдачи от образования, явился 
основатель теории человеческого капитала 
Г. Беккер. Им использовался следующий 
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механизм расчета дохода от высшего обра-
зования: из так называемых «пожизненных 
заработков» людей с более высоким уров-
нем образования вычитались пожизненные 
заработки работников со средним образова-
нием. Ключевой характеристикой, исполь-
зуемой Г. Беккером в анализе, являются «по-
терянные заработки» – альтернативная стои-
мость обучения, т. е. часть дохода, от кото-
рого отказывается человек, получая образо-
вание вместо трудоустройства и прекраще-
ния учебы. Сравнительный анализ затрат и 
выгод от образования дает возможность 
подсчитать норму рентабельности инвести-
ций в человеческий капитал. 

На особенности инвестиционного процес-
са в условиях формирования экономики зна-
ний акцентировал внимание Л. Туроу, кото-
рый отмечал, что размещение искусствен-
ных интеллектуальных отраслей будет про-
исходить там, где будет организована интел-
лектуальная сила. Формирование этих усло-
вий предполагает не столько организацию 
научно-исследовательских работ, обеспечи-
вающих стране технологическое лидерство, 
сколько создание рабочей силы нового каче-
ства, способной адаптироваться к динамич-
но меняющимся условиям производства, рас-
пределения, обмена и потребления. Инфра-
структура, коммуникации и транспорт миро-
вого класса окажутся непременным услови-
ем для победы в этом соревновании. «В пред-
стоящую эпоху все эти инвестиции будут бо-
лее долговременными и будут иметь боль-
шую коллективную составляющую» [5, с. 
361].  

Отечественным экономистом М. М. Крит-
ским предпринята попытка по снижению эн-
тропии в трактовке категории «человеческий 
капитал» и предложено выделять четыре ас-
пекта ее толкования [6, с. 6-7]. Во-первых, 
«человеческий капитал» является элементом 
анализа понятия «человек», которое в свою 
очередь – вся совокупность социальных от-
ношений. В этом случае «человеческий ка-
питал» характеризует экономическую со-
ставляющую названной совокупности.  

Во-вторых, неверно отождествлять чело-
веческий капитал с обычным фактором про-
изводства, поскольку в данном случае будет 
наблюдаться скрытая синонимия с такими 
устоявшимися категориями, как труд, рабо-
чая сила, личный фактор производства. Хотя 
М. М. Критский указывает на выхолащива-
ние сути в случае подобной трактовки чело-

веческого капитала, зарубежные ученые, с 
используемыми ими моделями экономиче-
ского роста с включением человеческого ка-
питала как особого фактора, вступают в за-
очную дискуссию с этой позицией. Очевид-
но, противоречие здесь лежит в плоскости 
качественных характеристик производитель-
ных сил, в возможности использования че-
ловеческого капитала не только в сфере про-
изводства, но и потребления.  

В-третьих, человеческий капитал – это за-
пас определенных качеств человека, к кото-
рым относят знания, способности и опыт.  

В-четвертых, ключевым фактором разви-
тия человеческого капитала является «моти-
вация», именно посредством нее человек при-
нимает решение об инвестировании в свои 
знания и способности.  

Таким образом, человеческий капитал – 
это сформированный в результате инвести-
ций определенный запас способностей, зна-
ний, навыков, здоровья и мотиваций, кото-
рые можно производительно использовать. 

Человеческий капитал во многом подо-
бен физическому: является благом длитель-
ного пользования; требует амортизационных 
и текущих расходов; может морально изна-
шиваться. Принципиальным различием ме-
жду ними является то, что человеческий ка-
питал не является объектом купли-продажи. 
Продаются только продукты, изготовленные 
с помощью человеческого капитала, а вла-
делец человеческого капитала контролирует 
его использование. 

Вопрос о том, чье влияние на процесс 
производства является определяющим – че-
ловека или машины, оставался открытым 
вплоть до конца XX в. Сегодня, в условиях 
неоэкономических преобразований, ответ 
просматривается со всей очевидностью. Осоз-
нание повышения значимости человеческого 
капитала, на наш взгляд, обусловлено ни 
столько процессом гуманизации, сколько 
увеличением степени вклада человека в до-
бавленную стоимость конечного продукта. 

В экономической литературе приводится 
очень яркий пример, иллюстрирующий это 
[6]. Так, если все вещественные активы – 
машины, здания, сооружения и т. д. – уда-
лось бы перевести из Швеции в Чад (сход-
ные по численности населения страны), то за 
счет располагаемого человеческого капитала 
Швеции в течение относительно небольшого 
времени удастся восстановить утерянное ве-
щественное богатство. Чад же, напротив, ско-
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рее всего через некоторое время вновь ока-
жется на прежнем уровне, не использовав те 
преимущества, которыми бы его наделили. 
Причина – отсутствие необходимого челове-
ческого капитала, способного использовать 
появившийся производственный потенциал 
в полном объеме.  

В новых условиях созидательный харак-
тер труда уже изначально заложен в кон-
кретных видах деятельности. Человек не 
просто находится на своем рабочем месте и 
производит продукцию, он принимает опо-
средованное участие в самом процессе про-
изводства через разработку и внедрение но-
вых видов производственного оборудования, 
будь то промышленное производство (напри-
мер промышленная робототехника), сель-
ское хозяйство (автоматические комбайны с 
GPS), транспорт (высокоскоростные поезда 
на магнитной подушке, автоматические бор-
товые системы управления самолетами и 
др.), которое без его непосредственного уча-
стия производит продукт. Человек создает 
принципиально новые идеи, а все, не свя-
занное с изобретением чего-то реально но-
вого в условиях тотальной компьютеризации 
и автоматизации, выполняют вычислитель-
ные машины.  

В неоэкономике так называемую «гряз-
ную работу», под которой мы понимаем не-
посредственное воздействие человека ору-
дием труда на предмет труда, работник будет 
выполнять далеко не в той форме, что в ин-
дустриализме. 

Существовавшие в начале XX в. кратко-
срочные трудовые договоры дестимулирова-
ли предпринимателей инвестировать в чело-
веческий капитал, но сегодня в стимулиро-
вании экономической активности прерогатива 
отдается долгосрочным факторам развития. 
Западные экономисты отмечают, что пред-
приниматели все лучше осведомлены о важ-
ности таких инвестиций, которые, по сути, 
становятся неотъемлемой частью человека. 

Если в индустриальном обществе сокра-
щение инвестиций неизбежно вызывало сни-
жение темпов роста и единогласно призна-
валось одним из явных свидетельств хозяй-
ственного неблагополучия, то при переходе 
к новой экономике уменьшение инвестиций 
в физический капитал уже не противодейст-
вует экономическому развитию. Как это не 
парадоксально, но эластичность экономиче-
ского роста по реальным инвестициям стре-
мится к нулю.  

В этих условиях формируются качествен-
но новые источники экономического роста, 
а ключевое различие между развитыми и раз-
вивающимися странами состоит в том, что в 
первых основным источником роста стано-
вятся инвестиции в человека, которые в ито-
ге постепенно подчиняют себе все сферы 
общества, а норма накопления слабо влияет 
на инвестиционную активность. В экономи-
ке индустриализма, напротив, инвестицион-
ные расходы могут возрасти лишь за счет 
сокращения потребительских расходов или 
роста иностранных вложений.  

Объективные процессы интеграции про-
изводства и потребления приводят к соеди-
нению их идеальных форм как запасов по-
требностей и способностей и тем самым ста-
новлению нового хозяйствующего субъекта – 
субъекта человеческого капитала. Послед-
ний выступает не просто субъектом произ-
водства или потребления, а прежде всего 
субъектом жизнедеятельности как их един-
ства и взаимодействия.  

Важнейшей категорией теории человече-
ского капитала выступают инвестиции в че-
ловеческий капитал – это расходы человека, 
семьи, предприятия и государства, идущие на 
получение образования, поддержание здоро-
вья, поиск работы, подготовку на производ-
стве, повышение мобильности и создание 
семьи [2].  

Как мы отмечали ранее [7], инвестиция-
ми в человеческий капитал является часть 
расходов на фундаментальные и прикладные 
научные разработки, а также на инноваци-
онную деятельность, поскольку в результате 
развития науки не только создаются новые 
интеллектуальные продукты, на базе кото-
рых затем появляются новые технологии, но 
и происходит преобразование самих участ-
ников этого процесса, которые становятся 
носителями новых знаний и качеств.  

В то же время основные формы деятель-
ности, такие как школьное образование, обу-
чение на рабочем месте, укрепление здоро-
вья и увеличение способности к мобильно-
сти – это инвестиционная деятельность, раз-
вивающая человеческий капитал. Таким об-
разом, необходимо провести четкое разли-
чие – инвестирование как вложение ресур-
сов и финансовых средств есть предваряю-
щая производство стадия формирования че-
ловеческого капитала, а все виды деятельно-
сти, способствующие его накоплению, – это 
уже непосредственный процесс его произ-
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водства, то есть следующая стадия в рамках 
более обоего процесса оборота человеческо-
го капитала. 

Несомненно, именно образование способ-
но создать человеку такие условия, которые 
позволят легко адаптироваться к динамично 
меняющейся внешней среде, производитель-
ным силам нового качества. В силу этого во 
многих современных публикациях образо-
вание называется в качестве единственной 
формы формирования человеческого капи-
тала и инвестиции в человека определяются 
исключительно этими расходами. Результа-
тивность вложений в человеческий капитал, 
таким образом, определяется только уров-
нем образования, которое выступает единст-
венным фактором производительности. Не 
оспаривая данный тезис, отметим, что обра-
зование справедливо выступает в качестве 
ключевого компонента человеческого капи-
тала, а носители более высокого образова-
ния являются проводниками для остального 
общества в процессе развития производи-
тельных сил нового качества. Образование 
выступает важным элементом при формиро-
вании базы для будущих инноваций, именно 
человеческий капитал, в отличие от физиче-
ского капитала, создает нововведения. 

Нельзя не отметить, что важную роль в 
производственном процессе играет здоровье 
человека, но, как утверждают классики тео-
рии человеческого капитала, влияние уровня 
здоровья на доходы с развитием страны рез-
ко ослабевает. С внедрением новых средств 
коммуникации, а также постоянного возрас-
тания творческой составляющей в процессе 
труда человек способен удалить свое рабо-
чее место от организации, для которой он 
производит свой продукт – мысль окутан-
ную нитью творчества и индивидуальности, – 
который в виде информации может переда-
ваться на сколь угодно большие расстояния. 
Соответственно, здоровье человека в новых 
условиях важно в том объеме, который спо-
собствует полету фантазии и генерации идей. 

Новые условия труда – возможность уда-
ленной работы – заставляют по-иному взгля-
нуть еще на один элемент человеческого ка-
питала – способность к мобильности. В силу 
того, что количество знаний у каждого члена 
общества увеличивается, происходит неиз-
бежный процесс углубления знаний и уси-
ление специализации конкретного индиви-
дуума.  

Итак, в эпоху ускорения научно-техни-
ческого прогресса, усиления роли человече-
ского капитала в экономическом развитии 
необходимо по-новому подходить к анализу 
изменения производительных сил, и важной 
теоретической и прикладной задачей являет-
ся формирование системы оценки человече-
ского капитала, способной обеспечить адек-
ватное межстрановое сопоставление и ана-
лиз временных рядов. Сам по себе подсчет 
фактических стоимостных значений – весь-
ма трудоемкий процесс, но с еще большими 
сложностями экономисты сталкиваются при 
сборе, обработке и оценке достоверности по-
лучаемой статистической информации. 

После перехода на СНС 93 из-за несо-
поставимости показателей возникли трудно-
сти адекватной оценки динамики человече-
ского капитала. Кроме того, в странах с вы-
сокой инфляцией многие официальные по-
казатели, особенно стоимостные, утратили 
реальное содержание и являются малоин-
формативными, временные ряды сильно ис-
кажены. 

Еще одна трудность заключается в том, 
что непосредственной оценке поддаются да-
леко не все активы человеческого капитала. 
Например, сделать стоимостную оценку че-
ловеческих способностей можно лишь кос-
венно или с помощью опроса. 

Интерес к оценке совокупного человече-
ского капитала, в частности к оценке прав ин-
теллектуальной собственности, стимулиру-
ется попытками найти новые подходы к рас-
пространению государственных капиталь-
ных вложений. Эти усилия концентрируют-
ся вокруг обоснования новых принципов фи-
нансирования и контроля образования, нау-
ки, здравоохранения и др. направлений ин-
вестирования в человеческий капитал. На 
этом фоне предпринимаются усилия по оцен-
ке в денежном выражении научно-техничес-
кого, образовательного, культурного потен-
циала страны в целом, отдельных регионов 
или организаций. Еще один мощный стимул 
породила приватизация объектов научно-тех-
нической сферы.  

В соответствии с функциями микро- и 
макропроизводства человеческого капитала 
следует дать ему оценку как для отдельного 
индивидуума, так и для их групп и общества 
в целом. В этой связи выделяют показатели 
человеческого капитала на микроуровне 
(уровень фирмы или отдельных носителей че-
ловеческого капитала); мезоуровне (сюда от-
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носят регион или крупную корпорацию); мак-
роуровне (рассматривается человеческий ка-
питал в масштабах национальной экономи-
ки); мегауровне (уровень совокупности го-
сударств, мировой экономики). 

По способу измерения следует проводить 
анализ натуральных и стоимостных показа-
телей величины человеческого капитала.  

Стоимостные показатели делятся в зави-
симости от этапа инвестиционного процесса 
на показатели объема инвестиций в челове-
ческий капитал; показатели величины запаса 
человеческого капитала и показатели эффек-
тивности его использования.  

В зависимости от способа получения по-
казателей проводят анализ эмпирически на-
блюдаемых (статистических), расчетных и 
оценочных (полученные на основании экс-
пертных оценок) данных. 

При классификации по способу построе-
ния производится анализ простых, интегри-
рованных и синтетических показателей. 

При анализе показателей человеческого 
капитала также следует производить их де-
ление на абсолютные и относительные. 

Перечислим основные показатели, кото-
рые, согласно мнению большинства исследо-
вателей, следует использовать для анализа так 
называемого фонда образования, являюще-
гося ключевым элементом человеческого ка-
питала. К натуральным показателям образо-
вательного фонда относят численность учеб-
ных заведений (по уровням); численность 
учителей и профессорско-преподавательского 
состава, их доля в общей численности заня-
тых; общее число выпускников образова-
тельных заведений (в целом и по уровням); 
общее число студентов и количество сту-
дентов на 100 тыс. населения; структура 
экономически активного населения по обра-
зованию; средняя продолжительность обу-
чения населения. В число стоимостных по-
казателей образовательного фонда включа-
ют объем и долю затрат на сферу образова-
ния из государственных и частных источни-
ков в ВВП; средние расходы на одного обу-
чаемого (выпускника) в образовательных 
учреждениях (в год). 

В настоящее время наиболее распро-
страненной методикой оценки уровня разви-
тия человеческого капитала, используемой 
для межстранового сопоставления, является 
метод Джоргенсона – Фраумени, основан-
ный на оценке с позиции доходов. Расчеты 
ОЭСР, основанные на данном методе, пока-

зывают, что во всех развитых странах запас 
человеческого капитала существенно превы-
шал запас физического капитала в 3-7 раз [8, 
с. 31].  

Как показывает анализ человеческого ка-
питала в России, заработная плата и уровень 
образования работников различных квали-
фикационных групп тесно коррелируют. Ин-
тересным результатом исследования уровня 
оплаты труда по укрупненным профессио-
нальным группам стало следующее: средняя 
заработная плата специалистов высшего 
уровня квалификации равна этому показате-
лю для квалифицированных рабочих и мень-
ше, чем у «синих воротничков» из группы 
«операторы, аппаратчики, машинисты». Ка-
залось бы, что эта парадоксальная на первый 
взгляд ситуация подтверждает достаточно 
распространенное сегодня суждение о скром-
ной роли высшего образования в формиро-
вании доходов, но она объясняется дефици-
том высококвалифицированных работников, 
вызванным диспропорциями на рынке труда 
в СССР, где существовал явный перекос в 
сторону неквалифицированных рабочих и 
специалистов высшего уровня квалифика-
ции. Согласно расчетам Р. И. Капелюшни-
кова [8], в среднем каждый россиянин вла-
деет запасом человеческого капитала в раз-
мере 6 млн руб., или около 380 тыс. долл. по 
ППС. Общий запас человеческого капитала 
России превышает ее ВВП в 13 раз, а уро-
вень запаса физического капитала – в 5 раз и 
составляет 600 трлн руб. 

Итак, для среднестатистического работ-
ника высшее образование означает увеличе-
ние заработной платы вне зависимости от его 
профессиональной группы. Кроме того, выс-
шее образование является социальным атри-
бутом, а следовательно, мотивирует его полу-
чателя не только материально, но и мораль-
но. Однако получатель высшего образования 
не всегда заинтересован в увеличении каче-
ства последнего уже потому, что это сопря-
жено с увеличением издержек потребления. 
С другой стороны, для предпринимателя ди-
плом о высшем образовании потенциально-
го работника весьма часто является лишь 
индикатором пройденной «обязательной со-
циализации» и на фоне сохранения значи-
тельной армии безработных, качеству обра-
зования не уделяется должного внимания. 

Теория человеческого капитала за годы 
своего существования позволила ответить на 
такие вопросы: «Рационально ли желание 
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людей повышать уровень своего образова-
ния, получение которого сопряжено с мате-
риальными и нематериальными издержка-
ми?»; «Следует ли фирме инвестировать в 
человеческий капитал своих сотрудников в 
условиях свободного рынка труда?»; «Име-
ют ли экономический смысл для государства 
вложения в сферу образования, здравоохра-
нения, создание условий для эффективной 
мобильности человеческого капитала?».  

Сегодня, в том числе и благодаря теории 
человеческого капитала, общепризнанным 
фактом является признание образования вы-
годным вложением. Спрос на образование и 
эффективность соответствующих инвести-
ций в человеческий капитал предопределя-
ются (наряду с возможностью более полного 
удовлетворения базовых потребностей за 
счет возросшего совокупного дохода семьи) 

также возможностью удовлетворения на бо-
лее высоком уровне и потребностей в безо-
пасном существовании, в том числе величи-
ной риска оказаться без источников средств 
для существования (потерять работу).  

Все это обусловливает необходимость бо-
лее подробного анализа состояния человече-
ского капитала, его статистически коррект-
ной стоимостной оценки. Необходимо разра-
ботать общепризнанную систему универсаль-
ных показателей человеческого капитала, 
использование которых возможно не только 
на макроуровне или для международного со-
поставления, но и в рамках регионов страны 
или отдельных фирм. В этих целях могут быть 
использованы классификационный принцип 
и перечень показателей, характеризующих 
уровень образовательного фонда человече-
ского капитала, предложенные в статье. 
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АНАЛИТИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ КАТЕГОРИИ  
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Характер и динамика экономического развития страны являются предметом пристально-

го внимания экономистов. От того, какие процессы происходят в динамике и уровне развития, 
какие при этом происходят структурные изменения в национальной экономике, зависит очень 
многое в жизни страны и ее перспективах. Поэтому проблемам экономического роста в любой 
стране мира уделяется существенное внимание. 

 
Экономический рост является важнейшей 

целью экономической политики государст-
ва. Прогрессирующая тенденция экономиче-
ского роста предполагает более полное удов-
летворение потребностей общества и эффек-
тивное решение социально-экономических 
проблем. 

Усиление актуальности изучения вопро-
сов экономического роста на современном 
этапе развития экономики объясняется сле-
дующими причинами: 

- обособлением в качестве приоритетной 
стратегической цели экономической поли-
тики государства поддержания темпов эко-
номического роста на стабильном и опти-
мальном уровне; 

- обострением противоречий между про-
изводством материальных благ и безудерж-
ным сокращением природных ресурсов; 

- усложнением содержания категории 
«экономический рост» в результате посто-
янного развития национальной экономики. 

Следовательно, необходим новый под-
ход к пониманию сущности экономического 
роста, важность разработки которого объяс-
няется с позиции разрушения противоречия 
производства и потребления. 

Отправной точкой в развитии теории эко-
номического роста явилось представление о 
национальном хозяйстве как о системе со 
своим балансом. Впервые обозначенная 
мысль была отражена в работе французского 
ученого Ф. Кенэ «Экономическая таблица». 

Дальнейшее развитие теории экономиче-
ского роста связано с разделением общест-
венного на две группы: производство средств 
производства и производство средств по-
требления. Идея данной концепции принад-
лежит К. Марксу, который исследовал нату-
ральные и стоимостные потоки между под-
разделениями общественного производства, 
выявил условия равновесия [7]. 

Вопросы экономического роста нашли 
отражение в трудах Дж. С. Милля и П. Са-
муэльсона. Дж. С. Милль определял эконо-
мический рост через прирост богатства, обу-
словленного величиной имеющихся факто-
ров производства и их производительностью 
[8]. По мнению П. Самуэльсона, экономиче-
ский рост является характерной особенно-
стью современного мира, а в качестве клю-
чевых аспектов экономического роста мож-
но выделить следующие: рост численности 
населения, увеличение обоих масштабов про-
изводства и реального национального про-
дукта, повышение уровня жизни типичной 
семьи, увеличение свободного времени по-
сле работы, облегчение тяжелого и утоми-
тельного труда [9].  

Следует отметить, что до начала XX века 
теория экономического роста являлась со-
ставной частью теорий экономического раз-
вития и воспроизводства. В начале XX века 
теория экономического роста выделилась в 
самостоятельное научное направление, прой-
дя в своем развитии следующие этапы 
(табл. 1): 
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Таблица 1 
Этапы развития теории экономического роста 

Период Общая характеристика Особенности периода 
20-50-е гг.  
XX века 

Период выявления коли-
чественных аспектов эко-
номической динамики 

- проблемы экономической динамики, а именно долговремен-
ного экономического роста и условий его обеспечения, стали 
чрезвычайно актуальны; 
- главные усилия в развитии производства сосредоточивались 
на увеличении инвестиций и создании новых производствен-
ных мощностей при постоянстве коэффициента капиталоем-
кости, более или менее адекватно описывались посткейнсиан-
скими моделями экономического роста. 

Конец 50-х – 
середина  
80-х гг. 

Концентрация исследова-
ний на проблеме эффек-
тивности экономического 

роста 

- перспективы развития производства во все большей мере 
стали определяться воздействием на него качественных пара-
метров, что нашло отражение в неоклассических моделях 
экономического роста; 
- выделение НТП в качестве важнейшего фактора экономиче-
ского и единственного фактора, обеспечивающего рост ре-
ального ВВП на душу населения; 
- НТП рассматривался неоклассиками как экзогенный авто-
номный процесс, что не объясняло его внутренних механизмов.

Середина  
80-х – 90-е гг. 

 XX века 

Период изучения качест-
венных составляющих 
экономического роста 

- возникновение концепции эндогенного НТП и разработка на 
ее основе новой теории роста; 
- в центре внимания находятся социально-экономические и 
экологические последствия экономического роста, а также те 
ограничения, которые препятствуют экономическому росту в 
сфере обитания человека 

 
Так, в начале пути развития теории эко-

номического роста внимание ученых концен-
трировалось на определении количествен-
ных показателей, характеризующих эконо-
мический рост, а также установлении коли-
чественных связей между динамикой экс-
тенсивных факторов производства и дина-
микой реального ВВП. 

Результат исследований 20-90-х гг. XX ве-
ка получил свое отражение в концепции ус-
тойчивого развития, которая синтезирует в се-
бе основные элементы всех предыдущих па-
радигм экономического роста с учетом эко-
номических, социальных и экологических 
целей развития. 

С появлением концепции устойчивого 
развития теория экономического роста вновь 
становится составной частью теории разви-
тия. Но это уже качественно иной уровень в 
развитии теории, так как она обогащена де-
тальными исследованиями не только всех со-
ставляющих роста, но и пониманием его ро-
ли в эволюции всего мирового сообщества [3]. 

Несмотря на длительный период иссле-
дования проблем экономического роста, 
данная категория относится к числу слож-
ных, динамичных и многогранных явлений, 
поскольку является важнейшей характери-
стикой общественного производства при лю-
бых хозяйственных системах. Она отражает 

процесс совершенствования за определен-
ный период времени.  

Впервые вопросами оценки экономиче-
ского роста занялся С. Кузнец, определив его 
как долгосрочное увеличение производствен-
ной способности страны, основанное на тех-
ническом прогрессе, на инструментальной 
идеологической приспособляемости, способ-
ное обеспечить население растущим много-
образием материальных благ [14].  

Современные подходы отечественных ав-
торов к определению категории «экономи-
ческий рост» представлены в табл. 2. 

В отечественной экономической литера-
туре чаще всего под экономическим ростом 
понимают темп роста валового внутреннего 
продукта, реже – процесс повышения каче-
ства жизни граждан страны в результате 
роста доходов на душу населения.  

При достаточном обилии определений ка-
тегории «экономический рост» можно кон-
статировать, что данная категория содержит 
количественное и качественное увеличение 
результатов производства и его факторов за 
определенный период времени. Экономиче-
ский рост означает, что на каждом отрезке 
времени в какой-то степени облегчается ре-
шение проблемы ограниченности ресурсов 
и, как следствие, становится возможным 
удовлетворение более широкого круга обще-
ственных и индивидуальных потребностей. 
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Таблица 2 
Подходы к определению категории «экономический рост» 

№ п/п Определение категории «экономический рост» Автор, год 
1 Экономический рост – это особый вид экономической динамики, при котором 

происходит увеличение показателей, характеризующих объемы национально-
го производства [4] 

Борисов Е. Ф., 
2000 г. 

2 Экономический рост – долговременное устойчивое развитие национальной 
экономики, т. е. процесс поступательного увеличения реального производства 
товаров и услуг в долгосрочном периоде без нарушений равновесного состоя-
ния в краткосрочных периодах [1] 

Архипов А. И.,  
2001 г. 

3 Экономический рост – увеличение объемов созданных за определенный пери-
од товаров и услуг [13] 

Яремчук Н. В., 
2005 г. 

4 Экономический рост – увеличение по сравнению с предыдущим периодом ве-
личины валового внутреннего продукта, приходящегося на душу населения [6] 

Лавров Е. И.,  
Капогузов Е. А.,  

2006 г. 
5 Экономический рост – увеличение валового национального продукта (ВНП) за 

определенный период времени [9] 
Носова С. С.,  

2007 г. 
6 Экономический рост – долговременные изменения реального объема нацио-

нального производства, связанные с развитие производительных сил в долго-
срочном временном интервале [5] 

Красильников А., 
2007 г. 

7 Экономический рост – развитие экономической системы посредством увели-
чения реального дохода в экономике [11] 

Цирель С., 2007 г.

8 Экономический рост – развитие национального хозяйства, при котором увели-
чивается реальный национальный доход и реальный валовой внутренний про-
дукт как источники удовлетворения потребностей общества [12] 

Грязнова А. Г., 
Думная Н. Н., 
Юданов А. Ю.,  

2012 г. 
 
В ходе исследования развития теории рос-

та установлено, что характер изучаемых на 
каждом этапе аспектов экономического рос-
та обусловил выбор соответствующих изме-
рителей экономической динамики [2].  

Так, выделены следующие подходы к оп-
ределению экономического роста в зависи-
мости от критериев его измерения: 

- с точки зрения абсолютных экономиче-
ских показателей; 

- сточки зрения относительных экономи-
ческих показателей; 

- с точки зрения качественных показате-
лей (табл. 3). 

 
Таблица 3 

Подходы к определению экономического роста в зависимости 
 от критериев его измерения 

№ п/п Группа показателей измерения  
экономического роста Критерии измерения экономического роста 

1 Абсолютные экономические показатели - ВВП (ВНП); 
- национальный доход; 
- национальное богатство; 
- показатели платежного баланса государства (чистые 
активы государства, золотовалютные резервы). 

2 Относительные экономические показа-
тели 

- ВВП на душу населения; 
- среднедушевой располагаемый доход населения; 
- потребление на душу населения; 
- сбережения на душу населения; 
- инвестиции на душу населения.  

3 Качественные показатели - образовательный уровень населения; 
- продолжительность жизни населения; 
- уровень здоровья населения; 
- отраслевая структура экономики; 
- скорость распространения инноваций; 
- уровень инфраструктуры общества; 
- степень социальной и политической стабильности; 
- состояние окружающей среды; 
- развитие рыночных институтов. 
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В пределах данных подходов правомерно определить шесть основных аспектов экономиче-
ского роста (рис. 1): 

 

 
 

Рис. 1. Основные аспекты экономического роста 
 
Только когда выполнены определенные 

условия по отношению к этим аспектам, воз-
можно говорить о сбалансированном эконо-
мическом росте. 

Таким образом, с учетом вышеперечис-
ленных аспектов под экономическим ростом 
будем понимать устойчивое во времени тер-
риториально-сбалансированное количествен-
ное увеличение и структурно-инновационное 

совершенствование результатов производст-
ва в виде произведенных товаров и оказан-
ных услуг, которое происходит пропорцио-
нально по всем отраслям экономики, бази-
руется на оптимизации воспроизводствен-
ных процессов и сопровождается привлече-
нием отечественных и иностранных инве-
стиций. 
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потребность. 
 
Рассматриваются актуальные тенденции развития Самарской области, исследовано влия-

ние различных факторов на данный процесс и представлен краткосрочный прогноз обеспече-
ния региональных кадровых потребностей. 

 
Проведение всесторонней модернизации, 

переход от экспортно-сырьевой модели эко-
номики к экономике знаний, основанный на 
внедрении новых технологий и развитии 
наукоемких отраслей, остаются для России 
приоритетными задачами. Успешная их реа-
лизация зависит от скоординированности 
процессов, происходящих на рынках труда и 
образовательных услуг вузов. Процесс их 
взаимодействия во многом определяет ди-
намику прогрессивных перемен как в эко-
номике страны, так и в экономике региона: 
рынок образовательных услуг вузов обеспе-
чивает первую стадию воспроизводства вы-
сококвалифицированных трудовых ресур-
сов, то есть их формирование, а рынок труда 
создает условия для их распределения. 

В настоящее время процесс взаимодей-
ствия рассматриваемых рынков серьезно на-
рушен. Во-первых, в силу слабо выраженно-
го произвольного характера спроса на изу-
чаемых рынках. Во-вторых, потому что ка-
чество профессиональной подготовки во 
многих вузах не соответствует запросам со-
временной экономики. В-третьих, из-за не-
совпадения стратегий долгосрочного разви-
тия, какими они видятся государству, бизне-
су и образованию. В результате усиливается 
нестабильность экономики, что подтвержда-
ется характеристикой текущего состояния 
экономики Самарской области и г. о. Толь-
ятти и прогнозом кадровых потребностей 
экономики Самарской области с учетом 
влияния социально-демографических и эко-
номических факторов (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Региональные факторы функционирования рынка труда и рынка образовательных услуг 
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Объективная оценка масштабов эконо-
мики региона, ее диверсифицированной 
структуры, уровня и темпов развития, ре-
сурсного потенциала, включенности в миро-
хозяйственные связи, географического по-
ложения, урбанизованности территории по-
зволяет сделать вывод о том, что Самарская 
область имеет все предпосылки стать зоной 
опережающего развития мирового значения. 
Потому что в условиях глобализации, всту-
пления России в ВТО российские регионы 
будут конкурировать за размещение новых 
предприятий и объектов инфраструктуры, 
новые рынки, инвестиции, кадры не только 
между собой, но и с другими странами. 

По состоянию на 01.01.2012 г. Самарская 
область по численности населения находи-
лась на 4 месте среди субъектов Приволж-
ского федерального округа. Численность на-
селения Самарской области составляла 
3 170 141 чел., из них в г. о. Тольятти про-
живают 721 752 чел. За год численность на-
селения Самарской области выросла на 1,3% 
и составила 3 213 717 чел., в то время как 
численность населения г. о. Тольятти сокра-
тилась на 2554 чел. и по состоянию на 
01.01.2013 года составила 719 198 человек [4]. 

Анализируя влияние социально-демогра-
фических факторов, можно отметить, что за 
последние три года численность трудоспо-
собного населения Самарской области сни-
зилась на 1,7%. Причем численность жен-
щин превышает численность мужчин на 
265,3 тыс.чел. В процентном соотношении 
население мужского пола составляет 45,8% 
от всего населения, а женского – 54,2%, что 
на 8,4% выше. Доля лиц в возрасте 15-24 
лет, являющихся потенциальными потреби-
телями образовательных услуг высшего об-
разования, по Самарской области также 
снижается. К 2012 году произошло сниже-
ние на 9,5% по сравнению с 2010 годом. Од-
нако наблюдается рост доли лиц моложе 
трудоспособного возраста. С 2010 года этот 
показатель вырос на 1,35%. Это благоприят-
ная демографическая тенденция для рынка 
образовательных услуг, но в долгосрочной 
перспективе. 

По данным министерства экономическо-
го развития, инвестиций и торговли Самар-
ской области, возрастная структура населе-
ния области в 2013 году будет иметь сле-
дующий вид: лица моложе трудоспособного 
возраста составляют 16,8%, трудоспособно-
го возраста – 60,3%. К 2015 году аналогич-

ные показатели составят 17,5 и 58,8%. Из 
приведенных данных можно прогнозиро-
вать, что демографическая ситуация в 2013 
году останется напряженной и немного вы-
ровняется только к 2016 году, но в целом до 
2031 года ситуация будет оставаться острой. 
Поэтому конкуренция между учебными за-
ведениями будет усиливаться. 

Социально-экономическая ситуация в 
Самарской области в 2012 году характеризо-
валась ростом инвестиционной активности 
организаций, усилением потребительского 
спроса, положительной динамикой в про-
мышленном производстве, сельском хозяй-
стве и строительстве. Согласно данным Тер-
риториального органа Федеральной службы 
государственной статистики по Самарской 
области, численность экономически актив-
ного населения в возрасте от 15 до 72 лет в 
среднем на конец 2012 года составила 67,9% 
от общей численности населения Самарской 
области указанного возраста. На 1 февраля 
2013 года число учтенных в Статистическом 
регистре предприятий, организаций, их фи-
лиалов и других обособленных подразделе-
ний составило 103 тысячи, в том числе на 
долю предприятий сферы обслуживания 
приходится 60%. 

В высших учебных заведениях области 
подготовка студентов осуществляется более 
чем по 260 специальностям и направлениям 
подготовки высшего образования и охваты-
вает 19 отраслей экономики. По уровню об-
разованности Самарская область превышает 
средние показатели по России и ПФО и со-
ответственно занимает 7 и 1 места: 62% на-
селения области имеют высшее (включая 
послевузовское) и среднее профессиональ-
ное образование [3, 4]. 

Прогноз баланса трудовых ресурсов Са-
марской области представлен в табл. 1, из 
которой видно, что общая численность тру-
довых ресурсов в рассматриваемый период 
будет снижаться, но при этом численность 
занятых в экономике региона останется ста-
бильной. 

Можно также отметить, что по прогнозу 
среднемесячные доходы и покупательная спо-
собность доходов населения будут расти, что 
положительно скажется на развитии эконо-
мики региона. Следовательно, рост реальных 
денежных доходов и покупательского спро-
са населения в Поволжском регионе, усиле-
ние конкуренции в сфере предложения това-
ров, развитие межрегионального торгово-
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экономического сотрудничества, привлече-
ние инвестиций в сферу торговли будут спо-
собствовать динамичному региональному 
развитию, достижению европейских стан-
дартов качества товаров и предоставления 
услуг и эффективного удовлетворения по-
требностей населения в товарах и услугах, в 
том числе и образовательных. Это обуслов-

лено тем, что многоуровневая система про-
фессионального образования призвана отве-
чать потребностям «знаниевой» экономики, 
в которой рынок труда предъявляет высокие 
требования к компетентности и профессио-
нализму специалистов, их гибкости и мо-
бильности. 

 
Таблица 1 

Прогноз баланса трудовых ресурсов Самарской области на 2013–2015 гг., тыс. чел. [4] 
№ 
п/п Показатель 2013 

год 
2014 
год 

2015 
год 

1 2 3 4 5 
1 Численность трудовых ресурсов 2068,0 2034,0 1991,0 
2 Численность занятых в экономике 1511,0 1512,0 1514,0 
3 Численность безработных, зарегистрированных в органах службы заня-

тости 
20,6 19,9 19,0 

4 Распределение занятых в экономике по разделам ОКВЭД:    
4.1 оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств 267,8 269,4 270,7 
4.2 гостиницы и рестораны 31,9 31,9 31,9 
4.3 финансовая деятельность 29,0 29,9 30,7 
4.4 операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 133,3 133,3 133,5 
4.5 государственное управление и обеспечение военной безопасности, со-

циальное страхование 
75,0 74,5 74,5 

 
В этой ситуации основной целью разви-

тия региональной системы образования на 
период до 2015 года является создание усло-
вий для организации уровневой подготовки 
высококвалифицированных, конкурентоспо-
собных специалистов для Самарского ре-
гиона с учетом современных тенденций мо-
дернизации системы высшего профессио-
нального образования. 

В рамках проведенного нами исследова-
ния на основе данных территориального ор-
гана Федеральной службы государственной 
статистики по Самарской области был со-
ставлен прогноз кадровых потребностей ре-
гиональной экономики в специалистах эко-
номического профиля (табл. 2), в основу ко-
торого положены такие показатели, как ко-
личество рабочих мест в экономике региона, 
ежегодная потребность в специалистах и по-
казатель ежегодного обновления персонала. 
Исходя из представленной информации мож-
но увидеть, что наибольшее количество рабо-
чих мест в экономике региона и наибольшая 
востребованность в специалистах по-прежнему 
по направлениям «Экономика» (52 тыс. мест) 
и «Менеджмент» (около 20 тыс. мест). 

Кроме того, для прогнозирования уров-
невой подготовки специалистов экономиче-
ского профиля нами были изучены текущие 
и перспективные потребности экономики 

городского округа Тольятти, было проана-
лизировано соотношение спроса и предло-
жения на рынке труда г. о. Тольятти по сфе-
рам деятельности, в которых возможно тру-
доустройство выпускников. Ситуация, где 
предложение превышает спрос, затрагивает 
сферы бухгалтерского учета и аудита (с выс-
шим образованием), управления персоналом 
и государственной службы. Почти баланс 
отмечается в сфере информационных техно-
логий. По остальным сферам деятельности 
спрос на специалистов не обеспечен. 

В настоящее время каждый вуз должен 
обеспечивать непрерывное образование. Это 
означает обязательное наличие в структуре 
вуза бакалавриата, магистратуры, аспиран-
туры, докторантуры и широкой линейки до-
полнительного образования. Иначе из ре-
гиона в столичные вузы переедет не только 
одаренная молодежь, но и ученые-препода-
ватели. Уже сейчас примерно 2,5 тысячи 
выпускников школ региона поступают в ву-
зы Москвы и Санкт-Петербурга. Из выпуск-
ников одного из ведущих региональных ву-
зов в 2012 году в регионе остались работать 
88%. Это хороший показатель, но, чтобы 
удержать его на этом уровне, необходимо 
прилагать много усилий, обеспечивая не-
прерывность образования и развивая сферу 
обслуживания. Для этого высшим учебным 
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заведениям необходимо активно развивать 
дополнительное профессиональное образо-
вание, осуществляя профессиональную пе-
реподготовку и повышение квалификации ру-

ководящих работников и специалистов по 
профилю основных образовательных про-
грамм. 

 
Таблица 2 

Прогноз кадровых потребностей экономики Самарской области  
в специалистах экономического профиля [5] 

Ежегодная прогнозная востребованность Направление подготовки 
(специальность) ВО 

Количество 
рабочих мест  
в экономике 

к 2014  
году 

к 2017  
году 

к 2020  
году 

Показатель еже-
годного обновле-
ния персонала 

Таможенное дело 3451 -210 19 18 102 
Экономика 52182 1305 1763 1737 2098 
Менеджмент 19923 809 986 946 820 
Бизнес-информатика 4 0 0 0 0 
Информационная безо-
пасность 

2058 6 4 3 8 

Торговое дело 7292 246 360 357 317 
Товароведение 1966 40 80 65 80 
Прикладная информати-
ка 

1056 27 24 17 43 

Управление персоналом 6395 263 294 279 260 
Государственное и му-
ниципальное управление

3233 184 53 46 128 

Информационно-
аналитические системы 
безопасности  

5 0 0 0 0 

 
Кроме того, новые требования к качеству 

образования в ближайшее время будут свя-
заны с задачами интеграции России в обще-
европейское пространство высшего образо-
вания. Это предполагает сопоставимость рос-
сийских и европейских дипломов на евро-
пейском рынке образовательных услуг. Од-
нако для достижения данной цели россий-
ские вузы должны быть готовы к реальному 
внешнему мониторингу своей деятельности 
по широкому кругу параметров. В их число 
входит: 

- сопоставимость учебных планов, техно-
логий обучения и оценки знаний студента; 

- наличие внутренней системы контроля 
качества, программ студенческой и препо-
давательской мобильности; 

- уровень и объемы научных исследова-
ний и разработок; 

- наличие ясно сформулированной мис-
сии и соответствие ее деятельности вуза. 

На фоне неизбежного усиления конку-
ренции на рынке образовательных услуг и 
включения России в Болонский процесс, а 
также сокращения числа абитуриентов в свя-
зи с демографической ситуацией ключевым 
условием решения этой задачи является не 
только количество предлагаемых основных 

образовательных программ и уровней про-
фессионального образования, но и постоян-
ное повышение качества образовательных ус-
луг и уровня научных исследований и разра-
боток. 

Таким образом, эффективное обеспече-
ние кадровых потребностей региона предпо-
лагает новое позиционирование высших 
учебных заведений на региональном образо-
вательном рынке, которое включает: пере-
ход от программ подготовки специалистов к 
двухуровневой структуре программ подго-
товки бакалавров и магистров; постоянное 
повышение академических требований к по-
ступающим на все образовательные про-
граммы; усиление практикоориентирован-
ной составляющей подготовки студентов. 

Все вышеперечисленное будет способст-
вовать опережающей подготовке кадров с це-
лью удовлетворения перспективных потреб-
ностей экономики региона, что позволит: 

- повысить конкурентоспособность про-
грамм экономического образования в регио-
нальном образовательном пространстве; 

- разработать новые образовательные про-
граммы, соответствующие требованиям рын-
ка труда, профессиональным стандартам и 
потребностям работодателей; 
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- оперативно корректировать основные 
образовательные программы в соответствии 
с изменением профессиональных требова-
ний работодателей; 

- привлечь абитуриентов путем предос-
тавления широких возможностей для удов-
летворения различных образовательных по-
требностей всех возрастных категорий; 

- создать основу для разработки и вне-
дрения программ прикладного бакалавриата; 

- увеличить количество выпускников, тру-
доустроенных сразу после окончания вуза. 

Обобщая все вышесказанное, можно сде-
лать вывод, что в современных условиях кад-
ровая составляющая является одним из ос-
новных элементов социально-экономического 
развития региона и поэтому требует даль-
нейшего исследования. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИНТЕГРАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В РЕГИОНАЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ 
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приятие, региональная экономика. 
 
Рассматриваются теоретические аспекты интеграционных процессов промышленных пред-

приятий. Также предлагаются обобщенные модели управления системой интегрированных 
промышленных предприятий и модели интеграционного взаимодействия в региональном про-
странстве в рамках совершенствования и повышения экономической эффективности интег-
рированных систем. 

 
Современный этап развития экономики 

характеризуется усилением конкуренции как 
на российском, так и на международном рын-
ках, однако ресурсная ограниченность про-
мышленных предприятий и неэффективность 
управления не позволяют им интенсифици-
ровать свое развитие и стать более конку-
рентоспособными как в региональном, так и 
в глобальном масштабе. 

Одним из эффективных способов разви-
тия промышленных предприятий можно счи-
тать интеграцию. Интеграционные процессы 
позволяют повысить как общую экономиче-
скую эффективность участников за счет по-
лучения синергетического эффекта, сниже-
ние трансакционных издержек и т. д., так и 
частную, каждого промышленного предпри-
ятия в отдельности [1]. 

В связи с нарастанием интеграционных 
процессов в регионах увеличивается необ-
ходимость в теоретических и практических 
разработках интеграционных методов и под-
ходов, нацеленных на эффективность фор-
мирования и управления интеграционными 
процессами и интегрированными промыш-
ленными предприятиями в региональном 
пространстве. Таким образом, все это свиде-
тельствует, что данное направление, связан-
ное с теоретическими исследованиями про-
цессов интеграции и разработкой эффектив-
ных моделей управления этими процессами, 
является достаточно актуальным для регио-
нальных промышленных предприятий. 

Для того чтобы подготовить наиболее 
эффективные модели управления процесса-
ми интеграции на региональном уровне для 
промышленных предприятий, необходимо 

более подробно изучить сущность интегра-
ционного взаимодействия. При этом важней-
шими отличительными чертами интеграции 
будем считать повышение эффективности 
использования производственного потен-
циала за счет взаимовыгодного объединения 
усилий и ресурсов при решении проблем 
экономического роста промышленных пред-
приятий в регионах, а одной из важных це-
лей объединения – получение синергетиче-
ского эффекта от интеграции потенциалов 
субъектов. На основе рассмотренных раз-
личных определений «интеграции», предла-
гаемых такими авторами, как М. А. Бенди-
ков, И. Э. Фролов, В. А. Гуоин, Д. Г. Миха-
ленко, и другими [4], под интеграцией пред-
приятий будем понимать объединение их 
промышленного, научно-технического, тех-
нологического, кадрового, финансового, ин-
теллектуального, информационного, сбыто-
вого и др. потенциалов (капиталов) на осно-
ве единства стратегических целей их функ-
ционирования и системы управления ими, 
учета интересов каждого предприятия, со-
блюдения правил корпоративного поведения, 
распределения ответственности. При этом мо-
тивы, условия, принципы и формы объеди-
нения могут быть различными и включают 
временное равноправное и неравноправное 
объединение, правовые и неправовые мето-
ды, различные регуляторы управления объе-
динением и т. д.  

На наш взгляд, можно выделить две груп-
пы факторов интеграции: 

- внешние факторы – глобализация и 
макроэкономические сдвиги, наличие и рост 
конкуренции, конкуренция на рынке по-
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ставщиков сырья и другие изменения внеш-
ней среды, снижающие эффективность те-
кущей деятельности компании, и заставляют 
ее искать новые пути развития; 

- внутренние факторы – неэффективность 
управления, стремление к корпоративной си-
нергии и сокращению издержек (приобрете-
ние новых технологий, патентов, каналов 
сбыта, клиентской базы, высококвалифици-
рованного персонала, налоговая экономия, 
личные мотивы собственников и т. д.). 

Основной же причиной интеграции пред-
приятий является получение и усиление си-
нергетического эффекта, когда взаимодо-
полняющие действия активов двух или не-
скольких хозяйствующих субъектов дают 
совокупный результат, значение которого 
превышает сумму результатов при раздель-
ных действиях этих компаний [4]. 

Синергетический эффект в данном слу-
чае может возникнуть благодаря экономии, 
обусловленной масштабами деятельности, 
комбинированием взаимодополняющих ре-
сурсов, минимизацией трансакционных из-
держек, возросшей рыночной мощью из-за 
снижения конкуренции, взаимодополняемо-
стью в области научных исследованиях [2].  

Опираясь на рассмотренные выше теоре-
тические аспекты интеграции промышлен-
ных предприятий [4, 6], мы предлагаем обо-
бщенную модель системы интеграционного 
взаимодействия промышленных предпри-
ятий (рис. 1), которая наиболее полно и на-
глядно характеризует сущность интеграции 
и может быть использована как методиче-
ский материал для практического совершен-
ствования интегрированных промышленных 
систем, для более четкого понимания соста-
ва элементов объекта управления. 

 

 
 

Рис. 1. Обобщенная модель системы интеграционного взаимодействия  
промышленных предприятий 
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В соответствии с теоретическими поло-
жениями о проектировании систем управле-
ния в модели выделены объект и субъект 
управления. Важной составляющей развития 
любой системы является целеполагание, ко-
торое также отражено в модели, также учте-
ны условия интеграции и наиболее подробно 
выделены элементы интегрированной эко-
номической системы в форме объединенных 
потенциалов предприятий.  

Если рассматривать интеграцию в ре-
гиональном пространстве, интеграция – это 
многогранная экономическая категория, ох-
ватывающая все стороны внутриотраслевых 
и межотраслевых экономических, партнер-
ских и социальных отношений, складываю-
щихся в процессе расширения и углубления 
производственно-технологических, финансо-
во-хозяйственных, научно-исследовательских 
и других связей и влияющих на социально-
экономическое развитие региона. 

Понятие «интеграционный процесс» ча-
ще всего авторы не разделяют от понятия 
«интеграция», понимая под ним как процесс 
создания интегрированной структуры, так и 
процесс взаимодействия между заинтересо-
ванными участниками в интегрированном 
пространстве. Понятие «интеграционный про-

цесс в региональном пространстве» рассмат-
ривается как социально-экономический про-
цесс, который представляет собой динами-
ческую последовательность действий управ-
ляющей системы на управляемую по преоб-
разованию системы взаимосвязи отдельных 
субъектов хозяйствования и внедрению в эту 
систему корпоративно-кооперативного взаи-
модействия, позволяющего получить рост со-
циально-экономических показателей. 

Для разработки методического аппарата 
проектирования структуры управления ин-
тегрированными промышленными предпри-
ятиями в рамках регионального пространст-
ва необходимо, кроме имеющихся теорети-
ческих предпосылок, знать сущность ор-
ганизационного проектирования. Организа-
ционное проектирование – это моделирова-
ние системы управления предприятием (ин-
тегрированной системой предприятий), осу-
ществляемое перед его строительством, либо 
накануне значительных преобразований или 
в процессе интеграции. Последовательность 
задач организационного проектирования 
управления интегрированной промышленной 
системой в регионе, вытекающих из общей 
теории систем, можно изобразить в виде ал-
горитма (рис. 2) [5, 6]. 

 

 
 

Рис. 2. Последовательность задач организационного проектирования управления  
интегрированной промышленной системой в регионе 
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ровать достаточно эффективную структуру 
управления интегрированной промышлен-
ной системы в региональном пространстве – 
значит, определить такое соотношение ее 
элементов, при котором наиболее оператив-
но и своевременно выполняются требования 
объекта управления. 

Также, на наш взгляд, задача управления 
интегрированной системой промышленных 
предприятий предполагает разработку и при-
менение «инструмента управления», кото-
рым является совокупность моделей, описы-
вающих процессы функционирования пред-
приятий. Основываясь на принципах систем-
ного подхода, который учитывает все спе-
цифические особенности промышленного 
предприятия, можно разрабатывать матема-
тические модели оптимального управления 
отдельными промышленными предприятия-
ми в рамках управления интегрированной 
промышленной системой региона в целом. 

Но нельзя забывать о том, что управление 
в рамках интеграционного подхода чаще все-
го осложняется блочно-иерархической струк-
турой, имеющей не только вертикальные, но 
и горизонтальные связи, разные управляю-
щие воздействия [3, 5, 6]. Теоретико-
множественная модель одного этапа управ-
ления может быть представлена в терминах 
теории множеств следующим образом: 

- множество входных сигналов представ-
ляется декартовым произведением:  
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- множество управляющих сигналов яв-

ляется декартовым произведением:  
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- множество выходных сигналов пред-
ставляется декартовым произведением:  
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 – множество входных данных от 
предшествующего этапа (информация, по-
лученная на предыдущем этапе);  
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mx  – множество входных данных (ин-

формация, полученная на данном этапе);  
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mx  – множество данных обратной свя-
зи на данном этапе;  
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nz  – множество управляющей инфор-
мации данного этапа;  
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nz  – множество управляющей инфор-
мации от вышестоящих уровней;  
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i
ky  – информация, полученная на вы-

ходе на данном этапе;  
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1
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ky +  – сведения, необходимые выше-
стоящему уровню. 

Рассмотренные теоретические аспекты 
интеграционных процессов промышленных 
предприятий, а также модели управления 
системой интегрированных промышленных 
предприятий и интеграционного взаимодей-
ствия в региональном пространстве могут 
быть использованы в рамках совершенство-
вания методического инструментария для 
повышения экономической эффективности 
интегрированных систем, для практического 
совершенствования интегрированных про-
мышленных систем в условиях региона, для 
более четкого понимания состава элементов 
субъекта и объекта управления. 
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В современных условиях развития экономики актуальными становятся проблемы конку-

рентоспособности организаций на базе более полного использования и наращивания творче-
ского потенциала. Сущность устойчивого развития организации заключается в целенаправ-
ленном и опережающем изменении факторов его внутренней среды с учетом требований 
внешней среды и одновременным обеспечением организации комплексной устойчивостью бла-
годаря наращиванию творческого потенциала и инвестиционной привлекательности россий-
ских регионов. 

 
Глобализация мирохозяйственных связей, 

виртуализация экономики, рост сферы ус-
луг, ускоренное развитие высокотехноло-
гичных производств, создание и внедрение 
ИКТ, рост роли человеческого фактора ста-
ли конституирующими признаками форми-
рования нового типа экономики – инноваци-
онной экономики [6, с. 48]. На мировом 
рынке высокотехнологичной продукции до-
ля России составляет лишь 0,3%. Удельный 
вес инновационно-активных предприятий в 
России составляет только 9,3%. Следова-
тельно, девять из десяти российских органи-
заций обходятся в своей деятельности без 
нововведений. Отсутствие инновационного 
мышления рассматривается как причина по-
добных результатов. Данные процессы при-
водят к изменению структуры ресурсов ор-
ганизации.  

Ключевым звеном эффективных произ-
водств является использование и наращива-
ние творческого потенциала. Интеллектуали-
зация человеческого капитала отнесена к 
числу ключевых факторов перехода к инно-
вационному типу развития экономики, обо-
значенному в Концепции социально-эконо-
мического развития Российской Федерации 
на период до 2020 г.: «Формирование инно-
вационной экономики означает превращение 
интеллекта, творческого потенциала челове-

ка в ведущий фактор экономического роста 
и национальной конкурентоспособности» [3]. 

 Исследования творческого потенциала ак-
тивно проводятся с 20 века. Именно с сере-
дины 20 века концепции, подчеркивающие 
значимость специфических характеристик 
человека, приобрели особую актуальность в 
связи с переходом мировых экономик к ин-
новационному развитию. На основе анализа 
существующих теоретических подходов к 
определению творческого потенциала орга-
низации следует констатировать отсутствие 
единства в трактовке данной категории. Ос-
новные тенденции к определению «творче-
ский потенциал организации» отражены в 
табл. 1. 

Наиболее полно отражает сущность твор-
ческого потенциала организации стратегиче-
ский подход. Творческий потенциал в сис-
теме ресурсов становится одним из важных 
аспектов стратегического управления, кото-
рый позволяет повысить адаптационные 
способности предприятия и обеспечить дос-
тижение эффективного функционирования. 
Актуальность становления управления твор-
ческим потенциалом на стратегическом 
уровне обусловлена тенденцией превалиро-
вания стратегических функций в управлении 
персоналом над традиционным инструмен-
тарием менеджмента организации. Страте-
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гический подход предполагает не только спо-
собность организации как открытой соци-
ально-экономической системы достигать ре-
зультатов в её текущем состоянии, но и 
управление формированием конкурентоспо-

собного творческого потенциала организа-
ции, позволяющее организации выживать, 
развиваться и достигать своих целей в дол-
госрочной перспективе. 

 
Таблица 1 

Основные тенденции к дефиниции «творческий потенциал организации» 
Подход Характеристика Оценка Авторы 

1 2 3 4 
Балансовый Совокупность ресурсов, находящихся 

в распоряжении организации 
Сводится к определению 
стоимости активов организа-
ции, отраженных в балансе 

В. Р. Веснин, 
Г. Б. Клейнер, 
В. В. Ковалев 
Н. Ф. Риффа 

Экономический Совокупность возможностей по реа-
лизации продукции, в условиях, обес-
печивающих наиболее полное ис-
пользование по времени и продуктив-
ности определенного количества 
имеющихся в наличии интеллекту-
альных ресурсов  

Определение производствен-
ной мощности организации 
по реализации продукции 

М. В. Афанасьев, 
Е. В. Лапин,  
Г. С. Мерзликина,
Л. С. Шаховская 

Стратегический Совокупность интеллектуальных ре-
сурсов и резервов и способность ор-
ганизации обеспечивать свое долго-
временное функционирование и дос-
тижение стратегических целей  

Возможна на основе оценки 
конкурентоспособности и 
возможностей устойчивого 
развития 

Р. А. Белоусов, 
И. А. Гунина, 
С. И. Кухаренко, 
Ю. Ф. Прохоров, 
А. А. Харин 

 
В организации присутствие системы 

управления творческим потенциалом на стра-
тегическом уровне дает конкурентное пре-
имущество. Формирование стратегии управ-
ления творческим потенциалом предполага-
ет следующие этапы: 

I. Формирование миссии организации. 
II. Анализ внешней и внутренней среды. 
III. Формирование и выбор стратегии. 
IV. Реализация стратегии. 
V. Оценка и контроль за ходом реали-

зуемой стратегии. 
В основу совершенствования систем и 

методов управления творческим потенциа-

лом должны быть положены человеческие 
ресурсы, рассматриваемые в совокупности 
различных элементов системы управления 
персоналом. Стратегическое управление твор-
ческим потенциалом требует понимания то-
го, какие навыки, качества и установки со-
трудников необходимы организации для ус-
пешной работы.  

Для исследования концептуальных основ 
формирования творческого потенциала не-
обходимо провести анализ и определить ос-
новные характеристики (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Содержание характеристик творческого потенциала 
№ п/п Характеристика Содержание 

1 2 3 

1 Внешние условия реализации потенциала Условия повышения инвестиционной привлекатель-
ности региона  

2 Внутренние предпосылки развития орга-
низации 

Стратегия инновационного развития организации 

3 Принадлежность субъекту (носителю) по-
тенциала 

Хозяйствующий субъект 

4 Использование потенциала для достиже-
ния определенной цели 

Использование для целей повышения конкурентоспо-
собности и устойчивого развития организации 

5 
Источники формирования потенциала Ресурсы организации (средства труда, предметы тру-

да, финансовые ресурсы, трудовые ресурсы, интел-
лектуальные ресурсы, информационные ресурсы) 

6 Возможность идентификации и измерения Динамика рыночной стоимости как интегрального по-
казателя эффективности деятельности организации 
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Данное исследование направлено на соз-
дание четкого определения творческого по-
тенциала, которое будет охватывать все под-
ходы к дефинициям данного понятия. Обоб-
щая приведенные точки зрения, можно ут-
верждать, что творческий потенциал – сово-
купные ресурсные возможности организа-
ции, используемые в целях достижения кон-
курентоспособности и устойчивого развития 
в условиях динамичной и неопределенной 
внешней среды.  

Отличительной особенностью данной де-
финиции является конкретизация целей фор-
мирования творческого потенциала в усло-
виях повышения инвестиционной привлека-
тельности региона. 

В научной литературе отмечается важ-
ность изучения проблемы оценки творческо-
го потенциала организации, рассматривают-
ся сущность и состав, но элементы его 
структуры чаще всего рассматриваются обо-
собленно, при построении структуры твор-
ческого потенциала не учитываются прин-
ципы иерархии и взаимовлияния. Без вни-
мания остается вопрос определения основ-
ных источников формирования творческого 
потенциала, дающих возможность устойчи-
вого развития в неопределенной среде.  

Творческий потенциал организации рас-
сматривается как целостная система, основ-
ными элементами которой являются локаль-
ные потенциалы, находящиеся во взаимо-
связи и в совокупности определяющие со-
стояние всей системы (рис. 1).  

Следовательно, главным фактором фор-
мирования инновационного потенциала яв-
ляется творческий потенциал организации. 
Формирование инновационного потенциала 
является важным аспектом повышения ин-
вестиционной привлекательности регионов.  

Под инвестиционной привлекательностью 
региона предлагается понимать состояние ре-
гионального хозяйства, отображаемое локаль-
ными и агрегированными индикаторами безо-
пасности, доходности, реальности и перспек-
тивности инвестиций в социо-эколого-эконо-
мическое развитие, обеспеченное достиже-
нием экономического эффекта мероприятий 
по осуществлению инноваций. Конкуренто-
способность и инвестиционная привлекатель-
ность Самарской области в условиях совре-
менной экономики в значительной степени 
определяются качеством человеческого по-
тенциала, а выход на опережающую траекто-
рию экономического роста возможен прежде 
всего на основе развития интеллектуального 
капитала и инновационного потенциала.  

Инновационный потенциал находится во 
взаимосвязи с рыночным потенциалом, фор-
мирующим устойчивый спрос на продукцию, 
производимую организацией. Так, наблюда-
ется взаимосвязь между инвестиционной 
привлекательностью региона, инноваций и 
творческим потенциалом. Целенаправленное 
воздействие на ресурсный потенциал орга-
низации оказывает управленческий потен-
циал, от развития которого зависит эффек-
тивность использования ресурсных возмож-
ностей организации. Кумулятивное воздей-
ствие производственного, инновационного и 
рыночного потенциалов, соответствующих 
условию конкурентоспособности организа-
ции на рынке, формирует творческий потен-
циал организации.  

В современных условиях развития сис-
темы «Творческий потенциал организации» 
модели и процессы управления должны от-
личаться разнообразием и зависеть в первую 
очередь от стратегических целей организации.  

Анализ существующей практики позво-
ляет выделить в деятельности по управле-
нию творческим потенциалом организации 
основные процессы, которые присутствуют 
в любой модели: формирование, использо-
вание, развитие. К вспомогательным можно 
отнести те процессы, которые в той или 
иной степени включены во все основные 
процессы, пронизывают их, обеспечивают 
их протекание: накопление, распростране-
ние, защиту, оценку, контроль [6, с. 50].  

Творческая составляющая развития ор-
ганизации в современных условиях является 
основным источником роста. Мировая прак-
тика показывает, что устойчивое развитие 
производства и поддержание его конкурен-
тоспособности в долгосрочной перспективе 
зависит от творческого потенциала, текущее 
управление инновационной деятельностью 
взаимосвязано с величиной и структурой 
творческого потенциала организации, кото-
рый является необходимым условием осу-
ществления инноваций. Государственная 
поддержка в условиях сокращения бюджет-
ного финансирования сферы науки и техно-
логий направлена прежде всего на организа-
ции с высокими инновационными возмож-
ностями. Использование и наращивание твор-
ческого потенциала организаций требует 
разработки и внедрения новых технологий. 
Однако данный аспект требует привлечения 
не только ученых, но и предпринимателей, и 
государства. Лишь на уровне использования 
новая идея становится инновацией.  
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Результаты использования творческого 
потенциала организаций служат основой эко-
номического роста государства, определяют 
уровень конкурентоспособности и устойчи-
вого развития государств. Немаловажным 
моментом является и тот факт, что исследо-
вание и оценка имеющегося творческого по-
тенциала способствуют выявлению резервов 
повышения эффективности использования 
ресурсов организации, что, в свою очередь, 
даст возможность корректировать направле-
ния инновационного развития и прогнозиро-
вать вероятность и характер результатов ин-
новационной деятельности организации. В 
связи с этим большее внимание как отечест-
венных, так и зарубежных ученых уделяется 
роли творческого потенциала в развитии ор-
ганизации.  

Анализ современных методик показал, что 
существует недостаточное количество разра-
боток для анализа и оценки творческого по-
тенциала организаций в условиях повыше-
ния инвестиционной привлекательности ре-
гионов. Кроме того, в рассмотренных мето-
диках, как правило, предпочтение отдается 
экспертным оценкам каждого из учитывае-
мых факторов. Рационально применять от-
носительные показатели, расчет которых лег-
ко произвести по доступному как для внут-
ренних, так и для внешних аналитиков кругу 
параметров. Целью оценки творческого по-
тенциала является возможность определения 
направлений инновационного развития.  

Оценка показателей творческого потен-
циала организации позволяет, во-первых, аде-
кватно оценить состояние и готовность ор-
ганизации к инновационным преобразовани-
ям, во-вторых, подготовить рекомендации 
по формированию инновационной стратегии 
организации для укрепления позиций на 
рынке, в-третьих, создать и развивать ин-
формационные потоки для принятия эффек-
тивных управленческих решений [5].  

Наиболее эффективным способом для 
оценки творческого потенциала является сис-
тематический учет и анализ всех сфер дея-
тельности организации. Источником коли-
чественных показателей является внутрен-
няя документация организации. Оценку твор-
ческого потенциала организации экономиче-
ски целесообразно вести в виде расчета и 
сравнения полученных значений коэффици-
ентов с установленными базисными величи-

нами. Базовыми, сравнительными величи-
нами для осуществления анализа могут быть 
показатели за прошлый период, среднеотрас-
левые значения или соответствующие пока-
затели у конкурентов.  

Подводя итоги, следует отметить, что 
интеллектуальные ресурсы организации не 
могут считаться постоянными и должны все 
время улучшаться. Анализ научной литера-
туры, периодических изданий и различной 
документации в виде обобщенного и систе-
матизированного теоретического и практи-
ческого опыта по управлению творческим 
потенциалом показал, что наибольшее коли-
чество работ по исследованной проблемати-
ке выполнено зарубежными исследователя-
ми, среди которых: Ц. Айкен, Р. Бекхард, 
М. Бир, К. Боумен, С. Келлер, Д. Ловалло, 
Г.Минцберг, М. Хаммер, Р. Харрис, П. Чек-
ленд, Л. Шлезингер, Д. Шон, Д. Эш, Е. Юд-
ковский и другие. В источниках изложены 
основополагающие принципы управления 
интеллектуальными ресурсами, преимуще-
ственно разработанные на материале орга-
низаций, работающих в условиях развитых 
экономик. Однако отсутствуют подходы к 
управлению творческим потенциалом, кото-
рые бы учитывали особенности региональ-
ных промышленных организаций в совре-
менных условиях повышения инвестицион-
ной привлекательности регионов. Поэтому 
предлагаемые подходы к управлению ин-
теллектуальными ресурсами не обеспечива-
ют научно обоснованного решения актуаль-
ных задач по управлению творческим потен-
циалом. Творческий потенциал, а также зна-
чения отдельных его элементов подвержены 
изменениям. Творческий потенциал непре-
менно совершенствуется по мере развития 
экономики и общества и зависит в первую 
очередь от уровня развития производитель-
ных сил на каждый данный момент времени, 
а следовательно, и от присущего обществу 
технологического способа производства. При-
чем в отличие от средств труда «моральный 
износ» рабочей силы не является объектив-
ной необходимостью: она способна совер-
шенствоваться за счет накопления произ-
водственного опыта, знаний и умений, пере-
давать накопленные знания предыдущих на-
коплений путем своевременной подготовки 
и переподготовки в соответствии с измене-
нием техники и технологии производства. 

 
 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

  36

Список литературы 
1. Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации 

на период до 2020 года : утв. Распоряжением Правительства Российской Федерации № 1662-р 
от 17 ноября 2008 г. 

2. Frоmm Е. Thе Сrеаtivе Аttitudе, in Сrеаtivity аnd Its Сultivаtiоn, еd., Hаrоld H. Аndеrsоn. 
N.Y.: Hаrреr аnd Rоw, 2009. С. 44-45. 

3. Guilfоrd J. Р. Intеlligеnсе, сrеаtivity аnd thеir Еduсаtiоnаl Imрliсаtiоns. Rоbеrt R. Knарр, 
Рublishеr Sаn Diеgо, Саlifоrniа, 2008. С. 78.  

4. Ruttеn R. Thе lеаrning rеgiоn. Fоndаtiоns, stаtе оf thе аrt, futurе / Еdwqаrd Еlgаr Рublishing, 
num.2 / R. Ruttеn, F. Bоеkеmа. – Nеw Yоrk, 2012. – 120 с. 

5. Абрамова Л. А., Башмачникова Е. В. Исследование условий достижения системой со-
стояния максимальной эффективности // В мире научных открытий. – Красноярск : Научно-
инновационный центр, 2011. – № 10. – С. 810-820.  

6. Аристархов П. В. Разработка концептуальной модели экономического потенциала пред-
приятия // Информационные аспекты экономики : материалы всерос. науч.-практ. конф. / СПб. 
гос. инженерно-эконом. ун-т «ИНЖЭКОН». – СПб., 2011. – С. 245-256. 

7. Лукьянов А. С. Самореализация творческого потенциала человека и инновации: методо-
логические проблемы исследования // Ярославский педагогический вестник. – 2011. – № 1. – Т. II 
(Психолого-педагогические науки). – С. 218-221. 

 
 

P. V. Korchagin* 
*Korchagin Pavеl, Dосtоr оf Есоnоmiс sсiеnсеs, Рrоfеssоr  
оf Vоlgа Rеgiоn Stаtе Univеrsity оf Sеrviсе, Tоgliаtti 
kаf_еiо@tоlgаs.ru 
А. О. Yаshinа* 
*Yаshinа Аnnа, studеnt оf Vоlgа Rеgiоn Stаtе Univеrsity оf Sеrviсе, Tоgliаtti 
аnеgа91@yаndеx.ru 

 
СОNСЕРTUАL BАSIСS ОF СRЕАTIVЕ РОTЕNTIАL ОF ОRGАNIZАTIОN IN 

СОNDITIОNS ОF INСRЕАSING INVЕSTMЕNT АTTRАСTIVЕNЕSS ОF THЕ RЕGIОN 
 
 Kеywоrds: сrеаtivity, mаnаgеmеnt, invеstmеnt аttrасtivеnеss, оrgаnizаtiоn, innоvаtiоn. 
 
In thе рrеsеnt соnditiоns оf есоnоmiс dеvеlорmеnt thе рrоblеms оf оrgаnizаtiоn соmреtitivеnеss 

bаsеd оn bеttеr usе аnd inсrеаsing сrеаtivе роtеntiаl асquirе mоrе imроrtаnсе. Thе еssеnсе оf 
sustаinаblе dеvеlорmеnt оf thе оrgаnizаtiоn соnsists in timеly аnd рurроsеful сhаnging оf thе fасtоrs 
оf its intеrnаl еnvirоnmеnt in оrdеr tо mееt thе rеquirеmеnts оf thе еxtеrnаl еnvirоnmеnt. Аt thе sаmе 
timе, it is nесеssаry tо guаrаntее thе соmрlеx stаbility оf оrgаnizаtiоns by grоwing thе сrеаtivе 
роtеntiаl аnd invеstmеnt аttrасtivеnеss оf Russiаn rеgiоns.  
 
 

© Корчагин П. В., Яшина А. О., 2013 
 
 



Выпуск 4 (30), 2013 
 

37 

УДК 338.242.2 
Т. И. Марченко*  
*Марченко Татьяна Ивановна, кандидат экономических наук, доцент  
Поволжский государственный университет сервиса, г. о. Тольятти,  
mtаtа68@mаil.ru 

 
ОБ АНАЛИТИЧЕСКОЙ СТРУКТУРЕ КАТЕГОРИЙ  

РЕСУРСНОГО ПОДХОДА К УПРАВЛЕНИЮ  
ЭКОНОМИЧЕСКИМИ ОБРАЗОВАНИЯМИ 

 
Ключевые слова: экономические образования, конкурентные взаимодействия, партнерские 

преимущества, партнерский массив, заинтересованные стороны. 
 
Обосновывается актуальность и сущность формирования участниками рынка устойчивых 

конкурентных преимуществ, обеспечивающих доступ к наилучшим ресурсам. Рассмотрен во-
прос субординации конкурентных и партнерских преимуществ экономических образований.  

 
Одной из знаковых особенностей совре-

менного экономического пространства явля-
ется вступление экономики в фазу глобали-
зации, существенно усложнившей условия 
функционирования большей части экономи-
ческих образований, характеризующейся воз-
растанием их рыночной активности и обост-
рением конкурентного соперничества между 
всеми участниками рыночных отношений. 
Данные взаимодействия в очередной раз ме-
няют природу и механизмы создания устой-
чивых конкурентных преимуществ, сопро-
вождаясь использованием разнообразных со-
временных форм и методов проявления кон-
курентной активности рыночных субъектов. 
Следовательно, возникает необходимость раз-
работки и освоения экономическими обра-
зованиями принципиально новых методов и 
моделей управления своим развитием. 

Глубокие и системные исследования обо-
значенной проблемы позволили специалистам 
выделить два основных фактора, форми-
рующих основу востребованных современ-
ных инструментов проведения изменений на 
рынках: инновационный путь производст-
венного развития хозяйствующих субъектов, 
позволяющий удерживать лидирующие по-
зиции на отраслевом, региональном, нацио-
нальном и мировом рынках; участие в про-
цессе формирования конкурентных пре-
имуществ хозяйствующих субъектов, кон-
курентных возможностей государства и его 
органов, а также потенциала регионов и тер-
риторий страны – мест размещения и функ-
ционирования рыночных агентов. Заметим, 
что стали более разнообразны и постоянно 
обновляются формы и методы государст-
венной поддержки. Это обусловлено возрас-

танием значимости проблемы территориаль-
ной конкуренции в связи с интернационали-
зацией экономики и необходимостью конст-
руирования фундамента для развития кон-
курентных отношений между территориями 
(странами, регионами, муниципальными об-
разованиями) за создание более комфортных 
и привлекательных условий жизнедеятель-
ности населения и формирование поступа-
тельной динамики в экономическом секторе. 
Подтверждает данный вывод ситуация, сло-
жившаяся в начале ХХI века, наглядно де-
монстрирующая активизацию конкурентных 
взаимодействий между регионами и терри-
ториями за трудовые ресурсы, туристические 
потоки, инвестиции и в конечном итоге – за 
сферы влияния в экономическом простран-
стве на различных уровнях.  

В данной статье в границах фактора, 
предполагающего активизацию участия в 
процессе выработки рыночных превосходств 
экономических агентов, наибольшее внима-
ние будет уделено отличительным ценно-
стям участников межагентской координа-
ции, позволяющим включать последних в 
деловые цепи на приоритетных условиях, и 
их соотношению с конкурентными преиму-
ществами экономических образований в це-
лом. Следует уточнить, что кооперационные 
взаимодействия в экономическом простран-
стве проектируются между такими формами 
экономических агентов, как предприятия, ор-
ганизации, индивидуальные предпринимате-
ли, корпорации, бизнес-группы, кластеры, 
деловые сети, а также бизнес-процессы, про-
екты, инфраструктурные элементы. 

Исследование партнерских преимуществ 
экономических образований предполагает 
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уточнение сущности термина «конкурентные 
преимущества», дискуссии относительно ко-
торого в научном поле ведутся уже длитель-
ный период времени.  

За последние десятилетия мировая тео-
рия и практика формирования конкурентных 
преимуществ экономических образований 
представила значительное количество разра-
боток, среди которых можно выделить пуб-
ликации, имеющие как теоретический, ме-
тодологический, так и прикладной характер. 
Наиболее значимые положения для обосно-
вания концептуальных постулатов управле-
ния конкурентоспособностью рыночных 
агентов представлены в базовой теории кон-
курентных преимуществ М. Портера, в тео-
рии конкуренции за будущее на основе интел-
лектуального лидерства Г. Хэмела и К. Праха-
лада, в исследовании сущности и ориги-
нальном толковании ключевых компетенций 
Г. Шрайэгга, в модели бизнеса «Сбаланси-
рованная система показателей» Р. Каплана и 
Д. Нортона, в теории предпринимательских 
экосистем Дж. Ф. Мура. 

В традиционном понимании конкурент-
ные преимущества – это эксклюзивная цен-
ность, которой обладает экономический агент 
и которая дает ему превосходство перед 
конкурентами. Одновременно под конку-
рентными преимуществами понимается и 
концентрированное проявление преимуществ 
перед конкурентами в экономической, тех-
нической, организационной сферах деятель-
ности, которое можно измерять экономиче-
скими показателями. По мнению отдельных 
ученых, совокупность собственных и приоб-
ретенных активов, характеристик деятель-
ности субъекта хозяйствования, использова-
ние которых обеспечивает ему эксклюзив-
ную компетентность в определенной сфере 
деятельности и преимущество перед конку-
рентами, тоже можно рассматривать как 
конкурентные преимущества. Встречаются в 
литературе и другие определения исследуе-
мого термина, характеризующиеся его су-
жением или расширением, отождествлением 
с рядом близких категорий, таких как «силь-
ные стороны», «конкурентоспособность», 
«конкурентный статус», «факторы конкурен-
тоспособности».  

Несмотря на интеллектуальную состоя-
тельность обозначенных выше разработок, 
представления о конкурентных преимуще-
ствах требуют дальнейшей конкретизации, а 
в отдельных аспектах – пересмотра устано-

вившихся подходов и отказа от ряда теоре-
тических обобщений с учетом современных 
тенденций развития теории и практики 
управления на всех уровнях экономического 
пространства. 

Резюмируя вышеизложенное, подчеркнем, 
что в широком смысле под конкурентным 
преимуществом большинством авторов по-
нимается преимущество экономического 
агента, позволяющее извлекать ренту, коли-
чественно выражаемую в виде аномально 
высокой прибыли или добавленной ценно-
сти. К устойчивым конкурентным преиму-
ществам традиционно относятся долгосроч-
ные конкурентные преимущества, повторно 
воспроизводимые на новом этапе делового 
цикла. С практической точки зрения это оз-
начает сохранность преимущества в преде-
лах горизонта перспективного планирования, 
характерного для конкретного экономиче-
ского образования. Обладание уникальными 
ресурсами и ценными компетенциями обес-
печивает рыночному субъекту источники 
устойчивых конкурентных преимуществ. При 
этом взаимосвязь и субординация категорий 
«ресурсы» и «компетенции» в условиях воз-
никновения многочисленных содержатель-
ных концепций ресурсного подхода требуют 
также методологического уточнения, но в 
данной статье этот аспект носит только по-
становочный характер. 

Учитывая несводимость друг к другу ре-
сурсов и способностей, для построения ана-
литической структуры категорий ресурсного 
подхода необходим уровень исследования, 
соответствующий управлению экономиче-
скими образованиями в целом. В качестве 
такого уровня анализа выступает потенциал 
участников рынка, непосредственно опреде-
ляющий для последних устойчивые конку-
рентные преимущества и, как следствие, по-
ток добавленной ценности. Все остальные 
внутренние факторы представляют собой 
отдельные элементы потенциала экономиче-
ских образований, выстроенные в опреде-
ленную иерархическую структуру. Заметим, 
что в условиях незрелой методологии ре-
сурсного подхода к управлению экономиче-
скими образованиями в большинстве науч-
ных публикаций упускается уровень рыноч-
ных субъектов при одновременном отожде-
ствлении с ним либо ресурсов, либо способ-
ностей, либо компетенций. Следовательно, 
ресурсы и способности формируют две со-
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ставляющие потенциала любого экономиче-
ского образования.  

Далее в этом контексте и будет рассмат-
риваться соотношение партнерских и конку-
рентных преимуществ рыночных субъектов.  

Основные устойчивые конкурентные пре-
имущества (в том числе их «отношенческие 
активы»), обеспечивающие доступ к лучшим 
ресурсам, заложены во взаимоотношениях с 
различными сторонами, заинтересованными 
в деятельности экономических образований, 
и способность последних удовлетворять по-
требности этих сторон стала главным усло-
вием их существования. Данный аспект обу-
словил необходимость анализа деятельности 
хозяйствующих субъектов с позиции теории 
заинтересованных сторон и освоения ими 
моделей развивающего управления, обеспе-
чивающих доступ к специфическим эконо-
мическим рентам (предпринимательским 
или шумпетерианским), и в том числе отно-
шенческим рентам [3]. Это вынуждает всех 
участников рынка искать новые конкурент-
ные, и в частности партнерские, преимуще-
ства, сущность которых заключается в обес-
печении эффективного ресурсного взаимо-
действия между всеми группами, влияющи-
ми на деятельность того или иного экономи-
ческого образования (между хозяйствую-
щим субъектом и остальными заинтересо-
ванными сторонами, а также внутри парт-
нерского массива без хозяйствующего субъ-
екта при посредничестве последнего). Уточ-
ним в границах этого контекста сущность 
конкурентных преимуществ, под которыми 
понимается способность получения эконо-
мическим агентом необходимых для дости-
жения его целей ресурсов от той или иной 
группы влияния за счет наилучшего (по 
сравнению с конкурентами) удовлетворения 
интересов этой группы. Партнерское пре-
имущество рыночного субъекта может быть 
рассмотрено как частный случай конкурент-
ного преимущества, достижение которого 
происходит на основе организационных спо-
собностей обеспечения эффективного ре-
сурсного взаимодействия между группами 
заинтересованных в деятельности экономи-
ческого образования сторон. Иначе, конку-
рентные взаимоотношения – это тип взаи-
моотношений между поставщиками продук-
тов по поводу установления цен и объемов 
предложения на рынке, своего рода центр 
тяжести рыночного хозяйства, либо это кон-
курентные преимущества одного предложе-

ния перед другим, одного субъекта хозяйст-
вования перед другим. Аналогично можно 
рассматривать конкурентный тип взаимоот-
ношений между потребителями (в качестве 
которого выступает поставщик продуктов при 
приобретении им различных ресурсов) как 
взаимоотношения по поводу формирования 
цен и объема спроса на рынке.  

К наиболее заметным исследованиям, рас-
сматривающим сущность конкурентного и 
партнерского преимущества, можно отнести 
публикацию Г. Б. Клейнера, в которой под-
черкивается следующее: реальные отноше-
ния между различными рыночными субъек-
тами в большей степени характеризуются 
взаимосвязями кооперационного, нежели кон-
курентного характера [1]. В этой связи ре-
сурсы хозяйствующего субъекта должны быть 
направлены не на достижение лидерства в 
конкурентном столкновении за потреби-
тельский спрос, а на формирование партнер-
ских преимуществ (условий, обеспечивающих 
включение данного субъекта во взаимовы-
годные отношения с другими субъектами). 

Логика современного рынка такова, что 
каждый его участник должен стремиться к 
кооперации с другими агентами экономиче-
ского пространства (государство, общество, 
бизнес-сообщество, поставщики сырья и др.) 
исходя из наличия линейной зависимости 
между результативностью реализации целей 
хозяйствующего субъекта и степенью по-
лезности последнего остальным членам коо-
перационной (партнерской) сети. Подобная 
кооперация требует модификации имею-
щихся и разработки новых методов и моде-
лей перспективного управления экономиче-
ским агентом, использование которых по-
следним может обеспечить ему соответст-
вующие партнерские преимущества как ре-
зультат способности управлять ресурсным 
взаимодействием различных групп влияния. 
Теоретическую базу для разработки новых 
методов перспективного управления состав-
ляет ресурсная концепция. 

Группы заинтересованных сторон как 
участников партнерской сети с целью удов-
летворения собственных запросов обеспечи-
вают рыночного агента необходимыми ре-
сурсами. Одновременно удовлетворение за-
просов каждого члена партнерской сети опи-
рается также на получение им от конкретно-
го экономического образования некоторого 
объема ресурсов. Как следствие, взаимодей-
ствие участников кооперации выстраивается 
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вокруг ресурсного обмена, поскольку каждая 
заинтересованная сторона стремится к соз-
данию собственной ресурсной базы, опти-
мальной для получения экономических рент. 

Удовлетворяя требования членов партнер-
ского массива, хозяйствующий субъект полу-
чает от них требуемые ему ресурсы. В свою 
очередь, удовлетворение различных (неред-
ко противоречивых) запросов тех или иных 
групп влияния сопровождается передачей им 
отдельных ресурсов экономического агента. 
Результатом таких взаимодействий являются 
выстроенные определенным субъектом хо-
зяйствования отношенческие ренты, сумму 
которых он стремится максимизировать. За-
метим, что ресурсный обмен происходит и 
внутри самих групп влияния, преследующих 
персональные интересы, как при посредни-
честве экономического образования, так и 
без такового. В отношении хозяйствующего 
субъекта необходимо сделать акцент на 

важности учета им взаимных интересов дру-
гих участников партнерского массива, так как 
вариативность и изменчивость данных инте-
ресов в большей или меньшей степени от-
ражается на запросах всех групп влияния [2]. 

В заключение отметим, что степень влия-
ния партнерских преимуществ на конкурен-
тоспособность и устойчивость функциони-
рования рыночных субъектов в экономиче-
ском пространстве будет прогрессировать, 
наполняясь новыми формами и института-
ми. При этом важнейшим условием полно-
ценной конкуренции экономических образо-
ваний становится институт качественного 
мониторинга развития последних в интере-
сах своевременного выявления и устранения 
ими «узких мест», а также придания допол-
нительного импульса «прорывным направ-
лениям», способным вывести агентов рынка 
на новый уровень социально-экономического 
развития. 
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Рассмотрено состояние молочного скотоводства в Вологодской области в преддверии всту-

пления России в ВТО на основе корреляционного, регрессионного, сравнительного, матричного, 
комплексного анализа. Модернизация производства позволит оптимизировать численность 
персонала, уменьшить затраты и повысить производительность труда. Представлен прогноз 
себестоимости 1 ц молока на перспективу. Предложены мероприятия по минимизации отрица-
тельных последствий для АПК Вологодской области в условиях функционирования России ВТО. 

 
Перспективы развития сельского хозяй-

ства в целом по России, и молочного живот-
новодства в частности, в условиях функцио-
нирования в ВТО являются объектом обсу-
ждения многих экспертов в области эконо-
мики. Особую актуальность эта проблема 
приобретает в настоящее время в связи с 
тем, что возникает угроза продовольствен-
ной безопасности, и руководство регионами 
должно предпринимать меры, направленные 
на стимулирование местных производителей 
продовольственных ресурсов.  

Сельское хозяйство в мировой экономи-
ке – одна из самых закрытых протекциониз-
мом отраслей. Основной способ протекцио-
низма выражается в колоссальных субсиди-
ях, выделяемых производителям сельскохо-
зяйственной продукции. По объективным 
причинам сельскохозяйственные товаропро-
изводители не могут поддерживать рента-
бельность, сопоставимую с той, которая обес-
печивается предприятиями промышленно-
сти и сферы услуг [4].  

Аграрный сектор присоединяющихся 
стран является одним из важнейших и наи-
более проблемных секторов экономики. Сель-
ское хозяйство было и остается одной из 
экономико-образующих отраслей. С функ-
ционированием и развитием сельского хо-
зяйства связаны 27% граждан России.  

Сельское хозяйство Вологодской облас-
ти является одной из базовых отраслей эко-
номики: здесь производится порядка 4% ва-
лового регионального продукта области; за-
нято 4,5% общей численности работающих. 

На сельской территории проживает около 
30% общей численности населения.  

В 2011 г. всеми категориями сельхозто-
варопроизводителей области произведено 
продукции сельского хозяйства на сумму 
23,3 млрд руб., в том числе продукции рас-
тениеводства – 8,2 млрд руб., продукции 
животноводства – 15,0 млрд руб. 

В структуре производства сельхозпродук-
ции на долю сельхозорганизаций приходит-
ся 68,5% обоего объема, крестьянских (фер-
мерских) хозяйств – 2,9%, населения – 
28,6%. 

Сельскохозяйственные товаропроизво-
дители своим производством обеспечивают 
населению области возможность потребле-
ния основных продуктов питания (за исклю-
чением мяса и овощей) в соответствии с ра-
циональными нормами. 

Сельскохозяйственные организации об-
ласти являются основными производителя-
ми молока (90%), мяса (83%), яйца (97%) и 
зерна (96%). Картофель и овощи в основном 
производят личные подсобные хозяйства на-
селения (74% и 82% соответственно). Таким 
образом, задача обеспечения продовольст-
венной безопасности области в основном ло-
жится на плечи крупных сельхозорганизаций.  

Усиление конкуренции ввиду вступле-
ния России в ВТО негативно отразится так-
же в первую очередь на общественном сель-
скохозяйственном секторе, который кроме 
основной нагрузки по обеспечению продо-
вольственной безопасности обеспечивает ра-
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бочими местами 21,4 тыс. чел. со среднеме-
сячным доходом в 2011 г. 13845 руб. [3]. 

В условиях постоянно растущих тарифов 
на энергоносители, минеральные удобрения, 
корма и другие материально-технические ре-
сурсы значительно возросла кредиторская за-
долженность организаций. Кроме того, сель-
скохозяйственные организации, испытывая 
острый дефицит собственных оборотных 
средств, всё в большем объеме привлекали 
кредитные и заемные средства.  

Собственное производство молока в Во-
логодской области почти в два раза превы-
шает личное потребление и производствен-
ное потребление, поэтому можно сделать вы-
вод о том, что местные производители пол-
ностью удовлетворяют потребность области 
в молоке и молочных продуктах. Что касает-
ся экспорта, то его объем имеет тенденцию к 
сокращению, если в 2005 г. за пределы об-
ласти было вывезено 235 тыс. т молока, то в 
2011 году всего 160,3 тыс. т. Объем импорта 
в область тоже сокращается: в 2005 г. было 
ввезено 109,8 тыс. т, а в 2011г. – 28,7 тыс. т. 
Наличие импорта обусловлено отсутствием 
производства отдельных видов сыров на ме-
стном уровне, а сокращение этого показате-
ля является положительной тенденцией и 
свидетельствует о развитии отрасли перера-
ботки молочных продуктов в области и ус-
тойчивом потребительском спросе населе-
ния на продукцию местных производителей. 
Это один из ведущих факторов развития от-
расли переработки и устойчивого финансо-
вого положения данных предприятий в но-
вых экономических условиях, связанных с 
функционированием России в ВТО [2].  

В хозяйствах области на высоком уровне 
организована селекционно-племенная рабо-
та. В молочном скотоводстве статус племен-
ного завода имеют 8 хозяйств, племенного 
репродуктора – 7. В общем объеме произ-
водства молока доля племенных хозяйств 
составляет 57,7% [1]. Племенные хозяйства 
ежегодно реализуют более 1500 голов круп-
ного рогатого скота. С каждым годом увели-
чивается классность животных. Доля коров 
и телок класса «элита» и «элита-рекорд» в 
2011 году составила 95,2%. Увеличилось 
число коров с рекордной продуктивностью. 

Надои от лучших коров региона состав-
ляют свыше 11 тыс. кг за 305 дней лактации. 
В хозяйствах в 2011 г. раздоено до продук-
тивности свыше 7 тыс. кг молока 5385 коров 

(36%), а до продуктивности свыше 10 тыс. 
кг – 326 коров.  

Большое внимание уделяется выращива-
нию ремонтного молодняка. В передовых 
хозяйствах среднесуточные привесы молод-
няка составляют 650-750 гр. За 2011 год жи-
вая масса телок в среднем составила: в 10 ме-
сяцев – 244 кг, в 12 месяцев – 283 кг, в 18 
месяцев – 388 кг, что выше стандарта по по-
роде.  

Таких результатов хозяйства смогли до-
биться благодаря высокой культуре молоч-
ного животноводства, применению прогрес-
сивных технологий, современных холодиль-
ных установок и налаженному контролю за 
качеством молока, модернизации и техниче-
скому перевооружению ферм и комплексов 
[5]. В декабре 2010 г. в СПК «Агрофирма 
«Красная Звезда» пущена в эксплуатацию 
первая на Северо-Западе России модернизи-
рованная животноводческая ферма с линей-
ной установкой, где применяется система 
управления стадом «Дель – Про». В СХПК 
«Племзавод «Майский» начато строительст-
во животноводческого комплекса с беспри-
вязным содержанием скота и доением коров 
в доильном зале на 470 голов. В ЗАО «Аг-
рофирма «Северная ферма» пущен в экс-
плуатацию коровник на 160 голов с беспри-
вязным содержание скота и доением в до-
ильном зале.  

За последние два года поголовье коров 
по сельскохозяйственным организациям Во-
логодской области сократилось на 0,87%, 
или на 160 голов, при этом валовое произ-
водство молока увеличилось на 2,73%, но 
так и не достигло запланированного уровня 
в 119981 т. Снижение средней цены реали-
зации 1 ц молока является негативной тен-
денцией для местных производителей. При-
чинами этому могло послужить ухудшение 
качества молока. По результатам проведен-
ного анализа себестоимость молока зависит 
от уровня внедрения инновационных про-
цессов на предприятии. Например, колхоз 
«Племзавод «Родина», прошедший модер-
низацию в рамках национальной програм-
мы, достиг 29% рентабельности производст-
ва молока, тогда как в ГСП ВО «Осаново» 
она держится на нулевой отметке, а в сред-
нем по району составляет 19%. Себестои-
мость производства 1 ц молока ниже, чем в 
среднем по району (1354,7 руб. за ц), и цена 
реализации достигла в 2011 г. размера 1700 
руб. за ц.  
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Анализ эффективности использования 
производственных ресурсов сельскохозяйст-
венными организациями Вологодской об-
ласти проводился по методике комплексной 
оценки, разработанной Шереметом А. Д.  

Снижение стоимости товарной продук-
ции в ГСП ВО «Осаново» на 2,39% сопро-
вождалось увеличением амортизационных 
отчислений на 18,59% (табл. 1). 

 
Таблица 1  

Сводные данные показателей интенсификации производства  
Доля влияния на 100%  
прироста продукции 

Вид ресурсов 
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ГСП ВО «Осаново» 
Производственный персонал 0,976 1,02 102,45 -2,45 0,0 
Оплата труда с начислениями 0,859 1,16 116,42 -16,42 -333,7 
Материальные затраты 0,905 1,11 110,55 -10,55 -2114,3 
Амортизация 0,859 1,21 121,49 -21,49 7,6 
Основные производственные фонды 0,728 1,37 137,43 -37,43 2940,9 
Оборотные средства 0,831 1,20 120,32 -20,32 -500,5 
Комплексная оценка всесторонней интенсифи-
кации 0,823 1,21 121,44 -21,44 19519,0 

Эффект от снижения себестоимости     -2440,4 
Эффект от использования ОС и ОбС     2440,4 

Колхоз «Племзавод «Родина» 
Производственный персонал 1,112 0,90 89,91 10,09 1530,0 
Оплата труда с начислениями 0,940 1,06 106,41 -6,41 6265,6 
Материальные затраты 1,020 0,98 98,05 1,95 -3100,8 
Амортизация 0,940 1,04 104,40 -4,40 9831,0 
Основные производственные фонды 1,035 0,97 96,58 3,42 -14772,0
Оборотные средства 0,997 1,00 100,32 0,32 1776,3 
Комплексная оценка всесторонней интенсифи-
кации 1,004 1,00 99,56 0,44 133961,0

Эффект от снижения себестоимости     14525,7 
Эффект от использования ОС и ОбС     -12995,7

По сельхозорганизациям Вологодского района 
Производственный персонал 1,041 0,96 96,10 3,90 75746,9 
Оплата труда с начислениями 1,024 0,98 97,63 2,37 -119414,8
Материальные затраты 0,894 1,12 111,90 -11,90 149320,9
Амортизация 1,024 1,06 105,85 -5,85 -34614,7
Основные производственные фонды 0,915 1,09 109,29 -9,29 122793,8
Оборотные средства 0,956 1,05 104,61 -4,61 -118085,2
Комплексная оценка всесторонней интенсифи-
кации 0,932 1,07 107,27 -7,27 2830806,

0 
Эффект от снижения себестоимости     71038,3 
Эффект от использования ОС и ОбС     4708,6 

 
Сельхозорганизации Вологодской облас-

ти развивались за счет экстенсивного ис-
пользования ресурсов. Рост себестоимости в 
сельскохозяйственных организациях не ос-

тановить по объективным причинам, но не-
обходимо стремиться к тому, чтобы темп 
прироста ее был как можно меньше.  
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На основе экстраполяции тренда проведен 
прогноз себестоимости 1 ц молока в сельхо-

зорганизациях Вологодской области (табл. 2). 

 
Таблица 2  

Прогноз себестоимости 1 ц молока в сельхозорганизациях Вологодской области 
Периоды Форма Тренда 12 13 14 

ГСП ВО «Осаново» 
Линейная 631,93 651,29 670,65 
Параболическая 647,73 675,70 705,11 

Колхоз «Племзавод «Родина» 
Линейная 549,9 564,75 579,60 
Параболическая 583,03 615,96 651,89 

Сельхозорганизации Вологодской области 
Линейная 604,63 628,66 652,69 
Параболическая 661,60 716,69 777,00 

 
Темп прироста себестоимости молока в 

среднем по Вологодской области составит 
8,0%. Интенсивное обновление основных 
средств в животноводстве и в целом по ор-
ганизации позволяет сохранять уровень се-
бестоимости низким, а темпы ее роста не-
значительными. 

Для определения влияния обновления ос-
новных средств в животноводстве и в целом 
по организации составлена условная матри-
ца использования их в ГСП ВО «Осаново» 
при условии, что темп обновления будет со-
ответствовать темпу обновления основных 
средств в колхозе «Племзавод «Родина», т. к. 

доказано, что их влияние на темп роста се-
бестоимости значительно. Матричный анализ 
показателей эффективности финансово-
хозяйственной деятельности ГСП ВО «Оса-
ново» при применении темпов роста стои-
мости основных фондов в животноводстве 
колхоза «Племзавод «Родина» доказывает, 
что если обновление фондов происходило 
бы на уровне сравниваемой организации, то 
интегральные коэффициенты эффективно-
сти увеличились. Для того чтобы подтвер-
дить эту тенденцию, применим расчет эф-
фективности использования ресурсов пред-
приятия (табл. 3).  

 
Таблица 3 

Данные показателей интенсификации ГСП ВО «Осаново» 
Доля влияния на 100%  
прироста продукции 
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Производственный персонал 0,976 1,02 102,45 -2,45 1526,8 
Оплата труда с начислениями 0,859 1,16 116,42 -16,42 106,9 
Материальные затраты 0,905 1,11 110,55 -10,55 -828,6 
Амортизация 0,859 1,21 121,49 -21,49 921,1 
Основные производственные фонды 0,896 1,12 111,61 -11,61 -2651,0
Оборотные средства 0,831 1,20 120,32 -20,32 2451,6 
Комплексная оценка всесторонней интенсификации 0,871 1,15 114,81 -14,81 20664,0
Эффект от снижения себестоимости     1726,2 
Эффект от использования ОС и ОбС     -199,4 
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Таким образом, обновление основных 
фондов в животноводстве и в целом по ор-
ганизации является одним из основных фак-
торов, который влияет на снижение темпов 
роста себестоимости молока и эффективно-
сти финансово-хозяйственной деятельности 
сельскохозяйственной организации. 

Главная проблема сельхозорганизаций 
заключается в диспаритете цен на ресурсы и 
выпускаемую продукцию. Эта причина объ-
ективна, и самим предприятиям, произво-
дящим сельскохозяйственную продукцию, 
не справиться с ней. Поэтому так же как во 
всем мировом сообществе и объединении 
организаций в ВТО необходимы меры госу-
дарственной поддержки сельсхозтоваропро-
изводителя. 

Департаментом сельского хозяйства, 
продовольственных ресурсов и торговли об-
ласти по поручению губернатора области от 
11 марта 2012 года № 13-СОВ и в соответст-
вии с постановлением Правительства облас-
ти от 25 апреля 2011 года № 422 и постанов-
лением Правительства области от 22 декабря 
2011 года № 1629 разработан проект Госу-
дарственной программы «Развитие АПК и 
потребительского рынка Вологодской об-
ласти на 2013–2020 гг».  

Сохранить положительную динамику 
развития отрасли, создать условия для ско-
рейшего перевода на новую технологиче-
скую основу повышения ее конкурентоспо-
собности будет возможно только при обес-

печении полноценного финансирования Го-
сударственной программы (потребность в 
бюджетных средствах на 2013 год составля-
ет 2390,7 млн рублей). В ЕС в рамках ВТО 
субсидии сельхозтоваропроизводителям на 
приобретение новой техники, технологий, 
высокопродуктивных животных достигают 
90%. Субсидии на возмещение части затрат 
на приобретение техники будут стимулиро-
вать сельхозпроизводителей на перевод про-
изводства на новый технологический уро-
вень. Для повышения инвестиционной при-
влекательности отраслей АПК области пред-
лагается рассмотреть возможность предос-
тавления налоговых каникул сроком до 5 лет 
для организаций, реализующих инвестици-
онные и инновационные проекты, имеющие 
высокую социально-экономическую значи-
мость, в том числе проекты, которые обес-
печат рост поголовья коров в Вологодской 
области, высокое качество молочных стад и 
внедрение прогрессивных технологий в про-
изводственный процесс. Специалисты Воло-
годской области для решения проблем в мо-
лочной отрасли, в свете вступления России в 
ВТО должны разработать экономическую 
стратегию, опирающуюся на долгосрочные 
приоритеты, цели и задачи региональной 
политики в области сельскохозяйственного 
производства и производства основного про-
дукта сельхозтоваропроизводителей регио-
на – высококачественного молока. 
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Представлена модель интегральной оценки конкурентоспособности региона с точки зре-

ния привлекательности для жизни населения. В основе модели лежат качественные и количе-
ственные критерии, определяемые на основе статистических данных и опросов экспертов.  

 
Поставленная на сегодняшний день Пре-

зидентом России цель обеспечения устой-
чивого социально-экономического развития 
государства будет недостижима без форми-
рования конкурентоспособной экономики. В 
связи с этим в современных условиях суще-
ственно возрастает интерес не только к меж-
страновому аспекту конкуренции, но и кон-
куренции внутри государства между соци-
ально-экономическими системами мезо-
уровня, тем более что положение страны на 
международной арене все больше определя-
ется регионами [1].  

До недавнего времени вопросам конку-
ренции регионов внутри государства уделя-
лось мало внимания, т.к. области не рас-
сматривались как отдельные субъекты со-
циально-экономических отношений, кото-
рые могут иметь интересы, отличные от мо-
тивов других территорий. Переосмысление 
роли и места регионов в экономике страны 
происходит в условиях комплексных транс-
формационных процессов. Уже сейчас стало 
очевидным, что конкурентоспособность об-
ластей является детерминантой их успешно-
го функционирования [2]. Все большую по-
пулярность приобретают различные рейтин-
ги территорий, позволяющие определить 
состояние и перспективы развития послед-
них. 

Анализируя методики составления рей-
тингов регионов России, можно заметить, что, 
как правило, подобное ранжирование про-
водится практически по всем социально-
экономическим системам мезоуровня, но 
при этом берется достаточно ограниченное 
количество показателей или вовсе какая-то 
одна составляющая привлекательности. Так, 
например, РИА Рейтинг (Группа РИА Ново-

сти) проводило исследование [7] по 4 груп-
пам показателей – показателям масштаба эко-
номики, эффективности экономики, бюд-
жетной и социальной сфер. При этом оце-
нивались 82 региона. Институт экономиче-
ских стратегий (ИНЭС) исследовал [6] 83 
региона по 8 критериям – природно-
географические условия, инфраструктура, 
отраслевое развитие, экономическое благо-
получие, инвестиционная активность, инно-
вационность, человеческий фактор, управ-
ление. ТРК «Петербург» использовала в сво-
ей работе [5] 3 группы показателей – соци-
альная сфера, развитие экономики и соци-
альная и экономическая инфраструктуры. 
При этом анализировалось 79 регионов Рос-
сии. Рейтинговое агентство «Эксперт РА» 
оценивало [4] 83 региона по 2 критериям ин-
вестиционной привлекательности – индексу 
потенциала и индексу риска. Обычно рей-
тинги составляются по данным официаль-
ной информации Федеральной службы го-
сударственной статистики. Такой подход к 
ранжированию регионов по степени удовле-
творительности развития, с одной стороны, 
обеспечивает достоверность обрабатывае-
мых данных, с другой – не учитывает неко-
торой психологической составляющей, ко-
торая не находит своего отражения в сухих 
цифрах статистики. В связи с этим, на наш 
взгляд, привлекательность региона должна 
оцениваться не только с помощью статисти-
ческих показателей, но и показателей, опре-
деляемых экспертным путем. 

Мы полагаем, что оценивать конкурен-
тоспособность региона нужно по двум на-
правлениям: по привлекательности террито-
рии для жизни населения и для ведения биз-
неса. Вполне очевидно, что каждое из этих 
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направлений требует анализа различных фак-
торов и критериев. Причем иногда даже оди-
наковые критерии в одном случае могут по-
вышать конкурентоспособность региона, а в 
другом – ее понижать. Например, высокий 
уровень безработицы является негативным 
критерием для оценки привлекательности 
региона для жизни, но позитивным для биз-
неса, т.к. такая ситуация позволяет нанять 
более дешевую рабочую силу, предложив ей 
худшие условия труда, что позволяет сни-
зить соответствующую статью расходов. 

Рассмотрим только определение конку-
рентоспособности региона для населения. 

Итоговую оценку конкурентоспособно-
сти региона предлагается определять по сле-
дующей формуле:  

+++++
++++=

UnkTinkDskBzk
YdkZokObkZhkKS

UnTinDsBz

YdZoOobZh  

,ErovkGk ErovG ++   (1) 
где KS – конкурентоспособность региона; 

Zh – значение фактора «Жилье»; 
Оb – значение фактора «Образование»; 
Zо – значение фактора «Здравоохране-

ние»; 
Yd – значение фактора «Уровень дохо-

дов и рабочие места»; 
Bz – значение фактора «Безопасность 

жизни»; 
Ds – значение фактора «Досуг»; 
Tin – значение фактора «Транспортная 

инфраструктура для населения»; 
Un – значение фактора «Услуги населе-

нию»; 
G – значение фактора «Географическое 

положение»; 
Еrоv – значение фактора «Эффектив-

ность работы органов власти для населения»; 
kZh – значимость фактора «Жилье», 

0≥Zhk ; 
kОb – значимость фактора «Образова-

ние», 0≥Obk ; 
kZо – значимость фактора «Здравоохра-

нение», 0≥Zok ; 
kYd – значимость фактора «Уровень до-

ходов и рабочие места», 0≥Ydk ; 
kBz – значимость фактора «Безопасность 

жизни», 0≥Bzk ; 
kDs – значимость фактора «Досуг», 

0≥Dsk ; 
kTin – значимость фактора «Транспортная 

инфраструктура для населения», 0≥Tink ; 

kUn – значимость фактора «Услуги насе-
лению», 0≥Unk ; 

kG – значимость фактора «Географиче-
ское положение», 0≥Gk ; 

kЕrоv – значимость фактора «Эффектив-
ность работы органов власти для населе-
ния», 0≥Erovk . 

Использование в модели удельных весов 
факторов позволяет варьировать значимость 
каждого из них в зависимости от целей оцен-
ки. Аналогично вводятся коэффициенты зна-
чимости и для критериев, входящих в фак-
торы. 

Проведем декомпозицию представлен-
ной модели (1) с учетом формирующих фак-
торы конкурентоспособности количествен-
ных и качественных критериев. 

При декомпозиции модели в целях со-
вместного учета разноразмерных величин 
предлагается использовать метод нормиро-
вания. В качестве нормирующей базы вы-
брано значение одноименных критериев в 
среднем по России. Заметим, что названия 
количественных критериев, определяемых 
на основании данных Росстата, приводятся 
преимущественно в соответствии с приня-
тым в статистических сборниках [3]. 

1) Жилье 
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где r – индекс, характеризующий значение 
критерия для региона; 

R – индекс, характеризующий значение 
критерия в среднем по России; 

'  – обозначение того, что критерий явля-
ется качественным; 

Zh1 – общая площадь жилых помещений, 
приходящаяся на одного жителя, м2; 

Zh2 – удельный вес ветхого и аварийного 
жилищного фонда в общей площади всего 
жилищного фонда, %; 

Zh3 – удельный вес общей площади, обо-
рудованной водоотведением (канализацией), 
%; 
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Zh4 – удельный вес общей площади, обо-
рудованной отоплением, %; 

Zh5 – удельный вес обей площади, обору-
дованной газом (сетевым, сжиженным), %; 

Zh6 – удельный вес общей площади, обо-
рудованной напольными электроплитами, %; 

Zh7 – удельный вес семей, состоявших 
на учете в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях, в общем числе семей, %; 

Zh8 – удельный вес семей, получивших 
жилые помещения, в числе семей, состояв-
ших на учете в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях, %; 

Zh9 – удельный вес расходов домашних 
хозяйств на оплату жилищно-коммунальных 
услуг в процентах от общей суммы потре-
бительских расходов, %; 

Zh10 – среднемесячный размер субсидий 
на оплату жилого помещения и коммуналь-
ных услуг на семью, руб.; 

Zh11 – возможность приобретения собст-
венного жилья, балл; 

Zh12 – возможность аренды жилья, балл; 
1Zhk ,…, 

12Zhk – коэффициент значимости 
соответствующего критерия фактора «Жи-
лье». 

2) Образование 
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1Obk , …, 
17Obk ≥ 0,   (3) 

где * – обозначение того, что критерий рас-
считывается на основе статистических дан-
ных, а не имеется в готовом виде; 

Оb1 – охват детей дошкольными образо-
вательными учреждениями, в процентах от 
численности детей соответствующего воз-
раста, %; 

Оb2 – удельный вес обучающихся в обще-
образовательных учреждениях от численно-
сти детей соответствующего возраста, %; 

Оb3 – численность обучающихся в учре-
ждениях начального профессионального об-
разования на 1000 жителей, чел.; 

Оb4 – численность обучающихся в учре-
ждениях среднего профессионального обра-
зования на 1000 жителей, чел.; 

Оb5 – численность обучающихся в учре-
ждениях высшего профессионального обра-
зования на 1000 жителей, чел.; 

Оb6 – численность обучающихся в аспи-
рантуре и докторантуре на 1000 жителей, 
чел.; 

Оb7 – число персональных компьютеров, 
используемых в учебных целях, в государ-
ственных и муниципальных общеобразова-
тельных учреждениях, образовательных уч-
реждениях начального, среднего и высшего 
профессионального образования на 1000 обу-
чающихся (студентов), шт.; 

Оb8 – степень доступности дошкольных 
образовательных учреждений, балл; 

Оb9 – степень доступности общеобразо-
вательных учреждений, балл; 

Оb10 – степень доступности учреждений 
начального профессионального образова-
ния, балл; 

Оb11 – степень доступности учреждений 
среднего профессионального образования, 
балл; 

Оb12 – степень доступности учреждений 
высшего профессионального образования, 
балл; 

Оb13 – качество подготовки в дошколь-
ных образовательных учреждениях, балл; 

Оb14 – качество образования в общеоб-
разовательных учреждениях, балл; 

Оb15 – качество образования в учрежде-
ниях начального профессионального обра-
зования, балл; 

Оb16 – качество образования в учрежде-
ниях среднего профессионального образо-
вания, балл; 

Оb17 – качество образования в учрежде-
ниях высшего профессионального образо-
вания, балл; 

1Obk ,…, 
17Obk – коэффициент значимости 

соответствующего критерия фактора «Обра-
зование». 

3) Здравоохранение 
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1Zok , …, 
10Zok ≥ 0,   (4) 

где Zо1 – число больничных коек на 10000 
населения, шт.; 

Zо2 – численность врачей на 10000 насе-
ления, чел.; 

Zо3 – численность среднего медицинско-
го персонала на 10000 населения, чел.; 

Zо4 – заболеваемость на 1000 человек 
населения, чел.; 

Zо5 – количество осмотренных в процен-
тах от численности подлежащих периодиче-
ским осмотрам, %; 

Zо6 – количество детей, родившихся боль-
ными или заболевших, в процентах от числа 
детей, родившихся живыми, %; 

Zо7 – уровень младенческой смертности, 
%; 

Zо8 – обеспеченность медицинских уч-
реждений кадрами соответствующей квали-
фикации, балл; 

Zо9 – уровень доступности медицинской 
помощи, балл; 

Zо10 – качество медицинских услуг, 
балл; 

1Zok ,…, 
10Zok – коэффициент значимости 

соответствующего критерия фактора «Здра-
воохранение». 

4) Уровень доходов и рабочие места 
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1Ydk , …, 
9Ydk ≥ 0,   (5) 

где Yd1 – реальные денежные доходы насе-
ления в процентах к предыдущему году, %; 

Yd2 – среднедушевые денежные доходы 
в месяц, руб.; 

Yd3 – численность населения с доходами 
ниже величины прожиточного минимума в 
процентах от общей численности населения, 
%; 

Yd4 – удельный вес денежных доходов 
населения, направленных на прирост финан-
совых активов, %; 

Yd5 – число собственных легковых авто-
мобилей на 1000 человек населения, шт.; 

Yd6 – уровень безработицы, %; 
Yd7 – удельный вес численности работ-

ников, занятых во вредных и опасных усло-
виях труда, %; 

Yd8 – среднедушевая просроченная за-
долженность по заработной плате работни-
ков, руб.; 

Yd9 – удовлетворительность условий 
труда, балл; 

1Ydk ,…, 
9Ydk – коэффициент значимости 

соответствующего критерия фактора «Уро-
вень доходов и рабочие места». 

5) Безопасность жизни  
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1Bzk , …, 
10Bzk ≥ 0,   (6) 

где Bz1 – число зарегистрированных престу-
плений на 100000 человек населения, шт.; 

Bz2 – число лиц, содержавшихся в местах 
лишения свободы, на 100000 жителей, чел.; 

Bz3 – выбросы загрязняющих веществ в 
атмосферный воздух, отходящих от стацио-
нарных источников, приходящиеся на 1 че-
ловека населения, т/чел.; 

Bz4 – выбросы загрязняющих веществ в 
атмосферный воздух, отходящих от стацио-
нарных источников, приходящиеся на 1 че-
ловека населения, т/чел.; 

Bz5 – сброс загрязненных сточных вод в 
поверхностные водные объекты, приходя-
щийся на 1 человека населения, м3/чел.; 

Bz6 – численность пострадавших при не-
счастных случаях на производстве со смер-
тельным исходом на 1000 работающих, чел.; 

Bz7 – площадь зеленых насаждений в 
среднем на 1 человека населения, м2; 

Bz8 – число дорожно-транспортных про-
исшествий на 100000 человек населения, шт.; 

Bz9 – уровень освещенности, балл; 
Bz10 – качество работы сотрудников пра-

воохранительных органов, балл; 
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1Bzk ,…, 
10Bzk – коэффициент значимости 

соответствующего критерия фактора «Безо-
пасность жизни». 

6) Досуг 
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1Dsk , …, 
11Dsk ≥ 0,   (7) 

где Ds1 – численность зрителей театров на 
1000 человек населения, чел.; 

Ds2 – число посещений музеев на 1000 
человек населения, чел.; 

Ds3 – число спортивных залов на 100000 
человек населения, шт.; 

Ds4 – библиотечный фонд на 1000 чело-
век населения, экз.; 

Ds5 – численность пользователей обще-
доступных библиотек на 1000 человек насе-
ления, чел.; 

Ds6 – выпуск газет на 1000 человек насе-
ления, экз.; 

Ds7 – численность детей, отдохнувших в 
детских оздоровительных учреждениях за 
лето, на 1000 человек детей, чел.; 

Ds8 – удельный вес жителей, которые 
имеют возможность принимать телевизион-
ные программы эфирного аналогового теле-
вещания, %; 

Ds9 – удельный вес жителей, которые 
имеют возможность принимать телевизион-
ные программы цифрового телевещания, %; 

Ds10 – удовлетворительность услуг куль-
турно-досуговых учреждений, балл; 

Ds11 – доступность услуг культурно-
досуговых учреждений, балл; 

1Dsk ,…, 
11Dsk – коэффициент значимости 

соответствующего критерия фактора «Досуг». 
7) Транспортная инфраструктура для на-

селения 
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1Tink , …, 
10Tink ≥  0, (8) 

где Tin1 – отправление пассажиров железно-
дорожным транспортом обоего пользования 
на 1000 человек населения, чел.; 

Tin2 – число автобусов обоего пользова-
ния на 100000 человек населения, шт.; 

Tin3 – число пассажирских трамвайных 
вагонов на 100000 человек населения, шт.; 

Tin4 – число пассажирских троллейбусов 
на 100000 человек населения, шт.; 

Tin5 – плотность железнодорожных пу-
тей обоего пользования на 10000 квадрат-
ных километров территории, км путей; 

Tin6 – плотность автомобильных дорог 
обоего пользования с твердым покрытием 
на 1000 квадратных километров территории, 
км дорог; 

Tin7 – удельный вес автомобильных до-
рог обоего пользования с усовершенство-
ванным покрытием в протяженности авто-
мобильных дорог с твердым покрытием об-
оего пользования, %; 

Tin8 – уровень загруженности дорог, 
балл; 

Tin9 – продуманность маршрутов обще-
ственного транспорта, балл; 

Tin10 – качество транспортной инфра-
структуры, балл; 

1Tink ,…, 
10Tink – коэффициент значимости 

соответствующего критерия фактора «Транс-
портная инфраструктура для населения». 

8) Услуги населению 
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1Unk , …, 
8Unk ≥ 0,   (9) 

где Un1 – индекс физического объема быто-
вых услуг населению, %; 

Un2 – темп роста оборота общественного 
питания в сопоставимых ценах, %; 

Un3 – удельный вес товаров ненадлежа-
щего качества и (или) опасных товаров, %; 

Un4 – индекс физического объема роз-
ничной торговли, %; 

Un5 – степень развитости форматов по-
требления, балл; 
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Un6 – удовлетворительность ассорти-
мента предприятий торговли и услуг, балл; 

Un7 – доступность предложений пред-
приятий торговли и услуг, балл; 

Un8 – качество обслуживания предпри-
ятиями торговли и услуг, балл; 

1Unk ,…, 
8Unk – коэффициент значимости 

соответствующего критерия фактора «Услу-
ги населению». 

9) Географическое положение  
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1Gk , …, 
3Gk ≥ 0,   (10) 

где G1 – природные условия, балл; 
G2 – привлекательность и удобство 

ландшафта, балл; 
G3 – территориальное расположение в 

пределах страны, балл; 
1Gk ,…, 

3Gk – коэффициент значимости 
соответствующего критерия фактора «Гео-
графическое положение». 

10) Эффективность работы органов вла-
сти для населения 
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1Erovk , …, 
4Erovk ≥ 0,  (11) 

где Еrоv1 – степень прозрачности работы 
органов власти, балл; 

Еrоv 2 – уровень коррупции, балл; 
Еrоv3 – эффективность борьбы с корруп-

цией, балл; 
Еrоv4 – степень доверия органам власти, 

балл; 
1Erovk ,…, 

4Erovk – коэффициент значимо-
сти соответствующего критерия фактора 
«Эффективность работы органов власти для 
населения». 

Для недопущения включения в модель 
дублирующих друг друга критериев для ка-
ждого из факторов составлялась матрица 
межкритериальной корреляции. Так, для фак-
тора «Жилье» она представлена в табл. 1. 
Проведенное исследование позволило вы-
явить, что ни в один из факторов не входят 
критерии, связанные друг с другом более 
чем на 0,7, следовательно, дублирующие 
критерии отсутствуют. 

 
Таблица 1 

Матрица межкритериальной корреляции фактора «Жилье» 
  Zh1 Zh2 Zh3 Zh4 Zh5 Zh6 Zh7 Zh8 Zh9 Zh10 Zh11 Zh12 

Zh1 1,00                       
Zh2 -0,13 1,00                     
Zh3 -0,21 -0,24 1,00                   
Zh4 0,20 -0,69 0,51 1,00                 
Zh5 0,53 -0,28 -0,24 0,53 1,00               
Zh6 -0,26 -0,10 0,47 -0,10 -0,76 1,00             
Zh7 0,03 -0,14 -0,26 0,23 0,30 -0,25 1,00           
Zh8 -0,04 0,01 -0,24 -0,34 0,08 -0,04 -0,41 1,00         
Zh9 0,57 -0,18 0,42 0,33 0,19 0,10 -0,12 -0,11 1,00       
Zh10 -0,32 0,32 -0,16 -0,45 -0,53 0,11 -0,08 -0,17 -0,24 1,00     
Zh11 0,17 -0,28 -0,15 0,16 0,11 0,07 0,19 -0,16 -0,15 0,26 1,00   
Zh12 0,22 -0,17 0,54 0,23 -0,19 0,28 -0,51 -0,19 0,36 -0,31 -0,45 1,00

 
Аналогичный анализ был проведен и для 

факторов, включенных в модель. Получен-
ные результаты также позволили выявить до-
пустимую связь факторов друг с другом, что 
свидетельствует об адекватности предлагае-
мой модели. 

Очевидно, что ни одна комплексная мо-
дель оценки не может давать абсолютно точ-
ных результатов. В зависимости от методи-
ки рассчитываемых показателей лидеры и 

аутсайдеры разных рейтингов могут суще-
ственно отличаться. Предлагаемая модель по-
зволяет получить достаточно объективную 
сводную картину уровня конкурентоспособ-
ности регионов, поскольку предусматривает 
анализ агрегированных показателей, полу-
ченных как на основе обработки данных, 
приводимых в статистических сборниках, 
так и с использованием экспертных методов. 
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СУЩНОСТЬ И ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ  

МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЕМ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 
 

Ключевые слова: муниципальное образование, местное самоуправление, правовые акты ме-
стного самоуправления, цели развития муниципального образования, экономический инстру-
ментарий муниципального управления. 

 
Рассмотрены особенности управления муниципальным образованием в современных усло-

виях, показана необходимость совершенствования организационной, правовой и экономической 
базы функционирования органов местного самоуправления, представлена структура форми-
рования целей управления муниципальным образованием. 

 
В современных условиях усиливается роль 

региональных органов управления в системе 
управления государством. В России регио-
нальное управление охватывает два уровня 
[1] государственное региональное управле-
ние, местное самоуправление. Сочетание в 
разных формах государственного террито-
риального управления и местного самоуправ-
ления свойственно и для зарубежных стран, 
оставаясь одной из самых актуальных про-
блем теории и практики управления.  

Хотя объект управление один – террито-
рия, функции государственных органов 
управления и органов местного самоуправ-
ления различны: если первые обеспечивают 
реализацию национальных ценностей и га-
рантии достижения минимальных социаль-
ных норм, то вторые действуют в интересах 
населения, которое проживает на опреде-
ленной территории. 

Возрождение в России института мест-
ного самоуправления требует целенаправлен-
ных действий по организационно-правовому 
и экономическому обеспечению децентра-
лизации управления, внедрения модели рас-
пределения функциональных и экономиче-
ских полномочий между центральными и 
местными органами власти, совершенство-
вания организационной, правовой и эконо-
мической базы функционирования органов 
местного самоуправления. 

Вместе с тем очевидно, что закрепление 
политически-правовых основ государствен-
ного управления и местного самоуправления 
недостаточно для эффективного управления 
территориями. Необходимы формирование и 
реализация широкого спектра научно обос-

нованных механизмов и моделей местного са-
моуправления, достигаемых путем индукции, 
эмпирического обобщения устоявшихся ас-
пектов местного, в том числе муниципаль-
ного, управления в развитых странах мира. 

Раскрывая правовую природу единства и 
целостности государственной территории, 
следует отметить, что данные процессы пре-
допределяют единство государства как тако-
вого, которое, в свою очередь, зависит от 
единства государственной власти. Справед-
ливо по этому поводу отмечал известный рус-
ский юрист Б. Нольде: «Государство едино 
не потому, что едина его территория, а пото-
му, что едина ее государственная (публич-
ная) власть» [2]. Территория государства яв-
ляется всего лишь пространственной осно-
вой для эффективного осуществления пуб-
личной власти. При отсутствии последнего 
признака территория является частью зем-
ной поверхности. 

Правовая автономность местного само-
управления связана как с необходимостью 
закрепления функций и полномочий местно-
го самоуправления законодательным путем 
[1], отдельно от полномочий органов испол-
нительной власти, так и с правом территори-
ального общества, органов местного само-
управления выдавать собственные норма-
тивно-правовые акты – акты местного само-
управления. Существенную роль акты мест-
ного самоуправления могут сыграть в ходе 
проведения административной и муници-
пальной реформ, когда возникает потреб-
ность в оперативном регулировании вопро-
сов организации управления в системе мест-
ного самоуправления.  
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В то же время проблематика актов мест-
ного самоуправления, несмотря на ее теоре-
тическое и практическое значение, еще не-
достаточно исследована отечественной нау-
кой. Это, в частности, касается вопросов, свя-
занных с определением круга субъектов ме-
стного (муниципального) правотворчества, 
иерархией таких актов, их предметом, про-
цедурой отмены и тому подобное. 

Рассматривая самоуправление прежде все-
го с позиций теории управления, следует го-
ворить о том, что самоуправление – это про-
цесс управления, субъект и объект которого 
совпадают, т. е. в рамках муниципального 
образования управляет и выступает в каче-
стве управляемого население, гражданское 
общество. Именно свойство самоуправляе-
мости позволяет муниципальному образова-
нию являться объектом воздействия со сто-
роны органов государственной власти феде-
рального и регионального уровней, объек-
том воздействия глобальной и национальной 
экономики. Свойство самоуправляемости не 
требует при этом управления извне, а лишь 
учитывает внешние факторы воздействия: 
ограничения (прежде всего в виде междуна-
родного, федерального и регионального за-
конодательства) и стимулы (появление но-
вых технологий, рынков и т. д.) [3]. 

Муниципальное образование реализовы-
вает свою субъективную роль через различ-
ные формы межмуниципальной интеграции, 
взаимодействие с вышестоящими органами 
власти, гражданами и организациями част-
ного сектора. 

Муниципальное образование как объект 
управления можно представить в виде сис-
темы из трех ключевых элементов [4]: 

1. Территории с имеющимися на ней объ-
ективными и инерционными элементами по-
тенциала, естественными, материальными и 
финансовыми ресурсами, рабочей силой, 
уровнем развития производственных сил, ко-
торый учитывает основные макроэкономиче-
ские характеристики насыщенности терри-
тории факторами производства, уровнем раз-
вития инфраструктуры и другие показатели. 

2. Общины с присущими ей потребно-
стями в надлежащих условиях работы и 
жизнедеятельности. 

3. Деятельности органов местного само-
управления, которым община делегировала 
властные полномочия распоряжаться ресур-
сами территории и которые таким образом 
предоставляют ей публичные услуги. 

Потребность развития муниципального 
образования задает необходимость в поста-
новке целей этого развития. Чаще всего вы-
деляются две группы целей [5]: 

- цели выхода из существующего состоя-
ния (предотвращение ухудшения состояния, 
выход из кризиса, восстановление и т. п.), 
цель состоит в стабилизации и создании пред-
посылок для экономического развития. 

- цели развития, ориентированные на из-
менении количественных и качественных па-
раметров функционирования системы для пе-
ревода ее в более благоприятное состояние, 
характеризуемое наиболее высокими пока-
зателями эффективности функционирования 
муниципального образования. 

Цель определяется субъективным путем 
и поэтому не может быть универсальной; 
конкретный выбор той или иной цели будет 
зависеть от субъекта, определяющего цель 
исследования, от сложившейся ситуации в 
муниципальном образовании и от других фак-
торов. 

На рис. 1 (разработано автором на осно-
ве работ [4, 6, 7]) представлена структура 
формирования целей управления муници-
пальным образованием под влиянием опре-
деленных задач государственного уровня, 
выполнение (невыполнение) которых суще-
ственно влияет на реализацию целей управ-
ления муниципальным образованием. 

Анализ организации местного самоуправ-
ления в Российской Федерации [8 9] позво-
ляет сделать вывод о неполном соответствии 
управляющей системы муниципальных об-
разований управляемой системе (городской 
общине, городскому хозяйству, отношения-
ми, которые складываются в них). Это несо-
ответствие выразилось, во-первых, в отста-
вании управляющей системы от управляе-
мой системы, что приводит к доминирова-
нию стихийных принципов, устаревших ор-
ганизационных форм; во-вторых, к стремле-
нию в целом ряде случаев управляющей 
системы в своем развитии вперед, не счита-
ясь с закономерностью процессов, которые 
управляются, что приводит к неестествен-
ному искажению форм некоторых структур-
ных подразделений. 

Сказанное выше обусловливает необхо-
димость осуществления организационного 
проектирования, модернизации структуры 
управления городом в соответствии с ры-
ночной средой, в которую органы местного 
самоуправления вовлечены больше, чем ор-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

  56

ганы государственной власти. Управление 
муниципальным образованием, по мнению ав-
тора, должно рассматриваться как форма 

обеспечения комплексного развития пер-
вичных территориальных образований в це-
лом и муниципального сектора в частности. 

 

 
 

Рис. 1. Формирование целей управления муниципальным образованием 
 
Реализация управления в муниципаль-

ном образовании осуществляется с помощью 
специального экономического инструмента-
рия, применение которого направлено на эф-
фективное достижение целей развития му-
ниципальных образований.  

В частности, в структуре данного эконо-
мического инструментария управления му-
ниципальным образованием выделим:  

- стратегическое управление; 
- локальный маркетинг; 

- проектное управление; 
- муниципальную логистику; 
- управление рисками; 
- антикризисное управление; 
- финансовый менеджмент; 
- кадровый менеджмент; 
- информационные технологии в муни-

ципальном управлении; 
- ситуационное управление.  
Специальный экономический инструмен-

тарий муниципального управления следует 

ЗАДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УРОВНЯ, СПОСОБСТВУЮЩИЕ 
РАЗВИТИЮ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ И ДОСТИЖЕНИЮ 
ЦЕЛЕЙ УПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЕМ 

 ЦЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЕМ 

Стратегические цели Тактические цели 

− рост валового регионального продукта, до-
хода на душу населения; 
− повышение эффективности структуры и 
объемов производства и потребления, рост то-
варного выпуска в приоритетных отраслях эко-
номики; 
− повышение эффективности хозяйственных 
связей на рынке товаров, услуг, капитала; 
− снижение финансовых и инвестиционных 
рисков в экономике, рост капитализации пред-
приятий; 
− обеспечение взаимозависимости сбаланси-
рованности направлений социально-
экономической политики муниципального об-
разования; 
− …. 

− обеспечение здоровой конкуренции между 
отраслями и предприятиями, в наибольшей сте-
пени удовлетворяющей спрос на товары и услу-
ги; 
− получение дополнительных средств в бюд-
жет для обеспечения гражданского строительст-
ва, развития здравоохранения, культуры, обра-
зования, а также для решения социальных про-
блем; 
− обеспечение охраны и восстановления окру-
жающей среды; 
− социально-экономическое развитие террито-
рии; 
− …. 

- комплексное законодательное обеспечение развития местного самоуправления; 
- обеспечение организационной, правовой и финансовой самостоятельности мест-
ного самоуправления; 
- формирование активно действующих территориальных общин;  
- определение правового режима коммунальной собственности и порядка форми-
рования финансовых ресурсов местного самоуправления; 
- разработка программ административной реформы и государственной поддержки 
местного самоуправления 
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рассматривать как динамическую систему, 
которая совершенствуется и модифицирует-
ся в рамках мировых, национальных и ре-
гиональных трансформационных процессов, 
приобретая новые проявления и инноваци-
онные технологии. 

Необходимость формирования конкрет-
ных практических предложений по совер-

шенствованию инструментария управления 
муниципальным образованием требует иссле-
дования возможности его реструктуризации 
[10], которую наиболее корректно осуществ-
лять с позиции учета ресурсно-функциональ-
ных компонентов развития муниципального 
сектора в условиях динамично развиваю-
щейся высококонкурентной среды [7]. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОДУКЦИИ 
 
Ключевые слова: конкурентоспособность продукции, экономические цели производителей и 

потребителей, управление конкурентоспособностью.  
 
Рассматривается актуальная проблема повышения качества выпускаемой продукции. Рост 

конкуренции и падение спроса значительно обостряет борьбу за потребителя. В этой борьбе 
центральную роль играет значительное повышение конкурентоспособности товаров. Рас-
смотрено управление конкурентоспособностью сложного технического изделия, при этом уч-
тены экономические интересы производителя и потребителя.  

 
Необходимым условием успешного функ-

ционирования предприятий в условиях роста 
конкуренции является их способность про-
изводить качественную продукцию. При этом 
понятие качества включает не только соот-
ветствие характеристик продукции требова-
ниям потребителя, но и способность пред-
приятия стабильно производить продукцию 
в установленные сроки, обеспечивая надле-
жащее послепродажное обслуживание. 

Изучение конкурентоспособности товара 
должно вестись непрерывно и систематиче-
ски, в тесной привязке к фазам его жизнен-
ного цикла, чтобы своевременно улавливать 
момент начала снижения показателя конку-
рентоспособности и принять соответствую-
щие решения (например, снять изделие с 
производства, модернизировать его, пере-
вести на другой сектор рынка). При этом ис-
ходим из того, что выпуск предприятием но-
вого продукта, прежде чем старый исчерпал 
возможности поддержания своей конкурен-
тоспособности, обычно экономически неце-
лесообразен.  

Вместе с тем любой товар после выхода 
на рынок начинает постепенно расходовать 
свой потенциал конкурентоспособности. Та-
кой процесс можно замедлить и даже вре-
менно задержать, но остановить – невозмож-
но. Для того чтобы конкурентоспособность 
новых товаров была опережающей и доста-
точно долговременной, новое изделие про-
ектируется по графику, обеспечивающему 
его выход на рынок к моменту значительной 
потери конкурентоспособности прежним из-
делием.  

Являясь важным инструментом в борьбе 
за рынки сбыта, качество обеспечивает кон-
курентоспособность товара. При этом кон-
курентоспособность определяется совокуп-
ностью качественных и стоимостных осо-
бенностей товара, которые могут удовлетво-
рить потребности потребителя, а также рас-
ходами на приобретение и потребление со-
ответствующего товара. Следует учитывать, 
что среди продукции аналогичного назначе-
ния большей конкурентоспособностью об-
ладает та, которая обеспечивает наивысший 
полезный эффект по отношению к суммар-
ным затратам потребителя. Далее в качестве 
примера будет рассматриваться производст-
во автомобиля.  

Бесспорным является и развитие такого 
направления повышения конкурентоспособ-
ности продукции, как своевременное оказа-
ние комплекса услуг, связанных со сбытом и 
использованием автомобилей и обеспечи-
вающих их постоянную готовность к высо-
коэффективной эксплуатации, то есть сер-
висное или послепродажное обслуживание. 
При умелой организации сервис является 
решающим фактором повышения конкурен-
тоспособности продукции, так как цены на 
запасные части в 1,5-2,0 раза ниже, чем це-
ны на комплектующие, используемые в про-
изводстве. 

В отдельных отраслях промышленности 
существует практика, в соответствии с кото-
рой предприятие-производитель гарантирует 
поставку запасных частей к продаваемым 
изделиям в течение определенного более 
или менее длительного периода, нередко 10-
12 лет (например, в Германии автостроители 
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законодательно обязаны обеспечить наличие 
запчастей в течение 10 лет) после снятия их 
с производства, что весьма привлекательно 
для пользователей. При этом очень важным 
является то, что работники службы сервиса, 
ежедневно соприкасающиеся с установ-
ленным оборудованием, служат источником 
наиболее ценных идей, касающихся повыше-
ния уровня конкурентоспособности имею-
щихся и новых изделий. 

Разработка путей повышения конкурен-
тоспособности продукции напрямую зависит 
от его правильной и своевременной оценки. 
В настоящее время оценка конкурентоспо-
собности товара выводится из соображения, 
что для покупателя в процессе сравнения 
товаров выигрывает тот, у которого отноше-
ние суммарных затрат на приобретение и 
использование товара к полезному эффекту, 
получаемому от данного товара, минималь-
но по сравнению с другими аналогичными 
товарами. 

В результате исследования предлагается 
рассчитывать конкурентоспособность про-
дукции через экономические критерии, по-
скольку оценка конкурентоспособности в 
данном случае имеет достаточно чёткое эко-
номическое обоснование. Для этого исполь-
зуется система коэффициентов конкуренто-
способности продукции, совокупность кото-
рых позволяет учитывать как интересы про-
изводителя, так и потребителя. Она включает: 

- коэффициент конкурентоспособности 
продукции, характеризующий привлекатель-
ность товара для потребителя; 

- коэффициент реальной конкурентоспо-
собности производства продукции, характе-
ризующий выгодность производства товара 
с точки зрения производителя; 

- коэффициент потенциальной конкурен-
тоспособности производства продукции, ха-
рактеризующий потенциальную возмож-
ность предприятия по оперативному управ-
лению конкурентоспособностью продукции 
посредством цены с целью получения мак-
симально возможной прибыли. 

Исследования показали, что наиболее 
важными для потребителей характеристика-
ми автомобиля, которые необходимо оцени-
вать с точки зрения исполнения в конкрет-
ных марках, являются: мощность двигателя, 
цена, доступность запасных частей, после-
продажное и гарантийное обслуживание, 
класс защиты. 

В условиях рыночных отношений цена 
нового изделия устанавливается путем со-
глашения между двумя субъектами: произ-
водителем (продавцом) и потребителем (по-
купателем) новой техники, экономические 
интересы которых прямо противоположны. 

Возможная договорная цена находится в 
определенном диапазоне, ограниченном верх-
ним и нижним пределами цен:  

ВПФНП ЦЦЦ << .   (1) 
Нижний предел цены устанавливается ис-

ходя из интересов предприятия-изготовителя. 
Это минимальная цена, при которой целесо-
образно производство новой продукции. Это 
цена, которая после реализации новой тех-
ники, уплаты всех видов налогов в бюджет и 
погашения кредитов должна обеспечить 
уровень рентабельности производства про-
дукции не ниже норматива и не ниже того 
уровня, который завод уже имеет, выпуская 
освоенную продукцию. 

В общем случае нижний предел цены оп-
ределяется путем суммирования полной се-
бестоимости, прибыли и косвенных налогов 
и отчислений, приходящихся на одно изделие:  

косв
НПминф

отп
НП НПСЦ ++= 2 ,  (2) 

где С2ф – фактическая себестоимость оцени-
ваемого изделия, руб.; 

ПМИН – минимальная планируемая при-
быль предприятия-изготовителя от производ-
ства и реализации оцениваемого изделия, 
руб.; 

косв
НПН – сумма косвенных налогов и от-

числений, используемая при расчете нижне-
го предела отпускной цены оцениваемого 
изделия, руб. 

Фактическая отпускная цена оцениваемо-
го изделия, которая должна находиться в ин-
тервале между верхним и нижним предела-
ми отпускных цен, устанавливается в зави-
симости от ситуации на конкретных сегмен-
тах рынка. Отпускная цена должна находить-
ся на таком уровне, чтобы предприятие мог-
ло получить максимально возможную при-
быль при реализации оцениваемых изделий. 

Совершенствование расчета верхнего 
предела цены. Верхний предел цены товара 
отражает его потребительскую ценность, т. 
е. максимальную цену, которую предпри-
ятие-потребитель считает для себя возмож-
ным заплатить за них. Определять его пред-
лагается по формуле (3), где учитываются 
потребительские свойства товара: 
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где Ц1 – цена базового автомобиля, руб.; 
Lгод1, Lгод2 – годовой пробег базового и 

оцениваемого автомобилей, тыс. км; 
Рсп1, Рсп2 – ресурс до списания базового 

и оцениваемого автомобилей, тыс. км; 
hнд, hпр, hм.сб – ставки налога на недви-

жимость, налога на прибыль, местных нало-
гов и сборов в десятичном виде (hнд = 0,01; 
hпр = 0,24; hм.сб = 0,05); 

Ек – нормативный коэффициент эконо-
мической эффективности. 

И1, И2 – годовые эксплуатационные из-
держки потребителя (без амортизационных 
отчислений) базового и оцениваемого авто-
мобилей. 

Если верхний предел цены устанавлива-
ется на стадии разработки технического за-
дания, а сроки технической подготовки про-
изводства нового изделия составляют не-
сколько лет, то цену базового изделия пред-
лагается скорректировать по формуле: 

)( 100
111

nt

KOP
δЦЦЦ ±⋅= ,  (4) 

где Ц1кор – скорректированная цена базового 
изделия, руб.; 

δЦ – планируемое среднегодовое изме-
нение цены (себестоимости) базового изде-
лия; 

tn – длительность цикла технической под-
готовки производства, лет. 

Затем верхний предел цены предлагается 
использовать в качестве базы для расчета ли-
митной цены изделия при его запуске в про-
изводство и лимитной цены нижнего преде-
ла при снятии изделия с производства, а ее, в 

свою очередь, при планировании лимитной 
себестоимости изделия и сборочных единиц: 

РВПЛ kЦЦ ⋅= 22 ,    (5) 

)( 100
12

ВtВ
ВПЛНП

δЦ
ЦЦ ±⋅= , (6) 

где kР – коэффициент риска, учитывающий 
несоответствие товара декларированному ка-
честву (устанавливается экспертным путем); 

δЦВ – планируемое (прогнозируемое) 
среднегодовое снижение цен по группам 
взаимозаменяемой продукции, %;  

tВ – планируемый период выпуска новых 
изделий, лет. 

В дальнейшем лимитная цена использу-
ется при планировании лимитной себестои-
мости изделия и сборочных единиц, а также 
для расчета лимита обоих, материальных и 
трудовых затрат на изделие и управление 
ими (затратами).  

Проведённый расчет нижнего и верхнего 
предела цен на автомобиль по сравнению с 
базовым аналогом позволяет определить ко-
эффициент конкурентоспособности продук-
ции, характеризующий привлекательность 
товара для потребителя, коэффициент реаль-
ной конкурентоспособности, коэффициент по-
тенциальной конкурентоспособности. Именно 
они позволяют делать выводы и показывают 
уровень конкурентоспособности исследуе-
мого автомобиля на примере российского 
рынка по сравнению с зарубежным аналогом. 

Далее проводится расчёт дополнительно-
го экономического эффекта и фактической 
прибыли предприятия-изготовителя от про-
изводства и реализации оцениваемого изде-
лия, а также дополнительный экономиче-
ский эффект потребителя от его использова-
ния. 

Расширение рынка сбыта автомобилей 
возможно как за счет повышения конкурен-
тоспособности продукции, разработки и ос-
воения новых ее видов, расширения сервисно-
сбытовой сети предприятия-изготовителя, так 
и за счет расширения комплекса услуг. 
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Представлена сравнительная характеристика определений категории «управление» в срезе 

функционального подхода, приведены различные точки зрения на состав и содержание управ-
ленческих функций, обусловлено значение функций управления процессом предоставления услуг 
на предприятиях сферы сервиса, определены ключевые моменты для внедрения функциональ-
ного подхода к управлению процессом предоставления услуг на предприятиях сферы сервиса. 

 
Управление представляет собой сложную 

и многогранную деятельность по реализации 
взаимосвязанных функций, органически свя-
занных с определенными структурными ком-
понентами, ориентированную на достижение 

намеченной цели и стабильное функциони-
рование предприятия в условиях изменчи-
вой среды. Сравнительная оценка трактовок 
категории «управление» в срезе функцио-
нального подхода представлена в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Сравнительная оценка трактовок категории «управление» в срезе функционального подхода 
Понятие «управление» Достоинства  Недостатки  

1 3 3 
Управление – целенаправленное воз-
действие на коллективы людей для ор-
ганизации и координации их деятельно-
сти в процессе производства 

Впервые в отечественной 
управленческой науке выделены 
такие функции управления, как 
организация и координация 

Управление рассматривается 
как сугубо внутрифирменная, 
изолированная от влияния 
внешней среды, деятельность 

Управление – процесс целенаправлен-
ных воздействий среды (ее внешнего 
наблюдателя) на объект, ориентирован-
ный на достижение целей управления 
путем изменения его состояния или ме-
стоположения в среде относительно 
системы отсчета наблюдателя при со-
хранении устойчивости жизнедеятель-
ности 

Управление не рассматривается 
как единовременное целенаправ-
ленное воздействие, а представ-
ляется автором в качестве про-
цесса реализации управленче-
ских функций, ведущее к дости-
жению запланированного ре-
зультата и сохранению жизне-
способности предприятия в слож-
ных экономических условиях 

Автором утверждается, что 
реализация управленческих 
функций возложена на внеш-
него наблюдателя, возможно, 
не владеющего полным объе-
мом информации о скрытых 
резервах и возможностях дос-
тижения поставленной задачи 

Под управлением понимается целена-
правленное воздействие субъекта 
управления на объект для согласования 
деятельности и достижения конечного 
результата 

Выделена необходимость согла-
сования деятельности управ-
ляющего и управляемого эле-
ментов как основы достижения 
намеченной цели предприятия 

Управление рассматривается 
как деятельность по достиже-
нию запланированной цели, 
оторванная от влияния внеш-
ней среды 

Управление – это прежде всего процесс, 
представляющий собой деятельность 
руководящего звена организации или 
системы управления организацией 

Управление рассматривается 
как последовательность этапов, 
соответствующих выполнению 
каждой из управленческих 
функций 

Отсутствует ориентация на 
желаемый результат, необхо-
димость достижения постав-
ленной цели, вследствие чего 
определение теряет смысло-
вую нагрузку, а управление 
представляет собой рутинную 
работу 
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Продолжение табл. 1 
1 3 3 

Управление деятельностью рассматри-
вается как процесс, основанный на кон-
цепции, согласно которой управление 
есть непрерывная серия взаимосвязан-
ных действий или функций 

  

 
При исследовании управленческой дея-

тельности следует приоритетное внимание 
уделять определению структуры и функций 
этой деятельности. Структура управления не 
остается неизменной, а характеризуется под-
вижностью и изменчивостью. Необходимость 
выделения функций управления, отделения 

управленческих функций от неуправленче-
ских связана с преимуществами специализа-
ции деятельности. Большинство ученых под-
разумевают под функцией управления как 
определенный вид деятельности (трудовой 
или управленческой), так и некоторую рабо-
ту или даже услугу (рис. 1) [1, 4]. 

 

 
 

Рис. 1. Дефиниции категории «функция» 
  
Следовательно, функция управления пред-

ставляет собой направление управленческой 
деятельности по достижению поставленных 
целей, характеризующееся определенным 
комплексом выполняемых работ или услуг, 
осуществляемых специальными приемами и 
способами [2]. Основными характеристика-
ми функций управления являются: однород-
ность содержания работ, выполняемых в 
рамках одной функции управления, целевая 
направленность этих работ и обособленный 
комплекс выполняемых задач. 

Функции управления и установление объ-
ема работ по каждой функции являются ос-
новой для формирования структуры управ-

ляющей системы и взаимодействия ее ком-
понентов. В определении функций получил 
всеобщее распространение подход, направ-
ленный на выделение всеобщих и конкрет-
ных, или специальных, функций. Первые рас-
сматриваются как функции, обязательные к 
исполнению в любой организационной сис-
теме, вторые – как функции, отражающие 
специфику той или иной организационной 
системы. 

Выделяют пять обоих функций управле-
ния: планирование, организация, координа-
ция, контроль и мотивация. Взаимосвязь меж-
ду ними может быть представлена круговой 
диаграммой, изображающей содержание лю-

Нормативное содержание служебных действий, выполнение которых возлагается  
на элемент системы при заданных требованиях, условиях и ограничениях  

Особый вид управленческой деятельности, продукт разделения  
и специализации труда в сфере управления, представляющий собой часть  
этого процесса, выделенную по определенному признаку  

Особый вид трудовой деятельности, обособившийся в процессе разделения  
и специализации управленческого труда  

Направление или вид управленческой деятельности,  
характеризующийся обособленным комплексом задач  
и осуществляемый специальными приемами и способами  

Вид деятельности, основанный на разделении и кооперации управления  
и характеризующийся определенной однородностью, сложностью  
и стабильностью воздействий на объект со стороны субъекта управления   

Услуга или работа, выполняемая персоналом отделов  
и служб предприятия для обеспечения нормального протекания  
производственных процессов по достижению целей предприятия  
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бого цикла управленческой деятельности 
(рис. 2). Стрелки на диаграмме показывают, 
что движение от стадии планирования к кон-
тролю возможно лишь путем выполнения 
работ, связанных с организацией управлен-

ческого процесса и мотивированием работ-
ников. В центре диаграммы находится функ-
ция координации, обеспечивающая согласо-
вание и взаимодействие всех остальных 
функций.  

 

Координация 

Планирование Организация  

Контроль Мотивация 

 
 

Рис. 2. Взаимосвязь обоих функций управления 
 

По мнению Р. А. Фатхутдинова, для нор-
мального протекания процессов по достиже-
нию цели необходимо выполнять всеобщие, 
общие и специфические функции (табл. 2). 

Данный подход обеспечивает нормальное 
протекание процессов и позволяет достиг-
нуть цели, не упустив из вида ни одной из 
управленческих функций [3]. 

 
Таблица 2 

Состав и направления реализации функций управления 
Всеобщие  

функции управления 
Общие  

функции управления 
Специфические  

функции управления 
Организация разработки управ-
ленческих решений  

Стратегический маркетинг 

Оптимизация и экономическое 
обоснование управленческих ре-
шений 

Планирование 

Правовое, нормативно-методическое, 
ресурсное, социальное, информацион-
ное обеспечение и обеспечение безо-
пасности 

Прогнозирование Организация процессов 
Системный анализ проблемы Учет и контроль 
Нормирование Стимулирование 
Оформление решения  Координация 

Управление производителями услуг, 
маркетингом, финансами, качеством, 
инновациями, логистикой, комплекс-
ным развитием, технологиями, ресур-
сами, взаимоотношениями с потреби-
телями, экологией 

 
К отличительным особенностям обоих 

функций управления следует относить: 
1. Общие функции управления всегда 

применяются комплексно и по всему спек-
тру управленческого действия. В этой связи 
невозможно выделить более или менее зна-
чимые функций управления, так как в раз-
ных ситуациях различные его функции мо-
гут приобретать доминирующий характер. 

2. Между обеими функциями управления 
отсутствуют жесткие, однозначные границы. 
Один и тот же вид управленческой деятельно-
сти может обнаружить признаки двух или 
более функций, их тесное переплетение. 
Владение каждой из функций требует фор-

мирования определенных профессиональных 
качеств руководителя. 

Выделение функций управления процес-
сом предоставления услуг в настоящее вре-
мя для предприятий сферы сервиса имеет оп-
ределяющее значение в цели сохранения ус-
тойчивости развития хозяйствующего субъ-
екта (рис. 3).  

Рассматривая предприятие со стороны вы-
полняемых им функций и отвлекаясь от его 
внутреннего содержания, которое, как пра-
вило, исключительно разнородно по составу 
и природе протекающих процессов, целиком 
охватывается это разнообразие в его итого-
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вом выражении – поведении предприятия в 
условиях турбулентной экономической среды. 

Основываясь на взаимосвязи функций 
управления процессом предоставления услуг 
на предприятиях сферы сервиса, под управле-
нием процессом предоставления услуг по-
нимают непрерывную и циклически замкну-
тую цепь взаимосвязанных и взаимообуслов-

ленных видов деятельности в области анали-
за, прогнозирования-планирования, органи-
зации, контроля процесса предоставления ус-
луг и мотивации производителей услуг, на-
правленных на достижение поставленной 
цели и обеспечение устойчивого предпри-
ятия сферы сервиса в условиях нестабильно-
го экономического окружения. 

 

 
 

Рис. 3. Значение функций управления процессом предоставления услуг 
на предприятиях сферы сервиса 

 
До разработки услуги руководство долж-

но создать методики по планированию, ор-
ганизации, реализации начального этапа пре-
доставления услуги и ее завершения. В обя-
занности руководства должно входить обес-
печение всеми необходимыми ресурсами, 
оборудованием и техническими средствами 
в соответствии с запланированным графи-
ком выполнения каждого этапа процесса. 
Наиболее сложной функцией управления 
процессом предоставления услуг на пред-
приятиях сферы сервиса на этапе внедрения 
является его организация на основе прове-
денного анализа и прогнозных мероприятий. 
Организация процесса предоставления услуг 
состоит из следующих этапов:  

1. Определение и описание сквозных про-
цессов предоставления услуг, выработка клю-
чевых показателей процесса предоставления 
услуги в соответствии с целями деятельно-
сти предприятия. 

2. Оптимизация процессов с учетом их 
стоимости и необходимой мотивации произ-
водителей услуг. 

3. Автоматизация процессов с использо-
ванием информационных систем с четко оп-
ределенными приоритетами их внедрения и 
принципами взаимодействия между собой.  

Ключевыми моментами для внедрения 
функционального подхода к управлению про-
цессом предоставления услуг на предприяти-
ях сферы сервиса являются: 

- определение и описание существую-
щих функций и порядка их взаимодействия;  

- четкое распределение ответственности 
руководителей за выполнение каждой функ-
ции управления процессом предоставлении 
услуг; 

- определение параметров экономиче-
ской результативности выполнения кон-
кретных функций и методик их измерения; 

- разработка и утверждение регламентов, 
формализующих работу предприятия; 

- управление ресурсами и регламентами 
при обнаружении отклонений, несоответст-
вий в процессе предоставления услуги или 
изменений во внешней среде. 

В постиндустриальной экономике воз-
можность выживания и экономически ре-
зультативного развития в динамичных и за-
частую неблагоприятных условиях внешней 
среды определяется тем, насколько компе-
тентны руководители предприятия в вопро-
сах управления. В настоящее время цель 
управления процессом предоставления услуг 
на предприятиях сферы сервиса заключается 

Значение функций управления процессом предоставления услуг на предприятиях сферы сервиса 

Функции управления определяют структуру и порядок этапов процесса  
предоставления услуг. Любое воздействие на управляемую систему возможно  

только через функции управления 

Выделение функций способствует повышению экономической  
результативности управления процессом предоставления услуг, обобщению  

и передаче управленческого опыта 

Изучение функций управления дает понимание сущности управленческой деятельности  
на предприятиях сферы сервиса 
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в формировании долговременной рыночной 
активности и гибкого поведения, соответст-
вующего требованиям турбулентной эконо-
мической среды. Именно на достижение та-
кого результата направлена реализация функ-

ционального подхода к управлению процес-
сом предоставления услуг на предприятиях 
сферы сервиса посредством соблюдения тре-
бований комплексности и целенаправленно-
сти.  
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В передовых странах разработка и внедрение инноваций – решающий фактор социального 

и экономического развития, залог экономической безопасности. Инновационные процессы в на-
стоящее время приобретают все большую значимость, их главной задачей является дости-
жение предприятиями конкурентных преимуществ и более полное удовлетворение спроса по-
требителей в высококачественных товарах и услугах. 

 
Развитие сферы услуг и повышение ее 

эффективности удовлетворения потребно-
стей общества напрямую связаны с иннова-
циями. Также одним из главных показателем 
развития сферы услуг является конкуренто-
способность услуг, которая непосредственно 
связана с уровнем инновационной деятель-
ности на каждом сервисном предприятии 
[2]. Современная экономика представляет 
собой сложный механизм хозяйствования, в 
котором взаимодействуют различные струк-
турные элементы коммерческого, производ-
ственного, информационного и финансового 
характеров, для успешного функционирова-
ния которого необходимы экономические 
преобразования, учитывающие интересы ре-
гионов, отраслей, предприятий и общества в 
целом. Результаты экономических преобра-
зований на основе активизации инновацион-
ной деятельности и инновационного ме-
неджмента получают реальное экономиче-
ское содержание только через систему свя-
зей с материальным производством, сопро-
вождаемое увеличением показателей функ-
ционирования каждого предприятия сферы 
услуг. Основной целью инновационной по-
литики предприятия сферы услуг является 
создание и развитие базы для проведения 
эффективных преобразований его экономи-
ки, когда на первый план выходит иннова-
ционный бизнес как объект управления [3]. 

Под инновационной политикой предпри-
ятия сферы услуг следует понимать сово-
купность управленческих методов, обеспе-
чивающих интеграцию всех видов нововве-
дений и создание условий, стимулирующих 

инновации во всех областях производствен-
но-рыночной деятельности. 

Технологические инновации − это дея-
тельность организации, связанная с разра-
боткой и внедрением: 

- технологически новых продуктов и 
процессов, а также значительных техноло-
гических усовершенствований в продуктах и 
процессах;  

- технологически новых или значительно 
усовершенствованных услуг, новых или 
значительно усовершенствованных способов 
производства (передачи) услуг. 

Инновации на предприятии можно рас-
сматривать как: 

- возможность обеспечения стратегиче-
ского преимущества предприятия; 

- вид деятельности, вследствие осуществ-
ления которого создаются научно-технические 
и другие результаты, используемые как база 
для нововведений в других отраслях. 

В системе маркетинга выделяется четыре 
элемента инновационной политики: 

- поиск идеи услуги-новинки; 
- проектирование и организация произ-

водства услуги; 
- внедрение услуги на рынок; 
- наблюдения за ходом и последствиями 

ее реализации. 
Понятие «услуга-новинка» приближает-

ся по смыслу к понятию нового товара, при-
нятого в концепции маркетинга. Под услу-
гой-новинкой подразумевается: 

- качественно совершенно новая услуга; 
- услуга, имеющая значительные усо-

вершенствования по сравнению с уже пред-
ставленными на рынке; 
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- услуга, имеющая некоторые усовер-
шенствования; 

- услуга, обладающая так называемой 
рыночной новизной, т. е. уже имеющая 
опыт реализации на конкретном рынке и 
внедряемая в новую рыночную сферу. 

Под инновацией – новым товаром или 
услугой – понимается не просто новый спо-
соб удовлетворения потребностей потреби-
теля, но такой новый способ, который обес-
печивает возможность получения дополни-
тельного экономического или социального 
эффекта. В случае отсутствия такого эффек-
та, даже при условии существенных качест-
венных изменений в характеристиках услу-
ги, ее можно определить как вновь создан-
ную. Процесс разработки новой услуги вклю-
чает ряд последовательных этапов. 1-й этап. 
Поиск идеи новой услуги. Он вбирает в себя 
определение потребности в инновации; фор-
мирование портфеля требований потребите-
лей; непосредственный поиск идей новой 
услуги, соответствующей этим требованиям; 
ее разработку, а также определение целесо-
образных временных параметров внедрения 
услуги на рынок. Источниками инноваций 
могут быть различные организации иннова-
ционного профиля, отдельные разработчи-
ки-инноваторы, материалы наблюдения за 
лидерами рыночной среды, организованные 
в рамках бенчмаркинга. Однако большинст-
во идей (около 80%) инициируется потенци-
альными потребителями. Это обстоятельст-
во – необходимость интеграции инноваци-
онной и исследовательской функции, когда в 
рамках маркетингового исследования пред-
принимаются попытки поиска инноваций.  

Выбор инновационной идеи должен осу-
ществляться в условиях множественности 
вариантов и использования критериальной 
базы. В качестве оценочного критерия следу-
ет использовать показатель социально-эконо-
мической эффективности, механизм форми-
рования которого  может видоизменяться под 
воздействием факторов маркетинговой сре-
ды (условий конкуренции, состояния и пер-
спектив развития спроса, характера страте-
гии предпринимательства и маркетинга). 

Итогом первого этапа является разработ-
ка программы развития новой услуги, в ко-
торой представляются цель, ресурсы и кон-
кретные мероприятия по проектированию, 
организации производства и продвижения 
услуги. 2-й этап. Проектирование и органи-
зация производства новой услуги, проведе-

ние лабораторных и рыночных испытаний. 
В соответствии с результатами оценки и вы-
бора инновационной идеи производится де-
тальное проектирование процесса производ-
ства и предоставления услуги. Проектирова-
ние учитывает ресурсные ограничения, за-
ложенные в программе развития новой ус-
луг, и формирует конкретные решения, свя-
зывающие спрос и ресурсный потенциал про-
изводителя. 

Далее осуществляется организация про-
изводства пробных услуг и проведения ла-
бораторных и рыночных испытаний. Однако 
в современных условиях фирмы-производи-
тели часто отказываются от рыночных ис-
пытаний, что позволяет достичь определен-
ного преимущества во времени. 3-й этап. 
Организация массового производства услуги. 

Этой организации предшествует предва-
рительная подготовка рынка. Она заключа-
ется в информировании потребителей о на-
мерениях производителя по внедрению но-
вой услуги и ее основных характеристиках. 

Наблюдение за рыночным поведением 
услуги и использование соответствующего 
маркетингового инструментария могут осу-
ществляться в рамках самостоятельного эта-
па, четвертого в данной совокупности. 

Инновационная политика базируется на 
принципе перманентности инноваций. Под 
перманентностью понимается сочетание трех 
свойств: преемственности, т. е. такого раз-
вития, когда новое, сменяя старое, сохраняет 
в себе некоторые его элементы; непрерыв-
ности, подразумевающей отсутствие доста-
точно длительных временных интервалов, в 
течение которых инновационные разработки 
не проводятся, что может привести к нару-
шениям научно-технологического цикла; по-
следовательности, означающей наличие со-
вокупности этапов, подчиненных единой це-
ли и следующих один за другим. 

Формирование инновационной политики 
должно осуществляться в соответствии с 
теорией жизненного цикла услуг. 

Началом жизненного цикла любой услу-
ги служит инновационная стадия (или ста-
дия разработки), по завершению которой 
предпринимательские структуры приступа-
ют к внедрению услуги на рынок, используя 
для этого меры маркетингового воздействия 
и, в частности, проводя активную информа-
ционно-рекламную кампанию относительно 
услуги-новинки. 
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По мере достижения необходимой инфор-
мационной насыщенности (и при условии 
полного соответствия характеристик товара 
потребительскому спросу) сначала постепен-
но, а затем с возрастающими темпами начи-
нают увеличиваться показатели-индикаторы 
экономических изменений. Период, в тече-
ние которого фиксируется увеличение тем-
пов роста объема реализации и прибыли, на-
зывается стадией роста, наступление кото-
рой и является признанием услуги на рынке. 
Этот период имеет и негативные проявле-
ния. Он знаменует появление конкурентных 
процессов, которые имеют пока скрытую 
(потенциальную) форму, но способны акти-
визироваться при определенных обстоятель-
ствах. На этой стадии целесообразно качест-
венное усовершенствование услуги, которое 
можно считать как выставление дополни-
тельных барьеров для конкурентов, имея в 
виду, что перед конкурентами ставится за-
дача производства услуги, превосходящей в 
качественном отношении обращающиеся на 
рынке услуги-аналоги или обладающей це-
новым преимуществом. Повышения качест-
ва производимой услуги на стадии роста мож-
но рассматривать как один из этапов единой 
инновационной политики, обусловленной из-
менением рыночной конъюнктуры. 

Процесс конкуренции имеет необратимый 
характер; именно он является стимулирую-
щим механизмом, который активизирует ин-
новационные разработки всех участников 
рынка услуг [1]. Вследствие совместного 
действия конкуренции и научно-технического 
прогресса изменяются характеристики ры-
ночной среды, а применительно к конкрет-
ной услуге – условия ее реализации. При-
знаком этих изменений является снижение 
темпов роста объемов реализации и прибы-
ли при сохранении их абсолютного увеличе-
ния. Такое состояние характерно для стадии 
зрелости, в которой наблюдается относитель-
ная стабильность рыночных позиций на фо-
не активизирующихся конкурентных про-
цессов. Следующая стадия жизненного цик-
ла услуги – стадия насыщения, на которой 
происходит постепенное абсолютное сни-
жение объема продаж и прибыли. При этом 
важно четко зафиксировать момент перехо-
да из одной стадии в другую, выделив «точ-
ку перелома». Именно в этот момент реко-
мендуется начать следующий этап иннова-

ционного процесса и приступить к разработ-
ке новой услуги. Основой длительного функ-
ционирования в рыночной среде является за-
мена устаревшей услуги новой. Только в этом 
случае функционирующие предприниматель-
ские структуры в сложных условиях рынка 
услуг приобретают способность к решению 
комплексных стратегических задач.   

Существуют два инновационных перио-
да. Первый связан с приращением иннова-
ционного потенциала по уже обращающейся 
на рынке услуге, второй – по услуге, при-
званной ее заменить. На рубеже инноваци-
онных периодов и должны осуществляться 
основные инвестиции в развитие производ-
ственно-хозяйственной деятельности. Это 
обусловлено двумя обстоятельствами:  

- естественной потребностью в иннова-
циях вследствие снижения основных эконо-
мических показателей и необходимостью 
обновления товарного предложения; 

- достаточным объемом прибыли, соот-
ветствующим реальным задачам в области 
инвестирования. 

На стадии насыщения существуют мар-
кетинговые приемы – агрессивная рекламная 
кампания, коммерческая пропаганда, исполь-
зование методов стимулирования сбыта. Ин-
новационно-содержательная компонента на 
этой стадии насыщения не имеет условий 
для своей реализации. 

На стадии спада, завершающей жизнен-
ный цикл, возможности для инноваций пре-
дельно сужены. Этот период совпадает с пе-
риодом активной разработки, а в некоторых 
случаях – с внедрением на рынок новой ус-
луги.  

Таким образом, организация инноваци-
онной деятельности предприятий, представ-
ляющих сферу услуг, должна обеспечивать, 
во-первых, достижение обоего видения пред-
ложения услуг на потребительском рынке; 
во-вторых, определение стратегических при-
оритетов в преобразовании данной сферы; в-
третьих, разработку стратегии деятельности 
предприятий в длительной перспективе; в-
четвертых, создание системы коммуника-
ций, ориентированной на реализацию услуг; 
в-пятых, формирование инновационного 
персонала с определением зон ответствен-
ности за результаты работы; в-шестых, вне-
дрение системного контроллинга процессов 
развития услуг на потребительском рынке. 
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Показано, что совершенствование предоставления медицинских услуг является результа-

том формирования эффективного управления здравоохранением, которое может быть соз-
дано на основе кластерного подхода. 

 
Здравоохранение – отрасль государствен-

ной деятельности, целью которой является 
организация и обеспечение доступного 
медицинского обслуживания населения, со-
хранение и повышение уровня его здоровья 
[1]. 

Здравоохранение практически является 
совокупностью всех медицинских организа-
ций, социальных институтов и ресурсов, 
главной целью которых является сохранение 
и улучшение здоровья населения. 

Для полноценного функционирования 
системы здравоохранения необходимы са-
мые разнообразные ресурсы: кадровые, ин-
формационные, финансовые, коммуникаци-
онные, различное оборудование и материа-
лы, транспорт и др. 

Практическая сторона деятельности от-
расли здравоохранения заключается в пре-
доставлении медицинских услуг. Несмотря 
на обретение здравоохранением важного, зна-
чимого положения в экономике, до настоя-
щего времени не выработано единого опре-
деления медицинской услуги, т. к. дефини-
ции, имеющие существенное значение в эко-
номике, не всегда подходят к экономике 
здравоохранения. 

Существует целый ряд определений по-
нятия медицинской услуги, которые зачас-
тую лишь представляют точку зрения их ав-
торов, но недостаточно отражают сущность 
медицинской услуги. 

В данной статье предлагается следующее 
определение медицинской услуги: это вид 
профессиональной деятельности, приносящий 

пользу индивидууму в виде сохранения или 
поддержания оптимального уровня его ре-
ального здоровья путем проведения опреде-
ленных процедур. 

Таким образом, в рамках здравоохране-
ния населению должны оказываться услуги, 
отвечающие состоянию его здоровья и спра-
ведливые с финансовой точки зрения. 

Сегодня здравоохранение переживает зна-
чительные организационно-правовые и со-
держательные преобразования, в процессе 
которых, во-первых, создана законодатель-
ная база для реформы здравоохранения, по-
зволившая осуществить децентрализацию го-
сударственного медицинского обслуживания 
и управления здравоохранением, во-вторых, 
реализуется система обязательного медицин-
ского страхования, в-третьих, проводится 
структурная перестройка отрасли, в-четвер-
тых, развивается частный сектор здравоохра-
нения и др. 

Постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 31.05.2012 № 533 «О не-
которых вопросах организации деятельности 
Министерства здравоохранения Российской 
Федерации, Федеральной службы по надзо-
ру в сфере здравоохранения и Федерального 
медико-биологического агентства» управле-
ние здравоохранением осуществляется на двух 
уровнях: федеральном и региональном. В 
данной работе рассматривается управление 
здравоохранением на региональном уровне. 

В регионе учреждения системы здраво-
охранения, как правило, находятся в веде-
нии вышестоящих органов управления здра-
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воохранением, направляющих и контроли-
рующих их деятельность. Руководители та-
ких учреждений назначаются на должность 
и освобождаются от нее вышестоящими ор-
ганами здравоохранения. 

На региональном уровне управление здра-
воохранением представлено следующими ор-
ганизационными структурами. Это прежде 
всего региональные министерства здраво-
охранения и учреждения социальной защи-
ты регионов, к которым относятся: 

- государственные бюджетные учрежде-
ния здравоохранения – это лечебно- профи-
лактические учреждения; 

- государственные учреждения – это пан-
сионаты, реабилитационные центры и др.;  

- государственные управления социаль-
ной защиты населения; 

- государственные центры социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и 
инвалидов.  

Традиционно медицинские организации 
на территориях регионов в зависимости от 
объемов предоставляемых медицинских ус-
луг распределены по пяти уровням: 

1 уровень – учреждения здравоохране-
ния – областные больницы, специализирован-
ные центры и др. – юридические лица, ока-
зывающие специализированную медицинскую 
помощь, в том числе высокотехнологичную 
специализированную (при наличии соответ-
ствующих подразделений); 

2 уровень – учреждения здравоохране-
ния – психоневрологические, противотубер-
кулезные, кожно-венерологические диспан-
серы и др. юридические лица, оказывающие 
только специализированную медицинскую 
помощь; 

3 уровень – учреждения здравоохране-
ния – монопрофильные и многопрофильные 
центральные районные больницы городов и 
районов и др. юридические лица, оказываю-
щие специализированную и первичную ме-
дико-санитарную помощь;  

4 уровень – учреждения здравоохране-
ния – медико-санитарные части, центры вос-
становительной медицины и реабилитации и 
др. – юридические лица, оказывающие пер-
вичную медико-санитарную медицинскую 
помощь; 

5 уровень – учреждения здравоохране-
ния – юридические лица, расположенные в 
сельской местности.  

Однако следует отметить, что в настоя-
щее время обеспечение успешной деятель-
ности этой жизненно важной системы – здра-

воохранения – нуждается в эффективном 
всеобщем управлении и руководстве [2]. 

В связи с этим одним из актуальных на-
правлений адаптации отрасли здравоохране-
ния к новым рыночным условиям является 
поиск новых методов и подходов к управле-
нию, основанному на экономических прин-
ципах взаимодействия; на интеграции ресур-
сов; на определении обоих интересов взаи-
модействия между всеми субъектами систе-
мы здравоохранения. Существующие в на-
стоящее время механизмы объединения ры-
ночных институтов (интегрированные биз-
нес-группы, сетевые объединения, ассоциа-
ции и пр.), обладая рядом преимуществ, не 
лишены и существенных недостатков, огра-
ничивающих их применение в сфере здраво-
охранения. 

Представляется, что наиболее перспектив-
ным инструментом интеграции власти, биз-
неса (например, поставка медицинского обо-
рудования, фармацевтических средств и 
пр.), непосредственно медицинских учреж-
дений и населения в рассматриваемой об-
ласти может стать так называемый «кла-
стерный подход», появившийся в западной 
теории региональной экономики во многом 
благодаря исследованиям профессора М. Пор-
тера. Разработанный изначально для про-
мышленных и наукоемких отраслей, этот под-
ход постепенно начинает проникать и в дру-
гие сферы общественной жизни и деятель-
ности [2]. Это во многом обусловлено ши-
роким спектром применения кластерного 
подхода, его высокой эффективностью и воз-
можностью совершенствования, в том числе 
и системы управления здравоохранением. 

Формирование региональных кластеров 
здравоохранения представляет собой новый 
этап развития медицины, предполагающий 
высокую степень согласованности и коор-
динации всех ее элементов, соответствия 
участников рыночных отношений общему 
контексту регионального развития. Для ме-
дицинских организаций кластер предостав-
ляет широкие возможности по концентрации 
ограниченных ресурсов при реализации 
комплексных целей совершенствования ка-
чества и доступности медицинской помощи, 
усиления конкурентных преимуществ. Ре-
гиональным и местным органам государст-
венной власти кластерный подход предлага-
ет эффективные инструменты для реализа-
ции программ развития здравоохранения, 
предоставляет возможность непосредствен-
но влиять на принятие организационных и 
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экономических решений, выступая при этом 
не в роли внешней принуждающей силы, а в 
качестве равноправного партнера. Для об-
щества внедрение кластеров означает сле-
дующее: во-первых, улучшение качества ме-
дицинских услуг при снижении или сохра-
нении ценового уровня; во-вторых, расши-
рение ассортимента предлагаемых медицин-
ских услуг, в-третьих, увеличение количест-
ва рабочих мест; в-четвертых, реализацию 
иных социальных целей и др. [4]. 

Возможность использования кластерного 
подхода к медицинскому сектору региональ-
ной экономики обусловлена рядом факторов: 

- эволюционно сложившимися предпо-
сылками для формирования медицинского 
кластера: опыт развития кластеров зарубеж-
ных стран (Финляндия, США) свидетельст-
вует о том, что здравоохранение обладает 
существенным потенциалом кластеризации; 

- широким спектром участников: в число 
участников кластера входят ведущие компа-
нии и их поставщики, образовательные уч-
реждения, органы государственной власти, 
общественные структуры, финансовый и на-
учный медицинский сектор, что позволяет 
обеспечить комплексность и единство лечеб-
но-оздоровительно-реабилитационного про-
цесса, построение завершенного цикла ока-
зания медицинской помощи; 

- высокой эффективностью кластера, что 
достигается за счет территориальной лока-
лизации и концентрации медучреждений в 
регионе и, как следствие, сокращения тран-
закционных издержек, а также расширения 
доступа на рынки труда и капитала, исполь-
зования современных медицинских научно-
производственных и образовательных тех-
нологий; 

- сохранением экономической самостоя-
тельности участников медицинского класте-
ра, что позволяет вести конкурентную борь-
бу и вместе с тем координировать действия с 
целью совместного преодоления рыночных 
барьеров и улучшения качества медицин-
ской помощи; 

- ориентацией на человека, т. к. меди-
цинский кластер является изначально соци-
ально ориентированным, что выражается, 
во-первых, в создании новых рабочих мест и 
повышении возможностей трудоустройства 
выпускников медицинских учебных заведе-
ний; во-вторых, во включении в структуру 
кластера общественных структур и предста-
вителей населения, проживающего в регио-
не; в-третьих, в предоставлении пациентам 

исчерпывающих возможностей для восста-
новления здоровья. 

В российском здравоохранении кластер-
ный подход пока еще слабо осознан и вслед-
ствие его недостаточной изученности и рас-
пространенности не в полной мере задейст-
вован на рынке медицинских услуг. Во мно-
гом это связано также и с историко-культур-
ными факторами, детерминирующими пре-
обладающую роль государства в принятии 
хозяйственных решений и низкий уровень 
развития конкурентной среды и предприни-
мательской культуры, которые являются 
главными препятствиями на пути развития 
кластерных объединений, в том числе и ме-
дицинских. 

Однако в западных странах (главным об-
разом в США, Великобритании, Финляндии, 
Дании) представители медицинского бизне-
са и государства вовремя осознали преиму-
щества кластерных объединений и начали 
их активное внедрение в свою практику. В 
результате этого конкурентоспособность ме-
дицинских организаций в этих странах дос-
тигла достаточно высокого уровня, распро-
страняя генерируемый в результате успеш-
ной деятельности мультипликативный эф-
фект на отрасль в целом и улучшая, таким 
образом, общие показатели ее функциони-
рования. 

Концепцией долгосрочного социально-
экономического развития Российской Феде-
рации, утвержденной Распоряжением Пра-
вительства Российской Федерации от 17 но-
ября 2008 года № 1662-р, предусматривается 
создание сети территориальных кластеров, 
реализующих конкурентный потенциал тер-
риторий и формирование ряда инновацион-
ных высокотехнологичных кластеров в ев-
ропейской и азиатской части России. 

К настоящему времени кластерный под-
ход уже достаточно активно используется в 
стратегиях социально-экономического разви-
тия ряда субъектов Российской Федерации и 
муниципальных образований. В Самарской 
области одной из первых в стране начали за-
ниматься проведением кластерной политики.  

Кроме того, в Стратегии развития город-
ского округа Самара до 2020 г. также преду-
сматривалось формирование социального 
кластера. К сожалению, данная Стратегия ос-
талась до сих пор невостребованной и не-
реализованной, однако идеи, заложенные в 
ней, совпадают с Концепцией развития Рос-
сийской Федерации и со Стратегией Самар-
ской области. 
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В сложившейся ситуации приоритетным 
направлением обеспечения реализации це-
лей, определенных стратегическими доку-
ментами Российской Федерации, Самарской 
области и городского округа Самара, явля-
ется разработка и внедрение кластерного под-
хода к построению единой комплексной сис-
темы управления в сфере здравоохранения. 
В качестве управляемой подсистемы в Са-
марском регионе может служить кластер 
здравоохранения (или медицинский кластер), 
а управляющей подсистемой в этом случае 
будет являться орган управления территори-
альным кластером здравоохранения. 

Кластерный подход является абсолютно 
новым и практически не разработанным ни в 
России, ни в большинстве зарубежных стран 
подходом к управлению организациями здра-
воохранения на региональном уровне [5]. 
Согласно теории М. Портера, кластер – это 
группа географически соседствующих взаи-
мосвязанных компаний (поставщики, произ-
водители) и связанных с ними организаций 
(образовательные заведения, органы государ-
ственного управления, инфраструктурные 
компании), действующих в определенной 
сфере и взаимодополняющих друг друга [6]. 

Таким образом, медицинский кластер 
включает: 

- основные предприятия (в здравоохра-
нении – это лечебно-профилактические учре-
ждения и другие медицинские организации); 

- вспомогательные предприятия: постав-
щики сырья и материалов (предприятия, вы-
пускающие медицинские препараты и обо-
рудование и т. д.), прочие снабжающие от-
расли (промышленность медицинской на-
правленности и др., транспорт и связь и т. д.), 
поставщики специализированных услуг, 
смежные с медициной отрасли; 

- обеспечивающие организации: финан-
совые институты, поставщики инфраструк-
туры, учебные и научно-исследовательские 
институты (например, Самарский государ-
ственный медицинский университет, меди-
цинский колледж и др.). 

Целью создания социального кластера 
Самарской области и кластера здравоохра-
нения в качестве его члена является усиле-
ние конкурентных преимуществ как отдель-
ных участников, так и кластера в целом, а в 
долгосрочной перспективе – обретение ре-
гионом высокой конкурентоспособности. 

В частности, в области здравоохранения 
организация кластера может преследовать 
такие цели, как: 

- более тесное сотрудничество общества, 
власти и медицинского бизнеса для обеспе-
чения более эффективной охраны здоровья 
населения региона; 

- управление развитием системы охраны 
здоровья в регионе; 

- развитие региональной инфраструкту-
ры как в самой отрасли здравоохранения, 
так и в обеспечивающих ее отраслях; 

- доступ к инновациям и технологиям в 
здравоохранении и т. д.  

Учитывая острую необходимость разви-
тия социальной сферы (в которой одно из 
основных мест занимает здравоохранение) 
Самарской области, в данной работе разра-
ботана концепция организации кластера здра-
воохранения. Затем рассматривается оценка 
предпосылок создания и развития кластера. 

В регионе имеются высокотехнологич-
ные медицинские центры, такие как Самар-
ский областной клинический онкологический 
диспансер, Областная клиническая больница 
им. Калинина и др., функционируют меди-
цинские научные и проектные организации, 
исследовательские и диагностические лабо-
ратории, а также большая сеть лечебно-
профилактических учреждений. Кроме того, 
присутствие в регионе Самарского государ-
ственного медицинского университета – од-
ного из самых крупных вузов в Приволж-
ском федеральном округе – усиливает соз-
дание предпосылок для формирования на 
территории Самарской области кластера здра-
воохранения. Взаимодействие медицинских 
учреждений и предприятий здравоохране-
ния, входящих в кластер, будет организова-
но на основе рыночных механизмов, способ-
ствующих интенсивной работе членов кла-
стера здравоохранения. 

Преимущества кластерных объединений 
очевидны, и их можно определить как при-
оритетное направление дальнейшего разви-
тия и повышения эффективности деятельно-
сти учреждений здравоохранения: 

- объединение ресурсов на основе регио-
нальных механизмов для внедрения совре-
менных технологий в здравоохранение; 

- разработка и внедрение информацион-
но-технических систем и их использование в 
рамках единого регионального информаци-
онного пространства; 

- совместная подготовка в регионе для 
здравоохранения кадров всех уровней – от 
медицинских лицеев до медицинских вузов; 



Выпуск 4 (30), 2013 
 

75 

- сотрудничество с зарубежными пред-
приятиями по обмену передовым опытом и 
новейшими достижениями в отрасли и др. 

 Для разработки проекта создания класте-
ра в регионе важнейшее значение имеют ос-
новные направления развития здравоохране-
ния, предусмотренные в стратегические пла-
не. Составление стратегического плана раз-
вития региона предваряет необходимую под-
готовку для проведения кластерной полити-
ки. Стратегический план является основой 
разработки стратегического проекта, предна-
значенного для организации в регионе пла-
номерной работы по созданию кластеров. 

Для разработки данного документа – стра-
тегического проекта регионального социаль-
ного кластера – создается временный органи-
зационный комитет, который выполняет сле-
дующую работу: прежде всего производится 
анализ социально-экономического состояния 
отрасли здравоохранения, результаты кото-
рого показывают уровень кластерности и по-
тенциальные возможности региона по соз-
данию регионального социального кластера. 

Уровень кластерности территории может 
быть определен интегрированным показате-

лем, включающим следующие признаки: но-
менклатура выпускаемой продукции и ока-
зываемых услуг данным кластером для ре-
гиона; характеристика конечной продукции 
и услуг кластера; доля услуг и продукции в 
экономике региона. Затем составляется про-
гноз социально-экономического развития 
региона, на основании которого и произво-
дится разработка непосредственно самого 
проекта для формирования кластера. 

Прежде всего необходимо выявить орга-
низационную структуру кластера, для чего 
требуется провести анализ территориальной 
структуры отрасли здравоохранения, т. е. 
должны быть рассмотрены все учреждения, 
деятельность которых связана с предостав-
лением услуг в сфере здравоохранения. Обя-
зательным условием является их располо-
жение на территории Самарского региона. 

Территориальное развитие в первую оче-
редь должно вести к росту качества челове-
ческого капитала и созданию качественной 
среды проживания и деятельности. При ор-
ганизации кластера здравоохранения необ-
ходимо обеспечить на уровне региона функ-
ционирование всех компонентов (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Функциональные компоненты развития здравоохранения региона 

Сегмент Деятельность Системообразующие  
элементы Мероприятия 

Кадровый Система подготовки 
квалифицированных 
кадров 

Медицинские высшие 
учебные заведения, учеб-
ные центры послевузовско-
го образования, научные 
организации и др. 

Обеспечение непрерывного 
обучения специалистов, соз-
дание комплексов, обеспечи-
вающих связь науки и практи-
ческого здравоохранения, при-
влечение молодых исследова-
телей к научным исследова-
ниям и инновационным разра-
боткам 

Организационный Система управления, 
система экспертизы 
программ и проек-
тов, система серти-
фикации и лицензи-
рования 

Институт главных специа-
листов-экспертов, эксперт-
ные советы, центры разви-
тия здравоохранения 

Организация и совершенство-
вание механизмов взаимодей-
ствия участников инноваци-
онной деятельности 

Информационный Система информа-
ционного обеспече-
ния 

Медицинский информаци-
онно-аналитический центр, 
органы исполнительной 
власти региона, консалтин-
говые центры 

Учёт, консалтинговые услуги, 
создание банка данных, меди-
авзаимодействие, межрегио-
нальная и межотраслевая коо-
перация и пр. 

Финансовый Система финансово-
экономического 
обеспечения 

Органы государственной 
власти, территориальные 
фонды обязательного меди-
цинского и социального 
страхования, фонды под-
держки, банки и частные 
инвесторы 

Развитие системы фондов, 
подготовка программ разви-
тия, привлечение инвестиций, 
софинансирование совмест-
ных проектов развития здра-
воохранения и пр. 
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Продолжение табл. 1 

Сегмент Деятельность Системообразующие  
элементы Мероприятия 

Технологический 
(производственный) 

Система создания 
новых технологий 

Учреждения здравоохране-
ния, научные центры, инно-
ваторы и др. 

Производство и апробирова-
ние идей. 

Внедренческий Система продвиже-
ния и распростране-
ния инноваций 

Научные центры, отрасле-
вые институты, вузы, науч-
но-производственные меди-
цинские предприятия, инно-
вационно заинтересованные 
медицинские бизнес-
структуры 

Сопровождение и распро-
странение медицинских ин-
новаций, создание благопри-
ятной медицинской иннова-
ционной среды, поиск рынков 
наукоемкой продукции, бен-
чмаркинг (распространение 
лучшей практики медицин-
ской деятельности), общая 
поддержка инноваторов 

 
Кластер здравоохранения представляет 

собой комплексную структуру, объединяю-
щую территориально сконцентрированные и 
функционально взаимосвязанные учрежде-
ния, сочетающие медицинские, образователь-
ные и исследовательские возможности для 
производства и продвижения в практическое 
здравоохранение современных конкуренто-
способных видов медицинской помощи (ме-
дицинских инноваций). Модель кластера 
здравоохранения представлена на рис. 1. 

Сегодня формами работы по инноваци-
онному развитию здравоохранения могут 
стать консорциумы, стратегические альянсы 
в форме учебно-научно-производственных 
кластеров, включающие в себя на договор-
ных основах учебные заведения медицин-
ского профиля, научные учреждения, учре-
ждения здравоохранения всех форм собст-
венности и общественные организации. 

В дальнейшем, при условии стабильного 
роста экономики и социальной ответствен-
ности власти и бизнеса, в качестве организа-
ционных структур инновационной деятель-
ности могут использоваться всевозможные 
современные формы (виртуальные организа-
ции, венчурные фирмы, фирмы «спин-офф», 
инжиниринговые фирмы, бизнес-инкубаторы, 
технопарки (технополисы), научно-финансо-
вые промышленные группы и пр.). 

Состав элементов или участников кла-
стера здравоохранения Самарской области 
следующий: во-первых, лечебно-профилакти-
ческие учреждения (больницы, поликлини-
ки, диспансеры, ФАП, пункты скорой меди-
цинской помощи); во-вторых, вспомогатель-

ные организации и поставщики (поставка 
оборудования, лекарственных средств, обслу-
живание, информатизация); в-третьих, инно-
вационно-информационный центр, в-четвер-
тых, финансово-лизинговые структуры; в-
пятых, научные и образовательные учреж-
дения, оказывающие услуги по подготовке и 
переподготовке медицинских кадров, а так-
же научно-исследовательские организации; 
в-шестых, проектные организации и консал-
тинговые фирмы; в-седьмых, представители 
органов региональной власти (правительст-
во Самарской области, министерство здраво-
охранения Самарской области), в-восьмых, 
управленческий орган кластера.  

Следует отметить, что эти объекты яв-
ляются необходимыми для жизнеобеспече-
ния населения, т. е. они социально значимы, 
сориентированы на локальные или местные 
рынки медицинских услуг, соответственно, 
из них могут быть сформированы локальные 
или местные кластеры, которые с учетом 
создания, например, кластеров культуры, об-
разования и науки и ряда других сформиру-
ют региональный социальный кластер, что 
позволит создать комфортную среду обита-
ния для населения Самарской области. 

Как известно, улучшение качества жизни 
является унифицированной целью эффектив-
ного управления социально-экономической 
системы любых иерархических уровней. Дос-
тичь поставленных целей по улучшению ка-
чества жизни можно с помощью внедрения в 
региональную социальную сферу инноваци-
онных методов организации территориаль-
ной экономики.  
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Кроме вышеперечисленных предпосылок 
необходимость разработки кластерной орга-
низации жизнедеятельности региона опреде-
ляется еще и следующими обстоятельствами: 

– Во-первых, в настоящее время в стране 
наблюдаются сложности в сфере управления. 
Поэтому сегодня наиболее актуальной про-
блемой является создание эффективного 
управления на всех иерархических уровнях 
(страна, регион, город, кластер и др.). Для 
решения этой ключевой задачи необходимы 
соответствующие условия, которые сегодня 
отсутствуют. 

– Во-вторых, властные структуры и ре-
гиональное управление здравоохранением не 
готовы к изменениям и нововведениям, до 
сих пор отмечается отсутствие или недоста-

ток сведений и информации о кластерах и 
кластерном подходе, наблюдается незнание 
и непонимание особенностей кластера. Од-
нако региональной сфере здравоохранения 
остро требуются инновации, также необхо-
димо повышать уровень доверия между ос-
новными субъектами в кластере здравоохра-
нения, формировать новое мышление. К со-
жалению, наблюдается неподготовленность 
потенциальных участников кластера к со-
вместной работе, к сотрудничеству и созда-
нию интегрированных кластерных структур. 

Именно эти обстоятельства послужили 
основной идей, отправной точкой в приня-
тии решения о разработке концепции кла-
стера здравоохранения. 
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МЕСТО «ЭКСПЕРТНЫХ УСЛУГ»  

В СИСТЕМЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ КАТЕГОРИЙ 
 
Ключевые слова: услуга, экспертная деятельность, экспертная услуга, деловые услуги. 
 
Освещаются отдельные теоретические проблемы, связанные с отсутствием единого под-

хода к понятию экспертной услуги. Экспертная услуга как сфера деятельности соотносится с 
деловыми услугами. Рассматривается место «экспертной услуги» в системе экономических 
категорий и доказывается экономический характер отношений, возникающих в процессе ока-
зания услуг. 

 
Развитие рыночных отношений в России 

вызвало как рост традиционных видов ус-
луг, так и появление новых, которые могут 
существовать только в условиях рынка. Ус-
луги как экономическое явление образуют 
сложнейшую область производственных, фи-
нансовых, правовых и социальных отноше-
ний, которая по мере своего развития сти-
мулирует и катализирует процессы, проис-
ходящие в сферах производства, социального 
управления, распределения и потребления [1].  

По характеру потребления услуги под-
разделяются на две группы: услуги конечно-
го потребления, т. е. оказываемые населе-
нию; производственного потребления или 
институциональные услуги, т. е. услуги, ока-
зываемые юридическим лицам, предприяти-
ям и организациям. Подавляющую часть ин-

ституциональных услуг составляют деловые 
услуги. Это услуги, которые оказываются уч-
реждениям, организациям, предприятиям и 
другим хозяйственным структурам, а также 
отдельным физическим лицам, что способст-
вует повышению эффективности их профес-
сиональной деятельности или получению при-
были. Деловые услуги являются интегри-
рующим понятием между категориями «по-
требительские услуги» и «институциональ-
ные услуги». При этом каждый отдельный 
вид деловых услуг уникален, имеет свою 
специфику, их учет является необходимым 
условием для их формирования и развития в 
рыночных условиях. В разряд таких услуг на 
основании теоретических подходов к клас-
сификации и содержанию деловых услуг 
можно отнести экспертные услуги (табл. 1).  

 
Таблица 1 

Подходы к определению состава четвертичного сектора 
Авторы Состав сферы деловых услуг 

Ф. Махлуп Услуги инжиниринга, правовые, аудиторские и консалтинговые (ассоunting аnd 
аuditing sеrviсеs), а также ряд услуг здравоохранения 

П. Уиндрама, 
М. Томлинсон 

Использовали функциональный критерий, согласно которому были выделены: архи-
тектура, геодезия (survеying) и другие строительные услуги (соnstruсtiоn 
sеrviсе); программное обеспечение и другие компьютерные услуги; банковские и фи-
нансовые услуги; услуги дизайна; услуги, связанные с окружающей средой (например, 
в области законодательства об окружающей среде, мониторинг); услуги по управле-
нию средствами (fасility mаnаgеmеnt sеrviсеs); страхование; услуги, связанные с най-
мом персонала; маркетинговые услуги и исследования; пресса и новостные услуги; ус-
луги, связанные с НИОКР; телекоммуникационные услуги; технико-инженерные услу-
ги; техническое обучение (tесhnоlоgy-rеlаtеd trаining) 

Я. И. Кузьминов 
и соавторы 

К интеллектуальным услугам (knоwlеdgе intеnsivе sеrviсе) по критерию особенностей 
производства отнесены следующие виды деятельности: консультирование (включая 
IT-консалтинг); аудит; юридические услуги; маркетинговые услуги; оценочная дея-
тельность; доверительное управление активами; технологический и финансовый аудит; 
рекрутинг; реклама и РR; аналитическое обслуживание 

Э. Мюллер,  
А. Зенкер 

По критерию вклада труда в добавленную стоимость (оплата труда) выделили группу 
услуг KIBS (knоwlеdgе intеnsivе businеss sеrviсе): аудит; управленческое консультиро-
вание; маркетинг; сертификация; реклама; право; риелторская деятельность 
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Продолжение табл. 1 
Авторы Состав сферы деловых услуг 

М. Е. Дорошенко Выделил следующие виды услуг: аудиторские; инжиниринговые; юридические; рек-
ламные и маркетинговые; ИКТ; доверительное управление активами; дизайнерские; 
подбор персонала 

И. Березин, 
группа специали-
стов ИСИЭЗ ГУ–
ВШЭ 

Выделили: услуги в сфере создания и распространения рекламы; маркетинговые услу-
ги, за исключением рекламы; консалтинговые услуги в области IT и информационных 
технологий; консалтинговые услуги в области аудита; кадровый консалтинг, услуги по 
подбору персонала; услуги в сфере инжиниринга; юридические услуги; дизайнерские 
услуги; риелторские услуги; услуги по финансовому консультированию, доверитель-
ному управлению 

 
Для создания теоретической конструкции, 

описывающей взаимодействие участников 
рынка экспертных услуг, необходимо нали-
чие однозначного определения. Но сущест-
вующие определения данной категории, по 
нашему мнению, не отражают всей сути экс-
пертных услуг и не подходят для дальней-
шего исследования формирования и разви-
тия рынка экспертных услуг. Главными не-
достатками рассмотренных определений ав-
тор считает их обобщенность и фрагментар-
ность, они не раскрывают ключевых аспек-
тов содержания экспертных услуг, опреде-
ляющих механизм функционирования рын-
ка. Так, существующие определения пред-
ставляют экспертные услуги как «особый 
вид товара, являющийся продуктом эксперт-
ной деятельности» [3] или «деятельность по 
созданию экспертного продукта и его техно-
логизация» [5]. Анализ представленных оп-
ределений позволяет выделить несколько 
обоих утверждений. Во-первых, экспертные 
услуги являются деятельностью, в частности 
экспертной деятельностью. В свою очередь, 
А. В. Нестеров исходя из анализа Граждан-
ского кодекса РФ и Закона «Об информа-
ции…» высказывал в своих работах (1997) 
предположение, что экспертная деятель-
ность – это информационно-аналитическая 
услуга независимо от того, используются ли 
при ее исполнении технические, научные 
или технологические средства. В результате 
экспертной деятельности производится не-
материальная информация, материализован-
ная в виде документа установленного образ-
ца. Соответственно, мы имеем систему взгля-
дов, связывающих понятия экспертных ус-
луг и экспертной деятельности. Во-вторых, 
экспертная услуга и экспертный продукт на-
ходятся в состоянии взаимосвязи и взаимо-
зависимости. Чаще можно говорить о пер-
вичности экспертной услуги по отношению 
к экспертному продукту (материальный ре-
зультат экспертной деятельности) [6].  

Для определения экономической сущно-
сти экспертных услуг и основных экономи-

ческих категорий, используемых на практике 
для решения вопросов формирования рынка 
экспертных услуг, рассмотрена логическая 
взаимосвязь экономических категорий (рис. 1). 

Остановимся на понятии деятельности. 
Л. Мизес, один из ученых, специально иссле-
довавший деятельность, считал, что «дея-
тельность суть воля, приведенная в движе-
ние и трансформированная в силу; стремле-
ние к цели; осмысленная реакция субъекта 
на раздражение и условия среды; сознатель-
ное приспособление человека к состоянию 
Вселенной, которая определяет его жизнь» 
[6]. Отождествлял деятельность и человека, 
говоря о первичности человека. Другая точ-
ка зрения отражена в работах Г. П. Щедро-
вицкого, который рассматривает деятельность 
как социальное явление, охватывающее лю-
дей. Здесь деятельность есть свойство неко-
торого класса, который принадлежит деятель-
ности, при этом объект проявляется в нашей 
деятельности в форме некоторой обобщен-
ной конструкции, которую мы создаем и ма-
нипулируем ею. В этой связи необходимо 
разделять деятельность как общественное яв-
ление, которая подразумевает наличие обще-
ственной функции, и деятельность конкрет-
ного субъекта. В отличие от конкретных дей-
ствий, осуществляемых конкретным челове-
ком, которые могут носить спонтанный и 
иррациональный характер, функциональная 
деятельность характеризуется свойствами 
осмысленности, рациональности и плани-
руемости оперирования с обобщенным объ-
ектом. В работах Я. В. Комисаровой делает-
ся вывод, что экспертную деятельность со-
трудников государственных и негосударст-
венных организаций можно рассматривать 
как трудовую деятельность, а иных лиц, вы-
полняющих экспертизы, – как занятие. Сле-
довательно, экспертная деятельность явля-
ется деятельностью определенной общест-
венной ячейки, представленной организаци-
онными структурами (экспертными органи-
зациями), которые локализуют поток актов 
деятельности во времени и пространстве.  
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Слово «экспертиза» имеет многовековую 
историю и широкий спектр использования 
на сегодняшний момент. Историки отмеча-
ют, что специальные исследования сведу-
щие лица для официальных целей проводи-
ли в области медицины еще в Китае VI века, 
для судебных целей во Франции в XVI веке 
(первая официальная экспертная организа-
ция), в России в том числе для судебных и 
таможенных целей в XVI веке, официально 
понятие «экспертиза» вошло в оборот в Рос-
сии в начале XX века. За рубежом чаще 
употребляется термин «инспекция», перво-
источником которого считается латинское 
insреktum – смотрю, разведываю, разгляды-
ваю, разузнаю. Сравнение происхождения и 
смысла терминов «экспертиза», «инспек-
ция» и «оценка» позволяет обосновать при-
менение в рамках данной работы термина 
«экспертные услуги» (табл. 2), поскольку он 
согласуется с тенденцией роста экономики 
знаний. Соответственно в рамках эксперт-
ных услуг осуществляется специальная ис-
следовательская деятельность, направленная 
на разнообразные объекты с целью получе-
ния достоверной, релевантной информации. 
Данные исследования выполняются персо-

налом экспертных или исследовательских 
структур. Эксперты выполняют несколько ха-
рактерных задач, которые являются типич-
ными: 

а) интерпретация – анализ данных с це-
лью определения их смысла, когда основ-
ным требованием является нахождение со-
гласованных и корректных интерпретаций; 

б) диагностика – процесс поиска неис-
правности в системе, основанный на интер-
претации данных; 

в) мониторинг – непрерывная интерпре-
тация сигналов и выдача оповещений при 
возникновении ситуаций, требующих вме-
шательства; 

г) предсказание – прогнозирование хода 
событий в будущем и умение «работать с 
объектами, которые изменяются с ходом вре-
мени, и с событиями, упорядоченными во 
времени»; 

д) планирование – подготовка програм-
мы действий, которые следует выполнить 
для достижения поставленных целей; 

е) проектирование – разработка подроб-
ной документации, предназначенной для соз-
дания объектов, которые удовлетворяют оп-
ределенным требованиям. 

 
Таблица 2 

Сравнительная характеристика дефиниций «экспертиза», «инспекция», «оценка» 
Критерии Экспертиза  Инспекция  Оценка  

Анализ, исследование, проводимое 
экспертом, экспертной комиссией 

Наблюдение за исполнением 
установленных правил раз-
личными учреждениями и 
лицами 

Деятельность по установ-
лению определенного вида 
стоимости материальных и 
нематериальных объектов с 
учетом прав на них и инте-
ресов в отношении них, 
проявляемых субъектами 
гражданских прав 

Исследование специалистом каких-
либо вопросов, решение которых 
требует специальных познаний в 
области науки, техники, искусства 
и т. д. 

Проверка правильности чьих-
либо действий в порядке над-
зора и инструктирования 

Профессиональная дея-
тельность субъектов оце-
ночной деятельности, на-
правленная на установле-
ние в отношении объектов 
оценки рыночной, кадаст-
ровой или иной стоимости 

Опреде-
ление 

Это логическое и/или эксперимен-
тальное исследование объекта, 
проводимое компетентным лицом 
– экспертом, основанное на специ-
альных знаниях и практическом 
опыте и имеющее целью получе-
ние нового знания об объекте в ус-
ловиях неопределенности или кон-
фликтов, оформленное в виде за-
ключения 

Процесс, посредством кото-
рого компания, используя 
имеющиеся знания и компе-
тентность, тестирует или про-
водит осмотр товаров, про-
дукции, служб, процедур или 
операций с целью предостав-
ления информации патрону 
или его уполномоченным 

Деятельность, включающая 
в себя весь набор действий 
и процедур, связанных со 
сбором и обработкой ин-
формации, выбором фор-
матов и объема конечных 
данных, целью которой яв-
ляется определение рыноч-
ной стоимости 
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Продолжение табл. 1 
Критерии Экспертиза Инспекция Оценка 
 Процессуальное действие, состоя-

щее из проведения исследований и 
дачи заключения экспертом по во-
просам, разрешение которых тре-
бует специальных знаний в облас-
ти науки, техники, искусства или 
ремесла и которые поставлены пе-
ред экспертом судом, судьей, орга-
ном дознания, лицом, производя-
щим дознание, следователем или 
прокурором, в целях установления 
обстоятельств, подлежащих дока-
зыванию по конкретному делу 

Прямой метод оценки соот-
ветствия, который подтвер-
ждает состояние продукции 
либо услуги в данный момент 
времени и в данном месте, не 
гарантируя это состояние до 
момента оценки и после него 

Деятельность субъектов 
оценочной деятельности, 
направленная в отношении 
объектов оценки рыночной 
или иной стоимости 
 

Цели Выявление и истолкование «скры-
той» информации 

Соответствие нормативным 
требованиям 

Определение какого-либо 
вида оценочной стоимости 

Сфера 
примене-
ния 

Широкий спектр применения  Количество, качество, со-
стояние товаров, упаковки, 
контейнеров и транспортных 
средств, погрузка или раз-
грузка, стадии производства 

Включает операции при 
купле, продаже, аренде, за-
логе и страховании объек-
тов недвижимости, при ин-
вестировании в собствен-
ность, при слиянии и по-
глощении предприятий, 
оценке бизнеса и услуг и т. 
д. 

Специ-
фика  

Объективные количественные ис-
следования, как правило, бази-
рующиеся на изменениях 

Проверка объекта на соответ-
ствие установленным в нор-
мах требованиям 

Дает предположение, по 
какой цене может быть 
продан объект в следую-
щий период времени 

Разработано автором 
 
Экспертная деятельность является доста-

точно распространенным видом профессио-
нальной деятельности, осуществляемой во 
многих сферах общественной жизни. В за-
висимости от предметной области выделяют 
экспертную деятельность в следующих сфе-
рах: товарная, технологическая, судебная, 
юридическая, врачебно-трудовая, медицин-
ская, бухгалтерская (аудиторская), экологи-
ческая и т. д. Она является взглядом на объ-
ект со стороны независимого, компетентно-
го, незаинтересованного исследователя – 
третьей стороны – и дает основание для при-
нятия эффективных и правильных управ-
ленческих решений. Разнонаправленность це-
лей, интересов лиц, принимающих решение 
в финансово-экономической сфере, различ-
ный уровень их опыта, информированности, 
компетенции и подготовки, различный эмо-
циональный настрой и различная мотивация 
делают все более востребованной эксперт-

ную деятельность. Она позволяет снизить 
риски, связанные с неопределенностью и 
асимметричностью информации на рынке, 
разрешить конфликтные ситуации, так как 
является инструментом согласования инте-
ресов различных экономических агентов, в 
том числе производителя и потребителя, яв-
ляется гарантией достоверности заявленных 
данных.  

Таким образом, под экспертными услу-
гами понимаются специальные легитимные 
исследования, проводимые в рамках взаимо-
действия экспертных организаций и заказчи-
ков специалистами, обладающими необходи-
мыми опытом, квалификацией и знаниями, 
направленные на распознание сути действи-
тельного. Результатом экспертных услуг яв-
ляется предоставление нематериальной ин-
формации, в частности заключение эксперта 
в виде документа установленного образца. 
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ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ В РОССИИ И САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
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ния, структура рынка. 
 
В настоящее время общественное питание является одним из перспективных направлений 

развития экономики, демонстрируя высокий уровень рентабельности и короткие сроки оку-
паемости вложенных инвестиций. Рассматриваются российский рынок общественного пита-
ния, его структура, представлена динамика роста объемов рынка за 2008–2012 гг., в частно-
сти и по Самарской области. 

 
Общественное питание является одной 

из наиболее важных форм перераспределения 
материальных ценностей между членами об-
щества и занимает достойное место в реали-
зации социально-экономических задач, свя-
занных с укреплением здоровья людей, по-
вышением производительности их труда, эко-
номным использованием ресурсов, продо-
вольственного сырья, сокращением времени 
на приготовление еды в домашних условиях, 
созданием возможностей для культурного 
проведения досуга и отдыха. Производство 
и реализацию пищевой продукции, а также 
организацию ее потребления осуществляют 
предприятия общественного питания. 

На сегодняшний день рынок обществен-
ного питания в России является ненасыщен-
ным и характеризуется более высокими тем-
пами развития, чем рынки стран Европы и 
США, что было очевидно и в период финан-
сово-экономического кризиса, последствия 
которого оказались существенными для рос-
сийского рынка общественного питания.  

Вслед за развивающимся кризисом рос-
сияне стали снижать свои расходы на пита-

ние «вне дома», что привело в 2009 г. к со-
кращению объема рынка общественного пи-
тания на 12,5% по сравнению с 2008 г. С 
учетом несостоявшегося роста, наблюдаемо-
го в 2005–2008 гг., падение рынка в 2009 г. 
составило 25–28%. Однако кризис привел к 
«очищению» рынка: некоторые сетевые про-
екты не смогли пережить экономический спад 
и прекратили свое существование. Стоит от-
метить, что наименее устойчивыми в услови-
ях кризиса оказались сети с небольшим чис-
лом точек (3-5 заведений), для которых была 
характерна скорее стратегия «выживания», в 
то время как более крупные игроки стали 
применять стратегию «выжидания». Послед-
ним пришлось концентрировать внимание на 
сохранении своих ключевых (с точки зрения 
географии присутствия) позиций на рынке 
общественного питания, поэтому в кризис-
ный период были столь распространены та-
кие меры искусственного стимулирования 
спроса, как: продолжительные скидки, сни-
жение цен на некоторые блюда (напитки), 
введение программ лояльности и т. д.  

 
Оборот предприятий в сфере общественного питания по Российской Федерации 

за 2008–2012 гг. 
Оборот общественного питания (торговля) РФ Период 

млн руб. % к предыдущему году 
2008 722 708,8 - 
2009 711 211,3 98,41 
2010 781 378,7 109,87 
2011 903 570,0 115,64 
2012 1 019 324,5 112,81 
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По итогам 2012 г. объем российского рын-
ка общественного питания вырос до трилли-
онного порога и составил 1,019 трлн руб., 
что составило около 112,81% от показателя 
2011 г. Значительный рост оборота общест-
венного питания по сравнению с предыдущим 
годом может быть вызван выходом пред-
приятий общественного питания из кризиса. 
Этому способствует не только рост сетей и 
стационарных объектов общественного пи-
тания, но и активное развитие новых форма-
тов торговли: еда на вынос, доставка гото-
вых блюд на дом, кейтеринг. В планируемом 
периоде 2013–2014 гг. динамика оборота 
общественного питания коррелирует с обо-
ротом розничной торговли, но будет возрас-

тать более быстрыми темпами. По прогнозам 
социально-экономического развития РФ на 
2012–201 гг., одобренным 21 сентября 2011 г. 
на заседании правительства, рост общест-
венного питания в 2013 г. планируется на 
уровне 5,4%, в 2014 г. – 8,4%. За два после-
дующих года оборот отрасли возрастет на 
23,8% [1]. 

Рассматривая структуру российского рын-
ка общественного питания в разрезе феде-
ральных округов, стоит отметить: крупней-
шим федеральным округом по обороту об-
щественного питания является Централь-
ный, на втором месте – Приволжский округ, 
на третьем – Уральский (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Федеральная структура оборота общественного питания в 2012 г., млн руб., % 
 
В 2012 г. на Центральный федеральный 

округ пришлось 34,0% всего оборота обще-
ственного питания России. Еще 22,5% соста-
вил рынок Приволжского округа. Доли 
Уральского и Северо-Западного округов со-
ставили соответственно 13,7 и 13,0%. Обо-
рот общественного питания в Сибирском и 
Южном округах в совокупности был равен 
16,9%.  

В общероссийском объеме рынка обще-
ственного питания Приволжский федераль-
ный округ занимает значительную долю. Так, 
объем рынка общественного питания в 2011 
году составил 173502,7 млн руб. Темп роста 
рынка за год был равен 16,7%. По итогам 
2012 года оборот рынка общественного пи-
тания достиг показателя в 188369,1 млн руб., 
что на 8,6% больше, чем аналогичный пока-
затель в 2011 году (рис. 2).  
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Рис. 2. Объем услуг общественного питания по Приволжскому федеральному округу  
за 2008–2012 гг., млн руб. 
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Если рассматривать долю Самарской об-
ласти в объеме рынка общественного пита-
ния Приволжского федерального округа в ди-
намике, то можно наблюдать тренд к пони-
жению показателей. С 2009-го по 2012 год она 
сократилась на 1,6%. Несколько выбился из 
общей динамики посткризисный 2010 год, 
когда рынок общественного питания Самар-
ской области оказался более устойчив и по-
казал небольшой рост. 

Сектор общественного питания удовле-
творяет очень сложный комплекс потребно-
стей – от простого утоления чувства голода 
и жажды до имиджевых и статусных притя-
заний. Поэтому сектор внутренне очень не-
однороден как по уровню, так и по видам 
предприятий питания. С одной стороны, на 
рынке присутствуют элитные рестораны, 
рестораны для среднего класса и фаст-фуды. 
С другой стороны, существует огромное чис-
ло типов предприятий – традиционные рес-
тораны, бары и кафе, кофейни, постоянно 
расширяется число ресторанов с экзотиче-
ской кухней и т. д. Кроме того, значительное 
количество предприятий общественного пи-
тания действует в рамках гостиничного биз-

неса, а также при предприятиях и учрежде-
ниях в виде традиционных столовых.  

В последние годы одним из основных 
направлений развития рынка общественного 
питания считается консолидация. В настоя-
щее время рынок общественного питания 
существенно фрагментирован и представля-
ет собой «смесь» различных форматов и на-
правлений, которые рассчитаны на самые 
разносторонние целевые аудитории потре-
бителей. Не так давно рынок питания под-
вергся внушительной сегментации по отрас-
лям. Многие продвинутые рестораны и хол-
динги, группы компаний, трудящиеся в об-
ласти производства кулинарии, решили стра-
тегические задачи, а также определились с 
форматом дальнейшего развития на рынке. 
Кризисные 2009-й и 2010 годы привели к 
селекции в профессиональной сфере по фи-
нансовому параметру. Вследствие упомяну-
тых тенденций претерпела изменение и струк-
тура всего рынка. Упрощенная структура 
рынка общественного питания в России, ко-
торая сложилась к началу 2012 г., представ-
лена на рис. 3. 
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Рис. 3. Структура российского рынка общественного питания в 2012 году, % 

 
На сегодняшний день рынок обществен-

ного питания представлен множеством заве-
дений различного класса и направления, се-
тевыми компаниями, крупными междуна-
родными игроками и одиночными предпри-
нимателями.  

Рынок общественного питания претерпе-
вает большие изменения. За последние не-

сколько лет значительно увеличилось коли-
чество предприятий, улучшилось качество 
предлагаемого в них обслуживания. Столь 
бурное развитие рынка общественного пи-
тания, по мнению экспертов, стало возмож-
но благодаря увеличению покупательной спо-
собности и росту деловой активности насе-
ления. 
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Безработица среди молодых специалистов является объективной проблемой, препятст-

вующей экономическому развитию региона. Отсутствие опыта работы и соответствующих 
практических профессиональных умений снижает уровень конкурентоспособности молодежи. 
Регулирование рынка труда молодых специалистов путем вовлечения в данный процесс всех 
заинтересованных сторон позволит снизить уровень напряженности в данной сфере экономи-
ки. Реальными мерами по решению данного вопроса могут служить развитие малого бизнеса, 
повышение инвестиционной привлекательности региона, создание регулярных баз прохожде-
ния практики молодыми специалистами. 

 
Деятельность экономических систем все-

гда направлена на обеспечение достойного 
уровня жизни всем гражданам страны. По-
этому решение проблем эффективного функ-
ционирования рынка труда требует присталь-
ного внимания. Следует отметить, что высо-
кий уровень безработицы среди молодых 
специалистов характеризует одну из самых 
актуальных проблем рынка труда в России.  

В начале 2013 года в государственной 
службе занятости Самарской области на 
учете в целях поиска подходящей работы 
зарегистрированы 608 граждан в возрасте от 
16 до 29 лет, из них 525 человек имеют офи-
циальный статус безработного. В общей 
численности безработной молодежи количе-
ство граждан, имеющих профессиональное 
образование, составляет 86,7% (рис. 1). 
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Рис. 1. Распределение численности безработных в возрасте  
от 16 до 29 лет по уровню образования, % 

 
По численности безработных граждан 

лидируют экономисты различной специали-
зации (72 чел.), на втором месте – инженеры 
и юристы различной специализации (по 70 
чел.), на третьем – менеджеры различной 

специализации (41 чел.), на четвертом тех-
ники различной специализации (33 чел.) и 
на пятом – учителя различных специализа-
ций и психологи (по 19-20 чел.). Наиболь-
шим спросом на рынке труда региона поль-
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зуются специалисты рабочих профессий, не-
хватка которых среди безработной молоде-
жи объясняется несоответствием получае-
мого образования потребностям рынка в ра-
бочей силе [2]. 

Приведенные данные характеризуют лишь 
небольшую сторону проблемы занятости мо-
лодых людей. Кроме официально зарегист-
рированных безработных, следует помнить о 
большом количестве молодых специалистов, 
не сумевших найти работу по полученной 
профессии. Часть из них уезжает в другие 
регионы, что в общем неплохо для развития 
экономики в целом, другая часть пытается 
найти работу за рубежом, это в свою оче-
редь негативно отражается на уровне чело-
веческого капитала всей страны. Но, как пра-
вило, молодые люди, не сумевшие устроить-
ся работать по профессии, вынуждены тру-
диться специалистами широкого профиля, 
работая продавцами-консультантами, адми-
нистраторами, кассирами и тому подобное. 
Такое положение ведет к дефициту кадров 
во многих сферах экономики, таких как про-
мышленность, сельское и лесное хозяйство, 
здравоохранение, образование, а также пони-
жению инновационной активности региона. 

Основой названных отрицательных про-
цессов, происходящих на рынке труда, явля-
ется отсутствие специализированной работы 
по профессиональному самоопределению 

молодежи в образовательных организациях 
обоего образования. С введением единого 
государственного экзамена и установлением 
обоих правил приема в высшие учебные за-
ведения учащиеся в процессе обучения 
должны ответить на вопрос не о том, «кем я 
хочу стать?», а о том, «какой предмет для 
поступления в вуз я могу сдать?». Таким об-
разом, из-за отсутствия программ, нацелен-
ных на помощь учащимся в выборе кон-
кретной профессии, очевидным становится 
перекос в сторону гуманитарных наук. Это 
подтверждается тем, что ежегодно большин-
ство выпускников общеобразовательных ор-
ганизаций Самарской области, выбирающих 
наиболее часто требуемые предметы для по-
ступления в вузы (физика или обществозна-
ние), предпочтение отдают гуманитарному 
предмету (рис. 2) [3]. 

Реализация специальных программ по 
профессиональному самоопределению и ори-
ентация педагогов на помощь учащимся в 
выборе верного профессионального пути по-
зволит решить вопрос перекосов между пред-
метами гуманитарного и естественнонауч-
ного циклов. 

Однако проблемы рынка труда молоде-
жи имеют более глубокий и широкий харак-
тер, на уровне общеобразовательных орга-
низаций решить их невозможно. 
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Рис. 2. Доля выпускников, выбравших данный предмет для сдачи 
 
Другим наиболее сложным вопросом 

трудоустройства молодежи являются разли-
чия между требованиями работодателей и 
ожиданиями молодых специалистов. Пред-
приятиям и организациям, как правило, тре-
буются специалисты, имеющие определен-
ный стаж работы и обладающие практиче-
скими навыками в той или иной профессио-
нальной области, так как многие работода-
тели не хотят нести издержки на обучение и 
развитие неопытных работников.  

В том случае, когда работодатель все-
таки готов осуществлять соответствующие 
расходы и принять молодого специалиста, 
возникает другая проблема, связанная с не-
высокой оплатой труда молодежи. В свою 
очередь выпускники профессиональных учеб-
ных организаций, будучи уверенными в том, 
что диплом о высшем образовании является 
залогом высоких доходов в будущем, рас-
считывают на более высокую заработную 
плату, чем ту, которую предлагают работо-
датели. 
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К решению данных противоречий необ-
ходимо подходить системно и вовлекать в 
данный процесс всех участников рынка труда, 
включая государственные органы власти [1]. 

Эффективными мерами по снижению на-
пряженности на рынке труда молодых спе-
циалистов могут служить следующие дейст-
вия (рис. 3): 

1. Организация регулярных баз прохож-
дения практики с целью получения навыков 
работы. 

2. Создание благоприятных условий для 
развития малого бизнеса. 

3. Повышение роли государства в увели-
чении инвестиционной привлекательности 
регионов. 

Организация регулярных баз прохожде-
ния практики учащихся образовательных ор-
ганизаций на основе профессиональных до-
говоров с крупными предприятиями и орга-
низациями региона позволит получить ре-
альное представление о производственном 
процессе, практических навыках работы, 
возможности последующего трудоустройст-
ва путем включения в кадровый резерв. Ос-

новой для реализации данного направления 
должно послужить взаимное сотрудничество 
образовательных организаций, работодате-
лей и учащихся. Профессиональные догово-
ры должны заключаться на условиях взаим-
ной ответственности всех заинтересованных 
сторон. 

С 2008 года на территории Самарской 
области ведется активная деятельность ор-
ганов государственной власти по развитию 
сферы малого предпринимательства. В 2012 
году количество малых предприятий и орга-
низаций составило 31294. Органы государ-
ственной власти оказывают поддержку в об-
ласти информационно-консультационных ус-
луг по организации и развитию малого пред-
принимательства, предоставления поручи-
тельств по финансовым обязательствам, ор-
ганизации обучения, конференций, рабочих 
встреч и форумов по актуальным вопросам 
предпринимательской деятельности. Поми-
мо государственной поддержки, необходимо 
реализовывать данное направление с помо-
щью различных фондов поддержки малого 
предпринимательства [4]. 

 

 
 

Рис. 3. Схема мероприятий снижения напряженности на рынке труда 
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законодательной базы для привлечения ин-
вестиций, снижение неблагоприятных ры-
ночных факторов, создание необходимой 
информационной и институциональной сре-
ды, развитие партнерства государства и биз-
неса. Основным привлекательным фактором 
для вливания инвестиций в экономику ре-
гиона должны служить благоприятные нало-
говые условия и преференции. 

Несмотря на различные точки зрения 
ученых-экономистов относительно регулиро-
вания рынка труда, очевидным является то, 
что в условиях развития экономики эта об-

ласть более всего нуждается в поддержке и 
эффективном управлении. Состояние рынка 
труда не просто характеризует спрос и пред-
ложение на рабочую силу, оно выступает 
индикатором темпов экономического роста. 

Поэтому управление занятостью являет-
ся одним из важнейших направлений реали-
зации экономической политики региона. 
Эффективное использование трудового по-
тенциала молодых специалистов позволяет 
направлять его на инновационное развитие 
всех сфер экономики, повышать уровень 
благосостояния населения. 
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ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ ДЕЛОВОГО ТУРИЗМА  

В УСЛОВИЯХ ИНТЕГРАЦИИ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
В ГЛОБАЛЬНОЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ПРОСТРАНСТВО 

 
Ключевые слова: интернационализация, интернационализации деловой активности пред-

приятий, интернационализации бизнес-услуг, деловой туризм, конгресс-бюро. 
 
Раскрывается современное представление сущности интернационализации бизнес-услуг 

делового туризма в рамках регионального туристического рынка, проводится анализ распро-
страненных теоретических подходов интернационализации деловой активности предприятий. 
Сформулировано авторское определение интернационализации бизнес-услуг делового туризма. 
В результате проведенного анализа теоретического и практической составляющей процесса 
интернационализации бизнес-услуг в деловом туризме показано, что в современных условиях 
данная тенденции будет расти и углубляться.  

 
Современные реалии мировой экономи-

ки, характеризующиеся усилением и углуб-
лением процессов глобализации, интерна-
ционализации производства товаров и услуг, 
переход к постиндустриальному (информа-
ционному) обществу создают новые условия 
для развития всей мировой экономики и от-
дельных отраслей социально-экономической 
структуры мирохозяйственных отношений. 
В условиях формирования деловой инфра-
структуры, стимулирующей предпринима-
тельскую активность в региональной среде, 
происходит кардинальный сдвиг интеграци-
онного вектора развития экономики, где 
роль туризма на мировом рынке услуг уси-
ливается с каждым годом. Отрасль туристи-
ческих услуг развивается по своему, качест-
венно новому пути в различных уголках ми-
ра, способствуя развитию и формированию 
положительного бренда регионов, территорий, 
городов, мегаполисов, конкретной страны, 
континента и всей мировой экономики в це-
лом. Интегрируя в глобальное экономическое 
пространство, туристическая отрасль расши-
ряет сферу своего географического, терри-
ториального, экономического, политическо-
го влияния. Здесь особую актуальность при-
обретает вопрос ограниченности внутренних 
рынков сбыта и факторов производства сво-
их государств, испытывающих националь-
ными предприятиями. Для поддержания кон-
курентоспособности и расширения масшта-
бов производства деловая активность при-
обретает международную направленность. В 

экономической науке этот процесс принято 
именовать интернационализацией деловой 
активности предприятия. 

Актуальность исследования обусловлена 
переходом мировой экономики на современ-
ные инновационные принципы организации 
туризма, где происходит существенная ре-
организация, обозначаются кардинально но-
вые сегменты туристской индустрии. По на-
шему мнению, одним из таких относительно 
новых сегментов является деловой туризм, 
бинес-туризм, MIСЕ индустрия. Быстрое раз-
витие, увеличение потока бизнес-туристов, 
количества бизнес-мероприятий обусловили 
интерес к вопросу интернационализации биз-
нес-улсуг и бизнес-процессов делового ту-
ризма в условиях глобализации региональ-
ного туристического рынка. 

Постановка задачи. Важным для пони-
мания сущности делового туризма, по наше-
му мнению, является его определение, ис-
пользуемое в работе Александровой А. Ю. 
По мнению этого автора, деловой туризм вы-
ступает как вид туризма, «охватывающий 
путешествия со служебными целями без по-
лучения доходов по месту командирования». 
Александрова А. Ю. делает акцент на том, 
что в отличие от культурно-познавательного, 
исторического туризма, мотивацию к поезд-
ке определяет не сам турист, а непосредст-
венно третье лицо или организация (руково-
дитель, ассоциация, агентство по организа-
ции бизнес-туров), где бизнес-турист направ-
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ляется по направлению совершения деловой 
поездки [1].  

Согласно определению Всемирной орга-
низации по туризму (ВТО), «к деловому ту-
ризму относятся поездки для участия в съез-
дах, обоих собраниях какой-либо организа-
ции дипломатического или иного характера, 
научных конгрессах и конференциях, произ-
водственных семинарах и совещаниях, яр-
марках, выставках и международных сало-
нах и другие служебные поездки (установка 
и наладка оборудования, заключение кон-
трактов и т.д.)» [11]. 

По нашему мнению, наиболее точным 
здесь выступает определение, данное ВТО.  

Быстроразвивающимся сектором миро-
вого рынка делового туризма является MIСЕ 

индустрия, представляющая комплекс из че-
тырех основных элементов: (Mееtings – 
встречи, Inсеntivеs – поощрительные поезд-
ки/туры, Соnfеrеnсеs – рынок конференций, 
Еvеnts/Еxhibitiоns – крупные региональные, 
национальные, глобальные мероприятия/ вы-
ставки). MIСЕ – один из самых быстрораз-
вивающихся, динамичных рынков мирового 
оборота туристических услуг.  

Структура рынка индустрии встреч (MIСЕ) 
представляет собой комплекс из трех основ-
ных участников рынка: покупатели, постав-
щики и посредники рынка, задействованные 
в процессе предоставления бизнес-туристам 
услуг MIСЕ. Структура мирового рынка инду-
стрии встреч (MIСЕ) представлена на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Структура рынка индустрии встреч (MIСЕ)  
(составлено автором по СBI Mаrkеt Infоrmаtiоn Dаtаbаsе • URL: www.сbi.еu, р. 12) 

 
По данным IССА [15], Международной 

ассоциации конгрессов и съездов, за 2002–
2011 гг. произошел рост числа ежегодно 
проводимых мероприятий в мире (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Динамика мирового рынка конгресс-мероприятий, 2001–2011 гг. 
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Применительно к туристическим услу-
гам, в данной статье особое внимание уделя-
ется бизнес-процессам, бизнес-услугам в де-
ловом туризме и вопросу их интернациона-
лизации. 

Необходимо ввести определения понятий 
«интернационализация» и «интернационали-
зация деловой активности предприятия». 

Электронная энциклопедия «Википедия» 
трактует понятие «интернационализация» 
следующим образом: «от англ. «internation-
alization» – технологические приёмы разра-
ботки, упрощающие адаптацию продукта (та-
кого как программное или аппаратное обес-
печение) к языковым и культурным особен-
ностям региона (регионов), отличного от то-
го, в котором разрабатывался продукт» [7]. 

Процессы глобализации и международ-
ной конкуренции на рынке товаров и услуг 
ставят все большее количество националь-
ных предприятий в рамки ограниченности 
внутренних рынков сбыта и факторов про-
изводства своих государств. В целях сохра-
нения конкурентоспособности производи-
мых товаров и услуг и расширения масшта-
бов производства деловая активность пред-
приятий приобретает интернациональную 
направленность. В науке этот процесс ха-
рактеризуется интернационализацией дело-
вой активности предприятия. 

Проблемы интернационализации дело-
вой активности предприятий привлекали 
внимание научных кругов уже в начале вто-
рой половины ХХ в.  

Весомый вклад в изучение проблематики 
внесли такие западные экономисты, как Ан-
дерссон С., Норстрем К., Овиат Б., МакДу-
галл П. Их исследования направлены на по-
строение теоретических моделей и страте-
гий интернационализации компаний, изуче-
ние вопросов превращения национальных 
фирм в транснациональные компании/ корпо-
рации (ТНК). 

Исследованию вопросов интернационали-
зации деловой активности российских ком-
паний и становления на их основе ТНК по-
священы работы Кузнецова А., Либмана А., 
Хейфеца Б. При этом ученые сосредоточили 
внимание в основном на анализе зарубежной 
деловой активности крупных сырьевых ком-
паний, практически оставляя без внимания 
предприятия других отраслей экономики, в 
том числе проблематику формирования стра-
тегий их интернационализации.  

В отечественной экономической науке 
большое распространение получило опреде-
ление интернационализации деловой актив-
ности предприятия, предложенное автором 
Данильченко А. В. [3], согласно которому под 
интернационализацией деловой активности 
предприятия понимается «перенос деловой 
экономической активности фирмы за преде-
лы национального государства в форме экс-
порта товаров, услуг и капитала». Данная 
трактовка отражает специфику активной за-
рубежной деятельности предприятия.  

Зарубежные ученые Велч Л. и Люста-
рин Р. [13] предложили следующую трак-
товку понятия, согласно которой интерна-
ционализация деловой активности предпри-
ятия представляет собой «процесс возраста-
ния вовлеченности фирмы в международ-
ную деятельность». 

Данное определение является наиболее 
точным, лаконичным и вместе с тем носит 
достаточно обобщенный характер, включая 
в себя возможные проявления зарубежной 
деловой активности предприятия. Это пони-
мание интернационализации деловой актив-
ности предприятия получило распростра-
ненность и актуальность в работах западных 
исследователей. 

Представив актуальные и наиболее точ-
ные, по мнению автора, определения интер-
национализации деловой активности пред-
приятий, целесообразно в свете данного ис-
следования ввести определение интернацио-
нализации бизнес-услуг делового туризма. 

С учетом определения, данного Даниль-
ченко А. В., где интернационализация пони-
мается как расширение сфер влияния пред-
приятия за пределами национального рынка 
в форме экспорта товаров, услуг и капитала, 
интернационализация бизнес-услуг делового 
туризма представляет собой «процесс инте-
грации региональных, национальных биз-
нес-услуг деловой инфраструктуры туризма 
в единое мировое экономическое простран-
ство, расширение территориальных возмож-
ностей организаций делового туризма за 
пределами национальной экономики».  

Таким образом, сформулировав автор-
ское определение понятия интернационали-
зации бизнес-услуг делового туризма, рас-
смотрим изученный процесс на практике, на 
примере национального рынка туризма и 
российского региона – Ростовская область.  

Национальный рынок туризма. Нацио-
нальный потенциал развития туризма в Рос-
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сии огромен как с точки развития традици-
онного культурно-познавательного туризма, 
так и новых сегментов туристского рынка: 
деловой туризм, индустрия деловых встреч, 
MIСЕ индустрия. Россия обладает достаточ-
ным стимулом для развития туризма, нали-
чием природно-географических, историко-
культурных, инфраструктурных ресурсов для 
позитивного, поступательного развития ту-
ристской отрасли, где функционирует доста-
точное количество туристических фирм, ор-
ганизаций, коллективных средств размеще-
ния (гостиницы, отели, конгресс-отели, кон-
гресс-центры и т.д.) [2].  

При этом современное состояние туриз-
ма в России и национально-региональных 
территорий характеризуется рядом особен-
ностей, из них: 

- слабая развитость туристской инфра-
структуры региональных территорий по срав-
нению со столичными районами (Москва и 
Московская область, Санкт-Петербург); 

- неравномерность развития туристских 
территорий; 

- отсутствие стратегического плана управ-
ления бизнес-процессами в туризме. 

При соответствующем уровне развития 
туристской, транспортной, социально-эконо-
мической инфраструктуры ресурсные воз-
можности России позволят увеличить прием 
иностранных туристов, в большей степени 
ориентируя на бизнес, деловой сегмент пу-
тешествий в несколько раз.  

Отсутствие скоординированных методов, 
программ развития, направленных на про-
движение национальных территорий, регио-
нов, с целью увеличения потока туристов, 
зарубежных инвестиций и капитальных вло-
жений в развитие туристских дестинаций, 
отдаляет Россию в вопросе формирования 
положительного, привлекательного для ин-
вестиционного развития, международных 
прибытий, а вследствие улучшения делового 
предпринимательского климата националь-
ной экономики, интегрирующей в глобаль-
ное экономическое пространство. 

Создание и продвижение регионального 
бренда является неотъемлемой частью по-
вышения конкурентоспособности россий-
ских территорий с учетом ключевых и уни-
кальных характеристик отдельных регионов. 
Именно поэтому при формировании регио-
нальной инфраструктуры, строительстве и 
обновлении конгрессных центров, создании 
конгресс-бюро в регионах следует учиты-

вать такой актуальный механизм развития 
отрасли, как международный маркетинг тер-
ритории. Конгресс-бюро является движущей 
силой продвижения и процветания городов 
и регионов. Маркетинг города на рынке MIСЕ 
индустрии не менее важен, чем на рынке 
культурно-познавательного туризма.  

Конгресс-бюро призвано представлять все 
самое лучшее, что есть в городе, регионе 
или стране, в зависимости от его территори-
альной принадлежности, координируя пред-
ложения территориальных MIСЕ-структур и 
усиливая тем самым позиционирование брен-
да территории в мире. 

В данном исследовании остановимся на 
рассмотрении вопроса управления бизнес-
процессами организации делового туризма 
как формы международных услуг в рамках 
отдельного региона с целью анализа влияния 
MIСЕ на развитие национально-региональных 
туристских дестинаций в условиях глобали-
зации мирового рынка туристических услуг. 
А именно, как функционирует и представле-
на организационно-управленческая структу-
ра, финансирование и менеджмент отдель-
ного инструмента развития MIСЕ индуст-
рии, в данном случае конгресс-бюро, играя 
значительную роль в формировании бренда 
территории и бизнес-дестинации. 

В структуре управления делового туриз-
ма с учетом современных форм менеджмен-
та и бизнес-процессов конгресс-бюро явля-
ется движущим звеном между потребителя-
ми и поставщиками деловых услуг. Деловой 
туризм как специализированная форма меж-
дународных услуг играет особую роль в 
формировании положительного климата для 
развития внешнеэкономической деятельно-
сти (ВЭД) региона. 

Необходимо дать определение понятию 
«конгресс-бюро» (Соnvеntiоn Burеаu).  

По данным информационного справоч-
ника «Роль конгрессного бюро в развитии 
конгрессной деятельности города/региона, 
принципы организации и функционирования: 
международный опыт и его значение для 
Санкт-Петербурга» [12], «Конгресс-бюро/ 

Конгрессное бюро – это некоммерческая ор-
ганизация, официально представляющая го-
род/регион на рынке международных встреч, 
основными задачами которой являются:  

- распространение информации о кон-
грессных возможностях города/региона на 
рынке международных встреч; 
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- привлечение в город/регион междуна-
родных встреч;  

- содействие планировщикам междуна-
родных встреч при выборе места проведения 
мероприятий». 

При профессиональном подходе продви-
жение бренда строится в большей степени с 
опорой на социальные связи внутри общест-
ва, на обмене информацией об уровне жиз-
ни, качестве управления и оказании госу-
дарственных и муниципальных услуг жите-
лям, о деловом климате города, региона. Здесь 
мы видим один из современных способов 
брендинга территории, а именно использо-
вание естественного процесса передачи впе-
чатлений людьми, которые были непосред-
ственными посетителями территории. Лич-
ное знакомство с территорией, формирова-
ние межличностных связей – эффективный 
инструмент повышения деловой и миграци-
онной привлекательности региона. В этом 
отношении следует обратить внимание на 
развитие туристической отрасли, причем не 
только на традиционные виды туризма, свя-
занные с отдыхом, лечением и развлечения-
ми, а именно на деловой туризм, развитие 
выставочно-ярмарочной и конгрессной дея-
тельности. 

Решение этой задачи возможно при соз-
дании благоприятных условий для гостей и 
туристов – удобной транспортной инфра-
структуры, хороших отелей разных ценовых 
категорий, привлекательных объектов куль-
туры и объектов событийного туризма. 

Торгово-выставочные площадки совре-
менного уровня, предназначенные в основ-
ном для проведения мероприятий MIСЕ ин-
дустрии и индустрии деловых встреч (Meet-
ings Industry), мощное комплексное средство 
маркетинга для продвижения товаров и ус-
луг, фирмы, отрасли, региона и националь-
ной экономики. Именно MIСЕ-индустрия в 
большой степени стимулировала развитие 
экономики десятков стран, особенно Герма-
нии, США, Швейцарии, Японии, Гонконга, 
Тайваня, Южной Кореи [14].  

Зарубежный опыт создания конгресс-
бюро. В Европе развитие системы городских 
конгресс-бюро происходило последователь-
но. Первоначальный этап построения тури-
стской инфраструктуры в странах, привле-
кательных с точки зрения туризма, начинал-
ся с создания агентства по туризму, позднее 
уже начали появляться городские туристи-
ческие центры, оказывающие услуги, а так-

же продвигающие город как дестинацию для 
рекреационного отдыха. В процессе станов-
ления делового туризма, как перспективного 
и прибыльного сегмента отрасли, функция 
продвижения города как привлекательного 
направления для организации деловых ме-
роприятий либо добавлялась к работе уже 
существующих агентств по туризму (как это 
было в случае с Конвеншн-бюро Абу-Даби), 
либо выделялась самостоятельная организа-
ция (на примере Конвеншн-бюро Вены и 
Дублина). 

В европейской практике существует два 
основных подхода к организации конгресс-
бюро. Первый заключается в организации 
данной структуры по инициативе и при под-
держке местной власти: в этом случае кон-
гресс-бюро существует как один из депар-
таментов и полностью подчиняется местной 
администрации. Второй вариант – организа-
ция конгресс-бюро в формате государствен-
но-частного партнерства. 

Зачастую в стране существуют одновре-
менно и национальные, и городские кон-
гресс-бюро. Национальное конгресс-бюро яв-
ляется центральным контактом в стране для 
зарубежных организаторов MIСЕ-индустрии, 
собирает полную статистику о рынке инду-
стрии встреч, продвигает страну как направ-
ление для организации деловых мероприя-
тий на международном уровне, помогает по-
вышать образовательный уровень игроков 
рынка, оказывает помощь местным игрокам 
в выходе на международный рынок, привле-
кает в страну крупные деловые мероприятия. 

Содействие национального конгресс-бюро 
необходимо на первичном уровне, когда по-
тенциальный зарубежный заказчик недоста-
точно информирован и слабо представляет 
уровень развития индустрии встреч в стране, 
для более детального его ознакомления же-
лательно выходить на уровень городских 
конгресс-бюро. При небольших размерах 
страны или наличии значительного количе-
ства небольших городов, обладающих ин-
фраструктурой для проведения деловых ме-
роприятий, возможно ограничиться конгресс-
бюро на национальном уровне. В большин-
стве европейских стран существуют нацио-
нальное конгресс-бюро, представляющее воз-
можности страны в целом, и конгресс-бюро 
столицы. Однако сейчас существует тенден-
ция организации конгресс-бюро даже в не-
больших городах Европы.  
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Некоторые национальные конгресс-бюро 
играют вторичную роль по отношению к го-
родским. Так, например, в Австрии, в Вене 
находится одно из лучших конгресс-бюро 
мира – «Viеnnа Соnvеntiоn Burеаu», которое 
в свою очередь отвечает за продвижение 
страны на международном уровне. В свою 
очередь, в Польше, помимо национального 
бюро «Роlаnd Соnvеntiоn Burеаu», активно 
работают на международном рынке отдель-
ные городские конгресс-бюро Кракова, Вар-
шавы, Гданьска и Познани. 

Особое значение и роль для конгресс-
бюро и его работы, как и для любой бизнес-
структуры, является его финансирование. 
Конгресс-бюро являются некоммерческими 
организациями, финансирование которых 
осуществляется за счет государственного 
бюджета и взносов частного бизнеса: так, 
например, «Gеrmаn Соnvеntiоn Burеаu» фи-
нансируют администрации немецких горо-
дов с развитым рынком индустрии встреч, 
организаторы мероприятий, владельцы мест 
проведения, отели, туристические и инсен-
тив-агентства, сервисные компании, а также 
такие крупнейшие компании и ассоциации, 
как Немецкий национальный совет по туриз-
му, международная авиакомпания «Lufthаnsа 
Gеrmаn Аirlinеs» и национальная железно-
дорожная компания «Gеrmаn Rаilwаys».  

Согласно исследованию, проведенному 
IССА [15], Международной ассоциацией кон-
грессов и съездов в 2012 г., структура рас-
пределения финансирования конгресс-бюро 
между государством и частным бизнесом 
составляет: в среднем 52% бюджета город-
ских конгресс-бюро обеспечивает частный 
бизнес, а 48% финансируется городской или 
государственной казной, в том числе гран-
тами.  

С учетом представленного анализа меж-
дународного опыта функционирования кон-
гресс-бюро перейдем к рассмотрению ре-
гионального развития делового туризма, от-
ражающего перспективность в развитии ту-
ристской дестинации, региона при формиро-
вании положительного, инвестиционного гло-
бального бренда территории.  

Неоднократно в средствах массовой ин-
формации, в отчетах отделов администрации 
г. Ростова-на-Дону и Ростовской области 
(РО), занятых в сфере туристской индуст-
рии, публиковались данные, что коллектив-
ные средства размещения и иные объекты 
туристской инфраструктуры Ростова-на-Дону 

больше ориентированы на бизнес-поток, чем 
на культурно-познавательный туризм. Учи-
тывая конгрессный профиль регионального 
туристического кластера, ориентированный 
на бизнес-туристов, проведение большого 
числа событийных мероприятий, государст-
венные структуры нацелены на реализацию 
комплекса мер по повышению инвестици-
онного климата и деловой привлекательно-
сти города Ростова-на-Дону и РО для рос-
сийских и зарубежных деловых туристов. На 
прошедшей международной конференции 
«Деловой туризм как инструмент социально-
экономического развития регионов», прово-
димой 6 апреля 2012 при поддержке АРО, 
конгресс-отеля «Дон-Плаза», участники об-
суждали современные тенденции делового 
туризма MIСЕ и индустрии деловых встреч, 
пытаясь предложить единую концепцию/ стра-
тегию по повышению доли делового туриз-
ма, бизнес-миссий, бизнес-прибытий в ре-
гионах России.  

Для подтверждения высокого потенциа-
ла в сфере делового туризма и претворения в 
жизнь целей в сфере развития туристской 
индустрии, РО необходимо создать туристи-
ческий продукт, который мог бы удовлетво-
рить потребностям бизнес-туристов. Для его 
создания, как в прочем и для реализации 
всех намеченных планов, связанных с разви-
тием отрасли, необходимо разработать стра-
тегию развития, по которой обоими силами 
проводили свою политику представители 
власти и бизнес-сообщества. Кроме этого, 
важным этапом на пути к увеличению биз-
нес-потока в Ростов-на-Дону и РО является 
обязательное создание конгресс-бюро для 
Юга России, которое призвано стать частью 
единого бренда территории. 

Идея создания конгресс-бюро Ростова-
на-Дону обсуждается уже несколько лет, не-
обходимость создания такой структуры не-
однократно подчеркивалась как зарубежны-
ми специалистами, так и представителями 
правительственных и деловых кругов горо-
да. Однако все предпринимаемые инициати-
вы создать некий координационный орган 
по развитию конгрессной деятельности и 
продвижению города на рынке международ-
ных встреч носили разобщенный характер и 
не привели к появлению эффективной струк-
туры для выполнения этих задач. В то же 
время некоторые бизнес-структуры город-
ской индустрии встреч активно рассматри-
вают проекты участия в строительстве кон-
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грессных/конгрессно-выставочных/ конгресс-
но-гостиничных центров.  

Результатом этих усилий должно стать 
создание официального конгресс-бюро го-
рода, «Rоstоv Соnvеntiоn Burеаu», организо-
ванного и финансируемого по принципам, 
соответствующим мировым стандартам, с 
набором функций и задач, которые выпол-
няют подобные структуры в других городах, 
являющихся значимыми центрами междуна-
родных встреч.  

К первоочередным задачам «Rоstоv 
Соnvеntiоn Burеаu» можно отнести: 

- анализ информации по конгрессным и 
туристическим возможностям региона по 
средствам единой системы бронирования 
отелей, базы данных по площадкам для ме-
роприятий, кейтеринговым, транспортным, 
туристическим и другим компаниям и т.п.; 

- продвижение региона на международ-
ных выставках, симпозиумах, конференци-
ях, деловых встречах, создание мультиязыч-
ного портала города в сети Интернет о биз-
нес-процессах региона, возможностях инве-
стирования, инфраструктурной базе делово-
го туризма; 

- организация инфо-туров по Ростову-на-
Дону и РО для бизнес-сообщества; 

- проведение собственных мероприятий, 
конференций, съездов по различным тема-
тикам с целью привлечения гостей, бизнес-
путешественников, инвесторов в регион для 
реализации последующих инвестиционных 
проектов и интеграции региона в мировое 
экономическое пространство. 

Для эффективного развития междуна-
родной конгрессной деятельности Ростова-
на-Дону и РО необходимо объединение уси-
лий всех участников индустрии встреч, при 
обязательном участии городской и регио-
нальной администрации во взаимодействии 
с бизнес-сообществом. 

Интернационализация регионального рын-
ка туризма. В Ростовской области приори-
тетным для развития является совершенст-
вование деловой инфраструктуры и модер-
низация бизнес-процессов. Деловой туризм 
в Ростове-на-Дону, как административном, 
территориальном центре Ростовской облас-
ти, развивается быстрыми темпами и имеет 
тенденцию к интернационализации за счет 
увеличивающегося потока иностранных 
бизнес-туристов. 

Сложившиеся тенденции развития тури-
стической сферы на региональном уровне, в 

том числе с учетом ожиданий Сочинской 
зимней олимпиады 2014 г., формирования 
игровой зоны на территории Ростовской об-
ласти (п. Порт-Катон) и на территории 
Краснодарского края в г. Анапе и предстоя-
щего в 2018 году чемпионата мира по фут-
болу (г. Ростов-на-Дону – один их городов-
претендентов на проведение ЧМ – 2018), 
опосредуют необходимость коррекции веде-
ния бизнеса в данном направлении. 

Интеграция Донского бизнеса в глобаль-
ное экономическое пространство – не новый 
этап развития бизнеса в регионе. С учетом 
стратегически и экономически выгодного с 
точки зрения развития международной тор-
говли и предоставления услуг иностранным 
партнерам, географического положения об-
ласти Ростовская область всегда являлась 
активным участником внешнеэкономиче-
ской деятельности, демонстрируя высокие 
показатели развития международных эконо-
мических отношений. 

Однако событие, связанное с открытием 
Центра международной торговли (ЦМТ), 
прошедшее 19 марта 2013 года, стало весо-
мым для дальнейшего плодотворного со-
трудничества Ростовской области с зару-
бежными рынками и партнерами и закреп-
ления имеющихся внешнеторговых отноше-
ний региона.  

Ростов-на-Дону стал десятым городом 
российской Федерации, в котором создан 
ЦМТ, ставший частью сети ЦМТ в России и 
глобальной Ассоциации ЦМТ, объединяю-
щей 300 центров в 100 странах мира. 

Основополагающая цель центра – созда-
ние деловой инфраструктуры, стимулирую-
щей предпринимательскую активность в ре-
гионе и способствующей интеграции бизне-
са Юга России в единое мировое экономиче-
ское пространство. 

Создание благоприятных условий для 
участия регионального бизнеса в междуна-
родных экономических отношениях, инфра-
структурном обновлении городских терри-
торий, привлечении в регион новых инве-
стиций и компаний, активизации региональ-
ной торговли и увеличении мощности аэро-
портов и гостиниц является стимулом и фак-
тором интернационализации бизнес-услуг 
делового туризма в условиях глобализации 
регионального туристического рынка. 

Увеличение мощности аэропортов и гос-
тиниц в Ростовской области является акту-
альным и приоритетным направлением раз-
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вития деловой инфраструктуры, транспорт-
ного обеспечения региона. 

В силу благоприятного инвестиционного 
климата, взаимодействия власти и бизнес-
сообщества Ростовская область на сего-
дняшний момент в активе инвестиционных 
проектов имеет несколько объектов строи-
тельства, такие как:  

- международный аэропортовый ком-
плекс «Южный» – крупнейший инфраструк-
турный проект Ростовской области; 

- отель «Shеrаtоn Rоstоv-оn-Dоn Hоtеl & 
Businеss Сеntеr» «5 звезд»; 

- отель «HYАTT RЕGЕNСY RОSTОV 
DОN-РLАZА» «5 звезд» в рамках Междуна-
родного конгрессного центра.  

Строительство аэропортового комплекса 
«Южный» в Ростове станет одним из инфра-
структурных проектов, вошедших в утвер-
жденную премьер-министром Дмитрием 
Медведевым федеральную программу под-
готовки к проведению в России в 2018 году 
чемпионата мира по футболу. 

Вышеперечисленные проекты обладают 
мультипликативным эффектом, оказываю-
щим существенное положительное влияние 

на развитие региональной экономики, ин-
тегрирующей в международные экономиче-
ские отношения: 

1. Строительство нового аэропорта вы-
свобождает территорию ныне действующего 
аэропорта г. Ростова-на-Дону под перспек-
тивную застройку. 

2. Транспортно-логистический комплекс 
аэропорта «Южного» способен взять на себя 
обслуживание мегаполиса, в который в пер-
спективе превратится Ростов-на-Дону с го-
родами-спутниками. 

3. Реализация проектов «аэропорт-город» 
(бизнес-центры, логистика, ритейл и т. п.). 

Построенный аэропортовый комплекс и 
сопутствующая инфраструктура, а также 
объекты деловой гостиничной инфраструк-
туры мировых отельеров-лидеров позволят 
создать сотни новых рабочих мест, повысят 
уровень инвестиционной привлекательности 
региона, способствуют увеличению тури-
стического потока гостей и бизнес-туристов, 
что в свою очередь характеризует поступа-
тельный процесс интернационализации биз-
нес-услуг делового туризма на региональ-
ном уровне. 
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ТИПИЗАЦИЯ УЧЕТНЫХ СИСТЕМ МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  
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учетная система, конверсионная учетная система, методология упрощения учета. 
 
Рассмотрена проблематика формирования эффективных учетных систем малых предпри-

ятий. Представлена группировка малых предприятий, позволяющая выделить определенные 
типы их учетных систем. Определены особенности каждого типа учетной системы, состав 
структурных элементов и особенности функционирования. Обоснована необходимость мето-
дологического обеспечения упрощения учетной деятельности малых предприятий. 

 
 В современных условиях малые пред-

приятия играют важнейшую роль в эконо-
мике страны, оказывая существенное влия-
ние на темпы роста и структуру ее валового 
внутреннего продукта. В качестве главных 
преимуществ деятельности малых предпри-
ятий можно отметить их гибкость и приспо-
собляемость к требованиям рынка, опера-
тивное реагирование на запросы потребите-
ля в специализированных и индивидуальных 
услугах. В то же время малым экономиче-
ским субъектам присущ более высокий эко-
номический риск. Они весьма чувствитель-
ны к изменениям состояния бизнес-среды, 
испытывают трудности в ресурсном обеспе-
чении, демонстрируют низкий уровень управ-
ления. Нестабильность и высокие риски, ха-
рактеризующие функционирование малых 
предприятий, делают весьма актуальными 
для них вопросы совершенствования учетно-
информационного обеспечения управленче-
ской деятельности.  

Теоретические и практические аспекты 
бухгалтерского учета, отчетности и налого-
обложения малых предприятий исследова-
ли в своих работах отечественные авторы 
Е. Ю. Астахова, Т. Н. Бабченко, В. А. Варта-
ваньян, М. А. Вахрушина, Н. В. Воскресен-
ская, В. Р. Захарьин, В. Д. Новодворский, 
Л. В. Пашкова, Р. Л. Сабанин, О. И. Соснау-
скене, А. В. Шохнех и многие другие. Высо-
ко оценивая значимость научных и практи-
ческих результатов, достигнутых учеными и 
специалистами-практиками в сфере учетной 

практики малых предприятий, отметим, что 
на сегодня проблематика в организации учет-
ной деятельности малых экономических субъ-
ектов в полной мере не исчерпана. 

Наиболее противоречивым и недостаточ-
но исследованным аспектом в этой области 
мы считаем вопрос соблюдения малым пред-
приятием определенного баланса между 
стремлением к предельной рационализации 
учета и необходимостью формирования ка-
чественной разнообразной учетной инфор-
мации для обеспечения управленческой дея-
тельности. Обзор научной и практической 
литературы выявляет альтернативность под-
ходов к решению данного вопроса.  

В рамках первого подхода особенности 
ведения учета на малых предприятиях (да-
лее – МП) увязываются исключительно с 
необходимостью его всемерного упрощения: 
применением упрощенных форм ведения бух-
галтерского учета, представлением упрощен-
ной бухгалтерской финансовой и статисти-
ческой отчетности, применением специаль-
ных налоговых режимов. В рамках второго 
подхода авторы обосновывают необходи-
мость применения малыми экономическими 
субъектами достаточно сложных учетных 
методик и инструментов, направленных на 
устранение дефицита учетной информации в 
целях управления, повышения ее качества и 
достоверности.  

Рассматриваемые подходы отражают ха-
рактерные для современной учетной прак-
тики малых предприятий тенденции. С од-
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ной стороны, это реализация малыми пред-
приятиями предоставленных им возможно-
стей по упрощению ведения учета и отчет-
ности, обусловленная стремлением карди-
нального снижения издержек на админист-
ративно-управленческую деятельность. С 
другой стороны – острая потребность МП в 
расширении объема и росте качественных 
характеристик формируемой учетной ин-
формации в целях поддержки процессов 
управления.  

Мнения специалистов, оценивающих дан-
ные тенденции, весьма противоречивы. Од-
ни из них указывают на необходимость еще 
большего упрощения ведения бухгалтерско-
го учета. Например, В. Г. Гетьман считает, 
что в целях рационального расходования 
средств на постановку учета необходимо раз-
решить субъектам малого предприниматель-
ства осуществлять ведение бухгалтерского 
учета по правилам налогового учета [1, с. 
16]. Еще более радикальной позиции при-
держиваются представители бизнеса, высту-
пающие за полное освобождение субъектов 
малого предпринимательства от ведения бух-
галтерского учета [2]. Разумеется, в качестве 
обоснования в данных случаях рассматрива-
ется минимизация затрат МП на организа-
цию и проведение учетной деятельности. 

Другая группа специалистов оценивает 
последствия упрощения способов ведения 
учета на малых предприятиях крайне нега-
тивно. По их мнению, такая организация 
учетной деятельности приводит к неблаго-
приятным для МП последствиям, выражаю-
щимся в снижении качества и надежности 
учетно-информационного обеспечения управ-
ленческой деятельности. Соответственно, ма-
лая организация не может достоверно оце-
нить свое финансовое положение и его ди-
намику. Таким образом, налицо «противоре-
чие между экономией затрат на ведение бух-
галтерского учета и недостаточностью ин-
формационной базы для принятия экономи-
ческих решений как внешними, так и внут-
ренними пользователями информации» [3]. 
А. С. Бакаев отмечает, что упрощение учет-
ной деятельности затрудняет реализацию 
функций бухгалтерского учета, являющего-
ся системным источником учетной инфор-
мации хозяйствующего субъекта, и, как след-
ствие, «существенно ограничивает возмож-
ности полезного использования этой инфор-
мации заинтересованными внешними и, к 
сожалению, внутренними пользователями» [4]. 

Наличие альтернативных взглядов на сте-
пень упрощения учетной деятельности ма-
лых предприятий требует от последних оп-
ределенных решений, направленных на ус-
тановление баланса между величиной затрат 
на осуществление учета и полученных вы-
год в результате использования формируе-
мых учетно-информационных ресурсов. В 
качестве методологической основы для реа-
лизации таких решений нами предлагается 
типизация учетных систем по критерию 
сложности их организации. Эффективность 
систем учетно-аналитического обеспечения 
зависит от специфики деятельности, особен-
ностей и перспектив развития экономиче-
ского субъекта. В зависимости от характе-
ристик развития и уровня сложности систем 
управления совокупность малых предприятий 
можно условно классифицировать на сле-
дующие группы: 

1 группа: малые предприятия, находящие-
ся на начальной стадии своего развития и 
проходящие период первичной адаптации к 
условиям бизнес-среды, а также малые пред-
приятия, ориентированные на весьма не-
большие масштабы деятельности;  

2 группа: малые предприятия, прошедшие 
период первичной адаптации, достигшие оп-
ределенной стабильности, но при этом не 
предусматривающие существенного роста 
масштабов своей деятельности; 

3 группа: малые предприятия, преодо-
левшие этап начального становления, актив-
но развивающиеся и демонстрирующие рост 
масштабов, усложнение и диверсификацию 
деятельности. 

Перед собственниками и управленцами 
выделенных групп МП стоит разный состав 
предпринимательских задач, что определяет 
разные приоритеты в организации учетной 
деятельности. В соответствии с представ-
ленными выше группами малых предпри-
ятий предлагается осуществить типизацию 
учетных систем. Типизация (от гр.tyроs – 
отпечаток, образ) – это процесс сведения 
разнообразных явлений и/или объектов к 
небольшому числу их образцов определен-
ных характеристик и признаков [5]. Выде-
ленным группам малых предприятий будут 
соответствовать определенные типы учет-
ных систем. Для их обозначения предлагает-
ся применение терминологии, отражающей 
сущностные характеристики типов учетных 
систем: редуцированная, аллокативная и кон-
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версионная учетные системы малых пред-
приятий. 

Для первой группы МП в большей мере 
характерно стремление к минимизации за-
трат на осуществление учетной деятельно-
сти, а следовательно, к максимальной степе-
ни ее упрощения. Предельно упрощенная 
учетная система данной группы предпри-
ятий определяется нами как редуцирован-
ная. Термин «редуцированный» (от лат. 
rеduсеrе – приводить обратно, возвращать) 
применяют по отношению к организму или 
системе для обозначения процессов, приво-
дящих к уменьшению в размерах, упроще-
нии в строении, утрате функций [5]. В рам-
ках редуцированной учетной системы малое 
предприятие организует ведение бухгалтер-
ского и налогового учета. Предприятия 
стремятся максимально сблизить налоговый 
и бухгалтерский учет. Бухгалтерский учет 
ведется с максимально возможным его уп-
рощением. В частности, малые предприятия 
имеют право не применять ряд положений 
по ведению бухгалтерского учета, использо-
вать кассовый метод признания доходов и 
расходов, формировать укрупненный рабо-
чий план счетов. Микропредприятия имеют 
возможность ведения учета без использова-
ния двойной записи, что представляет собой 
отказ от основополагающего правила бух-
галтерского учета.  

В рамках редуцированной учетной сис-
темы приоритетное развитие получает нало-
говый учет. Это связано с тем, что малые 
предприятия в большей степени заинтересо-
ваны в грамотном урегулировании налого-
вых отношений с государством, чем в фор-
мировании бухгалтерской финансовой от-
четности для внешних пользователей. Как 
следствие, бухгалтерский учет утрачивает 
свою системообразующую роль, фактически 
уступая ее налоговому учету. Для редуциро-
ванной учетной системы характерно также 
весьма слабое развитие управленческого 
учета, обусловленное невостребованностью 
учетных данных для нужд управления. Тем 
не менее, учитывая особенности деятельно-
сти малых предприятий первой группы, 
можно признать, что редуцированная учет-
ная система является для них оптимальной, 
так как обеспечивает предельную рациона-
лизацию учетной деятельности – получение 
необходимого минимума учетной информа-
ции при всемерной экономии ресурсов на ее 
формирование. 

Отметим, что большинство малых и мик-
ропредприятий осуществляют учетную дея-
тельность именно в рамках редуцированной 
учетной системы. Это актуализирует вопро-
сы методологического обеспечения процес-
сов упрощения учетной деятельности. На 
практике малое предприятие старается за-
крепить в учетной политике как можно 
большее количество норм, направленных на 
упрощение бухгалтерского учета. При этом 
не оцениваются последствия применения 
таких норм, не осуществляется анализ их 
эффективности. В результате реальное уп-
рощение учета не достигается. В качестве 
примера можно привести такие меры, как 
использование кассового метода учета дохо-
дов и расходов и отказ от применения двой-
ной записи. В первом случае у малого пред-
приятия возникает необходимость разработ-
ки дополнительных механизмов формирова-
ния учетной информации, отличающихся от 
традиционного порядка учета затрат и фор-
мирования себестоимости. Снижаются кон-
трольные функции учета в силу отсутствия в 
нем полной информации об обязательствах 
организации и контрагентов. Во втором слу-
чае использование микропредприятием про-
стой записи в целях ведения бухгалтерского 
учета и формирования бухгалтерской (фи-
нансовой) отчетности также не является оп-
тимальным. Простая запись не позволяет 
осуществить балансовое обобщение инфор-
мации об имуществе, обязательствах и капи-
тале организации. Необходимы дополнитель-
ные мероприятия по трансформации учет-
ных данных, полученных методом униграфи-
ческой записи, в целях формирования бух-
галтерской отчетности. Приведенные при-
меры показывают, что упрощение учетной 
деятельности МП не должно осуществляться 
путем привлечения как можно большего ко-
личества «упрощающих» норм без проведе-
ния предварительного анализа последствий 
их применения. Редуцированная учетная 
система МП, как и в случае с более сложны-
ми учетными системами, требует осознанно-
го формирования. Ее построение не должно 
осуществляться стихийно – его следует рас-
сматривать как своеобразный процесс со-
вершенствования, требующий специального 
методологического обеспечения.  

Малые предприятия второй группы в от-
личие от первой характеризуются опреде-
ленной стабильностью, состоявшейся пер-
воначальной адаптацией к условиям рынка. 
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Они, достигнув оптимального для себя объ-
ема деловой активности, не ориентированы 
на его значительное изменение и не плани-
руют для себя кардинального усложнения 
деятельности. Перед системой управления 
рассматриваемых МП стоят задачи иного 
плана: противодействие стагнации деятель-
ности, развитие конкурентных преимуществ, 
сохранение рынков продукции, достижение 
устойчивости финансового состояния. Это 
делает необходимым увеличение объемов и 
разнообразия формируемой учетной инфор-
мации. В то же время предприятия второй 
группы также заинтересованы в минимиза-
ции затрат на учетную деятельность. В дан-
ном случае мы говорим о таком типе учет-
ной системы, как аллокативная.  

Термин «аллокация» (аllосаtiоn – от лат. 
аl – около, при и lосаtiо – размещение) озна-
чает – распределение ограниченных ресур-
сов в соответствии с заданными целями [6, с. 
19]. Сформированные предприятием огра-
ниченные ресурсы аллокативной учетной 
системы – методологический, кадровый, 
технический – должны обеспечить форми-
рование необходимой для целей управления 
учетной информации. Аллокативная учетная 
система характеризуется относительно про-
стой структурой. Малое предприятие осуще-
ствляет ведение налогового и бухгалтерско-
го учета на условиях их оптимальной инте-
грации, а также организует единичные, весь-
ма слабо формализованные направления 
управленческого учета.  

Малому предприятию, формирующему 
аллокативную учетную систему, необходимо 
обеспечить наиболее эффективное исполь-
зование ее возможностей и ресурсов в целях 
оптимального учетно-информационного обес-
печения управленческих процессов, т. е. так 
называемую аллокационную эффективность. 
На наш взгляд, основным направлением при 
этом должно стать как можно более полное 
использование возможностей бухгалтерско-
го учета. Малое предприятие, осуществляя 
обязательное ведение бухгалтерского учета, 
должно рассматривать его не только как ин-
струмент информационного обеспечения го-
сударства, но и как универсальный источник 
учетной информации для нужд собственного 
управления. Благодаря сплошному и взаи-
мосвязанному отражению всех протекаю-
щих на МП процессов и явлений бухгалтер-
ский учет позволяет формировать учетно-
информационную модель производственно-

финансовой деятельности предприятия. При-
менение метода двойной записи на взаимо-
связанных счетах бухгалтерского учета по-
зволяет контролировать правильность фор-
мирования показателей внутри самой систе-
мы бухгалтерского учета. Кроме того, со-
блюдение определенных принципов, допу-
щений и требований позволяет с достаточ-
ной степенью уверенности рассматривать по-
лученную посредством системы бухгалтер-
ского учета информацию как полную и дос-
товерную. Предприятие должно отказаться 
от чрезмерного его упрощения и стремиться 
усиливать результативность учетных бух-
галтерских процедур. В рамках бухгалтер-
ского учета МП может организовать доста-
точно глубокую аналитику по объектам уче-
та, повысить оперативность формирования 
учетной информации, усилить контрольные 
функции. Аллокационная эффективность рас-
сматриваемого типа учетной системы про-
является также в том, что подсистема бух-
галтерского учета может брать частично на 
себя функции отдельных направлений управ-
ленческого учета. Разумеется, при этом 
должны учитываться свойственные бухгал-
терскому учету ограничения. Таким обра-
зом, в условиях аллокативной учетной сис-
темы оптимальной политикой для малого 
предприятия в сфере учета является отказ от 
кардинального упрощения бухгалтерского 
учета и его позиционирование в качестве сис-
темообразующего элемента учетной системы.  

Малые предприятия третьей группы де-
монстрируют увеличение масштабов дея-
тельности – вплоть до перехода в разряд 
средних предприятий. Перспективы их раз-
вития связаны со значительной диверсифи-
кацией и усложнением деятельности. Пред-
приятие сталкивается с необходимостью осу-
ществления изменения и развития своих 
управленческих и организационных струк-
тур. Учетная система МП должна обеспечи-
вать адекватную учетно-информационную 
поддержку управления по всем стратегиче-
ским направлениям развития. В данном слу-
чае учетную систему можно характеризо-
вать как конверсионную. Данное определе-
ние основано на применении термина «кон-
версия» (от лат. соnvеrsiоn – изменение), оз-
начающего существенное преобразование, 
изменение условий [7, с. 160]. Конверсион-
ная учетная система характеризуется более 
сложной структурой, чем аллокативная. Для 
нее характерно наличие следующих элемен-
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тов: бухгалтерский учет, налоговый учет, от-
дельные направления управленческого уче-
та, организуемые для информационной под-
держки изменений в производственном и ор-
ганизационном развитии предприятия. В ка-
честве особенностей функционирования ука-
занных элементов отметим полное обособ-
ление бухгалтерского учета от налогового, 
достаточную формализацию отдельных на-
правлений управленческого учета. Структу-
ра конверсионной учетной системы при-
ближается к структуре полноценной функ-
ционально-ориентированной учетной систе-
мы средних и крупных предприятий, реали-
зующей комплексное учетное обеспечение 
предметных областей управления в соответ-
ствии с основным бизнес-процессом органи-
зации и в разрезе специальных направлений 
менеджмента [8, с. 82].  

Предложенная нами типизация учетных 
систем позволяет малому предприятию обос-
новать выбор учетной системы, наиболее 
приемлемой для соответствующего этапа сво-
его развития. Выделенные группы малых 
предприятий и соответствующие им по 
сложности типы учетных систем позволяют 
осуществить оптимальное для каждого пред-

приятия согласование тенденций упрощения 
и усложнения учетной деятельности. Это по-
зволит обеспечить достаточный уровень учет-
но-информационной поддержки деятельно-
сти малых субъектов экономики на основе 
принципа рациональности. Данный подход, 
учитывающий специфику деятельности, осо-
бенности и перспективы развития малых эко-
номических субъектов, органично вписыва-
ется в современную концепцию развития 
информационного потенциала предприятия 
[9, с. 134] и позволяет малому предприятию 
своевременно осуществлять мероприятия по 
совершенствованию учетной системы и раз-
витию ее потенциала. При этом вопросы, ка-
сающиеся степени упрощения учетной дея-
тельности малых предприятий, необходимо 
решать весьма взвешенно, не допуская де-
фицита необходимой для реализации управ-
ленческих функций учетной информации. 
Развитие учетной системы малого предпри-
ятия должно осуществляться на основе сба-
лансированного функционирования различ-
ных направлений учетной деятельности при 
условии сохранения бухгалтерским учетом 
роли системообразующего элемента.  
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Выделение существенных параметров системы позволяет выделить подходы и сформиро-

вать алгоритмическую модель организационного развития. При этом управление системой 
рассматривается как осуществление переходов между ее устойчивыми состояниями. Модель 
должна отражать зависимость уровня развития организации от затрат на ее организацион-
ное развитие. Непоследовательная трансформация без объективного учета внешних и внут-
ренних предпосылок развития приводит лишь к неэффективным затратам на организацион-
ное развитие. При данной постановке вопроса алгоритмического моделирования организаци-
онного развития предполагается использование логистической концепции и концепции круго-
оборота. 

 
Развитие нового типа социально-эконо-

мических отношений в нашей стране по-
влекло за собой необходимость формирова-
ния новых моделей, механизмов, способов, 
приемов управления, прежде всего для нужд 
практики рыночной экономики. При этом 
нужно различать подходы к управлению раз-
витием по тем обязательным параметрам, 
которые определяют характер реализации 
процесса управления – планирования, орга-
низации, координации, мотивации и контро-
ля. Можно выделить следующие существен-
ные параметры выделения различий подхо-
дов к управлению развитием: ориентация 
управления, субъект управления развитием, 
интегрированность объекта и субъекта 
управления, тип реагирования управления 
на изменения.  

Первый существенный параметр разли-
чий – субъект управления развитием – по-
зволяет установить роль и степень взаимо-
действия в процессе управления субъекта и 
объекта управления. Это позволяет выде-
лить административный подход к управле-
нию и партисипативный или участвующий 
подход. Ориентация управления как признак 
позволяет установить направленность управ-
ления на процесс или на цель-результат. 
Ориентированное на процесс управление не 
обеспечивает в инновационной деятельно-
сти достижения четко ожидаемого конечно-
го результата и ограничивается предпола-
гаемым результатом в отличие от целевого 

подхода. При целевом управлении разраба-
тывается и реализуется то нововведение, ко-
торое позволит получить запланированный 
результат.  

Интегрированность субъекта и объекта 
управления – третий признак различения 
подходов к управлению развитием – позво-
ляет выделить автономный и системный под-
ходы. Автономное или независимое от друг 
друга освоение новшеств характеризуется 
отсутствием целостного проекта и, соответ-
ственно, взаимосвязанных действий иннова-
ционного развития. Системное управление 
дает разработку инновационного проекта 
развития организации и программы его реа-
лизации, в которой каждое частное новое 
введение служит реализации цели. Тип реа-
гирования управления на те изменения, ко-
торые требуют управленческих решений, 
выделяет пару типов управления: реактив-
ное и опережающее. Опережающее управ-
ление должно рассчитывать реальные дос-
тижимые результаты, а также своевременно 
предвидеть возникновение факторов, ме-
шающих достижению целей, и реагировать 
на них до того, как их действие приведет к 
негативным последствиям. Реактивный тип 
управления характеризуется реагированием 
на уже случившееся. В отличие от реактив-
ного опережающее управление реагирует не 
на сбои, а на их предупреждение, на выяв-
ление системных ошибок. Отсюда следует 
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знать, что ни один из подходов не является 
идеальным. 

В современных условиях наиболее акту-
альным является подход к управлению раз-
витием, основывающийся на принципах пар-
тисипативного, целевого, опережающего сис-
темного управления. При данном подходе к 
разработке планов и целей их реализации 
предшествует системный анализ состояния 
организации, обычно в который входит весь 
коллектив. Стиль руководства основан не на 
принуждении к участию в работе по разви-
тию организации, а на стимулировании [1]. 
Наиболее частой ошибкой в управлении бы-
вает попытка построения управления разви-
тием только после соблюдения порядка в 
оперативном контуре. 

Стратегическое планирование организа-
цией при этом, по сути, понимается как опе-
ративное, лишь увеличивая плановый пери-
од до трех-пяти лет. Однако задачи, методы 
и инструменты управления развитием кон-
кретно отличаются от инструментов опера-
тивного управления. Управление системой 
мы можем рассматривать как осуществление 
переходов между ее состояниями. При этом 
под состоянием понимается нечто устойчи-
вое, то есть параметры, которые его харак-
теризуют, принимают некие стационарные, 
неизменные во времени значения. Однако ка-
ждая система подвергается случайным (или 
целенаправленным) воздействиям со сторо-
ны окружающей среды. В этом случае сис-
тема, будучи выведенной из определенного 
равновесного или стационарного состояния, 
обладает способностью «самопроизвольно» 
вернуться к стационарным характеристикам, 
то есть в рассматриваемое состояние. При-
чем говорить о состоянии системы имеет 
смысл только в том случае, когда это со-
стояние имеет границы устойчивости, то 
есть при малом изменении своих параметров 
система останется все в том же состоянии.  

В однокомпонентной модели разные сце-
нарии управления системой, разные сцена-
рии ресурсообеспечения позволяют достичь 
устойчивого перевода системы в новое со-
стояние. Важные практические задачи не 
будут иметь такой простой вид, однако об-
щая методология их решений традиционна: 
сначала необходимо подобрать подходящую 
модель системы, а затем сформировать для 
нее базовую математическую либо алгорит-
мическую модель. Далее исследуются раз-
ные способы управления, которые могут быть 

осуществлены в рамках этой модели. С этой 
целью необходимо явно выделять те допуще-
ния, которые были положены в основу базо-
вой модели, и исследовать возможные отка-
зы и варианты изменения предполагаемой 
модели системы и управления этой систе-
мой. Модель должна отражать зависимость 
уровня развития организации от затрат на ее 
организационное развитие. Под затратами 
на организационное развитие понимаются 
затраты на мероприятия организации, кото-
рые обязана осуществлять организация для 
управления развитием и преодоления кри-
зисных точек. Составление бюджетов, смет 
на развитие бизнес-процессов позволяет вы-
явить затраты. Кроме этого, затраты на ор-
ганизационное развитие могут делаться и 
неявно, например путем привлечения к пре-
образованиям сотрудников без соответст-
вующего учета этих затрат. Кроме своих за-
трат, в состав затрат на организационное 
развитие может войти оплата сторонним ор-
ганизациям, например, за информационное и 
программное обеспечение поддержки про-
цесса управления, обучение управленцев, 
управленческий консалтинг.  

Преобразования в управлении развитием 
организации предполагают улучшение сис-
темы управления посредством последова-
тельных поэтапных преобразований. Харак-
терными чертами уровней развития органи-
зации являются следующие: назначение, мис-
сия существования организации; структури-
зация; оптимизация бизнес-процессов дея-
тельности; реализованная бизнес-идея; ра-
циональное управление потенциалом орга-
низации; рациональное управление немате-
риальными активами организации. Затраты, 
выделяемые на создание и улучшение сис-
темы управления, дают возможность пооче-
редно реализовать следующие результаты: 
оптимизировать операционную деятельность; 
создать бизнес; создать гибкое стратегиче-
ское управление на регулярной основе. Для 
перехода с этапа «назначение, миссия суще-
ствования организации» на этап «реализо-
ванная бизнес-идея» необходимыми затра-
тами являются затраты на реализацию биз-
нес-идей или оказание услуг.  

На этапе «структуризации» осуществля-
ются затраты на создание организационных 
стандартов управления с регламентацией дея-
тельности, на их рационализацию. При этом 
должно быть обеспечено соответствие орга-
низационно-распорядительной документации 
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фактическому распределению функций меж-
ду организационными структурами органи-
зации. На этом этапе необходимо заложить в 
стратегической подсистеме управления эле-
менты выбора наиболее эффективного пози-
ционирования организации и постановки 
корректных целей.  

Оптимизация бизнес-процессов (как про-
дуктивных, так и обеспечивающих) на дан-
ном этапе должна носить регулярный харак-
тер. Помимо оперативной деятельности важно 
оптимизировать финансово-экономический, 
маркетинговый, организационно-управлен-
ческий анализ. Вместе с тем эффективное 
управление потенциалом предполагает на-
личие развитой функции мотивации, эффек-
тивное распределение полномочий по при-
нятию управленческих решений на средний 
уровень менеджмента в компетентных рам-
ках. Затраты по трансформации на этап эф-
фективного управления нематериальными 

активами предполагают трансформацию вни-
мания на сокращение издержек – перенос 
акцента с оптимизации собственных издер-
жек на издержки потребителя.  

Любая трансформация вызывает необхо-
димость оценки эффективности затрат и 
управления затратами. Нужно отметить, что 
в частых случаях затраты на организацион-
ное развитие совсем не производятся: при 
отсутствии существенных внутренних и в-
нешних предпосылок к изменениям, при от-
сутствии эффекта, при отсутствии средств. 
Для большинства же организаций, работаю-
щих в динамично развивающейся среде, 
трансформации, управление развитием, 
управление инновациями актуально. При 
этом необходимо преодолевать кризисные 
точки не только без потерь, но вовремя осу-
ществлять преобразования, исключающие 
само появление кризисов. 

  

 
 

Рис. 1. Алгоритмическая модель этапов и методов организационного развития 
 
Предложенная алгоритмическая модель 
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на организационное развитие, последова-
тельно возвышая качество системы управле-
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приводит лишь к неэффективным затратам 
на организационное развитие. Наиболее рас-
пространенной ошибкой в современной прак-
тике является попытка оптимизации бизнес-
процессов без должной разработанности 
функционала.  
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Оптимизация бизнес-процессов может 
принести существенный эффект. Но свое-
временность и возможность применения этой 
технологии определяется объективной оцен-
кой затрат на оптимизацию и описание биз-
нес-процессов и, что наиболее существенно, 
наличие существенных и важных управлен-
ческих функций – анализ, прогнозирование, 
планирование, организационное регламен-
тирование, нормирование и инструктирова-
ние. Бизнес-процесс не может быть успешно 
реализован без эффективного его содержа-
ния. Отсутствие системной проработки 
функционала обычно приводит к результа-
там оптимизации бизнес-процессов, в кото-
рых в лучшем случае улучшается лишь 
часть локальных процессов. Переход на но-
вый этап не происходит, усиливается сопро-
тивление персонала. Таким образом, для 
реализации целей организационного разви-
тия требуется целостное и регулярное стра-
тегическое управление изменениями, объе-
диняющее преобразования функционально-
организационной структуры, с учетом цен-
ностной ориентации персонала. Регулярное 
улучшение системы стратегического и опе-
ративного управления в организационном 
развитии дает организации возможность с 
наименьшими затратами осуществлять пе-
реход на новый этап своего развития. Вме-
сте с тем каждый этап организационного 
развития вызывает необходимость исполь-
зования специфических, характерных только 
для данного этапа методов управления и ме-
ханизмов совершенствования системы управ-
ления. Использование на данном конкрет-
ном этапе методов и механизмов, присущих 
более высокому уровню развития, не дает 
нужного эффекта.  

Предлагаемая алгоритмическая модель 
открывает возможности субъекту управле-
ния реально оценивать закономерности кри-
зисных явлений, преодолевать шаги путем 
организации регулярного управления, а так-
же принимать эффективные управленческие 
решения по развитию организации и затра-
там на развитие. При данной постановке во-
проса алгоритмического моделирования ор-
ганизационного развития несомненный ин-
терес представляет использование логисти-
ческой концепции, что позволяет выявить и 
задействовать значительные резервы для 
экономического роста и трансформации ор-
ганизации.  

Использование логистических систем за-
нимает особое место в управленческой идео-
логии. Логистическая система – это адап-
тивная система с обратной связью, выпол-
няющая те или иные специфические функ-
ции, а в данном конкретном случае – функ-
ции по обеспечению трансформаций в орга-
низационном развитии. В основу формиро-
вания логистической системы положены 
принципы: последовательность продвижения 
по этапам преобразования системы; согла-
сование финансовых, ресурсных, информа-
ционных и других характеристик проекти-
руемых систем; отсутствие конфликтов ме-
жду целями отдельных подсистем и целями 
всей системы. Анализ содержательных трак-
товок логистической концепции позволяет в 
контексте исследования использование та-
ких логистических концепций, как концеп-
ция «быстрого реагирования»; концепция 
логистической стратегии. Одновременно в 
соответствии с воспроизводственным под-
ходом необходимо использовать на практике 
концепцию кругооборота. Она предполагает 
изменение приоритетов в процессе взаимо-
превращений всех элементов организацион-
ной деятельности по развитию и стратегиче-
ской деятельности. В соответствующих слу-
чаях эта концепция отражает совмещение 
спонтанно-ресурсной и рационально-целевой 
стратегий развития предприятия.  

Организационное развитие представляет 
собой не отдельные события, а динамичный 
процесс, для которого используется следую-
щий порядок процедур постоянно повторяю-
щегося экспериментирования:  

1) диагностика конкурентного поля;  
2) разработка проектного варианта опе-

рационных и рыночных сценариев в теку-
щей перспективе;  

3) создание стратегической подсистемы;  
4) установление и уточнение взаимодей-

ствий с внешней средой (по горизонтали и 
вертикали);  

5) быстрый рост масштабов наиболее ус-
пешных вариантов развития.  

Основными инструментами управления 
при организационном развитии становятся 
инструменты управления, которые предпо-
лагают получение или преобразование зна-
ний, являются инструментами управления 
развитием, поскольку означают не приспо-
собление к настоящему или прогнозируемо-
му будущему, а переход управления в твор-
ческую фазу, являющуюся созданием буду-
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щего. При этом задачей является не только 
получение знания и его перевод в организа-
ционную форму, но особым образом созда-
ние и использование системы перемещения 
знаний из организационной формы, где они 

обычно являются теоретическими, в область 
конечного продукта и результата организа-
ции, в которую они «встроены» и предлага-
ются потребителю. 
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При проведении оценки текущих позиций предприятия и перспектив его развития с целью 

определения его инновационной ориентированности предлагается воспользоваться методом 
анализа, основанным на оценке текущего инновационного состояния и перспективы развития 
предприятия. Для этого предлагается использовать набор критериев оценки текущего инно-
вационного состояния и перспектив развития. Формирование набора критериев рекомендует-
ся проводить на основе определенных принципов. 

 
При проведении оценки текущих пози-

ций предприятия и перспективы его разви-
тия с целью определения его инновационной 
ориентированности предлагается воспользо-
ваться методом анализа, основанным на оцен-
ке текущего инновационного состояния и 
перспективы развития предприятия. Для это-
го предлагается использовать набор крите-
риев оценки текущего инновационного со-
стояния и перспективы развития. Формиро-
вание набора критериев, необходимого для 
расчета интегральных показателей текущего 
состояния предприятия и перспективы его 
развития, что в дальнейшем используется 
для определения местоположения бизнес-
единицы в стратегической матрице, реко-
мендуется проводить на основе следующих 
принципов: 

1. Принцип полноты охвата функциональ-
ных областей с учетом инновационной со-
ставляющей. 

Показатели должны всесторонне харак-
теризовать деятельность предприятия: 

- учитывать ресурсную базу путем оцен-
ки финансовых, социальных, экономических 
показателей; 

- учитывать гибкость менеджмента к при-
нятию нововведений; 

- оценивать внешнее инновационное ок-
ружение предприятия (степень инновацион-
ности вида экономической деятельности, 
инновационное развитие региона). 

 2. Принцип полноты охвата с учетом ин-
новационной составляющей во временном 
аспекте. 

Выбранные критерии оценки должны ос-
новываться на событиях прошлого, настоя-
щего и будущего с точки зрения инноваци-
онного развития предприятия. 

3. Принцип актуальности с учетом дина-
мичности среды. 

Критерии оценки могут меняться и кор-
ректироваться в соответствии с изменения-
ми внешней и внутренней среды предпри-
ятия. При расчете показателей соответствия 
необходимо учитывать актуальность исход-
ной информации путем своевременности вне-
сения поправок.  

4. Принцип учета инновационного фона. 
Инновационный фон – это совокупность 

текущих внешних факторов, влияющих на 
дальнейшее развитие объекта исследования. 
Данные инновационного фона выражаются 
такими же показателями, как и характери-
стики исследуемого объекта.  

В данном случае предлагается использо-
вать следующие аспекты инновационного 
фона: 

- степень инновационности вида эконо-
мической деятельности в целом по РФ, т. к. 
именно этот показатель характеризует при-
влекательность отрасли для потенциального 
инвестора;  

- степень инновационного развития ре-
гиона, т. к. инновационная политика регио-
нальных властей часто имеет решающее зна-
чение при принятии решения о реализации 
инновационного проекта. 

Фоновые данные охватывают тот мини-
мум факторов, которые оказывают наиболь-
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шее влияние на тенденции и перспективы раз-
вития объекта исследования. 

5. Принцип соответствия целям исследо-
вания. 

Основой для выбора критериев оценки 
инновационной активности должна стать цель 
проведения исследования, в данном случае 
это определение степени инновационной ак-
тивности предприятия. 

6. Принцип инновационной ориентиро-
ванности. 

Предполагает не только учет показателей, 
характеризующих текущее производственно-
экономическое состояние предприятия, но и 
нацеленность на инновационное развитие в 
будущем. Ориентированность на инноваци-
онный путь развития характеризует осуще-
ствление мероприятий по подготовке персо-
нала, предполагаемый период проведения 
работ по внедрению инноваций, наличие 
персонала, занятого в НИР и НИОКР.  

7. Принцип измеримости показателей, ха-
рактеризующих инновационное развитие.  

Ценность заключается в измеримости са-
мых важных для предприятия инновацион-
ных процессов и результатов инновацион-
ной деятельности. Предложенные для оцен-
ки показатели должны иметь количествен-
ную характеристику (желательно выражен-
ную в относительных показателях). 

8. Принцип определения границ по каж-
дому сегменту бизнеса. 

Поскольку предприятие может иметь в 
рамках своего экономического развития не-
сколько видов деятельности, не сопряжен-

ных друг с другом, следует учитывать то об-
стоятельство, что перечень предложенных по-
казателей должен обладать свойством реали-
зуемости (расчетности) в рамках каждого 
сегмента бизнеса предприятия. 

Реализация данных принципов формиро-
вания набора показателей предполагает, что 
они должны обладать следующими характе-
ристиками:  

- не противоречить целям оценки, на-
правленным на характеристику внешнего и 
внутреннего окружения предприятия;  

- характеризовать все сферы деятельно-
сти предприятия;  

- характеризовать текущую и перспек-
тивную деятельность предприятия;  

- давать возможность отслеживать теку-
щие изменения в системе управления, ори-
ентированной на достижение стратегиче-
ских целей; 

- предполагать достаточность внешних и 
внутренних источников информации, необ-
ходимых для их расчета; 

- существование сопоставимости с раз-
личными инструментами и методиками. 

Выявленные принципы и их характери-
стики являются основополагающими при 
формировании набора показателей, исполь-
зуемых в построении стратегической матри-
цы, определяющей инновационную ориенти-
рованность предприятия. В таблицах сфор-
мированы наборы показателей, характери-
зующие текущее состояние (табл. 1) и пер-
спективы развития предприятия (табл. 2) с 
позиций инновационной ориентированности. 

 
Таблица 1  

Критерии текущего состояния 
 Наименование критерия Показатель соответствия 

1 Уровень платежеспособности Коэффициент текущей ликвидности 
2 Состояние материальных активов Коэффициент обеспеченности интеллектуальной собст-

венностью 
3 Вид внедряемых инноваций Удельный вес выручки от внедрения соответствующего 

вида инноваций в общей выручке предприятия 
4 Объем работ над проектами в ретропериоде Коэффициент внедрения новой продукции 
5 Тип проектного финансирования Коэффициент финансирования 
6 Уровень эффективности деятельности Показатель рентабельности продаж 

 
Таблица 2  

Критерии перспективы развития 
 Наименование критерия Показатель соответствия 

1 Перспектива развития с учетом инновационной 
составляющей 

Кол-во лет 

2 Принятие руководством новой системы управле-
ния в целом 

Данные анкетирования 

3 Степень инновационного развития региона Показатель доли инновационной продукции в ВРП 
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Продолжение табл. 2 
 Наименование критерия Показатель соответствия 

4 Степень инновационности вида экономической 
деятельности 

Сводный показатель инновационной активности 

5 Мероприятия по повышению квалификации ра-
ботников 

% обучающихся 

6 Инновационная ориентированность Коэффициент персонала, занятого в НИР и НИОКР
 
Каждому из выбранных критериев пред-

лагается соответствие показателя с разбиени-
ем его возможных значений по уровням (вы-
сокий, средний, низкий уровень показателя).  
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Предложен подход к проведению диагностики финансовой устойчивости корпорации. В 

научной литературе рассматривается несколько подходов к оценке финансовой устойчивости 
предприятия, отличающихся от метода финансовых коэффициентов, в котором отмечаются 
существенные недостатки в части как методики их расчета, так и обоснованности норма-
тивных значений. Проведение диагностики финансовой устойчивости корпорации позволяет 
исследовать его финансовую устойчивость с разных сторон и выявлять причины негативного 
воздействия на любом этапе, что дает возможность своевременно разрабатывать меро-
приятия по повышению финансовой устойчивости. 

 
Деятельность корпораций в современных 

экономических условиях является объектом 
исследования участников рыночных отно-
шений, интересующихся результатами функ-
ционирования работы данного хозяйствую-
щего субъекта. Успешное функционирование 
корпорации в современных условиях эконо-
мики зависит от уровня устойчивости его 
финансового состояния. Финансово устой-
чивая корпорация имеет ряд преимуществ 
перед организациями аналогичного профиля 
в получении кредитов, привлечении инве-
стиций, в выборе контрагентов и подборе 
квалифицированного персонала. Финансовая 
устойчивость дает возможность корпорации 
уменьшить зависимость от влияния измене-
ний рыночной конъюнктуры и, следователь-
но, снизить риск вероятности наступления 
банкротства. В связи с этим стратегической 

целью деятельности любого предприятия и 
корпорации является обеспечение его финан-
совой устойчивости. 

Корпорации обладают рядом отличий осо-
бенностей от других организаций, поэтому 
традиционный анализ финансовой устойчи-
вости с помощью абсолютных и относитель-
ных показателей не способен оценить уро-
вень финансовой устойчивости корпорации. 
В данной связи предлагается провести диаг-
ностику финансовой устойчивости корпора-
ции, включающую в себя исследование всех 
необходимых аспектов. Прежде чем сфор-
мировать этапы проведения диагностики фи-
нансовой устойчивости корпорации, целесо-
образно рассмотреть подходы различных ав-
торов на экономическую сущность диагно-
стики (диагностического анализа) в иссле-
довании предприятия (табл. 1). 

 
Таблица 1  

Методические подходы к понятию «диагностика» в исследовании предприятия 
Авторы Сущность диагностического анализа Источник 

С. Б. Барнгольц, 
В. М. Мельник [1] 

Экономическая диагностика как комплексный 
метод предшествующего (прогностического) 
анализа 
 

Методология экономического ана-
лиза деятельности хозяйствующего 
субъекта : учеб. пособие. – М. : Фи-
нансы и статистика, 2003. – С. 65-66 

Ю. И. Черняк [8] Комплекс методов, направленных на совершен-
ствование отдельной организации или предпри-
ятия, использующий понятийный аппарат тео-
рии систем, носит название метода диагностики 

Системный анализ в управлении 
экономикой. – М. : Экономика, 
1975. – С. 150-162  

Н. П. Любушин,  
В. Б. Лещева,  
Е. А. Сучков [7] 

Достижение цели предполагает оценку хозяйст-
венных процессов, их диагностику, т. е. опреде-
ление влияния различных факторов на результат 
(установление взаимосвязи и взаимообуслов-
ленности), а также прогнозирование их развития 

Теория экономического анализа : 
учеб.-метод. комплекс / под  
ред. Н. П. Любушина. – М. : 
Юристъ, 2002. – С. 19-23  
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Продолжение табл. 1 
Авторы Сущность диагностического анализа Источник 

Н. Н. Селезнева, 
А. Ф. Ионова [6] 

По методам изучения объекта выделяют диаг-
ностический анализ (экспресс-анализ), который 
позволяет установить характер нарушений нор-
мального хода экономического процесса 

Финансовый анализ. Управление 
финансами : учеб. пособие. – М. : 
ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – С. 56 

 
Обобщая данные табл. 1, можно сделать 

вывод, что диагностика представляет собой 
процесс выявления признаков нарушения 
нормального состояния деятельности пред-
приятия и инструмент обоснования приня-
тия управленческих решений с учетом тен-
денций развития хозяйствующего субъекта и 
отрасли для последующего сравнения (оцен-

ки) текущего состояния параметров объекта 
исследования и признанных в данный мо-
мент оптимальными либо доминирующими. 

Диагностика финансовой устойчивости 
корпорации, по нашему мнению, включает в 
себя ряд этапов, анализ которых позволит 
провести комплексную оценку финансовой 
устойчивости исследуемой корпорации (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Этапы проведения диагностики финансовой устойчивости корпорации 
 
Первый этап проведения диагностики 

финансовой устойчивости корпорации пред-
полагает исследование внешних и внутрен-
них факторов, влияющих как на его финан-
совую устойчивость, так и на его финансо-
вую деятельность в целом.  

На втором этапе проведения диагности-
ки финансовой устойчивости корпорации сле-
дует определить конкурентные преимущест-
ва на основе модели американского ученого 
М. Портера, согласно которой выделяются 
следующие конкурентные силы постоянного 
воздействия на предприятие: 

1) конкурентные силы внутри отрасли; 
2) конкурентные силы со стороны близ-

ких товаров-заменителей; 
3) конкурентные силы со стороны по-

ставщиков; 

4) конкурентные силы со стороны поку-
пателей; 

5) конкурентные силы со стороны воз-
можного появления в отрасли новых конку-
рентов [5]. 

Далее на данном этапе необходимо про-
вести SWОT-анализ, позволяющий устано-
вить проблемные позиции корпорации по 
сравнению с конкурентами, а также возмож-
ности и угрозы внешней среды. SWОT-
анализ – это выявление слабых и сильных 
позиций предприятия, а также угроз и воз-
можностей для него из его близкого окру-
жения (внешней среды). 

В целом проведение SWОT-анализа сво-
дится к заполнению матрицы (рис. 2). 

Этапы диагностики финансовой устойчивости корпорации 

Исследование внутренних и внешних факторов, влияющих  
на финансовую устойчивость корпорации 

Определение конкурентных преимуществ и проведение SWOT-анализа  
 

Расчет  и оценка абсолютных и относительных показателей финансовой устойчивости 
и показателя эффекта финансового рычага  

Определение уровня финансового потенциала корпорации 

Исследование волатильности акций корпорации на фондовом рынке 

Исследование состава, структуры и динамики имущества корпорации  
и источников его финансирования 
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Рис. 2. Матрица SWОT-анализа  
 

Сильные стороны предприятия – это со-
вокупность того, в чем оно преуспело, или 
особенности, предоставляющие ему допол-
нительные возможности (имеющийся опыт, 
доступ к уникальным ресурсам, наличие пе-
редовой технологии и современного обору-
дования, высокая квалификация персонала, 
высокое качество выпускаемой продукции, 
известность торговой марки и т. п.). 

Слабые стороны предприятия связаны с 
отсутствием важного фактора, необходимо-
го для его функционирования, что ставит 
предприятие в неблагоприятное положение 
относительно других организаций, но пока 
не поддается изменению (узкий ассортимент 
выпускаемых товаров, плохая репутация на 
рынке, недостаточность финансирования и 
т. п.). 

Рыночные угрозы – это события, кото-
рые могут оказать неблагоприятное воздей-
ствие на финансовую устойчивость пред-
приятия (появление на рынке новых конку-
рентов, увеличение налогов, изменение пред-
почтений покупателей и т. п.). 

Рыночные возможности – ситуация, по-
зволяющая предприятию иметь конкурент-
ные преимущества на рынке (рост уровня до-
ходов населения, резкий рост спроса, ухуд-
шение позиций конкурентов, появление но-
вых технологий производства и т. п.). 

Оценка сильных и слабых сторон корпо-
рации относительно возможностей и угроз 
внешней среды определяет наличие у него 
стратегических перспектив их реализации [4].  

Финансовое положение и устойчивость 
корпорации в значительной мере определя-
ются правильностью и целесообразностью 
вложений в активы финансовых ресурсов. 
Так, третий этап заключается в исследова-
нии и оценке имущественного положения и 

источников его формирования, с помощью го-
ризонтального и вертикального анализа по-
зволяют определить стоимость оценку средств, 
находящихся на его балансе корпорации, вы-
явить структуру активов и пассивов, кото-
рые оказывают существенное влияние на его 
финансовую устойчивость. 

Следующий, четвертый, этап диагности-
ки финансовой устойчивости корпорации за-
ключается в проведении расчета и оценки: 

1) абсолютных показателей финансовой 
устойчивости; 

2) относительных показателей финансо-
вой устойчивости; 

3) показателя эффекта финансового ры-
чага. 

Абсолютными показателями финансовой 
устойчивости являются те, которые характе-
ризуют положение запасов и уровень их обес-
печенности источниками финансирования 
(финансовая устойчивость в краткосрочном 
аспекте). Для характеристики источников 
формирования запасов используются три 
показателя: наличие (излишек или недоста-
ток) собственных оборотных средств; нали-
чие (излишек или недостаток) собственных 
и долгосрочных источников формирования 
запасов и затрат; общая величина основных 
источников формирования запасов и затрат 
[2]. В результате можно определить три по-
казателя обеспеченности запасов источни-
ками их формирования, выступающих в ка-
честве абсолютных показателей финансовой 
устойчивости корпорации. 

В экономической литературе многие ав-
торы предлагают различные относительные 
показатели для оценки и диагностики фи-
нансовой устойчивости предприятия, кото-
рые также можно применить и к корпораци-
ям. 
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Следует отметить, что среди всего мно-
жества показателей финансовой устойчиво-
сти можно выделить обобщающие, то есть 
наиболее концентрированно выражающие 
сущность исследуемой категории. К таким 
показателям можно отнести: 

1) коэффициент маневренности собствен-
ного капитала; 

2) коэффициент автономии; 
3) коэффициент обеспеченности собст-

венными оборотными средствами; 
4) коэффициент финансирования; 
5) коэффициент соотношения собствен-

ных и заемных средств; 
6) коэффициент финансовой зависимо-

сти (плечо финансового рычага); 
7) коэффициент финансового риска. 
Для эффективного управления своей фи-

нансовой устойчивостью корпорации необ-
ходимо осуществлять мониторинг структу-
ры капитала на основе механизма финансо-
вого рычага, отражающего уровень допол-
нительной прибыли при использовании за-
емного капитала, который рассчитывается 
по следующей формуле: 

ЭФР = (1 – Сн) · (КР – Ск) · ЗК/СК, (1) 
где ЭФР – эффект финансового рычага, %;  

 Сн – ставка налога на прибыль в деся-
тичном выражении; 

 КР – коэффициент рентабельности ак-
тивов (отношение валовой прибыли к сред-
ней стоимости активов), %; 

 Ск – средний размер ставки процентов 
за кредит, %. Для более точного расчета мож-
но брать средневзвешенную ставку за кредит; 

 ЗК – средняя сумма используемого за-
емного капитала; 

СК – средняя сумма собственного капи-
тала. 

Формула расчета эффекта финансового 
рычага содержит три сомножителя: 

- (1-Сн) – налоговый корректор (не зави-
сит от предприятия); 

- (КР-Ск) – разница между рентабельно-
стью активов и процентной ставкой за кре-
дит, называется «дифференциал» (Д); 

- (ЗК/СК) – финансовый рычаг (ФР) [6]. 
Эффективность использования заемного 

капитала зависит от соотношения рентабель-
ности активов и процентной ставки за кре-
дит. При ставке за кредит выше рентабель-
ности активов использование заемного ка-
питала экономически нецелесообразно. При 
прочих равных условиях больший финансо-
вый рычаг дает больший эффект [7]. Из фор-

мулы (1) видно, что рентабельность собст-
венного капитала является важнейшим ин-
дикатором финансовой устойчивости и на-
ходится под влиянием, с одной стороны, 
внутренних (рентабельность активов, фи-
нансовый рычаг) и внешних (уровень нало-
гообложения, цена заемного капитала) фак-
торов, а с другой – динамических (рентабель-
ность активов) и статических (соотношение 
заемного и собственного капитала) показа-
телей. 

На пятом этапе проведения диагностики 
финансовой устойчивости корпорации необ-
ходимо определить уровень его финансового 
потенциала.  

На последнем этапе диагностики финан-
совой устойчивости корпорации проводится 
исследование волатильности акций пред-
приятия на фондовом рынке. При этом оп-
ределяется степень зависимости (корреля-
ции) между фондовыми показателями (при-
быль (убыток) на акцию, объем торгов ак-
циями и уровень капитализации) и коэффи-
циентами финансовой устойчивости корпо-
рации. В качестве базового показателя необ-
ходимо брать один из коэффициентов фи-
нансовой устойчивости (например, коэффи-
циент автономии или финансовой зависимо-
сти). Предполагая, что инвесторы на фондо-
вом рынке формируют спрос и предложение 
на акции рассматриваемого эмитента, из 
проведенного фундаментального анализа 
корпорации следует, что от показателей фи-
нансовой устойчивости корпорации пропор-
ционально зависят и фондовые показатели, 
т. е. существует определенная взаимосвязь 
между тем, как инвестор оценивает инве-
стиционную привлекательность акций эми-
тента на фондовом рынке, и тем, какой уро-
вень финансовой устойчивости имеет сама 
корпорация.  

В зависимости от значения коэффициен-
та корреляции различаются следующие кор-
реляционные связи: 

- сильная, или тесная, при коэффициенте 
корреляции R > 0,70; 

- средняя (при 0,50 < R < 0,69); 
- умеренная (при 0,30 < R < 0,49); 
- слабая (при 0,20 < R < 0,29); 
- очень слабая (при R < 0,19) [3]. 
Таким образом, изменение финансовой 

устойчивости корпорации влечет за собой 
значительное изменение инвестиционной 
привлекательности его акций на фондовом 
рынке. 
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Разработанный методический подход к 
проведению диагностики финансовой устой-
чивости корпорации позволяет исследовать 
финансовую устойчивость с разных сторон и 
выявить причины негативного воздействия 
на любом его этапе, что дает возможность 
своевременно принимать управленческие 
решения по их предупреждению или устра-
нению. Первый этап проведения диагности-
ки финансовой устойчивости корпорации 
предполагает исследование внешних и внут-
ренних факторов, влияющих на его финан-
совую устойчивость. На втором этапе следу-
ет определить конкурентные преимущества 
и провести SWОT-анализ, позволяющий вы-
явить проблемные позиции предприятия по 
сравнению с конкурентами, а также возмож-

ности и угрозы внешней среды. Третий этап 
заключается в исследовании и оценке иму-
щественного положения и источников его 
формирования. Следующий, четвертый, этап 
диагностики финансовой устойчивости кор-
порации заключается в проведении оценки 
ее абсолютных и относительных показате-
лей. На пятом этапе необходимо определить 
уровень финансового потенциала предпри-
ятия. На заключительном этапе диагностики 
финансовой устойчивости корпорации про-
водится исследование волатильности акций 
и выявляется зависимость (корреляция) ме-
жду фондовыми показателями и коэффици-
ентами финансовой устойчивости этого 
предприятия. 
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Рассматривается актуальность применения технологии комплексного многомерного ана-
лиза данных (ОLАР), показана общая схема работы ОLАР. 

 
Динамика развития информационных 

технологий, рост объемов обработки опера-
тивной информации актуализировали фор-
мирование современных концепций хране-
ния и анализа корпоративных данных. В ча-
стности, это оперативная аналитическая об-
работка (Оn-Linе Аnаlytiсаl Рrосеssing, ОLАР). 
Оптимальным вариантом является ком-
плексный корпоративный подход техноло-
гии ОLАР с технологиями построения хра-
нилища данных (Dаtа Wаrеhоusе) и метода-
ми интеллектуальной обработки – Dаtа Mining.  

В отличие от традиционных реляционных 
систем управления базами данных (СУБД) 
концепция ОLАР не так широко известна, 
хотя термин кубы ОLАР известен многим. 
Оnlinе Аnаlytiсаl Рrосеssing (ОLАР) – это со-
вокупность концепций, принципов и требо-
ваний, лежащих в основе программных про-
дуктов, облегчающих аналитикам доступ к 
данным [6].  

Одним из факторов, определившим по-
явление ОLАР, стала потребность в повы-
шении производительности и эффективно-
сти обработки данных для аналитиков, осо-
бого класса потребителей корпоративной ин-
формации, задачей которых является поиск 
закономерности в больших массивах дан-
ных. При отсутствии средств ОLАР на пред-
приятии возникает огромное количество про-
блем:  

1) аналитик вынужден заниматься не сво-
ей работой (SQL-программированием), что 

отрицательно сказывается на производи-
тельности труда;  

2) отчет или таблица, как правило, не по-
зволяет представить полный анализ, проце-
дуру приходится повторять вновь;  

3) информация требуется в полном объ-
еме.  

Массивные объемы информации часто 
приводят к зависанию сервера корпоратив-
ной реляционной СУБД, к которому обра-
щается аналитик, что может надолго забло-
кировать остальные транзакции. 

Концепция кубов ОLАР способствует 
разрешению подобных проблем, т. к. они 
представляют мета-отчеты. Разрезая мета-
отчеты (кубы то есть) по измерениям, ана-
литик получает интересующие двумерные 
отчеты. Достоинства такой технологии об-
работки данных очевидны, запрос данных из 
реляционной СУБД осуществляется один 
раз при построении куба. Сформированный 
куб является актуальным в течение длитель-
ного времени. Благодаря этому не только 
исключаются перебои в работе сервера ре-
ляционной СУБД (нет запросов с тысячами 
и миллионами строк ответов), но и резко по-
вышается скорость доступа к данным для 
самого аналитика. Производительность об-
работки данных повышается за счет подсче-
та промежуточных сумм иерархий и других 
агрегированных значений в момент по-
строения куба. То есть если изначально дан-
ные содержали информацию об определен-
ном промежутке времени (день) категории 
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данных, то при формировании куба ОLАР-
приложение считает итоговые суммы для 
разных уровней иерархий (недель и месяцев, 
городов и стран). 

Повышение таким способом производи-
тельности забирает другие виды ресурсов. 
Иногда говорят, что структура данных про-
сто «взрывается» – куб ОLАР может зани-
мать в десятки и даже сотни раз больше мес-
та, чем исходные данные [2]. 

Информационные системы масштаба пред-
приятия, как правило, содержат приложения, 
предназначенные для комплексного много-
мерного анализа данных, их динамики, тен-
денций. Такой анализ в конечном итоге при-
зван содействовать принятию решений. Не-
редко эти системы так и называются: систе-
мы поддержки принятия решений.  

Принять любое управленческое решение 
невозможно, не обладая необходимой для 
этого информацией, обычно количественной. 
Для этого необходимо создание хранилищ 
данных (Dаtа wаrеhоusеs), то есть процесс 
сбора, отсеивания и предварительной обра-
ботки данных с целью предоставления ре-
зультирующей информации пользователям 
для статистического анализа (а нередко и 
создания аналитических отчетов).  

Ральф Кимбалл (Rаlрh Kimbаll), один из 
авторов концепции хранилищ данных, опи-
сывал хранилище данных как «место, где 
люди могут получить доступ к своим дан-
ным» (см., например, Rаlрh Kimbаll, «Thе 
Dаtа Wаrеhоusе Tооlkit: Рrасtiсаl Tесhniquеs 
fоr Building Dimеnsiоnаl Dаtа Wаrеhоusеs», 
Jоhn Wilеy & Sоns, 1996 и «Thе Dаtа 
Wеbhоusе Tооlkit: Building thе Wеb-Еnаblеd 
Dаtа Wаrеhоusе», Jоhn Wilеy & Sоns, 2000). 
Он же сформулировал и основные требова-
ния к хранилищам данных:  

- поддержка высокой скорости получения 
данных из хранилища;  

- поддержка внутренней непротиворечи-
вости данных;  

- возможность получения и сравнения так 
называемых срезов данных (sliсе аnd diсе);  

- наличие удобных утилит просмотра дан-
ных в хранилище;  

- полнота и достоверность хранимых 
данных;  

- поддержка качественного процесса по-
полнения данных.  

Удовлетворять всем перечисленным тре-
бованиям в рамках одного и того же продук-
та зачастую не удается. Поэтому для реали-
зации хранилищ данных обычно использу-

ется несколько продуктов, одни их которых 
представляют собой собственно средства 
хранения данных, другие – средства их из-
влечения и просмотра, третьи – средства их 
пополнения.  

Типичное хранилище данных, как прави-
ло, отличается от обычной реляционной ба-
зы данных: обычные базы данных предна-
значены для того, чтобы помочь пользовате-
лям выполнять повседневную работу, тогда 
как хранилища данных предназначены для 
принятия решений; обычные базы данных 
подвержены постоянным изменениям в про-
цессе работы пользователей, а хранилище 
данных относительно стабильно: данные в 
нем обычно обновляются согласно расписа-
нию (например, еженедельно, ежедневно 
или ежечасно – в зависимости от потребно-
стей); обычные базы данных чаще всего яв-
ляются источником данных, попадающих в 
хранилище. Кроме того, хранилище может 
пополняться за счет внешних источников, 
например статистических отчетов [1].  

Механизм ОLАР является на сегодня од-
ним из популярных методов анализа дан-
ных. Есть два основных подхода к решению 
этой задачи. Первый из них называется 
Multidimеnsiоnаl ОLАР (MОLАР) – реализа-
ция механизма при помощи многомерной 
базы данных на стороне сервера, а второй 
Rеlаtiоnаl ОLАР (RОLАР) – построение ку-
бов 'на лету' на основе SQL запросов к реля-
ционной СУБД.  

Такая задача возникла после применения 
RОLАР системы, построенной на основе ком-
понентов Dесisiоn Сubе, входящих в состав 
Bоrlаnd Dеlрhi. К сожалению, использование 
этого набора компонент показало низкую 
производительность на больших объемах 
данных. Остроту этой проблемы можно сни-
зить, стараясь отсечь как можно больше 
данных перед подачей их для построения 
кубов. Не всегда бывает этого достаточно.  

Общую схему работы настольной ОLАР 
системы можно представить на рис. 1. 

Алгоритм работы ОLАР следующий:  
1. Получение данных в виде плоской таб-

лицы или результата выполнения SQL за-
проса. 

2. Кэширование данных и преобразова-
ние их к многомерному кубу.  

3. Отображение построенного куба при 
помощи кросс-таблицы или диаграммы и т. 
п. В общем случае к одному кубу может 
быть подключено произвольное количество 
отображений. 
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Рис. 1. Схема работы ОLАР 
 
Отображения, используемые в ОLАР сис-

темах, чаще всего бывают двух видов – 
кросс-таблицы и диаграммы.  

На рис. 2 желтым цветом отображены 
строки и столбцы, содержащие агрегирован-

ные результаты, светло-серым цветом отме-
чены ячейки, в которые попадают факты и 
темно-серым ячейки, содержащие данные 
размерностей. 

 

 
 

Рис. 2. Кросс-таблица 
 

Таким образом, таблицу можно разде-
лить на следующие элементы, с которыми 

будет продолжаться работа в дальнейшем 
(рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Элементы таблицы 
 
Заполняя матрицу с фактами, нужно дей-

ствовать следующим образом:  
- На основании данных об измерениях 

определить координаты добавляемого эле-
мента в матрице.  
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- Определить координаты столбцов и строк 
итогов, на которые влияет добавляемый эле-
мент.  

- Добавить элемент в матрицу и соответ-
ствующие столбцы и строки итогов. 

При этом нужно отметить то, что полу-
ченная матрица будет сильно разреженной, 
почему ее организация в виде двумерного 
массива (вариант, лежащий на поверхности) 
не только нерациональна, но, скорее всего, и 
невозможна в связи с большой размерно-
стью этой матрицы, для хранения которой 
не хватит никакого объема оперативной па-
мяти. Например, если куб содержит инфор-
мацию о продажах за один год и если в нем 

будет всего 3 измерения – Клиенты (250), 
Продукты (500) и Дата (365), то получим 
матрицу фактов следующих размеров: 

Кол-во элементов = 250 х 500 х 365 = 
= 45 625 000 

И это притом что заполненных элемен-
тов в матрице может быть всего несколько 
тысяч. Причем чем больше количество из-
мерений, тем более разреженной будет мат-
рица. 

Можно определить координаты факта, 
зная соответствующие ему измерения. Для 
этого на рис. 4 изображена структура заго-
ловка. 

 

 
 

Рис. 4. Структура заголовка 
 

При этом можно легко найти способ оп-
ределения номеров соответствующей ячейки 
и итогов, в которые она попадает. Здесь 
можно предложить несколько подходов. 
Один из них – это использование дерева для 
поиска соответствующих ячеек. Это дерево 
может быть построено при проходе по вы-
борке. Кроме того, можно легко определить 
аналитическую рекуррентную формулу для 
вычисления требуемой координаты. 

Данные, хранящиеся в таблице, необхо-
димо преобразовать для их использования. 

Так, в целях повышения производительно-
сти при построении гиперкуба желательно 
находить уникальные элементы, хранящиеся 
в столбцах, являющихся измерениями куба. 
Кроме того, можно производить предвари-
тельное агрегирование фактов для записей, 
имеющих одинаковые значения размерно-
стей. Важны уникальные значения, имею-
щиеся в полях измерений. Тогда для их хра-
нения можно предложить структуру, пред-
ставленную на рис. 5. 

 

 
 

Рис. 5. Структура хранения уникальных значений 
 
При использовании такой структуры зна-

чительно снижется потребность в памяти. 
Что довольно актуально, т. к. для увеличе-
ния скорости работы желательно хранить 
данные в оперативной памяти. Кроме того, 

хранить можно только массив элементов, а 
их значения выгружать на диск, так как они 
будут требоваться только при выводе кросс-
таблицы [7]. На рис. 6 представлено отобра-
жение данных куба через Еxсеl. 
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Рис. 6. Отображение данных куба через Еxсеl 
 

Наиболее доступный на данный момент 
способ приобщиться к многомерной обра-
ботке данных – воспользоваться сводной 
таблицей (Рivоt tаblе) в Miсrоsоft Еxсеl. Ра-
зумеется, сводную таблицу нельзя назвать 
стопроцентным ОLАР-клиентом – Miсrоsоft 
Dаtа Аnаlyzеr больше подходит на эту роль.  

В то же время, возможности Рivоt tаblе 
не ограничиваются исключительно ОLАР – 
с помощью сводной таблицы можно рабо-
тать с информацией, полученной из листов 
Еxсеl и реляционных ОDBС-источников 
(минуя ОLАР-серверы). В любом случае это 

мощный и достаточно простой в использо-
вании инструмент для анализа данных, ко-
торый полезно уметь применять [2]. 

Таким образом, назначение технологии 
ОLАР как хранилищ данных – предоставле-
ние пользователям информации для стати-
стического анализа и принятия управленче-
ских решений, что обеспечивает высокую 
скорость получения данных, сравнения сре-
зов, непротиворечивость, полноту и досто-
верность. ОLАР является основным компо-
нентом построения и применения хранилищ 
данных.  
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КОРПОРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ  
  
Ключевые слова: безопасность информационных ресурсов, средства компенсации угроз, ау-

дит информационной безопасности, конфиденциальность, корпоративная информационная 
система. 

 
Обосновывается необходимость разработки и внедрения средств компенсации угроз и ау-

дита безопасности корпоративной информационной системы. Для этого целесообразно фор-
мализовать цели в области безопасности; совершенствовать инструментарий, методики и 
средства для компенсации угроз; технологии аудита безопасности. 

 
Повышение безопасности в корпоратив-

ной информационной системе для экономи-
ческих и финансовых подсистем, бухгалтер-
ской отчетности является актуальной про-
блемой. Многие организации занимаются 
решением данной проблемы, но постоянно 
регистрируются новые варианты атак на ин-
формационные ресурсы корпоративных сис-
тем. Функциональные подсистемы бухгал-
терского учета становятся составной частью 
комплексных систем автоматизации пред-
приятия. Внедрение таких систем характер-
но для предприятий среднего и крупного 
бизнеса. Дальнейшее развитие экономи-
ческих информационных систем связано с 
разработкой корпоративных систем управ-
ления, в которых бухгалтерские информаци-
онные системы являются одной из основных 
подсистем. 

Разграниченная политика безопасности 
доступа пользователей к корпоративной ин-
формационной системе, бухгалтерской под-
системе имеет общий характер, и неизменно 
должна быть реализована защита информа-
ции от несанкционированного доступа зло-
умышленника. Основная задача зашиты ин-
формационной системы сводится к контро-
лю запуска, локализации действия процес-
сов и авторизированного доступа к инфор-
мационной системе. 

Использование современных методов 
управления информационной безопасностью 
позволяет поддерживать режим безопасно-
сти корпоративной информационной систе-
мы. Обязательной составной частью таких 
методов является проведения аудита инфор-

мационной безопасности. Для реализации 
разграниченной политики выделяются сле-
дующие схемы доступа к ресурсам инфор-
мационной системы:  

- разграничение прав доступа к объектам 
пользователей, вне разграничений процес-
сов, эксклюзивный режим обработки запро-
сов пользователей – доступ к объекту раз-
решается, если он разрешен пользователю;  

- разграничение прав доступа к объектам 
процессов вне разграничений пользователей, 
эксклюзивный режим обработки запросов 
процессов – доступ к объекту разрешается, 
если он разрешен процессу;  

- комбинированное разграничение прав 
доступа – разграничение прав доступа к 
объектам процессов в рамках разграничений 
пользователей, доступ к объекту разрешает-
ся, если он разрешен пользователю и про-
цессу [2, 3, 4]. 

В общем виде модель защиты корпора-
тивной информационной системы, реализо-
ванной средствами аутентификации и иден-
тификации, может быть представлена схема-
тически (рис. 1). 

Злоумышленник с помощью некоторого 
источника угроз генерирует множество уг-
роз для корпоративной информационной 
системы угрiS . Пусть множество угроз будет 

конечным и счетным ni ,1= . Каждая i-я уг-
роза характеризуется вероятностью появле-
ния Рiугр и ущербом, угр

iqΔ приносимым ин-
формационной системе угрiS  несанкциони-
рованной атакой  внутреннего нарушителя.  
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Рис. 1. Модель защиты информационной системы, реализованной  
с помощью средств аутентификации и идентификации 

 
Средства аутентификации угрiP  пользо-

вателей являются одним из самых важных 
компонентов организации защиты информа-
ции в сети. Прежде чем пользователю будет 
предоставлено право получить тот или иной 
ресурс, необходимо убедиться, что он дей-
ствительно тот, за кого себя выдаёт. 

При получении запроса на использова-
ние ресурса от имени какого-либо пользова-
теля сервер, предоставляющий данный ре-
сурс, передаёт управление серверу аутенти-
фикации. После получения положительного 
ответа сервера аутентификации пользовате-
лю предоставляется запрашиваемый ресурс. 
Один из средств аутентификации – это ис-
пользование стандартных паролей. Пароль – 
совокупность символов, известных подклю-
ченному к сети абоненту. Пароль вводится в 
начале сеанса взаимодействия с сетью, а 
иногда и в конце сеанса. В особо ответст-
венных случаях пароль нормального выхода 
из сети может отличаться от входного. Эта 
схема является наиболее уязвимой с точки 
зрения безопасности – пароль может быть 
перехвачен и использован другим лицом [1]. 
Даже будучи перехваченным, одноразовый 
пароль будет бесполезен при следующей ре-
гистрации, а получить следующий пароль из 
предыдущего является крайне трудной зада-
чей. Для генерации одноразовых паролей 
используются как программные, так и аппа-
ратные генераторы, представляющие собой 
устройства, вставляемые в слот компьютера. 
Знание секретного слова необходимо поль-
зователю для приведения этого устройства в 
действие. 

Одной из наиболее простых систем, не 
требующих дополнительных затрат на обо-
рудование, но в то же время обеспечиваю-

щих хороший уровень защиты, является 
S/Kеy, на примере которой можно продемон-
стрировать порядок предоставления однора-
зовых паролей. 

В процессе аутентификации за счет 
средств угрiP  с использованием S/Kеy участ-
вуют две стороны – клиент и сервер. При ре-
гистрации в системе, использующей схему 
аутентификации S/Kеy, сервер присылает на 
клиентскую машину приглашение, переда-
ваемое по сети в открытом виде, текущее 
значение счётчика итераций и запрос на 
ввод одноразового пароля, который должен 
соответствовать текущему значению счёт-
чика итерации. Получив ответ, сервер про-
веряет его и передаёт управление серверу 
требуемого пользователю сервиса. 

Контрольные суммы используются при 
создании резюме фиксированной длины для 
представления длинных сообщений. Алгорит-
мы расчёта контрольных сумм разработаны 
так, чтобы они были по возможности уни-
кальны для каждого сообщения. Таким об-
разом, устраняется возможность подмены 
одного сообщения другим с сохранением то-
го же самого значения контрольной суммы. 
Однако при использовании контрольных сумм 
возникает проблема передачи их получате-
лю. Одним из возможных путей её решения 
является включение контрольной суммы в 
так называемую электронную подпись. 

Средства аутентификации и идентифи-
кации выполняют функцию полной или час-
тичной компенсации угроз для информаци-
онной системы. Основной характеристикой 
средств аутентификации и идентификации 
является вероятность устранения каждой i-й 
угрозы устр

iуугP . За счет функционирования 
средств аутентификации и идентификации 
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обеспечивается уменьшение ущерба W, на-
носимого информационной системе воздей-
ствием угроз. Обозначим общий предотвра-
щенный ущерб информационной системе че-
рез ,W  а предотвращенный ущерб за счет ли-
квидации воздействия i-й угрозы – через iω . 

Формальная постановка задачи имеет вид: 
 )(maxarg0 TWT = ,  (1) 

где T – некоторый вектор, характеризующий 
набор средств аутентификации и идентифи-
кации. 

Предотвращенный ущерб в общем виде 
выражается соотношением: 

 ),1;;;( niPqPFW устр
угрi

устр
угрiугрi =Δ= . (2) 

Предотвращенный ущерб средствами ау-
тентификации и идентификации за счет лик-
видации i-й угрозы злоумышленника на ин-
формационную систему:  

  niPqP устр
угрi

угр
iугрii ,1; =⋅Δ⋅=ω . (3) 

При условии независимости угроз и ад-
дитивности их последствий  

 ∑
=

⋅Δ⋅=
n

i

устр
угрi

угр
iугрi PqPW

1

. (4) 

Вероятность появления i-й угрозы iуугP  
определяется статистически и соответствует 
относительной частоте ее появления 

 in

i
i

i
угрiP λ

λ

λ
==

∑
=1

,  (5) 

где iλ – частота появления i-й угрозы. 
Таким образом, проанализировав веро-

ятность появления i-й угрозы можно конста-
тировать, что средства аутентификации и 
идентификации обеспечивают защиту кор-
поративной информационной системы на 
должном уровне. 

Предотвращенный ущерб выражается со-
отношением: 

 ),1;;;( niPqPFW устр
угрi

устр
угрiугрi =Δ= .  (6) 

Для решения проблемы аутентификации 
и идентификации для субъекта «процесс» не-
обходимо нейтрализовать возможность за-
пуска процессов под другими именами (lоgin) 
и крайне необходимо предотвратить процесс 
трансформации исполняемых файлов инфор-
мационной системы.  

В качестве альтернативного решения дан-
ной проблемы необходимо использовать 
замкнутость программной среды, приложе-
ний. Замкнутость достигается за счет меха-

низма контроля доступа к информационным 
ресурсам и обеспечения целостности про-
граммного обеспечения. Реализация меха-
низма контроля выполняется в том случае, 
когда корректно разграничены права на за-
пуск исполняемых файлов. Под корректно-
стью разграничения прав понимается регла-
мент выполнения запуска программного 
обеспечения и противодействия любой транс-
формации разрешенных к исполнению объ-
ектов. Если в качестве субъекта доступа вы-
ступает «пользователь» и «процесс», то ме-
ханизм контроля также может контролиро-
вать замкнутость программной среды в ком-
плексе. Достоинством данного механизма 
является обеспечение разграничения досту-
па для всех пользователей корпоративной 
информационной системы. 

Использование средств аутентификации 
и идентификации предотвращает несанк-
ционированный доступ злоумышленника к 
информационной корпоративной системе. 
Также осуществляется разграничение дос-
тупа к ресурсам между различными пользо-
вателями, чтобы не получить доступ к раз-
граниченным ресурсам другого пользовате-
ля, и возможность утечки конфиденциаль-
ной информации становится минимальной. 

Показатели информационной безопасно-
сти характеризуют конфиденциальность, це-
лостность и доступность. Обобщенные по-
казатели зависят от показателей качества ин-
формационной системы. Доверие к инфор-
мационной системе формируется на основе 
принятых стандартов и требований досто-
верности [5, 6, 7]. 

Математическое моделирование позво-
ляет логическим путем прогнозировать по-
следствия альтернативных действий по управ-
лению информационной безопасностью и по-
казывает, какому из них следует отдать пред-
почтение. Применение математических мо-
делей дает метод, повышающий эффектив-
ность суждений и интуиции администрации.  

 В теории массового обслуживания вы-
деляют задачи: максимальной длины очере-
ди; необходимой скорости обслуживания; 
количества приборов обслуживания, кото-
рые работают параллельно. Необходимо по-
строить математические модели системы 
массового обслуживания. Экспериментируя 
с моделью, можно получить нужные ответы. 
Полученные при этом данные в сочетании с 
наблюдениями реальных систем использу-
ются для верификации модели. 
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Для анализа и синтеза моделей инфор-
мационной безопасности подсистем корпо-
ративной системы может быть использована 
детерминированная модель очереди пользо-
вателей. Для расчета берутся средние значе-
ния интенсивности входного потока и вре-
мени обслуживания пользователей с некото-
рыми «запасами». Также могут быть исполь-
зованы: модель на базе теории распределе-
ний (частотные распределения для интен-
сивности входного потока и времени обслу-
живания); марковская модель очереди (вы-
деляются определенные состояния объекта 
обслуживания и вероятности переходов ме-
жду ними); имитационная модель случайных 
процессов поступления объектов и форми-
рования процессов обслуживания.  

 Основные компоненты модели для эко-
номических и финансовых систем, бухгал-
терской отчетности могут включать опреде-
ленные параметры и способы.  

Определение входного потока требова-
ний (Ni ) 

Ni = f(nij); 
вероятностные характеристики (Рj); перио-
дические колебания действий пользователей 
(Sk); тренд основных показателей (Tm).  

Определение способа, которым выпол-
няется обслуживание пользователей (Vd), – 
соответствующая подсистема обслуживания, 
вероятностные характеристики. 

 Неадекватность математического пред-
ставления реальной информационной сис-
темы с многими упрощениями и идеализа-
циями определяется недостатком информа-
ции, времени на принятие решения по защи-
те информационного ресурса соответствую-
щей подсистемы.  

Под структурой системы следует пони-
мать организацию ее отдельных элементов 
(Sk) с учетом их взаимосвязей и поставлен-
ных перед системой целей. Элементом сис-
темы Sk является любая ее часть, не подле-
жащая расчленению при данном рассмотре-
нии. 

В рамках информационной системы S 
выделяют различные по своему назначению 
подсистемы Sk, которые можно рассматри-
вать как самостоятельные системы. С точки 
зрения роли отдельных подсистем в реше-
нии задач управления их разделяют на функ-
циональные и обеспечивающие. 

Информационная система как сложная и 
многофункциональная система может быть 
декомпозирована по различным признакам. 
Применительно к системам управления безо-

пасностью распространенными признаками 
структуризации служат вид управляемого 
ресурса и функции управления экономиче-
ским объектом. Состав функциональных 
подсистем Sk во многом определяется осо-
бенностями экономической системы S, ее 
отраслевой принадлежностью, формой соб-
ственности, размером, характером деятельно-
сти предприятия [8]. 

Структура бухгалтерского аппарата за-
висит от численности работников, объема 
учетно-контрольных работ, их значимости и 
сложности. Поэтому на небольших предпри-
ятиях структура бухгалтерии более проста. 
В бухгалтерии средних и крупных предпри-
ятий круг объектов учета значительно шире, 
поэтому возникает необходимость подраз-
делить аппарат бухгалтерии на части.  

Поскольку бухгалтерская информацион-
ная система SВ призвана автоматизировать 
работу аппарата бухгалтерии, состав ее функ-
циональных подсистем соответствует основ-
ным участкам бухгалтерского учета.  

В бухгалтерской информационной сис-
теме «БЭСТ-ОФИС» SВ, предназначенной 
для автоматизации учета на предприятиях 
малого бизнеса, могут быть выделены сле-
дующие функциональные подсистемы: учет 
операций SВоп; расчеты SВрасч; основные сред-
ства SВ осню сред.; заработная плата SВ ЗП; мате-
риалы SВ МАТ; баланс SВ БАЛ; налоги SВ НАЛ. 

SВ = { SВоп ; SВрасч; SВ осню сред.; 
SВ ЗП; SВ МАТ; SВ БАЛ; SВ НАЛ }. 

Другим примером служит контур учета в 
многопользовательском сетевом комплексе 
полной автоматизации предприятия, кото-
рый ориентирован на средние предприятия. 
Здесь состав функциональных подсистем 
следующий: учет материальных ценностей; 
учет основных средств и нематериальных 
активов; учет труда и заработной платы; учет 
банковских, кассовых и валютных операций; 
учет фактических затрат; сводный учет и 
консолидированная отчетность. 

Состав обеспечивающих подсистем не 
зависит от выбранной предметной области. 
Он может варьироваться в зависимости от 
сложности информационной системы. При 
выборе информационной системы следует 
иметь в виду, что чем более полно пред-
ставлен состав обеспечивающих подсистем, 
тем более качественной является информа-
ционная система [9]. 

Подсистема организационно-правового 
обеспечения представляет собой совокуп-
ность организационных и правовых актов, 
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регламентирующих разработку, внедрение и 
функционирование ИС. Подсистема кадро-
вого обеспечения решает вопросы определе-
ния потребности в кадрах, количественного 
и качественного состава работников в раз-
личных звеньях системы, подбора и расста-
новки их на этапах функционирования ин-
формационной системы.  

Подсистемы научного и экономического 
обеспечения призваны выполнять задачи, 
связанные с разработкой критериев опти-
мальности и эффективности системы, эффек-

тивности от внедрения новейших достиже-
ний науки и техники, новой информационной 
технологии проектирования, а также опре-
деления основных направлений дальнейше-
го развития и совершенствования системы. 

Методы управления информационной 
безопасностью корпоративных систем необ-
ходимо развивать в части использования 
средств компенсации угроз и аудита безо-
пасности. Предложено дополнительно учи-
тывать реализуемость угрозы обхода нару-
шителем программы аудита безопасности. 
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Рассматриваются теоретические и практические аспекты управления информационными 

рисками, а также подходы к анализу информационных активов и информационных рисков. 
Приводятся рекомендации по выделению информационных активов предприятий, а также 
примеры таблицы рисков и политики безопасности. 

 
В настоящее время проблема защиты ин-

формации приобрела более острый характер 
в связи с распространением сетевых техно-
логий и мобильных цифровых устройств. 
Защита конфиденциальных данных и сни-
жение информационных рисков стала одной 
из главных задач любого бизнеса. Почти ка-
ждая компания располагает торговыми или 
промышленными секретами, приватными све-
дениями своих сотрудников, клиентов и 
партнеров, а в некоторых случаях интеллек-
туальной собственностью и другими цифро-
выми активами. Обеспечение информацион-
ной безопасности (ИБ) предприятия являет-
ся одной из важнейших задач руководства, а 
также важной частью менеджмента всей орга-
низации. Управление информационной безо-
пасностью – не просто организация антиви-
русной защиты, это обеспечение бесперебой-
ности всех бизнес-процессов предприятия.  

Учитывая тот факт, что одними из важ-
нейших функций систем управления инфор-
мационной безопасности предприятия явля-
ются анализ информационных рисков пред-
приятия и планирование и реализация мер 
по минимизации информационных рисков, 
соответственно, управление рисками являет-
ся актуальным теоретическим и практиче-
ским направлением исследований.  

Изученный нами опыт управления ин-
формационными рисками предприятий [2,3] 
показывает, что для максимальной миними-
зации информационных рисков необходимо 
тщательно изучить информационные потоки 
предприятия, угрозы, оценить риски и толь-
ко потом подбирать оптимальные методы и 
средства защиты информации, заниматься их 
внедрением и управлением. 

Информационные потоки любого пред-
приятия довольно объемны и разнообразны, 
так как они охватывают процессы по работе 
с клиентами, технологические процессы, про-
изводственные, процессы проектирования, 
экономические, финансовые, бухгалтерские 
и другие [1].  

Исходя из основной деятельности прак-
тически любого предприятия и изучения ин-
формационных потоков можно выделить сле-
дующие типы документации, сопровождаю-
щие процессы предприятия: 

1. Технологическая документация (в элек-
тронной и бумажной форме). 

2. Документация, содержащая коммерче-
скую тайну (в электронной и бумажной 
форме). 

3. Документация, содержащая персональ-
ные данные сотрудников и клиентов (в элек-
тронной и бумажной форме). 

4. Финансовая и бухгалтерская докумен-
тация (в электронной и бумажной форме). 

5. Экономическая и управленческая до-
кументация (в электронной и бумажной фор-
ме) и др. 

Для выделения угроз и проведения ана-
лиза информационных рисков необходимо 
составить список активов предприятия (ин-
формационных и связанных с ними техниче-
ских), которые необходимо защитить. К ин-
формационным активам предприятий в со-
ответствии с представленными выше пото-
ками относятся: 

1. Базы персональных данных сотрудни-
ков и контрагентов (обработка и хранение 
регулируются Законом РФ «О персональных 
данных») – тип – конфиденциальная инфор-
мация. 
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2. Проектно-сметная документация и 
техническая документация, в которой хра-
нятся документы, содержащие сведения о 
ноу-хау, патентную информацию (обработка 
и хранение регулируется частью 4 Граждан-
ского кодекса РФ) – тип – конфиденциаль-
ная информация. 

3. Электронные и бумажные архивы до-
кументов и договоров, содержащих коммер-
ческую информацию (обработка и хранение 
регулируются Законом РФ «О коммерческой 
тайне») – тип – конфиденциальная инфор-
мация. 

4. Финансовая и бухгалтерская отчетность 
в электронном и бумажном виде – тип – 
конфиденциальная информация. 

5. Вычислительные сети (рабочие стан-
ции, серверы, сетевое оборудование, кабель-
ная система) (аппаратные компоненты ин-
формационных систем (ИС)).  

6. Интернет-сервисы (поисковые систе-
мы, электронная почта и др.) (аппаратные и 
программные компоненты ИС). 

7. Программное обеспечение, установ-
ленное на клиентских машинах и сервере 
(программные компоненты ИС) и другие.  

Далее необходимо выявить все возмож-
ные типы угроз для предприятия и оценить 
риски, при этом необходимо также учиты-
вать, что источники угроз безопасности мо-

гут находиться как внутри предприятия – 
внутренние источники, так и вне его – внеш-
ние источники. Такое деление оправдано по-
тому, что для одной и той же угрозы (напри-
мер, кража) методы парирования для внешних 
и внутренних источников будут разными. 
Так как перечислить весь список всевоз-
можных угроз и проанализировать его прак-
тически невозможно, можно провести анке-
тирование и интервьюирование руководства 
и сотрудников предприятия, работающих с 
информационными активами предприятия. 
На основе полученных данных выделить ос-
новные угрозы информационной безопасно-
сти для конкретного предприятия и подоб-
рать меры противодействия. 

Под вероятностью реализации угрозы по-
нимается определяемый экспертным путем 
показатель, характеризующий, насколько ве-
роятным является реализация конкретной уг-
розы безопасности конфиденциальной ин-
формации (КИ) для данной ИС. Далее при-
веден пример таблицы рисков (табл. 1), ко-
торую необходимо построить на основе по-
лученной информации. Таблицы рисков стро-
ятся в соответствии с выбранной методикой 
анализа рисков, анализ рисков можно также 
провести с помощью программных средств. 

 
Таблица 1 

Таблица рисков 

Описание атаки 

Коэффициент 
исходной за-
щищенности 

(Y1) 

Вероятность 
реализации 
угрозы (Y2) 

Коэффициент 
реализуемо-
сти угрозы 

(Y) 

Пояснение 

Угроза 1. Преднамеренное удаление 
(искажение) информации (персональ-
ных данных, коммерческой информа-
ции) неавторизированным пользовате-
лем 

10 10 1 Возможность реали-
зации угрозы при-
знается очень высо-
кой 

Угроза 2. Случайное или преднаме-
ренное удаление (искажение, наруше-
ние) доступности информации (персо-
нальных данных, коммерческой ин-
формации) авторизированным пользо-
вателем 

10 10 1 Возможность реали-
зации угрозы при-
знается очень высо-
кой 

Угроза 3. Потеря (искажение, наруше-
ние) доступности информации в ре-
зультате сбоев в работе (выход из 
строя аппаратных компонентов ИС) 

5 2 0,35 Возможность реали-
зации угрозы при-
знается средней 

Угроза 4. Потеря (искажение, наруше-
ние) доступности информации в ре-
зультате сбоев в работе программных 
компонентов ИС 

10 5 0,75 Возможность реали-
зации угрозы при-
знается высокой 

Угроза 5. Потеря (искажение, наруше-
ние) доступности информации в ре-
зультате воздействия вредоносного ПО 

5 5 0,5 Возможность реали-
зации угрозы при-
знается средней 
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Продолжение табл. 1 

Описание атаки 

Коэффициент 
исходной за-
щищенности 

(Y1) 

Вероятность 
реализации 
угрозы (Y2) 

Коэффициент 
реализуемо-
сти угрозы 

(Y) 

Пояснение 

Угроза 6. Хищение документации по-
сторонними лицами 

5 2 0,35 Возможность реали-
зации угрозы при-
знается средней 

Угроза 7. Нарушение доступности ин-
формации в результате сбоев в работе 
активного сетевого оборудования 

5 2 0,35 Возможность реали-
зации угрозы при-
знается средней 

 
В приведенном примере таблицы рисков 

коэффициент реализуемости угрозы Y опре-
делен соотношением Y = (Y, + Y2)/20. По 
значению коэффициента реализуемости уг-
розы Y формируется вербальная интерпре-
тация реализуемости угрозы следующим об-
разом: 

если 0 < Y < 0,3, то возможность реали-
зации угрозы признается низкой; 

если 0,3 < Y < 0,6, то возможность реа-
лизации угрозы признается средней; 

если 0,6 < Y < 0,8, то возможность реали-
зации угрозы признается высокой; 

если Y > 0,8, то возможность реализации 
угрозы признается очень высокой. 

Далее, на основе выделенных угроз и по-
лученных показателей рисков мы можем по-
добрать методы и средства защиты инфор-
мации для конкретного предприятия, мак-
симально снижающие возможность реализа-
ции выделенных угроз.  

В рамках управления информационными 
рисками предприятия рекомендуется внедрять 
и использовать существующие политики безо-
пасности. Политика безопасности – это каче-
ственное или качественно-количественное 
выражение свойств защищенности в терми-
нах, представляющих систему. Описание 
политики безопасности может включать или 
учитывать свойства злоумышленника и объ-

екта атаки. Существуют два типа политики 
безопасности: дискреционная и мандатная. 

Основу мандатной политики безопасно-
сти составляет мандатное управление досту-
пом, которое подразумевает, что все субъек-
ты и объекты системы должны быть одно-
значно идентифицированы и задан линейно 
упорядоченный набор меток секретности. 

Основная цель мандатной политики безо-
пасности – предотвращение утечки инфор-
мации от объектов с высоким уровнем дос-
тупа к объектам с низким уровнем доступа. 
Основой дискреционной политики является 
дискреционное управление доступом, кото-
рое определяется двумя свойствами: 

- все субъекты и объекты должны быть 
идентифицированы; 

- права доступа субъекта к объекту сис-
темы определяются на основании некоторо-
го внешнего по отношению к системе пра-
вила. 

Руководителями предприятий в рамках 
управления рисками можно использовать не-
формальное описание политики безопасно-
сти [4], пример которого представлен в табл. 
2. Всех сотрудников предприятия можно 
разделить на группы, например администра-
торы и пользователи информационной сис-
темой организации. 

 
Таблица 2 

Неформальное описание политики информационной безопасности предприятия 

Операция Коммерческая информация и 
персональные данные 

Технологическая 
документация 

Общедоступная 
информация 

Формирование базы 
данных 

Администратор формирует 
информацию 

Администратор форми-
рует информацию 

Пользователь формирует 
информацию 

Создание документов Администратор создает ин-
формацию, отвечает за её 
немедленную классифика-
цию 

Пользователь, создаю-
щий информацию, отве-
чает за её классификацию

Пользователь, создаю-
щий информацию, отве-
чает за её классификацию

Маркировка  
документов 

Документ должен иденти-
фицировать владельца и 
быть отмеченным как «Кон-
фиденциально» на обложке 
или титульном листе 

Нет специальных требо-
ваний 

Документ должен быть 
отмеченным как «Обще-
доступный» на обложке 
или титульном листе 
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Продолжение табл. 2 

Операция Коммерческая информация и 
персональные данные 

Технологическая 
документация 

Общедоступная 
информация 

Размножение  
документов 

Осуществляется админист-
ратором информации 

Размножение только для 
деловых целей 

Нет специальных требо-
ваний 

Посылка документов 
по почте 

Метка «Конфиденциально» 
на обложке или титульном 
листе. Подтверждение о по-
лучении по требованию вла-
дельца информации 

Требования определяют-
ся администратором 

Нет специальных требо-
ваний 

Уничтожение  
документов 

Администратор уничтожает 
документы, которые необхо-
димо удалить, и реализует 
невозможностью их восста-
новления 

Контролируется физиче-
ское разрушение 

Нет специальных требо-
ваний 

Хранение документов Заперты, если не использу-
ются 

Оригинал охраняется от 
уничтожения 

Оригинал охраняется от 
уничтожения 

Доступ к документам Администратор организует 
правила доступа к докумен-
ту, обычно сильно ограни-
ченные 

Администратор органи-
зует правила доступа к 
документу, обычно ши-
роко доступные 

Нет специальных требо-
ваний 

Рассмотрение уровня 
классификации доку-
мента 

Администратор определяет 
дату пересмотра классифи-
кации документа 

Администратор определя-
ет дату пересмотра клас-
сификации документа 

Нет специальных требо-
ваний 

 
На основе разработанной политики ин-

формационной безопасности разрабатыва-
ются организационно-методические докумен-
ты по защите информации, которые являют-
ся важной частью управления информаци-
онными рисками. 

Предложенные нами рекомендации мо-
гут быть использованы менеджерами и спе-
циалистами по защите информации на любом 
предприятии в процессе управления инфор-
мационными рисками и при разработке сис-
темы управления информационной безопас-
ностью предприятия. 
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Цель, задачи, механизмы, инструменты, принципы и функции антикризисного финансового 

управления подчинены основной стратегической цели и устремлениям предприятия, т. е. рос-
ту стоимости компаний региона. Концептуальный подход к системному развитию организа-
ционно-инновационного механизма антикризисного финансового управления промышленным 
предприятием позволит создать режим стабильного функционирования и устойчивого его 
развития.  

 
Под системой антикризисного финансо-

вого управления крупным промышленным 
предприятием следует понимать систему 
принципов и методов разработки и реализа-
ции стратегических решений для достиже-
ния поставленной генеральной цели и уст-
ремлений его общей системы управления. В 
этой связи считаем, что система антикри-
зисного финансового управления промыш-
ленным предприятием состоит из множества 
взаимосвязанных и взаимодействующих ме-
жду собой элементов.  

Исходя из этого совершенно очевидно, 
что система антикризисного финансового 
управления предприятием является подсис-
темой общей системы управления предпри-
ятия с определенной сформулированной мис-
сией – философией, предназначением и смыс-
лом существования промышленного пред-
приятия; перспективным видением – важной 
предпосылкой будущего роста крупного про-
мышленного предприятия региона, выбора 
перспективных направлений его развития и 
стратегической концепцией (доктриной) – 
определением основной цели и устремлений 
промышленного предприятия, заключаю-
щихся в росте его стоимости (рис. 1).  

На рис. 1 определены контуры областей 
проявления и взаимодействия общей систе-
мы управления и системы антикризисного 
финансового управления промышленным 

предприятием. Совершенно очевидно, что 
цель, задачи, механизмы, инструменты, прин-
ципы и функции антикризисного финансо-
вого управления подчинены основной стра-
тегической цели и устремлениям предпри-
ятия, т. е. росту стоимости компании.  

Промышленные предприятия Самарско-
го региона – это сложная производственно-
экономическая система с многогранной дея-
тельностью. Системные теории рассматри-
вают организацию как целостную систему. 
Одно из самых древних определений систе-
мы насчитывает более 750 лет и принадле-
жит Фоме Аквинскому. Согласно этому оп-
ределению, по мнению профессора С. Г. Кир-
дина [1], целостность как система характе-
ризуется тройной взаимозависимостью, а 
именно: 

- зависимостью каждой из ее важнейших 
частей от остальных частей; 

- зависимостью каждой из ее важнейших 
частей от всей системы; 

- зависимостью всей системы от ее частей.  
Таким образом, логично утверждать, что 

промышленные предприятия региона – это 
объект системного управления и развития, 
так как являются целостной системой, кото-
рая характеризуется взаимозависимостью и 
соответствует свойствам системы, таким как 
адаптивность. 
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В этой связи необходимо отметить, что с 
60-х годов прошлого столетия в западных 
странах родилась концепция управления 
стоимостью предприятия. В ее основу легло 
понимание того факта, что для собственни-
ков бизнеса центральным вопросом стал 
прирост их благосостояния, которое измеря-
ется не количеством ресурсов, привлечен-
ных в производство, а стоимостью принад-
лежащего им бизнеса. Безусловно, высокая 
капитализация бизнеса есть своего рода 
страховка от финансового кризиса, условие 
активного поиска инвестиций, кредитных ре-
сурсов и формирования высокого делового 
имиджа компании. 

Рыночные отношения создают объектив-
ные экономические условия и вызывают не-
обходимость применения адекватных вре-
мени методов управления. В этой связи ак-
туальной является задача замены прежнего 
механизма хозяйствования рыночными ме-
тодами антикризисного финансового управ-
ления.  

Формирование системы антикризисного 
финансового управления крупным промыш-
ленным предприятием, направленной на ры-
ночную адаптацию, на стабильное функцио-
нирование и устойчивое развитие, становит-
ся важным в условиях, когда преобразова-
ния носят глобальный характер. 

Антикризисное финансовое управление 
крупным промышленным предприятием ре-
гиона – это сложный процесс, содержанием 
которого является разработка концепции, 
представляющая собой систему механизмов, 
принципов, инструментов, функций, мето-
дов разработки и реализации комплекса 
управленческих решений, способных соз-
дать условия режима стабильного функцио-
нирования и устойчивого развития, а также 
позволяющих предвидеть, предупреждать и 
преодолевать кризисную ситуацию. Следо-
вательно, только такое управление в совре-
менных быстро меняющихся условиях спо-
собно достичь поставленной цели и эффек-
тивно решать задачи общей системы регио-
нального управления.  

На основании вышеизложенного считаем 
целесообразным представить концептуаль-
ную схему антикризисного финансового 
управления как совокупность взаимосвязан-
ных элементов, структурно рассмотренных в 
модели системы антикризисного финансово-
го управления крупным промышленным 
предприятием региона (рис. 2).  

Следует отметить, что представленная 
модель – это совокупность обеспечивающих 
элементов и системообразующих процессов 
антикризисного финансового управления, 
которые направлены на достижение постав-
ленной генеральной цели. Системообра-
зующими процессами модели являются:  

- управленческая бизнес-диагностика;  
- разработка финансовой политики;  
- разработка финансовой стратегии,  
- разработка соответствующих механизмов 

и инструментов. 
Элементами, обеспечивающими непре-

рывность и результативность функциониро-
вания антикризисного финансового управ-
ления, являются стратегии гибкости, целе-
вой ориентации, инновационности, компе-
тентности. Следует отметить, что:  

- стратегия гибкости предусматривает 
быструю и адекватную реакцию на внезап-
ные изменения во внешней и внутренней 
среде; 

- стратегия целевой ориентации предо-
пределяет стратегически значимые для 
предприятия цели, формируемые на основе 
миссии, перспективного видения и страте-
гической концепции (доктрины); 

- стратегия инновационности позволяет 
разрабатывать и внедрять инновации, на-
правленные на достижение конкурентных 
преимуществ предприятия в долгосрочной 
перспективе; 

- стратегия компетентности позволяет 
наращивать потенциал знаний, совершенст-
вовать навыки и способности персонала 
предприятия в целях достижения его конку-
рентных преимуществ. 

Основными системообразующими эле-
ментами системы антикризисного финансо-
вого управления на крупных предприятиях 
промышленности региона являются: 

- управленческая бизнес-диагностика; 
- разработка финансовой политики; 
- разработка и реализация финансовой 

стратегии; 
- оценка и контроль реализации финан-

совой политики и стратегии. 
Управленческая бизнес-диагностика яв-

ляется базисом, на котором строится вся 
дальнейшая система антикризисного финан-
сового управления. Это связано с тем, что 
управленческую бизнес-диагностику необ-
ходимо проводить не одномоментно, а по-
стоянно. Кроме того, факторы внешнего ок-
ружения в отличие от внутренних в основ-
ном не поддаются воздействию, их можно 
лишь выявлять и адаптироваться под них. 
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Предложенный методический подход к 
формированию управленческой бизнес-
диагностики основан на последовательном 
изучении факторов внутренней и внешней 
среды, реальной оценке финансового поло-
жения и оценке возможного уровня финан-
сового потенциала предприятий региона с 
целью определения глубины финансового 
кризиса или выявления возможных причин 
его появления. 

 При таком подходе: 
- во-первых, увеличивается степень кон-

троля над изменениями во внешнем окруже-
нии, так как анализ внешней среды осуще-
ствляется параллельно с каждым бизнес-
процессом в системе антикризисного фи-
нансового управления;  

- во-вторых, дается реальная оценка силь-
ных и слабых сторон деятельности промыш-
ленного предприятия, его финансовых пока-
зателей, оценка уровня финансового потен-
циала, что и является исходной позицией 
для разработки антикризисной финансовой 
политики и стратегии. 

По нашему мнению, разработка эффек-
тивной финансовой политики является од-
ним из условий финансовой устойчивости 
деятельности промышленных предприятий 
Самарского региона, эффективности и кон-
курентоспособности. 

Разработка стратегии антикризисного фи-
нансового управления базируется на постав-
ленной генеральной цели, обоснованных спо-
собах достижения заданных стратегических 
ориентиров. Содержание антикризисной фи-
нансовой стратегии состоит в том, чтобы 
выстроить сильную и гибкую позицию, по-
зволяющую крупным промышленным пред-
приятиям региона достичь поставленных 
целей, несмотря на различные ситуации, ко-
торые могут возникнуть под воздействием 
внутренних и внешних факторов.  

Стоит заметить, что антикризисное фи-
нансовое управление как наука представляет 
собой систему накопленных знаний по эф-
фективному управлению финансовыми ре-
сурсами для достижения стратегических це-
лей. В свою очередь, эффективность анти-
кризисного финансового управления про-
мышленными предприятиями региона зави-
сит от выбора и использования принципов, 
методов и способов управления, функций, 
компетенций и навыков оценки конкретных 
финансовых ситуаций, разработки и приме-

нения механизмов и инструментов адекват-
ных рыночной действительности.  

Необходимо указать, что авторский кон-
цептуальный подход к определению систе-
мы антикризисного финансового управления 
промышленными предприятиями региона 
базируется на использовании четырех основ-
ных методов: 

1. Управленческая бизнес-диагностика. 
2. Стратегический контроллинг. 
3. Мониторинг результатов финансово-

экономического состояния.  
4. Реструктуризация.  
Следует указать, что эти методы как ин-

струменты реализации антикризисной фи-
нансовой стратегии способствуют целена-
правленному и эффективному следованию в 
достижении главной цели антикризисного 
финансового управления, а именно установ-
ление режима, способного предвидеть, пре-
дупреждать, преодолевать кризисные ситуа-
ции и одновременно позволяющего удержи-
вать стабильное функционирование и устой-
чивое развитие предприятий промышленно-
сти Самарского региона. 

Стоит отметить, что задачи проведения и 
направления реализации управленческой биз-
нес-диагностики, стратегического контрол-
линга, реструктуризации, мониторинга ре-
зультатов финансово-экономического состоя-
ния разработаны в соответствии с миссией, 
перспективным видением и принятой стра-
тегической концепцией (доктриной) разви-
тия бизнеса. Использование этих инструмен-
тов позволяет ориентировать руководство 
предприятий промышленности региона на по-
стоянное и последовательное внедрение ин-
новаций во всех сферах их деятельности, ко-
торые в наибольшей степени позволяют до-
биться стабильности, финансовой устойчи-
вости и конкурентоспособности в долго-
срочной перспективе. Это является доказа-
тельством того, что стратегия антикризисно-
го финансового управления дает возможность 
воедино собрать весь комплекс инструмен-
тов управленческой деятельности для обес-
печения и удержания конкурентных пре-
имуществ на основе выявления ключевых 
компетенций и адекватного реагирования на 
изменения внешней и внутренней среды. 

Оценка и контроль реализации стратегии 
антикризисного финансового управления по-
зволяют установить те изменения во внеш-
ней и внутренней среде, в связи с которыми 
выбранная стратегия становится затрудни-
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тельной либо стратегия уже не может при-
вести предприятие к поставленным целям. 
Это, в свою очередь, позволяет своевремен-
но реагировать и влиять на поступившие сиг-
налы из внешней и внутренней среды и аде-
кватно принимать управленческие решения.  

Таким образом, в результате взаимодей-
ствия системообразующих процессов анти-
кризисного финансового управления и обес-
печивающих элементов руководство круп-
ных промышленных предприятий региона 
имеет реальную возможность создать режим 
управления:  

- стабильного функционирования и ус-
тойчивого развития; 

- способного предвидеть, предупреждать 
и преодолевать кризисную ситуацию; 

- позволяющий своевременно реагиро-
вать и распознавать ранние признаки кри-
зисного состояния. 

Необходимо отметить, что антикризис-
ное финансовое управление имеет дело не 
только с непредсказуемыми, но порой и со-
всем неизвестными событиями. Поэтому ис-
кусство финансового управления требует 
своевременной корректировки его финансо-
вой политики и стратегии, непрерывного 
поиска новых методических приемов обос-
нования управленческих решений.  

Следует указать, что стратегии, являясь 
уникальным и эффективным механизмом 
создания стоимости компаний, подвержены 
постоянному изменению, а инструменты, с 
помощью которых они оцениваются и реа-
лизуются, остаются прежними, неадекват-
ными рыночным условиям. Стратегия важ-
на, являясь вопросом выбора направления и 
целей развития предприятий региона. В ус-
ловиях ограниченности финансовых, трудо-
вых и материальных ресурсов руководители 
предприятий региона должны получать мак-
симальный результат, однако даже исклю-
чительные бизнес-процессы и эффективная 
организация не дадут эффекта, если страте-
гия, в частности стратегия антикризисного 
финансового управления, не вооружена эф-
фективными инструментами ее реализации.  

Учитывая, что в системе антикризисного 
финансового управления центральное место 
занимает разработка антикризисной финан-
совой стратегии, предложен механизм ее 
реализации, включающий все иерархические 
уровни управления крупным промышлен-
ным предприятием Самарского региона, ко-
торый позволяет руководству и сотрудникам 

менять поведение и быть готовыми к вос-
приятию новых ценностей. Поэтому в сис-
теме антикризисного финансового управле-
ния центральное место занимает механизм 
разработки и реализации антикризисной фи-
нансовой стратегии. 

В широком смысле это программа по-
этапных действий и мероприятий в системе 
антикризисного финансового управления, на-
правленная на постоянное финансовое оздо-
ровление, которая базируется на управлен-
ческой бизнес-диагностике, рассматриваемая 
как долгосрочное развитие крупного про-
мышленного предприятия региона и систе-
мы его взаимоотношений с внешней и внут-
ренней средой, ведущая корпорацию к дос-
тижению главной цели.  

К сожалению, как показывает практика, 
в большинстве случаев реальной проблемой 
является не стратегия, а непродуманный под-
ход к ее реализации. В этой связи считаем, 
что возможность и способность руководства 
реализовать стратегию более важна, чем со-
держание самой стратегии.  

Особенность предложенного концепту-
ального подхода к реализации стратегии ан-
тикризисного финансового управления (рис. 
3) состоит в том, что стратегия должна быть 
реализована на всех иерархических уровнях 
управления. Только в этом случае персонал 
будет менять свое поведение и сможет вос-
принимать новые ценности в развитии пред-
приятия. К сожалению, не для всех менед-
жеров очевидно, что стратегия не может 
быть реализована, если она непонятна со-
трудникам. Проблема состоит в ограничен-
ном доступе персонала к информационно-
аналитическим данным функционирования 
и развития предприятий. Данные особенно-
сти явились основанием для разработки прин-
ципов, которые определяют возможность 
реализации стратегии антикризисного фи-
нансового управления: 

- целесообразность и выполнимость;  
- непрерывность;  
- иерархичность управления.  
Следование этим принципам еще раз до-

казывает, что антикризисное финансовое 
управление имеет дело не с какими-то бу-
дущими решениями, а с решениями, кото-
рые принимаются сегодня, а следовательно, 
определяют будущее компаний региона. Из 
этого вытекает простое, но чрезвычайно 
важное утверждение. Для успешной реали-
зации стратегии антикризисного финансово-
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го управления необходимы такие механизмы 
и инструменты, которые способны решить по-
ставленные задачи. Поэтому в центре данной 
концептуальной схемы (рис. 3) представле-
ны механизмы и инструменты реализации 
стратегии: управленческая бизнес-диагнос-
тика, реструктуризация предприятия, страте-
гический контроллинг, мониторинг финансо-
во-экономического состояния. Кроме того, 

схема включает совокупность ключевых эле-
ментов: структуру, систему, персонал и куль-
туру. Необходимо обратить внимание на то, 
что реализация антикризисной финансовой 
стратегии предполагает взаимодействие не-
скольких управленческих систем (финансо-
вой, организации бухгалтерского учета, про-
изводственной системы и т. п). 

 

 
 

Рис. 3. Концептуальная схема реализации  
антикризисной финансовой стратегии в системе АФУ  
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Система финансового управления пред-
ставляет собой взаимосвязанную сеть внут-
ренних структурных подразделений и служб 
организации, которые ведут разработку и 
принятие финансовых и инвестиционных ре-
шений, а также несут ответственность за их 
результаты. Поскольку система управления 
финансами является составной частью ме-
неджмента, ее организационное обеспечение 
интегрируется с общей структурой управле-
ния. Бухгалтерский учет, анализ и финансо-
вое планирование – это ключевые элементы 
любой управленческой системы. Информа-
ционная система, а также аналитическая ба-
за данных, модели и экспертные системы, на 
которых она основана, оказывают на реали-
зацию стратегии значительное влияние. От 
оценки результатов труда сотрудников пред-
приятия может зависеть их поведение, а 
следовательно, и сам процесс реализации 
стратегии. В этом случае главное – своевре-
менная разработка эффективных критерий 
оценки результатов деятельности и увязки 
их с системой оплаты труда персонала и ме-
ханизмами мотивации.  

Особо следует отметить, что разработка 
и реализация антикризисной финансовой 
стратегии должна базироваться на компе-
тенциях персонала и требовать участия в 
этом процессе квалифицированных специа-
листов. В связи с этим руководству промыш-
ленных предприятий региона необходимо 
четко знать, сколько сотрудников, обладаю-
щих определенными компетенциями, степе-
нью проницательности и навыками, необхо-
димо для: 

- таких функциональных областей, как 
менеджмент, маркетинг, инновационные тех-
нологии, производство, реклама, сбытовая 
деятельность; 

- работы с конкретным производством 
продукции, товаром или рынком; 

- программ разработки новых моделей 
продукции; 

- управления конкретными видами дея-
тельности; 

- управления ростом стоимости компа-
нии и ее изменениями.  

Таким образом, соответствие условий ор-
ганизации бизнес-процессов и организаци-
онной структуры управления и того, какие 
механизмы и инструменты позволяют эф-

фективно реализовать стратегию антикризис-
ного финансового управления, делает круп-
ные промышленные предприятия региона 
единой системой. 

Безусловно, задача реализации стратегии 
антикризисного финансового управления 
является самой сложной и трудоемкой ча-
стью антикризисного управления крупным 
промышленным предприятием региона. Это 
задача затрагивает и проходит практически 
через все иерархические уровни управления 
и должна быть учтена в большинстве струк-
турных подразделений компании. В данном 
случае убедительным является мнение зару-
бежных ученых А. Томпсона и А. Стриклан-
да в том, что «осуществление стратегии – 
комплекс действий, способствующих повы-
шению деловой активности в организацион-
ной и финансовых сферах, разработке поли-
тике фирмы, созданию корпоративной куль-
туры и мотивации персонала, руководств 
всем, что направлено на достижение наме-
ченных результатов» [2, с. 30].  

Таким образом, задача реализации анти-
кризисной финансовой стратегии состоит в 
понимании того, какие управленческие ре-
шения необходимо разработать руководству, 
чтобы стратегия работала и был очевиден 
положительный результат. Другими слова-
ми, искусство реализации антикризисной фи-
нансовой стратегии состоит в осознании ее 
важности, использовании доступных и по-
нятных способов ее изложения и достиже-
ния, профессионального исполнения постав-
ленных целей и адекватной ее оценке.  

 Исходя из вышеизложенного можно 
сформулировать следующий вывод, что эф-
фективность антикризисного финансового 
управления заключается в своевременном 
пересмотре стратегии и тактики, непрерыв-
ном поиске новых методов и способов, в 
обосновании и принятии управленческих 
решений, а также в формировании его моде-
ли, адекватной рыночным механизмам и рас-
крывающей основное содержание ее систе-
мы. Концептуальный подход к системному 
развитию организационно-инновационного 
механизма антикризисного финансового 
управления промышленным предприятием 
позволит создать режим стабильного функ-
ционирования и устойчивого его развития.  

 
 
 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

  144

Список литературы 
1. Кирдина С. Г. Институциональные матрицы и развитие России. – Новосибирск, 2001. – 

307 с.  
2. Томпсон А. Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии : 

учебник для вузов : пер. с англ. / А. Томпсон, А. Стрикланд ; под ред. Л. Г. Зайцева, М. И. Со-
коловой. – М. : Банки и биржи : ЮНИТИ, 1998. – 576 с. 

 
 

N. V. Nikitinа* 
*Nikitinа Nаtаlyа, Dосtоr оf Есоnоmiс sсiеnсеs, Рrоfеssоr 
оf Vоlgа Rеgiоn Stаtе Univеrsity оf Sеrviсе, Tоgliаtti 
kаf_fin@tоlgаs.ru 

  
DIRЕСTIОNS ОF SYSTЕM DЕVЕLОРMЕNT  

ОF ОRGАNIZАTIОN INNОVАTIVЕ MЕСHАNISM  
ОF АNTI-СRISIS FINАNСIАL MАNАGЕMЕNT 

ОF INDUSTRIАL ЕNTЕRРRISЕ 
 
Kеywоrds: mесhаnism оf аnti-сrisis finаnсiаl mаnаgеmеnt, mоdеl оf аnti-сrisis mаnаgеmеnt systеm, 

strаtеgiс соnсерt, systеm рrосеssеs, соnstituеnt еlеmеnts, finаnсiаl strаtеgy, finаnсiаl роliсy. 
 
Thе gоаl, оbjесtivеs, mесhаnisms, tооls, рrinсiрlеs аnd funсtiоns оf thе аnti-сrisis finаnсiаl 

mаnаgеmеnt аrе subjесt tо thе рrimаry strаtеgiс gоаls аnd аsрirаtiоns оf thе еntеrрrisе, i. е. thе 
grоwth оf thе vаluе оf rеgiоnаl соmраniеs. Thе соnсерtuаl аррrоасh tо thе systеm dеvеlорmеnt оf 
оrgаnizаtiоn innоvаtivе mесhаnism оf thе аnti-сrisis finаnсiаl mаnаgеmеnt оf industriаl еntеrрrisе 
rеsults in stаblе ореrаtiоn аnd sustаinаblе dеvеlорmеnt оf thе соmраny.  

 
 

© Никитина Н. В., 2013 
 
 
 



Выпуск 4 (30), 2013 

  145

УДК 332.870 
О. А. Филиппова* 
*Филиппова Ольга Александровна, кандидат экономических наук, доцент  
Поволжский государственный университет сервиса, г. о. Тольятти 
оlyаfiliрроvа@yаndеx.ru 
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Рассматриваются проблемы планирования, учёта работ и мероприятий в жилищно-

коммунальном хозяйстве, контроля за их исполнением, а также предлагается разработка до-
полнительного программного модуля для ведения учёта, планирования и осуществления кон-
троля работ дорожно-мостового хозяйства, который может успешно использоваться в жи-
лищно-коммунальном хозяйстве для решения проблем управления. 

 
В настоящее время наблюдается тенден-

ция интеграции бизнес-информации пред-
приятий в информационные системы. Это 
происходит потому, что предприятия стал-
киваются с множеством проблем, одной из 
которых являются существенные затраты на 
оформление документов, в том числе и вре-
менные затраты, возникающие вследствие 
оформления вручную большого их количе-
ства. Такая проблема стоит и перед пред-
приятиями жилищно-коммунального хозяй-
ства [1].  

Рассмотрим один из способов её реше-
ния на примере ООО «Департамент ЖКХ». 
Для этого предложим специализированный 

программный модуль, который позволит пла-
нировать, учитывать и контролировать дея-
тельность отдела благоустройства и ремонта 
дорожно-мостового хозяйства. 

Используя современные методы проек-
тирования по стандарту IDЕF 0.x, предста-
вим предлагаемый программный модуль под-
робнее [3]. Его основной функционал можно 
представить в виде четырёх блоков работ: 
заполнения справочников информационной 
системы, осуществления планирования работ 
отдела и его мероприятий, ведения учёта зая-
вок по объектам и учёта проверок и оценки 
работ на объектах (рис. 1).  
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Рис. 1. Процесс использования проектируемой ИС в деятельности отдела благоустройства  
и ремонта дорожно-мостового хозяйства 
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Для заполнения справочной вспомога-
тельной информации используются все дан-
ные по объектам организации и их структу-
ре, по основным видам работ и операций от-
дела благоустройства и ремонта дорожно-
мостового хозяйства, данные о персонале, а 
также проверочная шкала оценок благоуст-
ройства объектов. Далее данная информация 

используется в планировании и для учёта 
заявок и проверок. Планирование является 
наиболее масштабным видом работ, которое 
включает в себя непосредственное планиро-
вание работ отдела, формирование перечня 
техники, создание графиков мероприятий от-
дела, создание плановых карт и осуществле-
ние планирования работ персонала (рис. 2).  
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Рис. 2. Процесс осуществления планирования работ и мероприятий отдела 
 
Кроме того, программа позволяет вести 

учёт заявок, поступающих от населения 
(рис. 3). Пользователь может вносить вновь 
поступившую информацию по заявке, опре-
делять её исполнителя, распечатав для него 

сформированное наряд-задание, просматри-
вать существующие заявки, контролировать 
их исполнение, а также формировать итого-
вые отчёты за любой выбранный период вре-
мени. 
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Рис. 3. Осуществление работы с пользователями сайта 
 
Также данный программный модуль по-

зволит вести учёт актов проверок террито-
рий и объектов и оценочной документации по 
проверке состояния объектов. Рассмотрим 

наиболее важные моменты разработки пред-
ложенного программного модуля на приме-
ре интерфейса [3]. Чтобы полноценно поль-
зоваться данной программой, необходимо 



Выпуск 4 (30), 2013 

  147

заполнить справочники информацией, кото-
рая в дальнейшем будет использоваться для 
заполнения документов и отчётов. Далее бу-
дет вноситься информация для планирова-
ния работ и мероприятий, их учёта и кон-

троля за исполнением. Примером планиро-
вания может служить форма «График ре-
монта», где формируется список графиков 
ремонта (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Форма «График ремонта» 
 
При выборе данной формы через пункт 

меню «Поиск» все поля ввода на данной фор-
ме становятся фильтрами для поиска, напри-
мер на данной форме присутствует фильтр 
«По дате ремонта», который позволит про-
смотреть все виды ремонта, запланирован-
ные на эту дату. При желании пользователь 
может отсортировать данные в таблице. Для 
того чтобы сформировать отчет, необходимо 
воспользоваться кнопкой «Сформировать 

график ремонта». Данный график формиру-
ется с помощью информации из базы дан-
ных в виде многоуровневого отчёта, а затем 
для удобства пользователя выгружается в 
MS Еxсеl, где в дальнейшем он приобретает 
представленный на рисунке вид после обра-
ботки макросами. Данный отчёт-график мож-
но также распечатать средствами MS Еxсеl 
(рис. 5).  

 

 
 

Рис. 5. Отчет «График ремонта» 
 
Если пользователь выберет пункт глав-

ного меню «Планирование», то перед ним рас-
кроется список видов планирования работ 
данного отдела по благоустройству придо-
мового хозяйства. На рис. 6 представлена 

форма «Планирование работ», которая явля-
ется основным планом всех видов работ от-
дела по благоустройству придомового хо-
зяйства. 
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Рис. 6. Форма «Планирование работ» 
 
Итогом работы с данным документом 

является отчёт, представленный на рис. 7. 
При формировании данного отчета исполь-
зовались все имеющиеся в базе данные по 
планированию работ. Пользователем указы-

вается период, за который необходимо 
сформировать отчёт, при этом отчёт форми-
руется в виде табличных данных по каждо-
му объекту.  

 

 
 

Рис. 7. Документ «Перечень работ» 
 
На рис. 8 представлена форма «Маршрут-

ная карта», где пользователем вводятся дан-
ные по планированию работ на объектах, где 
указываются не только исполнитель и дата 
проведения работ, но и учитывается факт 
исполнения запланированных работ для 
дальнейшего контроля. Маршрутную карту 
можно также распечатать в виде документа. 

Аналогично формируются более подроб-
ные учётные документы по видам работ. На-
пример, на рис. 9 представлена форма «Тех-

нологическая карта содержания тротуаров», 
где данный вид работ рассмотрен более точ-
но, по исполнителям конкретных операций с 
использованием конкретной техники. 

Предложенный программный модуль по-
зволяет также составлять «График работ», 
который используется для планирования ра-
бочего времени сотрудников ЖКХ. Сущест-
вует в программе и аналогичная форма, ко-
торая позволяет планировать дежурства ра-
ботников в ночную смену и выходные дни. 
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Рис. 8. Форма «Маршрутная карта» 
 

 
 

Рис. 9. Форма «Технологическая карта содержания тротуаров» 
 
Представленный программный модуль 

также позволяет вести учёт заявок от насе-
ления на ремонт или обслуживание придо-
мовых территорий. При оформлении новой 
заявки в форме, представленной на рис. 10, 
пользователем заполняются такие поля, как: 
дата создания заявки; раздел «Информация о 
заявке», в который непосредственно вносит-
ся информация по поступившей заявке, то 
есть заполняются поля о месте нахождения 
данного объекта, контактные данные заяви-
теля и описание проблемы; в раздел «Ин-
формация о выполнении» пользователем 
вносится вся информация о выполнении ра-
боты по данной заявке и данные исполните-
ля, что позволяет контролировать процесс 

реагирования на заявки населения. Кроме то-
го, после поступления заявка должна быть 
принята к исполнению, то есть ей должен 
быть назначен исполнитель, для этого сразу 
же на данной форме можно распечатать на-
ряд-задание, выбрав необходимого сотруд-
ника.  

На данной форме пользователь заполня-
ет все необходимые поля аналогично пре-
дыдущим окнам и, воспользовавшись кноп-
кой «Добавить», добавляет заявку в журнал 
заявок. Также пользователь может просмот-
реть все имеющиеся заявки в журнале зая-
вок, который представляет собой классиче-
ский реестр записей. 
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Рис. 10. Форма «Заявка» 
 
Ежемесячно администрация ЖКХ форми-

рует комиссию, которая осуществляет про-
верку придомовых и придороговых террито-
рий. Полученная оценка выставляется в со-
ответствии с разработанными критериями и 
влияет на заработную плату сотрудников, об-

служивающих объект проверки. На рис. 11 
представлена форма «Оценка содержания 
придороговых территорий», которая предна-
значена для внесения оценочной информа-
ции и составления актов проверок.  

 

 
 

Рис. 11. Форма «Оценка содержания придороговых территорий» 
 
На рис. 12 представлена форма «Акт про-

верки», которая предназначена для форми-
рования различных актов проверок качества 
содержания придомовых территорий. Для 
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того чтобы добавить новую запись для со-
ставления акта, пользователю необходимо 
вписать «Дату составления», «Комиссия», 

данные осматриваемой территории, описать, 
что установлено в результате проверки и что 
рекомендовано.  

 

 
 

Рис. 12. Форма «Акт проверки» 
 
Данная информационная система позво-

ляет вести учёт проверок, формируя архив со-
ответствующих актов. На рис. 13 представ-

лен «Акт» сформированный с помощью фор-
мы «Акт проверки».  

 

 
 

Рис. 13. Документ «Акт проверки» 
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Помимо вышесказанного представлен-
ный программный модуль позволяет форми-
ровать следующие документы и отчёты: 
технологическая карта, график дежурств, 
маршрутная карта уборки, перечень техни-
ки, график проверок санитарного состояния 
и содержания мест обоего пользования, от-
чет с полным списком всех поступивших 
заявок за указанный период времени по кон-
кретному объекту, список всех невыполнен-
ных заявок, отчет «Общий список заявок» и 

другие. Кроме того, данная программа явля-
ется гибкой и может быть доработана в со-
ответствии с необходимыми требованиями 
отделов департамента ЖКХ. 

Таким образом, данная информационная 
система значительно оптимизирует работу 
отдела благоустройства и ремонта дорожно-
мостового хозяйства ООО «Департамент 
ЖКХ» и делает более точным процесс при-
нятия решений.  
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В современных условиях бренд представляет собой определенный образ в представлении 

потребителя, предназначение которого заключается в идентификации и отличии товара про-
изводителя от конкурентных аналогов. Характерной особенностью современного управления 
брендом является специфика управления на различных рынках сбыта. Рассматривается 
управление брендом на предприятиях, реализующих колбасные изделия, – критерии и методы 
оценки бренда. 

 
На современном этапе развития бренд 

представляет собой определенный образ в 
представлении потребителя, предназначен-
ный для идентификации и отличия товара (ус-
луги) производителя от конкурентных ана-
логов. Характерной особенностью современ-
ного управления брендом является возмож-
ность создания одной компанией сразу не-
скольких, постоянно обновляющихся брен-
дов, что позволяет подстраиваться к пред-
почтениям определенных групп потребите-
лей. Данная особенность позволяет учитывать 
и специфические особенности потребителей, 
что значительно затрудняет выход на рынок 
новым компаниям и усложняет конкурентам 
задачи по атаке товаров компании [2]. 

Бренд выполняет особую коммуникаци-
онную функцию, что является успешным 
средством в борьбе коммуникационных тех-
нологий за возможность донесения своей 
информации до потребителя. Информацию, 
которую несет в себе бренд, можно напра-
вить как во внешнюю, так и во внутреннюю 
среду. При этом бренд становится средством 
объединения всех работников компании, а 
не только средством информирования поку-
пателей о ценности товара (услуги). Управ-
ление брендом носит характер многоцелево-
го использования, тем самым подчеркивая 

уникальность бренда. В современных усло-
виях ожесточенной конкуренции перед ру-
ководителем возникает задача поддержания 
позиций предприятия на рынке, а также по-
вышения эффективности деятельности. В 
рамках программы повышения эффективно-
сти предприятие проводит ряд мероприятий, 
позволяющих не только сохранить свои по-
зиции, но и увеличить долю рынка [1]. 

Предприятиям, стремящимся выйти на но-
вый рынок и занять на нем устойчивые по-
зиции, необходимо использование новых 
средств конкурентной борьбы, которые по-
зволяют рассмотреть маркетинговые комму-
никации на новом уровне развития. Успеш-
ное управление брендом компании является 
одним из наиболее популярных средств дос-
тижения поставленных целей. 

Отдельного внимания заслуживает мони-
торинг показателей эффективности уже су-
ществующего бренда, способствующий оп-
тимизации функционирования хозяйствую-
щего субъекта. Система ключевых показате-
лей эффективности бренда включает: 

1. Показатели значимости бренда для 
клиентов и референтных групп: 

- социальная ценность, связанная с воз-
можностью отнесения предприятия к группе 
успешных; 
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- коммуникативная ценность, сопряжен-
ная с возможностью предоставления клиен-
там информации о коммерческой эффектив-
ности субъекта предпринимательства; 

- функциональная ценность, обусловлен-
ная некой совокупностью услуг;  

- индивидуальная значимость, позво-
ляющая клиентам реализовать свои цели. 

2. Показатели эффективности для пред-
приятия: 

- рост доли рынка; 
- рост объема продаж; 
- рост ценовой премии бренда; 
- размер капитала; 
- стоимость и рентабельность бренда хо-

зяйствующего субъекта [3]. 
Итак, наличие бренда обеспечивает сво-

ему обладателю не только преимущества эмо-
ционального характера, но и положительные 
финансовые результаты, а важнейшие поло-
жения и методы оценки эффективности 
управления брендом основываются на теории 
эффективности и социально-экономической 
эффективности. 

Процесс управления брендом подразу-
мевает тесную взаимосвязь с внутренним и 
внешним окружением предприятия, а также 
сущностью управления идентичностью при-
менительно к учету конкретных отраслевых 
и региональных аспектов брендинга.  

Эффективное управление брендом спо-
собствует: 

- поддержанию планового объема про-
даж предприятия на конкретном рынке; 

- реализации долговременной програм-
мы по созданию и закреплению в сознании 
потребителей некого образа товара; 

- учету основных предпочтений потре-
бителей; 

- использованию ключевых факторов для 
обращения к рекламной аудитории [3]. 

Управление брендом как процесс выпол-
няет коммуникативную функцию, а также 
обеспечивает действия по идентификации. 
Данный процесс транслирует основные со-
ставляющие продукта (работы или услуги), 
что в результате оказывает значительное 
влияние на принятие решения клиентом. Сле-
довательно, бренд способствует интерпрета-
ции и получению информации о продукции 
(услуге) и предприятии [4]. 

Для эффективного управления брендом 
необходимо исследование по точкам кон-
такта с брендом. Данное исследование пред-
ставляет собой процесс управления брен-
дом, позволяющий выявить слабости внутри 
системы отраслевой и региональной органи-
зации бизнеса.  

Управление брендом на предприятии 
должно иметь целостный, стратегический ха-
рактер (т. е. подтверждение системой пока-
зателей оценки), а также должно сосредота-
чиваться на создании образа бренда, для че-
го все маркетинговые усилия должны быть 
объединены. При оценке бренда на предпри-
ятии часто используется финансовая модель 
построения системы показателей (BЕЕS – 
Brаnd еquitу еvаluаtiоn sуstеm rаnking), пред-
ставляющая собой многофакторную систему 
показателей оценки бренда, которая способ-
на учитывать все особенности отрасли пред-
приятия. На рис. 1 схематически отражена 
возможность построения системы показате-
лей, которые отражают процесс разработки 
и управления брендом предприятия, на ос-
нове данной модели. Главное из многих 
преимуществ применения модели BЕЕS за-
ключается в том, что она адаптируется к от-
расли, в которой находится предприятие. 

 

 
 

Рис. 1. Процесс разработки и управления брендом предприятия на основе модели BЕЕS 
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В современных реалиях рынка все боль-
шую значимость приобретает проблема оцен-
ки стоимости нематериальных активов, в ча-
стности одной из наиболее модных и обсуж-
даемых их разновидностей, а именно брен-
да. Потребительский выбор каждого покупа-
теля напрямую зависит от отношения к оп-
ределенному бренду. Следовательно, весь 
комплекс понятий, включаемый в бренд, 
преобразуется в товар, обладающий опреде-
ленной стоимостью. 

Стоимость бренда можно охарактеризо-
вать как важнейший стратегический показа-
тель эффективности управления брендом. 
Такая стоимость – это отражение степени 
приспособленности бизнеса к столкновению 
с неопределенным будущим, а также готов-
ность компании к изменениям.  

В настоящее время бренд является са-
мым ценным нематериальным активом ком-
пании, а его управление направлено прежде 
всего на стоимость, а именно на капитал 
бренда. Брендинг предоставляет компаниям 
реальные возможности не только для со-
хранности устойчивой группы лояльных по-
требителей. Создание сильных и успешных 
брендов позволяет компании увеличить 
свою стоимость в несколько раз за счет по-
вышения стоимости их брендов. Управление 
брендом – процесс создания и изменения 
представлений потребителя о продукте. При 
эффективном управлении немалую роль 
приобретает возможность положительного 
воздействия бренда на уровень конкуренто-
способности предприятия, что в конечном 
итоге должно сопровождаться ростом цен-
ности и капитала бренда. 

На современном рынке занятие активной 
позиции бренда, т. е. позиции одного из ве-
дущих инструментов управления и развития 
рыночных отношений, создает объективную 
потребность в углублении и расширении изу-
чения теоретических и методологических 
аспектов существующих концепций бренда 
как неотъемлемой категории современного 
управления.  

При оценке стоимости бренда целесооб-
разно применение методов, основанных на 
принципе интеграции основных факторов, ко-
торые оказывают воздействие его стоимость.  

- Одним из таких методов является 
«Intеbrаnd», в соответствии с которым оцен-
ка стоимости опирается на прибыль, кото-
рую бренд обеспечит в будущем периоде. 
Данный метод позволяет компании опреде-

лит силу бренда, а также позволяет оценить 
риск прогнозируемой прибыли.  

- Метод Аакера предполагает выбор ком-
плекса показателей, полученных с помощью 
количественного анализа, а также изучения 
практических ситуаций, связанных с изме-
нением размера ценовой премии. 

- Метод суммарных издержек подразу-
мевает расчет издержек по созданию и про-
движению бренда. 

- Согласно методу «Уоung&Rаbiсаm» 
бренд-капитал определяется путем исследо-
вания бренда с использованием анкеты, со-
стоящей из 34 тематических вопросов и 4 
показателей (дифференциация, релевант-
ность, уважение, понимание). 

- При использовании метода остаточной 
стоимости бренд-капитал принимается как 
разница между текущей рыночной ценой 
фирмы и стоимостью материальных, финан-
совых и не относящихся к бренду нематери-
альных активов. 

- Метод «Еqui Trеnd» основан на исполь-
зовании данных длительных наблюдений, 
базирующихся на трех обобщающих показа-
телях марочного капитала (заметность, вос-
принимаемое качество, удовлетворенность 
пользователя), что позволяет подойти к оценке 
силы бренда со стороны потребителя.  

Проанализировав данные анализа рынка, 
можно сделать вывод о том, что рынок кол-
басных изделий отличается разнообразием, 
т. е. ассортимент представляемой продукции 
характеризуется своей широтой. К колбас-
ным изделиям относятся различные виды 
колбас, сосиски, сардельки, шпикачки, мяс-
ные деликатесы, ветчина, паштеты и др. По 
тому, как часто и в каких количествах люди 
потребляют мясные продукты, судят об эко-
номическом благосостоянии и здоровье на-
ции. Колбасные изделия в последние годы 
пользуются у населения особой популярно-
стью. Эта продукция занимает 4-ю позицию 
в шкале продуктов, пользующихся постоян-
ным спросом у населения, уступая молоч-
ным продуктам, овощам и фруктам и хлебо-
булочным изделиям. При всей широте ас-
сортимента колбасных изделий, представ-
ленных на рынке, количество брендов и раз-
новидностей продукции продолжает увели-
чиваться: если к концу 2011 г. на россий-
ском рынке присутствовало порядка 5 тысяч 
разновидностей колбасных изделий, то к 
концу 2012 г. их число выросло до 5,5 тыся-
чи, т. е. на 10%. Еще более внушительным за 
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2012 г. стало увеличение числа продуктов в 
пересчете на одну торговую точку, т. е. 
именно рост того ассортимента, который 
видит конечный потребитель. Так, за 2012 г. 
по отношению к 2011 г. количество разно-
видностей колбасных изделий, представлен-
ных на выбор покупателей, увеличилось бо-
лее чем на 25%. Активное расширение ас-
сортимента колбасных изделий происходит 
в торговых точках всех форматов: в мень-

шей степени это характерно для точек со-
временной розницы – гипер-, супермаркетов 
и дискаунтеров, где выбор колбасных изде-
лий уже и так достаточно широк, более бы-
стрыми темпами увеличивается количество 
разновидностей мясной продукции в не-
больших продовольственных магазинах и 
павильонах. Структура продаж колбасных 
изделий на конец 2012 г. в стоимостном вы-
ражении представлена на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Структура продаж колбасных изделий на конец 2012 г. в стоимостном выражении 
 
Анализ современного состояния рынка 

колбасных изделий и мясных деликатесов в 
регионе представлен в табл. 1. 

По оценке Института ИТКОР, в 2012 г. 
потребление колбасных изделий на душу на-
селения составляло 15 кг в год против 14 кг 
в 2011 г. Рассмотрим ценовую конъюнктуру 

на основные виды колбасных изделий. За 
период январь-декабрь 2012 г. средняя роз-
ничная российская цена на все виды колбас-
ных изделий значительно выросла. Это свя-
зано с ростом цен на основное сырье, так как 
для изготовления колбасных изделий исполь-
зуется преимущественно импортное мясо. 

 
Таблица 1 

Резюме: портрет/профиль/рынок 
Параметры Характеристика 

1 2 
Этап развития Рост 

Уровень конкуренции Высокая. В основном, между отечественными производите-
лями. Тенденция конкуренции на уровне брендов 

Степень концентрации в российской отрас-
ли производства  

Высокая на федеральном уровне, умеренная на региональ-
ном 

Тип рынка Рынок продавца, рынок монополистической конкуренции 
Уровень спроса В настоящее время увеличивается. Четко выраженная сезон-

ность  
Эластичность спроса Неэластичен 
Сезонность спроса Рост спроса в весенне-летний период. 

Рост предложения в мае-августе, снижение в остальной пе-
риод  

Уровень предложения По состоянию на 2011 г. ожидается дефицит продукции в 
размере около 1% 

Емкость рынка в натуральном выражении в 
2012–2013 (прогноз) гг., млн тонн 

2012 г. – 2,51 
2013 г. (прогноз) – 2,56 

Структура рынка в натуральном выражении, 
% 

- колбасные изделия 64,2 
- колбасные копченые 26,1 
- колбасные из термически обработанных ингредиентов 3,6 
- колбасные кровяные 0,1 
- прочие 6,0 
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Продолжение табл. 1 
1 2 

Среднегодовой темп роста емкости рынка за 
2009–2012 гг. в натуральном выражении, % 

5 

Среднегодовой темп роста производства за 
2009–2012 гг.  
в натуральном выражении, % 

1,5 

Среднегодовой темп роста импортных по-
ставок за последние пять лет в натуральном 
выражении, % 

3 

Среднегодовой темп роста экспортных по-
ставок за последние пять лет в натуральном 
выражении, % 

18 

Потенциал рынка Обладает высоким потенциалом в плане перехода на импор-
тозамещение и экспортоориентированность. Самые перспек-
тивные сегменты – полутвердые и мягкие сыры 

Факторы развития рынка 1) разработка и реализация программ развития отечествен-
ного АПК; 
2) рост доходов населения; 
3) рост среднедушевого потребления колбасных изделий; 
4) изменение общественных ценностей и образа жизни насе-
ления; 
5) изменения в техническом регламенте на колбасные изделия; 
6) другие 

Проблемы рынка - недостаточное обеспечение качественным сырьем; 
- высокие коэффициенты сезонности производства; 
- низкий уровень материально-технического и технологиче-
ского обеспечения производства,  
- высокий износ существующего оборудования; 
- другие 

Крупнейшие российские производители 
колбасных изделий и мясных деликатесов 
по годовому обороту в 2012 г. в натуральном 
выражении (ОКВЭД15.11.1) – ТОП-5, % 

ОАО «Овчинниковский мясокомбинат»  
ЗАО «РОШФОР А» БАРНАУЛ  
ООО «КУПЕЦ»  
ООО «МясПром»  
ООО «Алтайколос»  

  
Так, за рассматриваемый период цены на 

говядину выросли на 22%, на свинину – на 
24%, на мясо птицы – на 9,5%. Другой при-
чиной увеличения цен на колбасные изделия 
является рост уровня инфляции, который 
особенно заметен к концу года. Что касается 
спроса на колбасные изделия, то его удовле-
творение происходит путем насыщения с по-
мощью внутреннего производства. Импорт-
ные изделия составляют не более 1%. От-
четливо можно выделить три округа, харак-
теризующихся сосредоточением основных 
производственных мощностей, – 70%: Цен-
тральный, Приволжский и Сибирский. Мо-
сква и Московская область размещают на 
своей территории основных производителей 
колбасных изделий страны.  

Наличие большого числа подходов к изу-
чению к определению факторов, обусловли-
вающих региональное потребление колбас-
ных изделий и мясных деликатесов, которые 
достаточно интересны и заслуживают вни-

мания аналитиков, позволяют сделать вывод 
о том, что рассмотренные факторы характе-
ризуются унифицированностью и не могут 
быть использованы для анализа и непосред-
ственного управления конкретной продук-
цией без их уточнения относительно специ-
фики производства и отрасли. На основе 
данного вывода, анализа мясоперерабаты-
вающих предприятий Самарской области, а 
также с учетом цели и задач исследования 
автором были уточнены и разработаны фак-
торы конкурентоспособности продукции мя-
соперерабатывающих предприятий, которые 
были разбиты на две основные группы: 

1) внешние факторы конкурентоспособ-
ности мясоперерабатывающих предприятий; 

2) внутренние факторы конкурентоспо-
собности мясоперерабатывающих предпри-
ятий. 

Внешние факторы представляют собой со-
вокупность факторов, внешне определяющих 
возможность и особенности политики пред-
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приятий. Проведенный факторный анализ по-
зволил исключить несущественные факторы 
и выявить наиболее значимые для бренда 
факторы. Ими были признаны: индекс цен 
на мясопродукцию, доля потребителей насе-
ления Самарской области с доходом ниже 
прожиточного минимума, доля населения, 
оказывающая влияние на спрос на мясопро-
дукцию в Самарской области.  

 В условиях глобализации рынка управ-
ление брендом на предприятиях, направлен-
ное прежде всего на создание сильного имид-
жа субъекта рыночной активности, посте-
пенно становится неотъемлемой частью сис-

темы эффективного управления его функцио-
нированием, иными словами, системы обес-
печения конкурентоспособности.  

Таким образом, анализ оценок отрасле-
вых и региональных аспектов разработки и 
управления брендом предприятий позволяет 
выявить различия в восприятии различных 
точек контакта бренда, а также их состав-
ляющих различными группами респонден-
тов, расположенных в разных регионах или 
отраслях. 

 Внешние факторы конкурентоспособно-
сти продукции мясоперерабатывающих пред-
приятий показаны на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Внешние факторы конкурентоспособности продукции мясоперерабатывающих предприятий 
  
По факту исследование по точкам кон-

такта с брендом – это процесс управления 
брендом, позволяющий выявить слабости 
внутри системы отраслевой и региональной 
организации бизнеса, в области принятия 
решений, транслирования информации, а 
также оценить эффективность проводимых 
мероприятий. Ключевым преимуществом 

данной системы является то, что в после-
дующих периодах представляется возмож-
ным проанализировать динамику результа-
тов и более оптимально планировать работу 
по разработке и управлению брендом при-
менительно к конкретным отраслевым и ре-
гиональным условиям. 
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При создании различных коалиций (в частности, при образовании кластеров), для того что-

бы объединение участников в коалиции было выгодным, целесообразно применять методику из 
теории кооперативных игр. При этом будет необходимо, чтобы реализовывалось условие си-
нергизма. 

 
Для того чтобы определить возможности 

применения теории кооперативных игр при 
кластеризации промышленных предприятий 
и ограничения, которые при этом могут воз-
никнуть, необходимо привести кратко ос-
новные положения данной теории. 

В соответствии с экономической литера-
турой [1] кооперативной игрой называется 
пара (I,V), где I = , ,i n  а V – вещественная 
функция, определённая на всех подмноже-
ствах SЄI, где V(∅) = О. 

Здесь n – количество участников конфлик-
та и объединившихся в коалицию I; 

S – коалиция игроков, выступающая как 
единый игрок (SЄI); V – характеристическая 
функция игры, область определения которой 
состоит из 2-х возможных подмножеств 
множества I; 

V(∅) = О означает, что значения харак-
теристической функции от пустого множе-
ства равны нулю.  

Исходным положением теории коопера-
тивных игр является понятие супераддитив-
ности. 

Для двух коалиций это условие записы-
вается в виде: 

V(S) + V(T) ≤ V (S T∪ ), 
где S⊂I; T⊂I; S ∩ T = ∅. 

В данном неравенстве S и T – непересе-
кающиеся коалиции. 

Применительно к процессам кластериза-
ции S и T могут представлять промышлен-
ные предприятия, научные организации, фи-
нансовые структуры и т. п. 

При выполнении данного неравенства 
характеристическая функция кооперативной 
игры называется супераддитивной. Наличие 
супераддитивности означает то, что объеди-
нение участников конфликта является целе-
сообразным, так как величина выигрыша 
коалиции увеличивается с увеличением чис-
ла её участников.  

В более общем виде условие суперадди-
тивности формулируется следующим обра-
зом: 

1 1

( ) ( ),
kk

i i
i i

V S V S
= =

≤∑ ∪  

где Si  – непересекающиеся коалиции  
i = 1,k  

K – число возможных непересекающихся 
коалиций. 

Содержательно данное неравенство озна-
чает то, что всем n участникам с точки зре-
ния увеличения выигрыша объединение в 
коалицию может быть выгодно.  
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Основной вывод, который можно сделать 
при анализе приведенных неравенств, может 
заключаться в следующем. При создании 
различных коалиций (в частности, при обра-
зовании кластеров), для того чтобы объеди-
нение участников в коалиции было выгод-
ным, должно выполняться условие суперад-
дитивности. Очевидно, что при этом будет 
реализовываться условие синергизма. Одна-
ко при этом предполагается, что для оценки 
эффективности синергии используется един-
ственный показатель в виде функции V(S). 
Это значительно ограничивает возможности 
применения данной теории для определения 
эффективности различных интеграционных 
систем (в частности, кластеров). Это обу-
словлено тем, что при кластеризации при-
мененных и иных объектов возникает необ-
ходимость применения множества критери-
ев, имеющих экономическое, социальное, ин-
новационное и иное содержание. 

Кооперативная игра (I, V) называется су-
щественной, если выполняется неравенство: 

( ) ( )
i y

V i V I
∈

<∑  

Из данного условия следует, что если 
игра является существенной, то объединение 
всех участников конфликта позволяет полу-
чить дополнительный выигрыш: 

( ) ( ) 0
i Y

V I V i
∈

∇ = − >∑  

Этот дополнительный выигрыш может 
быть распределен между всеми участника-
ми, в результате чего выигрыш каждого из 
них может превышать выигрыш, который по-
лучит каждый участник, действуя самостоя-
тельно. 

Анализ понятия существенной игры по-
казывает, что при её реализации целесооб-
разно стремиться к объединению всех уча-
стников кооперативной игры. Однако пред-
ставляется, что на практике данное условие 
в ряде случаев будет не выполняться. При 
этом может оказаться, что с точки зрения мак-
симизации выигрыша целесообразно огра-
ничиться количеством участников коалиции. 

Игра называется несущественной, если 
выполняются условия: 

( ) ( )
i y

V i V I
∈

≥∑  

При выполнении данного условия допол-
нительного выигрыша от объединения всех 
участников в коалиции не возникает. 

Ключевым понятием теории кооператив-
ных игр является понятие дележа. Это поня-
тие определяется следующим образом. 

Если вектор X = (X1, X2…, Xn) удовле-
творяет условиям 

Xi ≥ Vi для всех i ∈Y,   (1)  
( )i

i Y
x V I

∈

=∑    (2) 

то он называется дележом. 
Данное условие (1) называется условием 

индивидуальной рациональности. Оно пред-
полагает, что участникам конфликта выгод-
но объединяться, если каждый вошедший в 
коалицию участник получит при распреде-
лении обоего выигрыша коалиции по мень-
шей мере столько же, сколько он мог полу-
чить, действуя самостоятельно. 

Соотношение (2) называется условием 
коллективной (групповой) рациональности. 
При его выполнении участники должны де-
лить между собой реально возможный вы-
игрыш. Если данное условие не выполняет-
ся, то будет справедливо соотношение:  

( ) ( )
i y

X i V I
∈

>∑  

При этом участники делят между собой 
нереализуемый выигрыш.  

В теории кооперативных игр доказыва-
ется, что существенные игры имеют беско-
нечное множество дележей. При этом для вы-
явления, какие дележи будут решениями, ис-
пользуется принцип доминирования. 

В соответствии с этим принципом дележ 
X доминирует дележ Y по коалиции S(Xs > 
Y),если выполняются условия: 

Xi > Yi для всех i ∈ S.  (3) 
Это означает, что дележ X лучше дележа 

Y для всех членов коалиции S: 
X(S) ≤ V(S)  (4) 

Последнее соотношение (4) показывает 
реальную возможность коалиции S каждому 
её участнику i ∈ S обеспечить величину вы-
игрыша Xi.. . 

Относительно дележа и принципа доми-
нирования в кооперативной игре можно сде-
лать вывод об ограничениях, которые могут 
возникнуть при использовании этих понятий 
при решении реальных задач кластеризации. 
Эти ограничения обусловлены тем, что оцен-
ку эффективности кластеров приходится 
осуществлять, как правило, по совокупности 
показателей. Приведенное выше понятие де-
лежа базируется на однокритериальном под-
ходе к анализу указанной проблемы. 
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Для выбора эффективных решений в тео-
рии кооперативных игр вводится понятие С-
ядра. С-ядром называется множество недо-
минируемых дележей кооперативной игры.  

Для того чтобы дележ X принадлежал С-
ядру, необходимо и достаточно выполнения 
системы неравенств: 

V(S) ≤ X(S) = ∑i∈S Xi для всех S ∈ Y. 
С-ядро является замкнутым выпуклым 

подмножеством множества дележей (возмож-
но, пустым). Анализ содержания С-ядра по-
казывает, что множество дележей, принад-
лежащих С-ядру, должны удовлетворять ус-
ловию не только индивидуальной и группо-
вой, но и коалиционной рациональности. 
Это является отличием от множества деле-
жей, которые должны удовлетворять услови-
ям только индивидуальной и групповой ра-
циональности. 

Таким образом, С-ядро является подмно-
жеством множества дележей, и любой де-
леж, принадлежащий С-ядру, может быть 
решением кооперативной игры (I, V). Одна-
ко С-ядро в ряде случаев (в кооперативных 
играх) может быть пустым.  

В соответствии с вышеизложенным, оп-
ределим основные процедуры принятия ре-
шений в кооперативной игре. 

1. Определение участников кооператив-
ной игры. Применительно к проблеме кла-
стеризации в качестве указанных участников 
могут быть различные хозяйственные субъ-
екты (предприятия, научные организации, 
финансовые структуры и т. п.). 

2. Определение эффективности функцио-
нирования каждого участника, т. е. опреде-
ление функций V(i) при условии, что участ-
ники действуют изолированно, т. е. не всту-
пая в коалиции. 

3. Формирование возможных коалиций 
участников конфликта. При анализе задач 
кластеризации в качестве указанных коали-
ций могут быть, например, различные класте-
ры, состоящие из промышленных предпри-
ятий. 

4. Определение характеристических функ-
ций V(S) для каждой коалиции, которые пред-
ставляют тот или иной экономический пока-
затель эффективности этих коалиций. 

5. Проверка выполнения условия супер-
аддитивности характеристической функции. 
Наличие данного условия позволяет опреде-
лить целесообразность объединения участ-
ников при создании той или иной коалиции 
с точки зрения их выигрыша.  

6. Определение того, является ли коопе-
ративная игра существенной. Если окажется, 
что игра является существенной, то её ре-
шение определяется среди множества недо-
минируемых дележей.  

7. Представление кооперативной игры в 
0-1 редуцированной форме. При этом осу-
ществляется переход от характеристической 
функции V к нормализованной 0-1 функции: 

( ) ( )
( )

( ) ( )
i S

i I

V S V i
r S

V I V i
∈

∈

−
′ =

−
∑
∑

 

Анализ нормализованной функции r`(S) 
показывает, что: 

1) ( ) ( )( ) 0
( ) ( )

i I

V i V iV i
V I V i

∈

−′ = =
−∑

 для всех i ∈ I; 

 

2)
( ) ( )

( ) 1
( ) ( )

i I

i I

V I V i
V I

V I V i
∈

∈

−
′ = =

−
∑
∑

 для всех i ∈ I.  

8. Определение дележа X в редуцирован-
ной форме 0-1, компоненты которого удов-
летворяют условиям: 

0,  1 ( )i i
i I

X X i I
∈

≥ = ∈∑  

9. Определение множества недоминируе-
мых дележей кооперативной игры, которая 
называется С-ядром. Если дележ принадле-
жит С-ядру, то он является решением коопе-
ративной игры.  

При реализации указанных процедур с 
помощью теории кооперативных игр могут 
иметь место следующие трудности, которые 
обусловливают определённые ограничения 
использования данной теории. Поэтому для 
снятия указанных ограничений потребуется 
развитие этой теории применительно к зада-
чам кластеризации промышленных объектов. 

Дадим краткий анализ особенностей при-
ведённых выше процедур оценки эффектив-
ности решений при создании кластеров и их 
функционировании. 

1. Как уже отмечалось, в качестве участ-
ников кластеризации могут быть различные 
объекты, имеющие промышленное, научное, 
финансовое и иное содержание. Так как дея-
тельность указанных объектов может значи-
тельно отличаться, это потребует применения 
различных методов их сравнительной оценки 
эффективности принимаемых решений.  

Например, деятельность научных органи-
заций, связанная с инновациями, и деятель-
ность промышленных предприятий, зани-
мающихся серийным производством, будет 
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оцениваться с помощью разных принципов 
и методов. 

2. Для определения эффективности функ-
ционирования каждого участника коопера-
тивной игры определяются характеристиче-
ские функции эффективности V(i) при усло-
вии, что участники не вступают в коалиции. 
При формировании этих функций предпола-
гается, что они определяются количественно 
в виде одного показателя.  

В реальных задачах для оценки эффектив-
ности участников может потребоваться фор-
мирование не единственного показателя, а 
использование набора показателей. Поэтому 
возникает необходимость применения мно-
гокритериального подхода для решения по-
ставленной задачи.  

3. Необходимым элементом теории коо-
перативных игр является формирование коа-
лиций участников конфликта. Прикладные 
вопросы формирования указанных коалиций 
разработаны недостаточно. Можно указать 
на два возможных подхода к формированию 
коалиций при кластеризации предприятий.  

Первый подход характеризуется тем, что 
создание кластера при многоуровневом ана-
лизе осуществляется по схеме «сверху вниз». 
Такой способ реализуется, например, по ре-
шению руководящих органов госкорпораций 
и носит во многом административный ха-
рактер.  

При втором подходе по схеме «снизу 
вверх» кластеры могут создаваться по ини-
циативе самих предприятий. 

Каждый из указанных способов класте-
ризации обладает своими особенностями, что 
будет оказывать влияние на выбор эффек-
тивных решений. 

4. В теории игр решается задача опреде-
ления характеристических функций V(S) ка-
ждой коалиции. При этом предполагается, 
что: 

- функция V(S) для разных коалиций из-
меряется единственным показателем; 

- вид данной функции для этих коалиций 
одинаков. 

При решении задач кластеризации дан-
ные условия могут не выполняться. В общем 
случае коалиции могут описываться различ-
ными наборами показателей. 

5. Супераддитивность характеристических 
функций является необходимым условием 
проверки наличия синергии в кооператив-
ных играх. 

При этом сумма выигрыша двух коали-
ций не должна превышать выигрыш, кото-
рый получается при их объединении. 

В данном случае предполагается возмож-
ным суммирование и объединение указан-
ных выигрышей. Данное условие в ряде слу-
чаев затруднительно выполнить при оценке 
характеристических функций. Подобные си-
туации могут иметь место, например, когда 
эффективность коалиций оценивается с по-
мощью наборов количественных и качест-
венных показателей.  

6. Возможны сложности определения су-
щественных кооперативных игр, при кото-
рых сумма выигрышей отдельных коалиций 
меньше выигрыша, который получается при 
объединении всех участников. Однако воз-
можны ситуации, когда выигрыши отдель-
ных участников определяются единствен-
ным количественным показателем, а выиг-
рыш, получаемый при объединении участ-
ников, будет измеряться качественными по-
казателями.  

7. Ключевым понятием теории коопера-
тивных игр является понятие дележа. Ис-
пользуя понятие дележа, выигрыш каждого 
участника коалиции сравнивается с выиг-
рышем, который он получает, не вступая в 
коалицию.  

С этой целью для принятия решений ис-
пользуется принцип доминирования. Этот 
принцип находит применение при условии, 
что выигрыши отдельных участников без 
вступления в коалицию и после вступления 
определяются количественно с помощью 
единственного показателя. В общем случае 
данное условие может не выполняться.  
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РАДИОЛОКАЦИОННОГО ИЗМЕРИТЕЛЯ СКОРОСТИ 
ПОВЫШЕННОЙ ТОЧНОСТИ В СИСТЕМАХ АРС 
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измеритель скорости. 
 
Рассмотрены вопросы, связанные с оценкой экономической эффективности работы ра-

диолокационного измерителя скорости повышенной точности на примере его функционирова-
ния в системе автоматической регулировки скорости движения отцепов. 

 
Большую роль для обеспечения безопас-

ности на железнодорожном транспорте иг-
рают измерители ближнего радиуса дейст-
вия, в частности в системах автоматизиро-
ванного регулирования скорости (АРС) дви-
жения отцепов. Реализация системы АРС, 
которая отвечала бы предъявляемым к ней 
жестким требованиям при относительно вы-
соких скоростях роспуска, большом разбро-
се удельных ходовых сопротивлений отце-
пов, малой допустимой скорости соударе-
ний, является очень сложной технической 
задачей [1]. 

В числе главных факторов, определяющих 
эффективность работы современных автома-
тизированных технологических комплексов, 
выделяется информационно-измерительный 
уровень. Это уровень получения первичной 
информации о параметрах движения и месте 
положения отцепов, в частности от уст-
ройств контроля заполнения подгорочных 
путей (КЗП). Повышение степени заполне-
ния подгорочного парка является одним из 
важнейших факторов увеличения перераба-
тывающей способности горок. Однако при-
меняемые в настоящее время устройства 
КЗП не в состоянии обеспечить требуемую 

точность в определении степени заполнения 
сортировочных путей [2, 3]. 

Повышение эффективности функциони-
рования [4] систем автоматизации горок дик-
тует необходимость не только совершенство-
вания, но и создания новых многофункцио-
нальных информационно-измерительных уст-
ройств (датчиков), способных с повышенной 
точностью измерять и контролировать ско-
рость отцепа, его ускорение и длину, текущую 
дальность до «хвоста» удаляющегося отцепа. 

Эксплуатируемые в настоящее время го-
рочные радиолокационные измерители не в 
состоянии обеспечить предъявляемые к ним 
жесткие требования по точности измеряемой 
скорости. Поэтому создание измерителя ско-
рости, обладающего повышенной точностью 
при работе в тяжелой помеховой обстанов-
ке, является весьма актуальной задачей. 

Оценим влияние погрешности работы ра-
диолокационных измерителей на эффектив-
ность системы автоматического регулирова-
ния скорости скатывания отцепов с горки. 

В качестве критерия оценки примем сни-
жение числа возможных повреждений ваго-
нов или грузов, вызванных соударением от-
цепов, и величину «окон», влияющих на ко-
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личество осаживаний (подтягиваний) соста-
вов на путях подгорочного парка для их ли-
квидации. Попытка оценки эффективности 
систем АРС с учетом точности выхода отце-
па из тормозной позиции (ТП) была пред-
принята в работах [5, 6]. Однако в этих ис-
следованиях учитывались лишь погрешно-
сти, связанные с работой замедлителей и 
систем управления. При этом погрешности, 
вызванные радиолокационными измерите-
лями, либо вообще не учитывались со ссыл-
кой на незначительную величину, либо вклю-
чались в так называемую погрешность вто-
рого порядка малости. 

Проведенные экспериментальные иссле-
дования показали, что погрешность радио-
локационных измерителей РИС-В3, широко 
эксплуатируемых в настоящее время на сети 
дорог, при измерении скоростей, лежащих в 
диапазоне 2…10 км/ч, в условиях сильных 
замираний отраженного доплеровского сиг-
нала могут достигать, а иногда и превышать 
±50%. Следовательно, их учет просто необ-
ходим. 

Представляет интерес сравнение экономи-
ческой эффективности серийного радиолока-
ционного измерителя скорости РИС-В3 с раз-
работанным многофункциональным инфор-
мационно-измерительным датчиком (МФД) 
параметров движения отцепов, величина по-
грешности которого не превышает ± 2% [7]. 

В работах [5-9] было показано, что число 
возможных повреждений вагонов на 1 млн 
переработанного на горке вагонопотока мо-
жет быть определено как 

nв = 3,084·(3,6Vф.с)3,9, 
где Vф.с – фактическая скорость соударений 
отцепов, м/с, определяемая суммой состав-
ляющих 

Vф.с = Vс.о + ΔVзам + ΔVизм, 
где Vс.о – средняя скорость соударения отце-
пов, м/с; ΔVзам – отклонение средней скоро-
сти соударения отцепов, вызванное инерци-
онностью замедлителя при торможении; 
ΔVизм – отклонение средней скорости соуда-
рения отцепов, вызванное погрешностью 
измерения скорости выхода отцепа из пар-
ковой ТП радиолокационным измерителем. 

Ограничимся в нашем случае рассмотре-
нием величины ΔVизм и ее влиянием на обра-
зование «окон» и скорости соударения отце-
пов. 

Скорость подхода отцепов к расчетной 
точке прицельного торможения (ТПТ) в сис-
теме КГМ-4 может быть определена как [6]: 

V2 = V2
вых – 2[а1 – 10-3g'Δi) +  

+ 10-3 g'ΔWоб)]lx, 
где Vвых – скорость выхода отцепа из парко-
вой тормозной позиции (ПТП), м/с; а1 – ус-
корение отцепа на измерительном участке 
спускной части горки, м/с2;  g' – ускорение 
свободного падения с учетом инерции вра-
щающихся масс, м/с2 ; Δi = i1 – i2 – перепад 
уклонов на первом и втором измерительных 
участках, 0/00; ΔWоб – изменение удельного 
сопротивления при движении отцепа на из-
мерительном участке, кгс/т; lx – расстояние 
от парковой ТП до расчетной точки оста-
новки отцепа, м. 

Погрешность этой скорости определяет-
ся как 

ΔV2 = {(ΔV2
вых)2 + (2аxΔlx)2 + (2lxΔа1)2+ 

+ [2×10-3lxΔ g']2[Δi – ΔWоб]2+ 
+(2×10-3lx g'Δi1)2 (2×10-3lx g'Δi2)2 + 

+(2×10-3lx g'ΔWо(1-2))2 +  
+(2×10-3lx g'ΔWв(1-2))2}0,5, 

где аx – ускорение отцепа при подходе к 
ТПТ, м/с2; Δа1 – погрешность измерения ус-
корения на первом измерительном участке; 
Δi1 и Δi2 – соответственно, флюктуация ук-
лонов на первом и втором измерительных 
участках; ΔWо(1-2) – погрешность (или коле-
бания) разности основных удельных сопро-
тивлений движению отцепов на измеритель-
ном участке и в подгорочном парке; ΔWв(1-2) – 
погрешность (или колебания) разности со-
противлений воздушной среды на измери-
тельном участке и подгорочном парке. 

В [6] было показано, что результирую-
щая погрешность ΔV2 для всех отцепов (ко-
ротких и длинных) в точке, удаленной от 
ПТП на половину длины формируемого со-
става, составляет 9,0 м/с2. В расчетах при-
нималось, что ΔV2

вых = 1,0 м/с2 при средней 
скорости выхода отцепов Vвых = 2,0 м/с. 
Также показано, что на каждые 1,0 м/с2 при-
роста отклонения ΔV2 = 9,0 м/с2 вагона при-
ходится 1,37 м «окна» и 0,075 м/с средней 
скорости соударения Vс.о. 

Учитывая все вышесказанное, произведем 
оценку влияния погрешности работы радио-
локационного измерителя скорости на обра-
зование «окон» и величину приращения 
скорости соударения отцепов. 

Представим выражение для определения 
ΔV2 в виде 

ΔV2 = [(ΔV2
вых)2 + (∑Δ2

V)2]0,5,   (1) 
где ∑Δ2

V – суммарная погрешность факто-
ров, влияющих на точность средней скоро-
сти соударения отцепов без учета погрешно-
сти ΔV2

вых. 
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Величина ∑Δ2
V для системы КГМ-4 бу-

дет равна 9,0 м/с2.  
Фактическая погрешность ΔV2

вых может 
быть найдена из выражения: 

ΔV2
вых = 6Vф.выхσΔV + 9V2

ΔV,  (2) 
где Vф.вых – фактическая скорость выхода от-
цепа из ПТП, м/с; σΔV – средняя квадратич-
ная погрешность скорости отцепа, завися-
щая от инерционности замедлителя при от-
тормаживании. 

С учетом погрешности измерителя Vф.вых 
будет определяться как: 

Vф.вых = Vср.вых + ΔVвых.изм,  (3) 
где Vср.вых – средняя скорость выхода отце-
пов из ПТП, м/с; ΔVвых.изм – погрешность из-
мерения скорости выхода отцепов радиоло-
кационным измерителем. 

С учетом (2) и (3) выражение (1) примет 
вид 

ΔV2 = [(6(Vср.вых + ΔVвых.изм)σΔV +  
+9V2

ΔV)2 + (∑Δ2
V)2]0,5. 

Определив значение ΔV2
i, вычисленное 

для i-ой величины ΔVi.вых.изм, нетрудно найти 
приращение как скорости соударения отце-
пов:  

ΔVизм = 0,075(ΔV2
i – ΔV2), 

так и образование «окон» от точности рабо-
ты измерителя: 

ΔL = 1,35(ΔV2
i – ΔV2). 

На рис. 1 и 2 представлены, соответст-
венно, графические зависимости nв = f(Vс.о) и 
ΔL = f(Vвых) для значений погрешности изме-
рения ΔVвых.изм, изменяющихся от ±2 до ±50% 

для вагонных замедлителей типа РНЗ-2, рабо-
тающих в обычном режиме (σΔV  = 0,228 м/с). 

Заметим, что вагонные замедлители типа 
РНЗ-2 могут также работать с использовани-
ем ускоряющего клапана (σΔV  = 0,16 м/с), 
однако здесь этот случай мы не рассматри-
ваем, так как в большинстве случаев на сор-
тировочных горках страны ускоряющий 
клапан в замедлителях типа РНЗ-2 отсутст-
вует и замедлители работают в обычном ре-
жиме. 

Как видно из представленных зависимо-
стей, с увеличением погрешности радиоло-
кационного измерителя растет величина 
«окон» и число возможных повреждений ва-
гонов. 

Определим экономический эффект, по-
лучаемый в результате повышения точности 
измерения скорости выхода отцепа из пар-
ковой тормозной позиции, учитывая, что по-
грешность измерения, созданного МФД, не 
превышает ±2% [3]. 

Экономия от уменьшения числа ремон-
тируемых вагонов можно определить исходя 
из выражения [6]: 

ЭΔnр = 365×10-6ΔnвNс.пСп, 
где Δnв – число неповрежденных вагонов, 
образующихся в результате повышения точ-
ности радиолокационного измерителя; Nс.п – 
суточный объем вагонов с одного сортиро-
вочного пути; Сп – стоимость ремонта ваго-
на, поврежденного на горке. 
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Рис. 1. Зависимость числа возможных повреждений вагонов  
от скорости соударения отцепов при σΔV = 0,228 м/с: 1 – Vвых = 2 м/с; 2 – Vвых = 5 м/с; 3 – Vвых = 8 м/с 
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Рис. 2. Зависимость ΔL = f(Vвых) при σΔV = 0,228 м/с и i = 10/00: 
1 – ΔVвых.изм = 50%; 2 – ΔVвых.изм = 20%; 3 – ΔVвых.изм = 2% 

 
Учитывая, что поврежденные вагоны на 

время ремонта будут выбывать из эксплуа-
тации, при снижении числа ремонтируемых 
вагонов экономия от уменьшения их простоя 
может быть определена как 

ЭΔnв-ч = 365×10-6ΔnвNс.пСв-чТр.в, 
где Св-ч – расходы на 1 вагоно-час простоя; 
Тр.в – время ремонта.  

Таким образом, общая экономия от 
уменьшения числа ремонтируемых вагонов: 

ЭΔn = ЭΔnр + ЭΔnв-ч. 
Экономия от уменьшения «окон», ЭΔl, 

при использовании более высокоточного 
МФД по сравнению с РИС-В3 будет склады-
ваться из уменьшения количества локомоти-
во-часов ЭΔсл-ч и вагоно-часов ЭΔсв-ч 

ЭΔl = ЭΔсл-ч + ЭΔсв-ч. 
Значения ЭΔсл-ч и ЭΔсв-ч , соответственно, 

будут определяться как 
ЭΔсл-ч = 0,1Nс.пmс.пΔLсСл-ч(V-1

ос + V-1
тп); 

ЭΔсв-ч = 0,1Nс.пNсосΔLсСв-ч(V-1
ос + V-1

тп), 
где mс.п – количество сортировочных путей; 
Nсос – среднее число вагонов в составе (50 
вагонов); Сл-ч – расходы на 1 локомотиво-час 
работы; Vос, Vтп – соответственно, скорости 
осаживания (0,83 м/с) и подтягивания (2,8 
м/с) составов; ΔLс – уменьшение длины «ок-
на», вызванное повышением точности рабо-
ты радиолокационного измерителя; Nс – ко-
личество составов, снимаемых за сутки с 
одного сортировочного пути. 

Учитывая тот факт, что расходы, связан-
ные со стоимостью ремонта вагона, повреж-
денного на горке Сп, расходы на 1 вагоно-
час простоя Св-ч, расходы на 1 локомотиво-
час работы Сл-ч, в денежном эквиваленте из-
за инфляционных процессов постоянно из-
меняются [9], перейдем в формулах для рас-
чета ЭΔn и ЭΔl от выражения их в рублях к 

безразмерным величинам. Для этого разде-
лим каждое из значений Сп, Св-ч, и Сл-ч на ве-
личину Сп, являющуюся из них самой боль-
шой.  

На рис. 3 и 4 представлены зависимости 
ЭΔl = f(Vвых) и ЭΔn = f(Vс.о), вычисленные для 
случая Vвых = 5 м/с по безразмерным форму-
лам, для двух значений σΔV = 0,16 м/с и σΔV = 
0,228 м/с среднеквадратической погрешно-
сти скорости отцепа, зависящей от инерци-
онности замедлителей. 

Как показывают результаты расчетов, 
измерительные датчики, работающие в сис-
темах АРС, вследствие погрешности изме-
рения параметров движения отцепов вносят 
существенный «вклад» в снижение эффек-
тивности систем автоматического регулиро-
вания скорости. 

Результаты экспериментальных исследо-
ваний работы горочных измерителей скоро-
сти типа РИС-В3 свидетельствуют, что, да-
же если их статистическая погрешность не 
превышает 3…5%, динамическая может дос-
тигать значений на порядок выше. Особенно 
это проявляется в условиях поступления на 
вход датчика скорости динамически изме-
няющихся по частоте доплеровских сигна-
лов флуктуирующих по амплитуде [10]. 

Оценка качества прицельного торможе-
ния вследствие погрешности измерителя 
свидетельствует, что бой вагонов из-за пре-
вышения скорости соударения резко возрас-
тает при увеличении скорости выхода отце-
па из парковой ТП (рис. 1). Число вагонов с 
превышением скорости соударения nв во 
всем диапазоне погрешностей измерителей 
лежит в пределах 3-12 на 1000 распускаемых 
вагонов, причем бой вагонов из-за погреш-
ностей измерителя может в 1,5…2,5 раза 
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превышать nв вследствие погрешностей ра-
боты замедлителя, и считаться с этим необ-
ходимо.  

Увеличение длины «окон» также сопро-
вождается погрешностями измерителей и 
существенно зависит от величины ΔVвых.изм 
(рис. 2). 

 
ЭΔL 

0 2 4 6 Vвых, м/с

50

100

1000

500

1 

2 

3 
4 

 
 

Рис. 3. Зависимость ЭΔL = f(Vвых) при i = 10/00: 
1 – σΔV = 0,228 м/с, ΔVвых.изм = 50%; 2 – σΔV = 0,16 м/с, ΔVвых.изм = 50%;  

3 – σΔV = 0,228 м/с, ΔVвых.изм = 2%; 4 – σΔV = 0,16 м/с, ΔVвых.изм = 2% 
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Рис. 4. Зависимость ЭΔnв = f(Vсо) при Vвых = 5 м/с: 
1 – σΔV = 0,228 м/с, ΔVвых.изм = 50%; 2 – σΔV = 0,16 м/с, ΔVвых.изм = 50%;  

3 – σΔV = 0,228 м/с, ΔVвых.изм = 2%; 4 – σΔV = 0,16 м/с, ΔVвых.изм = 2%  
 
Анализ свидетельствует, что с целью 

уменьшения влияния погрешностей измери-
телей параметров движения их суммарные 
статистическая и динамическая погрешно-
сти не должны превышать 1,5…2%. При 
этом существенный вклад в снижение эф-
фективности будет вноситься погрешностя-
ми замедлителей. 

Таким образом, измерительные датчики 
параметров движения должны обеспечивать 
погрешность не более 2% не только в стати-
ческом режиме работы, но и в режиме дина-
мического изменения частоты доплеровско-
го сигнала при одновременном наличии глу-
боких замираний входного сигнала. 

Расчеты экономической эффективности от 
уменьшения погрешностей радиолокацион-
ных измерителей, представленные на рис. 3 
и 4, свидетельствуют, что ущерб от превы-
шения скорости соударения вагонов в зави-
симости от скорости выхода отцепов из пар-
ковой ТП может быть уменьшен в среднем в 
20…25 раз на один сортировочный путь. 

Следует отметить, что одновременно с ва-
гонами повреждается и груз, поэтому общий 
экономический эффект за счет повышения 
точности измерения может быть гораздо 
больше. 
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РАЗВИТИЕ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ В РОССИИ: ИСТОРИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

 
Ключевые слова: сервисные услуги, техническое обслуживание и ремонт автомобилей, ис-

торические особенности сервисного обслуживания автомобилей. 
 
В условиях развития новой тенденции глобализации обслуживания потребителей особое 

значение приобретают сервисные услуги, реализуемые производителями продуктов и создаю-
щие основу для формирования наивысшей потребительской удовлетворенности. Рассматри-
ваются основы развития сервисных услуг в России, в частности послепродажного обслужива-
ния автомобилей.  

 
Развитие экономики на базе технологи-

ческого прогресса объективно способствует 
росту сервисных услуг, связанных с постав-
ками и дальнейшей эксплуатацией все более 
и более усложняющихся в техническом ис-
полнении физических товаров. В данной 
статье нами будут рассмотрены особенности 
и специфика развития послепродажного об-
служивания автомобилей в России [1].  

Сегодня с уверенностью можно сказать, 
что современная жизнь без автомобиля не-
возможна. Все чаще успешность зависит от 
того, насколько мобилен человек, а можно 
даже сказать – «автомобилен». Однако авто-
мобиль – сложное техническое устройство, 
требующее к себе постоянного внимания и 
заботы. Эволюция сервисного обслуживания 
автомобилей происходила параллельно раз-
витию автомобилестроения: зародившись в 
маленьких гаражах с самым примитивным 
набором инструментов, современные автосер-
висы представляют собой высокотехнологич-
ные предприятия с большим спектром услуг. 

Установить, где и когда открылась пер-
вая в мире автомастерская, на сегодняшний 
день достаточно затруднительно, однако дос-
товерно известно, что уже в 1899 году в Бос-
тоне (США) существовала мастерская, вы-
полняющая ремонт автомобилей. А наличие 
первого в истории придорожного автосерви-
са зафиксировано в 1913 году в Питтсбурге 
(США). В то время автомобиль был неслы-
ханной роскошью, и собирались первые ав-
томобили вручную в кустарных условиях. 
Постепенно ситуация изменялась, автомо-
биль перестал быть роскошью, превратив-
шись в универсальное средство передвиже-
ния. Из некоторых мастерских по сборке ав-

томобилей выросли современные гиганты ав-
томобилестроения, а некоторые растворились 
в потоке времени, не оставив следа. 

Хорошо развитая на сегодняшний день 
система послепродажного обслуживания ав-
томобилей в России прошла несколько эта-
пов своего становления. Выявить эти этапы 
позволит обзор существующих данных в ди-
намике развития автосервиса в нашей стране. 

Изобретение и распространение автомо-
биля выявило острую необходимость квали-
фицированного устранения возникающих де-
фектов, восстановления транспортного сред-
ства после аварии и проведения капитального 
ремонта. Приобретать автомобили в конце 
XIX – начале XX века могли в основном 
достаточно состоятельные люди, которые в 
большинстве своем изучать его не хотели и 
уход за ним поручали нанятым водителям, 
которые слабо разбирались в устройстве ав-
томобиля, не были знакомы с правилами об-
служивания и ремонта. Большей частью ре-
монт заключался в замене или реставрации 
поломанных или испорченных неумелой экс-
плуатацией деталей. Особенно быстро из-
нашивались шины из-за плохого ухода и не-
квалифицированного вождения. 

Первый этап можно назвать подготови-
тельным. Он начинается с появлением мас-
терских по ремонту автомобилей в России в 
конце XIX века. Многие из них изначально 
занимались ремонтом велосипедов, получив-
ших у нас большое распространение. Мас-
терские, занимавшиеся производством и ре-
монтом конных экипажей, взялись за ремонт 
автомобильных кузовов. Большинство мас-
терских, располагая необходимым станоч-
ным и литейным оборудованием, могли от-
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ремонтировать автомобиль любой марки как 
отечественного, так и зарубежного произ-
водства. Однако отсутствие диагностических 
приборов создавало трудности с использо-
ванием рабочих средней квалификации. В 
больших мастерских имелись один-два знаю-
щих мастера, которые выявляли проблему, 
давали указания и советы своим помощни-
кам, иногда работали сами с автомобилями 
особо важных клиентов. Их услуги оплачи-
вались достаточно дорого, так как в Санкт-
Петербурге, например, таких мастеров было 
не больше десятка. 

Большой проблемой для автомобилистов 
того времени было отсутствие гаражей. От-
мечалось, что почти нет специальных поме-
щений для хранения и обслуживания авто-
мобилей, которые бы соответствовали сво-
ему назначению. 

С 1904 г. в России возникли мастерские 
по ремонту шин, а несколько позже и по 
восстановлению их протектора. Мелкий ре-
монт шин выполняли гаражи и мастерские, 
крупный – специализированные предпри-
ятия (заделка разрезов и разрывов, восста-
новление протектора и другие работы). На-
пример, в 1909 г. мастерские А. Зельтена па-
ровым способом накладывали на изношен-
ную покрышку новый нескользящий про-
тектор. 

В конце 1906 г. появились правила, раз-
работанные автомобильными обществами 
для своих гаражей и мастерских, которыми 
предусматривались порядок сдачи автомо-
билей на хранение и ремонт, сроки оплаты 
за услуги, взаимоотношения между служа-
щими гаража (мастерской) и клиентами, ре-
жим работы складов материалов и запасных 
частей, порядок их отпуска и другие поло-
жения. Например, запасные части и мате-
риалы отпускались членам общества по ор-
деру в кредит с последующим расчетом не 
позже чем через две недели после получения 
счета, так же отпускался и бензин. 

В Санкт-Петербурге, Москве и других го-
родах России ежегодно открывались новые 
гаражи и мастерские. Автомобильные тор-
говые дома, такие как «Победа», «А. М. Фо-
кин» и другие, многие автозаводы и эки-
пажные фабрики имели большие гаражи с 
ремонтными мастерскими. 

Второй этап связан с увеличением коли-
чества обслуживаемых автомобилей и пре-
доставлением расширенного ассортимента 
услуг – этап внедрения элементов сервисно-

го обслуживания. Начиная с 1912 г. темпы 
ввоза автомобилей в Россию значительно воз-
росли, в связи с чем Императорское россий-
ское автомобильное общество (ИРАО) в 
1913 г. стало принимать меры по строитель-
ству новых гаражей и ремонтных мастер-
ских при автомобильных объединениях. 

Военные действия (1914–1917 гг.) побу-
дили ИРАО отойти от строительства гара-
жей и мастерских и переключиться на соз-
дание санитарных автомобильных отрядов 
для оказания медицинской помощи сражаю-
щимся войскам. Впервые в России в этот 
период стали создаваться передвижные ре-
монтные мастерские технической помощи ав-
томобильным отрядам. Несмотря на моби-
лизацию части автомобилей в армию, в го-
родах и уездах России продолжалось строи-
тельство гаражей и мастерских частными 
обществами и фирмами. К 1916 г. отдельные 
гаражи, а также гаражи с мастерскими име-
лись в 39 городах, только в одном Петрогра-
де их было около 70. 

В 1911–1916 гг. в гаражах и мастерских 
уже использовалось оборудование, облег-
чающее и ускоряющее техническое обслу-
живание и ремонт автомобилей, повышаю-
щее качество выполняемых работ. Мастер-
ские и гаражи оборудовались поворотными 
кругами, с помощью которых в узких поме-
щениях автомобили могли легко проехать на 
место хранения или на пост ремонта. 

Отсутствие обязательной системы орга-
низации и проведения технического обслу-
живания и ремонта автомобилей, единой для 
всей России, поставило вопрос о необходи-
мости контроля за техническим состоянием 
автомобилей. Владельцам автомобилей, про-
шедших технический осмотр, стали выдавать 
свидетельство (билет) на право езды. Осмот-
ры проводились, как правило, в марте-апреле, 
о чем автомобилисты извещались заранее. 

До 1917 г. Россия имела хорошо нала-
женную и широко разветвленную систему 
продажи автомобилей, действующую в ус-
ловиях свободного рынка и отсутствия де-
фицита на автомобильную продукцию. То-
гда понятие «автомобильный рынок» вклю-
чало в себя не только торговлю автомобиля-
ми, но и сферу сервисных услуг, а также все, 
что связано с организацией сбыта и популя-
ризацией автомобиля. 

Значительный вклад в развитие сервис-
ных услуг в дореволюционной России вне-
сли отечественные автомобильные торговые 
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дома и представительства фирм. Одним из 
первых крупнейших в России был постав-
щик Императорского двора торговый дом 
«Победа», который занимался не только про-
дажей автомашин лучших марок, но и ко-
миссионной продажей подержанных авто-
мобилей. В то время такая торговля отлича-
лась от современной прежде всего тем, что 
торговый дом «Победа», как и многие дру-
гие, перед продажей устранял в своих мас-
терских неисправности, имеющиеся у при-
нятых на комиссию машин, и даже в случае 
необходимости подвергал их капитальному 
ремонту. Конечно, такие автомобили стоили 
гораздо дешевле, чем новые, причем на них, 
так же как на новые машины, устанавливал-
ся гарантийный срок эксплуатации. Причем 
тогда под гарантией подразумевались не 
бесплатные ремонты, а безотказная работа 
автомобиля в течение определенного време-
ни, которое различными торговыми домами 
устанавливалось от полугода до двух лет, в 
зависимости от марки, цены и технического 
состояния автомобиля. 

Располагая большим и хорошо оборудо-
ванным гаражом, торговый дом «Победа» 
принимал автомобили от их владельца на 
хранение и техническое обслуживание, то 
есть, по современной терминологии, фирма 
предоставляла весь комплекс сервисных ус-
луг. 

Третий этап начинается со свержения мо-
нархии в нашей стране и установления ко-
мандно-административной системы управ-
ления государством. 

После 1917 г. автомобильный транспорт 
страны был национализирован, и рынок пре-
кратил свое существование. В конце 1918 г. 
автомобильные заводы и ремонтные пред-
приятия были объединены в один трест. Ре-
монтом автомобилей занималось Первое рос-
сийское автомобильное торгово-промышлен-
ное общество. Оно же покупало и обменива-
ло запасные части, продавало резину, га-
ражное оборудование, занималось вулкани-
зацией камер и покрышек, производило за-
рядку аккумуляторов. 

В 1921 г. в Москве на Миусской площа-
ди был построен авторемонтный завод, на 
котором автоотдел Московского коммуналь-
ного хозяйства (МКХ) организовал проведе-
ние среднего, капитального и восстанови-
тельного ремонта автомобилей, а также из-
готовление запасных частей. В том же году 
организация обслуживания и ремонта авто-

мобилей была возложена на Центральное 
управление местного транспорта (ЦУМТ). В 
те годы большинство автомобилей находи-
лось в мелких автохозяйствах. Отсутствие 
необходимой производственно-технической 
базы, дефицит запасных частей создавали 
значительные трудности для поддержания 
их в рабочем состоянии. Не было единой 
системы обслуживания и ремонта. Автомо-
били эксплуатировались до появления не-
исправности или аварийной поломки. Ре-
монт обычно выполнял водитель с помощ-
ником, если таковой имелся. Восстановле-
ние машин с автомобильных «кладбищ» вы-
полнялось в Москве, Петрограде, Перми, на 
Украине. Восстанавливали автомобили, 
комбинируя один из нескольких. Каждое ве-
домство имело свои базы ремонта, оснащен-
ные кустарным оборудованием. 

В 1924 г. ЦУМТ издал «Сборник руко-
водящих указаний по содержанию, эксплуа-
тации и владению автотранспортом. Нормы 
и измерители по автотранспорту». В 1925 г. 
вышел еще один сборник ЦУМТ – «Автомо-
бильное хозяйство», в котором автохозяйст-
ва классифицировались по количественному 
составу, грузоподъемности и срокам службы 
автомобилей. Он содержал нормативы по 
трудоемкости ремонтных работ, затратам и 
требуемой численности работников. Этими 
документами устанавливались новые формы 
ведения автомобильного хозяйства, осно-
ванные на единых нормативах. 

Рост численности автомобильного парка 
привел к необходимости строительства круп-
ных гаражей с ремонтными мастерскими. В 
Москве в эти годы было построено два авто-
бусных и один таксомоторный парк. Авто-
бусные гаражи имели ремонтные мастер-
ские, мойку, малярные цехи, склады запас-
ных частей. Мастерские были рассчитаны на 
производство текущих и средних ремонтов 
автомобилей, имели вулканизационный и 
аккумуляторный цехи. 

По мере развития автобусных перевозок 
в городах России также начинается строи-
тельство гаражей и ремонтных мастерских, 
причем каждое автопредприятие стремилось 
иметь такую ремонтную базу, которая по-
зволяла бы проводить все виды ремонта, 
включая капитальный. Но для проведения 
капитального ремонта требовалось специ-
альное оборудование, которого не было, а 
потому ремонт выполнялся кустарно, низко-
го качества, и автомобили, отремонтирован-
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ные в гаражах, не выдерживали установлен-
ных норм пробега. Одним из условий рента-
бельной работы автопредприятия является 
хорошо организованный ремонт автомоби-
лей, но выполнить это в те годы было прак-
тически невозможно, поскольку лишь 12% 
автомобильного парка было обеспечено со-
ответствующими условиями. 

С каждым годом увеличивалось произ-
водство отечественных автомобилей, но ор-
ганизация автохозяйств отставала от их про-
изводства. Велики были простои автомоби-
лей в ремонте и его ожидании. 

В 1928 г. вышел официальный документ 
«Инструкция о мероприятиях по сохранению 
автотранспорта в исправном состоянии» (при-
каз НКПС от 25 сентября 1928 г.). Были ус-
тановлены нормативы по трудоемкости (в 
рабочих часах) по цехам мастерских. Мето-
ды ремонта подразделялись на индивиду-
альный и массовый. 

В плане развития автомобильного транс-
порта в первой пятилетке (1929 г.) было пре-
дусмотрено расширение строительства авто-
ремонтных мастерских, оборудованных смот-
ровыми канавами, подъемными механизма-
ми, испытательными стендами, приборами, 
инструментами, станочным оборудованием. 

Внедрение системы планово-предупре-
дительных ремонтов с 1929 года характери-
зует начало четвертого этапа – механизации 
работ по сервисному обслуживанию. 

В 1929 г. инженер Л. Н. Давидович при 
проектировании гаража на 170 автобусов 
внедрил планово-предупредительную сис-
тему технического обслуживания. С каждым 
годом увеличивалось производство отечест-
венных автомобилей, но организация авто-
хозяйств отставала от их производства. В 
1930 г. были создано Государственное все-
союзное объединение по снабжению и ре-
монту автоимущества «Авторемснаб». 

В 1932 г. создан Всесоюзный трест по 
производству гаражного и авторемонтного 
оборудования «ГАРО». Вступили в строй 12 
крупных мастерских и гаражей в Москве, 
Ялте, Сочи, Симферополе, Харькове, Луган-
ске и других городах, пущены в эксплуата-
цию авторемонтные заводы № 1 и 2 в Моск-
ве, № 3 в Ленинграде. На капитальный ре-
монт автомобиля при наличии запчастей в 
московских автопредприятиях тратилось 
400–500 станко-часов, а на изготовление но-
вого автомобиля – 700–1000, затраты только 
на запасные части составляли 20-25% стои-

мости автомобиля (в США 5-7%). В 1933 г. 
была утверждена система планово-предупре-
дительных ремонтов, внедрение которой 
предусматривалось во всех автохозяйствах. 

Журнал «Мотор» (№ 2, 1934 г.), оцени-
вая состояние автомобильного парка страны 
(в 1934 г. он насчитывал около 120 тыс. ав-
томобилей), отмечал, что ни в одной стране 
мира автомобили не требуют такого боль-
шого числа запасных частей, как у нас. Со-
ветским автомобилям требуется в 20 раз 
больше, т. е. столько, сколько нужно для 
сборки нового автомобиля. 

К сентябрю 1938 г. в стране насчитыва-
лось около 650 тыс. автомобилей, 10 авто-
ремонтных заводов и восемь станций техни-
ческого обслуживания автомобилей (СТОА). 
Эта ремонтная база могла обслужить только 
5% автомобильного парка. Организация ре-
монта продолжала отставать от темпов роста 
подвижного состава. 

В 1940 г. было разработано и утверждено 
единое для всех автопредприятий «Положе-
ние о профилактическом обслуживании и 
ремонте автотранспорта». Появилась и дру-
гая организационно-нормативная докумен-
тация, определявшая конкретные формы ав-
топредприятий, станций технического об-
служивания и ремонтных заводов. Положе-
нием была установлена единая классифика-
ция ремонтов автомобилей. Новый порядок 
планирования ремонтов должен был обеспе-
чить упорядочение ремонтного дела. Про-
стой автомобилей в капитальном ремонте не 
должен был превышать 10 дней (в зависимо-
сти от типа и марки машины).  

В послевоенные годы автомобильный 
транспорт пополнился автомобилями, воз-
вращенными с фронта, например «Додж», 
«Студебеккер», «Шевроле», «Форд». Это ус-
ложняло систему техобслуживания и ремон-
та подвижного состава. Освоение отечест-
венной автопромышленностью новых моде-
лей автомобилей, более совершенных как в 
эксплуатационном, так и в техническом от-
ношении, также требовало непрерывного 
совершенствования технологии обслужива-
ния и ремонта, использования современного 
гаражного и диагностического оборудова-
ния. Но постепенно, хотя и медленными 
темпами, количество и номенклатура ре-
монтного оборудования возрастали. 

Основной нормативный документ по тех-
ническому обслуживанию и ремонту «По-
ложение о техническом обслуживании и ре-
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монте подвижного состава автомобильного 
транспорта» постоянно обновлялся с учетом 
выпуска новых моделей автомобилей и дос-
тижений научно-технического прогресса, 
который позволил использовать в автохо-
зяйствах и на авторемонтных заводах совре-
менное гаражное оборудование, диагности-
ческую аппаратуру, средства автоматизации. 

Пятый этап характеризуется организаци-
ей системы сервисного обслуживания авто-
мобилей. Были созданы базы централизо-
ванного технического обслуживания автомо-
билей и станции технического обслужива-
ния. Например, в 1971 г. после строительст-
ва Волжского автомобильного завода и вы-
пуска первых автомобилей начинается фор-
мирование фирменной сети станций техни-
ческого обслуживания по всей территории 
СССР. 

Внедрение в практику работы автопред-
приятий диагностирования технического со-
стояния подвижного состава совместно с со-
вершенствованием технологии техобслужи-
вания и текущего ремонта позволило повы-
сить коэффициент технической готовности 
автопарка. Но при этом советский автосер-
вис, как практически все отраслевые группы 
бытового обслуживания, функционировал в 
условиях дефицита, т. е. в условиях диктата 
продавца. Отсутствие конкуренции влекло 
за собой стандартные последствия: низкий 

уровень организации обслуживания, нера-
циональную производственную структуру 
автосервиса, низкое качество услуг, отсутст-
вие интереса к клиентуре у работников сфе-
ры автосервиса. Независимость производи-
теля услуг от потребителя не делала акту-
альной проблему расположения, мощности и 
структуры СТО. Производственные мощно-
сти в стране были деформированы относи-
тельно спроса по структуре и их расположе-
нию. 

Распад СССР в 1990 г. и переход к рыноч-
ной экономике обозначил появление новых 
организационно-правовых форм предпри-
ятий автосервиса. Политические и социаль-
но-экономические преобразования, произо-
шедшие в нашей стране, способствовали раз-
витию отечественного автомобилестроения 
и увеличению импорта иностранных авто-
мобилей. Это, в свою очередь, привело к 
быстрому росту автомобильного парка лег-
ковых автомобилей в России и дальнейшему 
совершенствованию процесса оказания сер-
висных услуг.  

Таким образом, представленный обзор ос-
новных, на наш взгляд, этапов развития по-
слепродажного обслуживания автомобилей 
в нашей стране отразил причины сущест-
вующих на современном этапе проблем 
формирования высококачественных сервис-
ных услуг. 
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