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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
СТИМУЛИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Разработанная методика оценки эффективности государственного стимулирования инно-
вационной деятельности позволяет определить эффективность стимулирования инноваци-
онной деятельности и выявить направление ее изменения. Результаты апробации методики 
показали, что, несмотря на рост результативности инновационной деятельности в России, 
который основывается на росте объемов бюджетных затрат на работу инструментов, 
стимулирующих инновации, наблюдается общая тенденция к снижению эффективности 
рассматриваемого инструментария. 
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Государственное управление 
  

Бубнова Инна Юрьевна 
Серебрякова Олеся Александровна 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ОФФШОРНОГО БИЗНЕСА:  
ДОСТОИНСТВА И НЕДОСТАТКИ 
Функционирование мировой экономики на современном этапе, глобализация и интеграция, 
легкое передвижение капиталов создает предпосылки более детального исследования меха-
низма оффшорного бизнеса, занимающего не последнее место в этих процессах. Наличие 
достоинств и недостатков оффшорных зон оказывает положительное и отрицательное 
влияние на национальную экономику. Исследование данных тенденций позволит сделать вы-
вод об эффективности оффшорного бизнеса. 
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Управление социальным развитием 
 

Куприянов Сергей Васильевич 
Пересыпкина Валерия Владимировна 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ 
КАПИТАЛОМ ПОСРЕДСТВОМ ИНТЕРАКТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ 
Рассматривается роль интерактивных форм обучения в высшей школе с позиций совершен-
ствования методологии управления человеческим капиталом; обосновывается позиция каса-
тельно того, что основную массу выпускников вуза должны составлять бакалавры, необхо-
димость персонифицированной и неэффективность массовой подготовки магистров. 
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Региональное развитие 
  

Голощапова Татьяна Викторовна 
К ВОПРОСУ О РАЗРАБОТКЕ ОБОБЩЕННОЙ ОЦЕНКИ 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА 
Рассмотрены основные методические подходы к разработке системы первичных показате-
лей и обобщенной оценки экономического потенциала региона и его эффективного использо-
вания. 
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Корчагин Павел Валентинович 
ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМЫ ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИЙ  
В ИСТОРИИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ НАУКИ 
Экономическое и социальное развитие – категория, описывающая процесс перехода от одно-
го состояния качественной определенности экономической системы определенного уровня 
организации к иному, более полному экономическому качеству, то есть к иной экономической 
системе, имеющей новую меру, новое количественное и качественное единство. 
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Николаева Елена Ирфановна 
ИССЛЕДОВАНИЕ ВЗАИМОСВЯЗИ КАТЕГОРИЙ, 
ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЖКХ РЕГИОНА 
Представленный ретроспективный анализ категории эффективность в эволюционном раз-
витии концепций менеджмента позволил определить основные подходы к исследованию и 
толкованию эффективности ЖКХ и установить взаимосвязь между категориями «эф-
фективность», «надежность» и «качество». Вскрытая взаимосвязь помогает выявить 
специфику исследования качества, эффективности и надежности систем управления ЖКХ 
на региональном уровне. 
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Севастьянов Алексей Владимирович 
Гуренкова Ольга Валерьевна 
Дудко Виктор Николаевич 
ФАКТОР ГИБКОСТИ СТРАТЕГИИ  
КАК ЭЛЕМЕНТ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  
ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫХ ГРУПП  
В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
Статья посвящена вопросам стратегического развития финансово-промышленных групп, в 
частности фактору гибкости как одному из важнейших в конкурентоспособной стратегии 
развития. Рассмотрен ряд авторских моделей, описывающих формирование гибких страте-
гий в системе управления, описана параметрическая модель зависимости эффективной гиб-
кой стратегии от ряда потенциалов ФПГ, представлено новое видение понятийного аппа-
рата стратегического развития ФПГ. 
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Региональная сфера услуг: 
экономика, организация и управление 
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Медведева Екатерина Викторовна 
ФОРМИРОВАНИЕ ЦЕНТРОВ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  
ДЛЯ ЦЕЛЕЙ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ  
ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ  
Исчисление затрат по центрам ответственности определяет учет как механизм распреде-
ления целей внутренних сегментов деятельности экономического субъекта и отражает пре-
имущества децентрализованной системы управления в сфере оказания услуг. 

55 

  

Соколова Ирина Александровна 
ФАКТОРЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ РИСКА КОНФЛИКТНЫХ  
СИТУАЦИЙ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ УСЛУГ 
Представлена сущность риска конфликта, специфика функционирования контактной зоны 
предприятий сферы услуг. 

65 

  

Рынки: состояние и развитие 
  

Гасымова Гюльнара Мурадовна 
ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ  
МАРКЕТИНГА НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ ЦВЕТОВ 
Рассматриваются основные аспекты применения маркетинга на российском рынке цветов. 
Определены главные направления маркетинговой деятельности компаний, выделены особен-
ности комплекса маркетинга цветочной продукции. 

72 
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Менеджмент и маркетинг 
  

Никитина Наталья Викторовна 
СОДЕРЖАНИЕ, ПРИНЦИПЫ И ФУНКЦИИ  
ЭФФЕКТИВНОГО АНТИКРИЗИСНОГО ФИНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА 
Формирование эффективного антикризисного финансового управления – сложный в практи-
ческом отношении процесс, требующий серьезнейшей проработки в методологическом ас-
пекте. Система эффективного антикризисного финансового менеджмента базируется на 
определенных принципах и функциях, позволяющих установить режим управления, способно-
го предвидеть, предупреждать, преодолевать кризисную ситуацию и одновременно удержи-
вать стабильное функционирование предприятия. 
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Тимофеев Дмитрий Владимирович 
УПРАВЛЕНИЕ ПОСЛЕПРОДАЖНЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ.  
ВОВЛЕЧЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ В БИЗНЕС-ПРОЦЕСС ЗАКАЗЧИКА 
Рассмотрены условия проведения планово-предупредительного ремонта оборудования в со-
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Разработанная методика оценки эффективности государственного стимулирования инно-
вационной деятельности позволяет определить эффективность стимулирования инновацион-
ной деятельности и выявить направление ее изменения. Результаты апробации методики по-
казали, что, несмотря на рост результативности инновационной деятельности в России, ко-
торый основывается на росте объемов бюджетных затрат на работу инструментов, сти-
мулирующих инновации, наблюдается общая тенденция к снижению эффективности рас-
сматриваемого инструментария. 

 
В проводимом нами исследовании осо-

бый интерес представляет государственная 
форма стимулирования инновационной дея-
тельности, реализуемая посредством такого 
экономического метода, как бюджетное сти-
мулирование, поскольку центральное место 
в системе прямого государственного воздей-
ствия на инновационную деятельность за-
нимает финансирование НИОКР и иннова-
ционных проектов из средств бюджетов. 

Анализ эффективности расходования 
бюджетных средств с точки зрения реализа-
ции государственной политики в соответст-
вующей сфере и достижения поставленных 
целей и задач осуществляется органами ис-
полнительной власти и высшими органами 
управления организаций, через которые пре-
доставляется поддержка, а также иными ор-
ганизациями в случаях, предусмотренных 
законодательством. 

При оценке эффективности бюджетного 
стимулирования осуществляется проверка 
выполнения установленного порядка, регла-
ментирующего предоставление государствен-
ной поддержки, проверяется наличие и со-
блюдение утвержденных субъектами госу-
дарственной поддержки документов, опре-
деляющих стратегию, цели и задачи предос-
тавления господдержки инновационной дея-
тельности, и документов, определяющих по-
рядок ее предоставления. С учетом специ-

фики инновационной деятельности оценка 
эффективности господдержки осуществляет-
ся на основе анализа эффективности форми-
руемых субъектами государственной под-
держки совокупностей инновационных про-
ектов, обладающих схожими целями и ха-
рактеристиками.  

Рассматривая инструментарий бюджет-
ного стимулирования инновационной дея-
тельности, заметим, что федеральная целе-
вая программа должна содержать описание 
социальных, экономических и экологических 
последствий, которые могут возникнуть при 
реализации программы, общую оценку вкла-
да целевой программы в экономическое раз-
витие, а также оценку эффективности расхо-
дования бюджетных средств. Оценка эффек-
тивности осуществляется по годам или эта-
пам в течение всего срока реализации целе-
вой программы, а при необходимости и по-
сле ее реализации. 

Методика оценки эффективности целе-
вой программы разрабатывается государст-
венными заказчиками (государственными за-
казчиками-координаторами) с учетом спе-
цифики программы и должна служить при-
ложением к тексту программы. 

К примеру, оценка эффективности феде-
ральной целевой программы «Жилище» на 
2011–2015 гг. строится на основе использо-
вания системы целевых индикаторов, кото-
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рая обеспечит мониторинг динамики изме-
нений в жилищной сфере за оцениваемый 
период с целью уточнения задач и мероприя-
тий данной программы.  

Для оценки эффективности программы 
«Жилище» используются 10 целевых инди-
каторов, включающих в себя как комплекс-
ные индикаторы, так и индикаторы по сле-
дующим направлениям [8]: 

- уровень государственной поддержки в 
решении жилищной проблемы молодых се-
мей; 

- развитие жилищного строительства; 
- исполнение государственных обяза-

тельств по обеспечению жильем категорий 
граждан, установленных федеральным зако-
нодательством; 

- ввод объектов коммунальной инфра-
структуры. 

Наибольший интерес представляют ме-
тодики комплексной количественной оценки 
эффективности бюджетного стимулирования 
инновационной деятельности. Так, для осуще-
ствления анализа эффективности расходова-
ния бюджетных средств при поддержке ин-
новационной деятельности, считают Т. Г. Ге-
дич и Н. Г. Уразова, важно рассматривать 
показатели эффективности программы госу-
дарственной поддержки инновационной дея-
тельности, эффективности инновационного 
проекта, развития инновационной деятель-
ности предприятия и инновационной актив-
ности государства в совокупности, неотрыв-
но друг от друга [3, с. 89].  

Универсальная методика оценки эффек-
тивности государственного стимулирования, 
основанная на расчете интегрального пока-
зателя, отсутствует, хотя присутствует еди-
ное понимание того, что об эффективности 
стимулирования инновационной деятельно-
сти в стране можно судить по макропоказа-
телям и целевым индикаторам. 

Находясь в рамках количественного под-
хода к эффективности стимулирования ин-
новационной деятельности на макроуровне, 
необходимо четко понимать, что результат 
инновационной деятельности – это совокуп-
ность инновационных товаров, работ и услуг 
в абсолютном выражении. Эффект иннова-
ционной деятельности – это прирост какого-
либо показателя (в т. ч. интегрального) ин-
новационной деятельности в абсолютном 
выражении. Эффективность инновационной 
деятельности – это относительный показа-

тель, соизмеряющий полученный от инно-
вационной деятельности эффект с затратами 
на его достижение.  

Целью разработанной методики является 
комплексная количественная оценка эффек-
тивности инструментов бюджетного стиму-
лирования инновационной деятельности на 
основе интегрального показателя как бюд-
жетного стимулирования, так и результатив-
ного показателя инновационной деятельно-
сти. Методика включает следующие этапы:  

а) определение величины расходов феде-
рального бюджета на использование сле-
дующих инструментов стимулирования ин-
новационной деятельности (тыс. руб.): суб-
сидии на поддержку научных мероприятий; 
федеральные целевые программы в области 
инноваций; гранты; взносы в международ-
ные организации; 

б) формирование системы показателей, 
характеризующей результативность иннова-
ционной деятельности на макроуровне; 

в) расчет интегрального показателя ре-
зультата инновационной деятельности с ис-
пользованием метода главных компонент; 

г) моделирование тесноты и характера 
связи между факторными показателями бюд-
жетного стимулирования и результативным 
интегральным показателем инновационной 
деятельности на макроуровне посредством 
построения уравнений парной регрессии; 

д) оценка эффективности инструментов 
стимулирования инновационной деятельно-
сти как отношения прироста значения инте-
грального показателя инновационной дея-
тельности и значения расходов федерально-
го бюджета на использование каждого инст-
румента бюджетного стимулирования; 

е) расчет интегрального показателя эф-
фективности инструментов стимулирования 
инновационной деятельности. 

Источником информации об объеме бюд-
жетного стимулирования инновационной дея-
тельности за период с 2000-го по 2011 г. 
стал [4].  

Таким образом, показателями объема 
бюджетных средств, выделенных на исполь-
зование стимулирующих инновационную 
деятельность инструментов, стали (табл. 1):  

- размер субсидий на поддержку науч-
ных мероприятий ХСуб., тыс. руб.;  

- объем бюджетных средств, выделенных 
на реализацию федеральных целевых про-
грамм в области инноваций, ХФЦП, тыс. руб.; 
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- объем бюджетных средств, выделенных 
на реализацию грантов, ХГр., тыс. руб.; 

- взносы в международные организации, 
осуществляемые из средств федерального 
бюджета, ХВвМО, тыс. руб. 

 
Таблица 1 

Значения показателей объема бюджетных средств, выделенных  
на использование стимулирующих инновационную деятельность инструментов,  

2000–2011 гг., тыс. руб. 

Размер субсидий на 
поддержку научных 

мероприятий 

Объем бюджетных 
средств, выделенных 
на реализацию феде-
ральных целевых про-
граммы в области ин-

новаций 

Объем бюджетных 
средств, выданных на 
реализацию грантов 

Взносы в междуна-
родные организации, 
осуществляемые из 
средств федерального 

бюджета 

Год 

ХСуб. ХФЦП ХГр. ХВвМО 
2000 0,00 0,00 78894,70 248789,14 
2001 0,00 0,00 74899,90 326789,12 
2002 95542,10 0,00 68984,80 317957,10 
2003 100683,30 239780,00 91749,90 550000,00 
2004 163322,90 275010,00 93322,90 635842,20 
2005 178456,70 292880,00 359014,50 845469,00 
2006 193322,90 510080,00 499022,00 835656,80 
2007 200456,90 18122942,00 399022,00 915618,00 
2008 272598,00 33094302,00 399022,00 1093906,00 
2009 227709,00 27956630,00 597157,20 1855332,60 
2010 254642,00 21353593,00 804022,00 2121087,00 
2011 5039288,10 43868940,00 4631450,00 2464088,00 

 
На втором этапе методики формирование 

показателей результативности инновационной 
деятельности в России производилось исходя 
из представленной в официальных источни-
ках статистической информации (табл. 2): 

- количество публикаций российских ав-
торов в научных журналах, рецензируемых 
WEB OF SCIENCE, источником финансиро-
вания которых стали субсидии на поддержку 
научных мероприятий и научные труды, 
опубликованные при финансовой поддержке 
федеральных целевых программ в области 
инноваций IПНТ, шт.; 

- количество патентов на изобретения, вы-
данных по результатам инновационной дея-
тельности, осуществляемой в рамках грантов 
и федеральных целевых программ IПат., шт.; 

- количество внедренных в промышлен-
ное производство инновационных техноло-
гий IВвППТ, шт.; 

- объем технологического обмена в ор-
ганизациях IТОвО (шт.), который в широком 
смысле осуществляется, как правило, в сле-
дующих формах: научно-технические пуб-
ликации; проведение выставок, ярмарок, 
симпозиумов; обмен делегациями и встречи 
ученых и инженеров; миграция специали-
стов; обучение студентов и аспирантов; дея-

тельность международных организаций по 
сотрудничеству в области науки и техники 
и др.; 

- объем экспорта инновационных това-
ров, работ, услуг IОЭИТ, тыс. руб. 

Заметим, что при наличии статистиче-
ской информации совокупность результа-
тивных признаков инновационной деятель-
ности можно расширить. 

На третьем этапе разработанной методи-
ки для выявления связи между объемом 
бюджетного стимулирования и совокупным 
результатом инновационной деятельности 
напрямую воспользоваться корреляционно-
регрессионным анализом не представляется 
возможным, результативный признак (ре-
зультат инновационной деятельности) опи-
сывается пятью показателями. Для проведе-
ния расчетов необходимо воспользоваться 
методом главных компонент, который по-
зволит «сжать» информацию о результатив-
ности инновационной деятельности на мак-
роуровне, содержащуюся в пяти источниках, 
в единый интегральный показатель (индекс) 
инновационного развития. 

Задача метода главных компонент, как 
отмечает В. М. Симчера, заключается в том, 
чтобы «на основе множества внешних (и 
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существенных, и малосущественных, и мно-
гочисленных ничтожных) признаков найти 
небольшое, но значимое число их гибридов, 
которые, детерминируя суть изучаемых про-
цессов, коротко и ясно объясняя их причин-
но-следственные связи в пространстве и вре-
мени, представляются как компоненты, а 
процедуры их нахождения – методы компо-
нентного анализа» [5, с. 105]. Метод глав-
ных компонент заключается в получении не-
скольких новых показателей – главных ком-
понент, являющихся линейными комбина-
циями исходных показателей, полученных в 

результате эксперимента. Главные компо-
ненты упорядочиваются в порядке убывания 
той дисперсии, которую они «объясняют» 
[2, с. 328]. Метод главных компонент позво-
ляет перейти от большого числа факторных 
признаков к обобщенным факторам (глав-
ным компонентам) без существенной потери 
информации. Р. М. Сиразетдинов замечает, 
что «модель главных компонент – это неко-
торая аппроксимация матрицы исходных 
данных, которую мы используем вместо ис-
ходной» [6, с. 220]. 

 
Таблица 2 

Показатели результативности инновационной деятельности на макроуровне 

Количество  
публикаций, 

научных трудов, 
шт. 

Количество 
патентов, шт. 

Количество  
внедренных  

в промышленное 
производство 
технологий, шт. 

Объем техноло-
гического обме-
на в организаци-

ях, шт. 

Объем экспорта 
инновационных 
товаров, работ, 
услуг, тыс. руб. 

Год 

IПНТ IПат. IВвППТ IТОвО IОЭИТ 
2000 28752 28688 0 867 32672300,0 
2001 27168 29989 0 782 40330600,0 
2002 27038 29225 0 827 43597200,0 
2003 29052 30699 19 780 74351100,0 
2004 28656 30242 20 759 69557800,0 
2005 30604 32319 24 788 151358000,0 
2006 24919 37769 40 928 168176000,0 
2007 29320 39589 30 890 276280800,0 
2008 32157 43392 98 900 283792500,0 
2009 34622 38356 89 945 217621400,0 
2010 31916 46531 104 950 228644500,0 
2011 33958 45756 127 959 237678600,0 

 
Использование главных компонент ока-

зывается наиболее естественным и плодо-
творным в ситуациях, в которых все компо-
ненты вектора исходных данных X имеют 
общую физическую природу и соответст-
венно измерены в одних и тех же единицах. 
Если же признаки измеряются в различных 
единицах, то результаты исследования с по-
мощью главных компонент будут сущест-
венно зависеть от выбора масштаба и при-
роды единиц измерения. Поэтому в подоб-
ных ситуациях необходимо предварительно 
перейти к вспомогательным безразмерным 
признакам, например, с помощью норми-
рующего преобразования [1, с. 524]: 

 
j

ij
ij

x
x

σ
=*    (1) 

где σj – выборочное среднеквадратическое 
отклонение для j-го признака. 

На четвертом этапе методики осуществ-
ляется моделирование зависимостей между 
признаком – интегральным показателем ре-
зультата инновационной деятельности и фак-
торными показателями стимулирования ин-
новационной деятельности посредством по-
строения функциональных уравнений пар-
ной регрессии, наиболее точно выражающих 
сущность исследуемых связей. Реализацию 
корреляционно-регрессионного анализа так-
же необходимо производить в среде при-
кладных статистических пакетов, которые 
имеют возможность построения зависимо-
стей как линейного, так и нелинейного типа. 

На пятом этапе проводится оценка эф-
фективности каждого инструмента бюджет-
ного стимулирования в соответствии с коли-
чественным подходом как отношение при-
роста индекса инновационной деятельности 
к величине стимулирующей выплаты.  
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Очевидно, что инструмент бюджетного 
стимулирования инновационной деятельно-
сти признается эффективным, если значение 
искомого отношения больше единицы, при 
этом о росте эффективности свидетельству-
ет рост данного отношения. Если же значе-
ние эффективности изменяется в промежут-
ке от 0 до 1, то признается неэффективность 
работы инструментов бюджетного стимули-
рования при наличии потенциала роста эф-
фективности. Абсолютная неэффективность 
фиксируется при отрицательных значениях 
искомого отношения, которые порождаются 
отрицательными значениями изменения ре-
зультативности инновационной деятельности. 

На заключительном этапе проводится 
оценка эффективности стимулирования ин-
новационной деятельности посредством рас-
чета интегрального показателя эффективно-
сти как среднего геометрического эффек-
тивностей инструментов стимулирования: 

 m
m

k
kEffEff ∏

=

=
1

   (2) 

где Effk – эффективность k-го инструмента 
бюджетного стимулирования; m – количест-
во инструментов бюджетного стимулирова-
ния. 

Результаты апробации методики оценки 
эффективности бюджетного стимулирования 
инновационной деятельности, проведенной 
по данным официальной статистической ин-
формации Банка России и Федеральной служ-
бы государственной статистики на базе ста-
тистического пакета STATGRAPHICS Plus 
for Windows, выглядят следующим образом.  

Для определения индекса инновационно-
го развития методом главных компонент пе-
рейдем к вспомогательным безразмерным 
признакам (табл. 3), воспользовавшись фор-
мулой (1), поскольку не все используемые в 
расчетах показатели имеют одинаковую раз-
мерность, а именно величины IПНТ, IПат., 
IВвППТ, IТОвО измеряются в единицах, а IОЭИТ – 
тыс. руб. При этом среднеквадратическое 
отклонение по каждой выборке составило 
соответственно величину: 2904,0852 ед., 
6691,6605 ед., 45,7333 ед., 74,4708 ед., 
96240614,70 тыс. руб. 

 
Таблица 3  

Данные по инновационной деятельности после применения 
нормирующего преобразования, ед. 

Год IПНТ IПат. IВвППТ IТОвО IОЭИТ 
2000 9,901 4,287 0,000 11,642 0,339 
2001 9,355 4,482 0,000 10,501 0,419 
2002 9,310 4,367 0,000 11,105 0,453 
2003 10,004 4,588 0,415 10,474 0,773 
2004 9,867 4,519 0,437 10,192 0,723 
2005 10,538 4,830 0,525 10,581 1,573 
2006 8,581 5,644 0,875 12,461 1,747 
2007 10,096 5,916 0,656 11,951 2,871 
2008 11,073 6,484 2,143 12,085 2,949 
2009 11,922 5,732 1,946 12,690 2,261 
2010 10,990 6,954 2,274 12,757 2,376 
2011 11,693 6,838 2,777 12,878 2,470 

 
Полученные в результате выполнения 

компонентного анализа факторные нагрузки 
позволяют произвести редукцию исходных 
данных по нормированным данным иннова-
ционной деятельности, оставив всего одну 
первую компоненту с дисперсией 80,251% 
(3), которую будем называть индексом ин-
новационной деятельности: 

I = 0,385519·IПНТ + 0,480518·IПат. +  
+ 0,480732·IВвПП + 0,428544·IТОвО. + 

+  0,453569·IОЭИТ.  (3) 
Первой главной компонентой исследуемой 

системы показателей I = (IПНТ, IПат., IВвПП, 

IТОвО, IОЭИТ) называется такая нормированно-
центрированная линейная комбинация этих 
показателей, которая среди прочих норми-
рованно-центрированных линейных комби-
наций переменных IПНТ, IПат., IВвПП, IТОвО, 
IОЭИТ обладает наибольшей дисперсией [1, с. 
523], поскольку больше всего информации 
несут те направления, в которых дисперсия 
входных данных максимальна. В табл. 4 при-
ведены значения индекса инновационной 
деятельности, полученные по формуле (3). 

Построение парных регрессионных мо-
делей зависимости индекса инновационной 
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деятельности от факторов бюджетного сти-
мулирования производилось путем выбора 
наилучшей формы зависимостей, заложен-
ных в пакете STATGRAPHICS Plus for 
Windows, в смысле максимума значения ко-
эффициента детерминации, значимости па-
раметров регрессии и формы модели в це-
лом на уровне значимости 95%:  

- линейная регрессия: xbby 10 += ; 
- линейная регрессия – квадратный ко-

рень: xbby 10 += ; 

- экспоненциальная регрессия: xbbey 10+= ; 
- обратная линейная регрессия: 

xbb
y

10

1
+

= ; 

 - гипербола: 
x
bby 1

0 += ; 

 - обратная гипербола: 

x
bb

y
1

0

1

+
= ; 

 - логарифмическая: xbby ln10 ⋅+= ; 

 - степенная регрессия: 1
0

bxby ⋅= ; 
 - полином второго порядка: ++= xbby 10  

2
2 xb+ ; 

 - экспоненциальная гипербола: x
bb

ey
1

0+
= . 

 
Таблица 4 

Значения индекса инновационной деятельности за 2000–2011 гг., ед. 
Год I Год I Год I 
2000 14844383,53 2004 31575175,93 2008 128753161,00 
2001 18317929,07 2005 68678974,22 2009 98738546,72 
2002 19799159,61 2006 76307592,49 2010 103741177,54 
2003 33749648,99 2007 125343128,65 2011 107839194,98 

 
1. Уравнение парной регрессии для зави-

симости I = f(ХСуб.) имеет вид: 
−⋅+= СубXI 78,4311794930  

20000815054,0 СубX⋅− , %46,782 =R . 
2. Уравнение парной регрессии для зави-

симости I = f(ХФЦП) имеет вид: 

ФЦПXI ⋅+= 2,1473133605600 , 

%23,792 =R . 
3. Уравнение парной регрессии для зави-

симости I = f(ХГр.) имеет вид: 

ГрXey
139697667,18 −

= , %85,912 =R . 
4. Уравнение парной регрессии для зави-

симости I = f(ХВвМО) имеет вид: 

ВвМОXey
6405288295,18 −

= , %5,862 =R . 
Результаты расчета частных показателей 

эффективности стимулирования инноваци-
онной деятельности, полученные как отно-
шение изменения интегрального показателя 
инновационной деятельности за период 
(год) и объема бюджетного симулирования 
(4), и интегрального показателя, рассчитан-
ного по формуле (2), представлены в табл. 5: 

1

1
1 )()(

+

+
+ −
= i

k

i
k

i
ki

k X
XIXIEff ,  (4) 

где 1+i
kEff  – эффективность k-го инструмен-

та государственного стимулирования инно-
вационной деятельности в i+1-ом периоде, 
k = Суб., ФЦП, Гр., ВвМО;  

1+i
kX , i

kX  – объемы бюджетных средств, 
выделенных на использование k-го инстру-
мента государственного стимулирования 
инновационной деятельности в i-ом и i+1-ом 
периоде соответственно; 

)( 1+i
kXI , )( i

kXI  – индекс инновационной 
деятельности (интегральный показатель 
уровня инновационной деятельности) в i-ом 
и i+1-ом периоде соответственно. 

Временные ряды динамики эффективно-
сти инструментов государственного стиму-
лирования инновационной деятельности и 
интегрального показателя, очевидно, содер-
жат «зашумленность», высокий разброс зна-
чений, на что указывает величина коэффи-
циента вариации – отношения среднего квад-
ратического отклонения к средней величине, 
выраженное в процентах (табл. 6). Коэффи-
циент вариации позволяет судить об одно-
родности совокупности: если коэффициент 
вариации меньше 17%, то совокупность аб-
солютно однородная; если изменяется в 
пределах 17-33% – достаточно однородная; 
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35-40% – недостаточно однородная; 40-60% – 
большая колеблемость совокупности [9]. 

В нашем случае совокупность по каждо-
му показателю эффективности неоднородна. 
Подобный разброс значений коэффициентов 
эффективности может быть обусловлен, на 
наш взгляд, отсутствием координации рас-
ходов федерального бюджета на основе ин-
вестиционной стратегии инновационного раз-
вития страны, комплексного подход в фи-

нансировании научных исследований, инно-
вационных проектов и программ. Не отла-
жен и слаб контроль за поступлением и от-
числением средств, порядком их распреде-
ления, отчетностью и контролем их расходо-
вания. Велико влияние коррупционных меха-
низмов на принятие бюджетных решений при 
низкой ответственности госслужащих за дос-
тижение общественно значимых результатов. 

 
Таблица 5 

Значения частных и интегрального показателей эффективности 
применяемых государством инструментов стимулирования, ед. 

Год EffСуб EffФЦП EffГр EffВМО Eff 
2000 – – – – – 
2001 – – -26,20 29,78 -2,13 
2002 – – -42,45 -3,53 -25,49 
2003 21,23 – 120,14 48,89 49,96 
2004 157,35 1,86 7,77 12,58 13,01 
2005 34,25 0,84 161,72 18,44 17,13 
2006 30,87 5,00 20,04 -0,75 4,64 
2007 14,22 2,88 -16,42 5,29 0,84 
2008 104,06 0,67 0,00 8,26 5,34 
2009 -77,08 -0,25 18,59 12,27 -25,72 
2010 41,51 -0,46 7,81 2,22 4,05 
2011 0,28 0,67 3,59 1,94 1,07 

 
 Таблица 6  

Вариация показателей эффективности государственных инструментов стимулирования 
Показатели EffСуб EffФЦП EffГр EffВМО Eff 

Среднее значение 17,150 0,854 12,075 11,432 2,101 
Среднеквадратическое отклонение 22,224 0,507 18,63 6,799 6,213 
Коэффициент вариации, % 129,6 59,4 154,3 59,5 295,7 

 
Неоднородность совокупности, хаотич-

ность показателей характерны для неустой-
чивых систем, каковой является инноваци-
онная система России. Факт ее неустойчиво-
сти, разбалансированности отмечен аудито-
рами Счетной палаты и рядом российских 
исследователей. Так, В. В. Спицын, анали-
зируя динамику инновационных процессов в 
России, отмечает отсутствие позитивных из-
менений в статистических показателях и их 
неустойчивость, что подчеркивает неустой-
чивость инновационных процессов в эконо-
мике России [7, с. 155].  

Выделить тенденцию изменения рассмат-
риваемых значений эффективности возмож-
но, если, во-первых, рассматривать ряд на-
чиная с 2004 года, когда завершилось пер-
вичное формирование инновационной инфра-
структуры и интегральный показатель эффек-
тивности обусловлен эффективностями всех 
четырех инструментов бюджетного стимули-

рования. Во-вторых, удалить «экстремаль-
ное» – наименьшее значение интегрального 
показателя равное -25,72, зафиксированное в 
посткризисном 2009 году (рис. 1). 

Динамика отфильтрованного временного 
ряда имеет явно выраженную понижательную 
тенденцию, так как коэффициент, отвечаю-
щий за направление изменения уровней ряда 
меньше нуля (-7,124), а уравнение тренда 
при коэффициенте детерминации равном 
0,63 имеет вид: ,261,15ln124,7ˆ +⋅−= tfEf  
где t – время. 

Таким образом, при наличии тенденции 
роста объемов государственного стимулиро-
вания инновационной деятельности наблю-
дается снижение эффективности инструмен-
тов бюджетного симулирования в совокуп-
ности (рис. 2), что отражает несформиро-
ванность эффективно функционирующей 
национальной инновационной системы при 
наличии ее отдельных элементов – феде-
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ральных научно-технических программ, на-
учных центров, инновационных фирм, тех-
нопарков, фондов, методов и инструментов 
стимулирования и т. д. Между этими элемен-
тами нет эффективных взаимосвязей, обес-

печивающих оптимальное функционирова-
ние системы, все они испытывают на себе 
сильное влияние государства и зависят от по-
литической и международной конъюнктуры. 
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Рис. 1. Динамика эффективности государственного стимулирования  
инновационной деятельности с 2001-го по 2011 г. 
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Рис. 2. Графическое сравнение динамики эффективности  
государственного стимулирования инновационной деятельности 2004–2007 гг., 2008–2011 гг.  

с тенденцией изменения объемов бюджетных стимулов 
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Таким образом, разработанная методика 
оценки эффективности государственного сти-
мулирования инновационной деятельности 
позволяет определить эффективность сти-
мулирования инновационной деятельности и 
выявить направление ее изменения. Резуль-
таты апробации методики показали, что, не-

смотря на рост результативности инноваци-
онной деятельности в России, который ос-
новывается на росте объемов бюджетных 
затрат на работу инструментов, стимулирую-
щих инновации, наблюдается общая тенден-
ция к снижению эффективности рассматри-
ваемого инструментария. 
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Функционирование мировой экономики на современном этапе, глобализация и интеграция, 

легкое передвижение капиталов создает предпосылки более детального исследования меха-
низма оффшорного бизнеса, занимающего не последнее место в этих процессах. Наличие дос-
тоинств и недостатков оффшорных зон оказывает положительное и отрицательное влияние 
на национальную экономику. Исследование данных тенденций позволит сделать вывод об эф-
фективности оффшорного бизнеса. 

 
Функционирование мировой экономики на 

современном этапе характеризуется актив-
ными процессами глобализации, интеграции 
и открытости национальных экономик. Од-
ним их параллельных процессов выступает 
создание различных свободных экономиче-
ских зон, в том числе и оффшорных, что 
стимулирует приток инвестиций в развитие 
национальных экономик и территорий.  

Как было сказано выше, оффшорные зо-
ны являются одной из разновидностей сво-
бодных экономических зон. Оффшорная зо-
на (от англ. off shore – вне берега) – терри-
тория государства или ее часть, в границах 
которой для иностранных предприятий дей-
ствует особый льготный режим регистрации, 
лицензирования и налогообложения. В ми-
ровой практике для обозначения оффшор-
ных зон применяются также термины «нало-
говое убежище» и «налоговая гавань». 

Оффшорный бизнес приобретает все 
большее значение в мобильности как ссуд-
ных, так и предпринимательских вложений, 
в обслуживании внешнеэкономической дея-
тельности между всеми странами мира. 
Оффшорные зоны позволяют наращивать 
темпы экономического роста за счет активи-
зации международного оборота, интенсив-
ности инвестиций, обмена технологиями и 
информацией.  

Функционирование оффшорных зон бази-
руется на снижении налогового бремени для 
предприятия как в стране, где оно зарегист-
рировано, так и в стране официального ме-
стонахождения предприятия. Это и является 
основной целью оффшорных схем, которые 
применяют оффшорные компании [3, с. 11]. 
Достигается это с помощью законного осво-
бождения полностью или части доходов от 
налогового бремени стран с высоким уров-
нем налогообложения. При этом основным 
преимуществом оффшорных зон является 
низкий уровень налогообложения. Как пра-
вило, он составляет от 8 до 15%, в некото-
рых зонах компании на несколько лет пол-
ностью отстранены от уплаты налогов. Так, 
например, в оффшорных зонах Ирландии, 
Либерии налоги не взимаются совсем. В 
Швейцарии взимаются, но по низким став-
кам. В оффшорных зонах Лихтенштейна, 
Антильских островов и Панамы в момент 
регистрации предприятий в качестве налога 
выплачивается единая сумма – паушальный 
налог. Обычно в оффшорных зонах взима-
ются регистрационные и ежегодные взносы 
компаний. Отдельно предоставляется широ-
кий спектр услуг по выдаче банковских и 
страховых лицензий, лицензий на трастовую 
деятельность. В оффшорных зонах приме-
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няются специальные схемы по избежанию 
двойного налогообложения между странами. 
При этом одна из стран является промежу-
точным звеном, дающим возможность не 
взимать налог у источника формирования 
дохода, а получать прибыль в третьей стра-
не, в которой размеры налоговых ставок ми-
нимальны. 

Кроме того, к достоинствам оффшорных 
зон можно отнести: 

1) короткий срок регистрации иностран-
ных компаний; 

2) возможность открытия валютных сче-
тов в любой стране мира; 

3) отсутствие ограничений по объему 
участия иностранного капитала; 

4) высокую степень банковской и ком-
мерческой тайны; 

5) отсутствие необходимости предостав-
ления бухгалтерской отчетности в налоговые 
органы, возможность уплаты налога в виде 
фиксированной суммы. Единственная форма 
отчетности – ежегодный финансовый отчет. 

Каждый год в мире происходит измене-
ние количества оффшорных зон, и точно ис-
числить их количество невозможно, так как 
регулярно появляются новые и заканчивают 
свое существование невостребованные. По 
мнению экспертов, на сегодняшний день су-

ществует около шестидесяти устойчивых и 
комплексных оффшорных зон, где эффек-
тивно функционируют оффшорные компа-
нии. Все оффшорные зоны классифицируют 
по степени надежности и финансовой ста-
бильности (табл. 1). Различают три группы 
оффшорных зон. К первой группе относят 
оффшорные зоны Сингапура, Люксембурга, 
Гонконга, Швейцарии, Дублина и др. По дан-
ной классификации ко второй группе отно-
сят оффшорные зоны Андорры, Бахрейна, 
Барбадоса, Мальты, Монако и др. Третья 
группа состоит из оффшорных зон Британ-
ских и Виргинских островов, Либерии, Кип-
ра, Ливана, Панамы, Сейшел и др. Особый 
интерес для характеристики оффшорных зон 
представляют страны Карибского бассейна: 
23 островных государства, а также Белиз, 
Гайану, Суринам. Развитие в этих странах 
оффшорного бизнеса предопределяет ограни-
ченность природных ресурсов, отсталость 
внутренних рынков, огромное влияние на 
экономику экспортных производств и дохо-
дов от туристической деятельности. Оффшор-
ные зоны направлены на международное со-
трудничество с предприятиями, и коммерче-
скими банками и предоставляют большое ко-
личество финансовых и юридических услуг.  

 
Таблица 1 

Самые востребованные оффшорные зоны 

Ставка налога 
на прибыль 

Ежегодный взнос, 
долл. США 

Примерная  
стоимость регистрации 

предприятия 

Требуется ли сдача 
бухгалтерской 
отчетности 

Кипр 
10% Не взимается 2900 евро Требуется в комплексе 

с аудиторским  
заключением 

Уругвай 
0,3% от общей стоимости  

холдинга 
1600 3700 долл. Требуется в комплексе 

с аудиторским  
заключением 

Великобритания 
Определяется валовой прибылью  

(в GBP) за год: до 300 тыс. – 20%, от 
300 тыс. до 1,5 млн –  

20-24%, свыше 1,5 млн – 24% 

1500 2200 долл. Да 

Сейшельские острова 
Не взимается От 500 800 долл. Не требуется 

 
Оффшорные зоны притягивают клиентов 

устойчивым валютным режимом, высокой 
степенью банковской и коммерческой безо-
пасности, налоговыми льготами и адекват-
ным внешнеторговым законодательством. От-
сутствие валютных ограничений, свободный 

вывоз прибыли, отсутствие таможенных по-
шлин и сборов для иностранных инвесторов 
также составляют предпочтение для предпри-
ятий, открытых в оффшорных зонах. Офф-
шорные зоны способствуют развитию биз-
неса, малого и среднего предпринимательст-
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ва, стимулируют их деятельность, облегчая 
функционирование на начальном этапе разви-
тия предприятия, чтобы потом быть способ-
ным платить налоги. Оффшорные зоны, спо-
собствуя легальному ведению бизнеса, обес-
печивая законный способ уменьшения нало-
гообложения предприятий, служат актив-
ным инструментом увеличения их экономи-
ческой рентабельности и поэтому в настоя-
щее время становятся все более востребо-
ванными. Но при этом оффшорные зоны мо-
гут быть одним из способов мошенничества, 
финансовых махинаций, недобросовестного 
уклонения от налогов и т. д.  

В целях защиты национальной экономи-
ки оффшорным компаниям запрещено зани-
маться любой предпринимательской деятель-
ностью в пределах оффшорной зоны. Функ-
ционирование оффшорных зон основывает-
ся на поступлениях, взимаемых за регистра-
цию предприятий, ежегодных взносов, не-
значительных налоговых поступлений, рас-
ходов оффшорных компаний, связанных с 
содержанием в зоне их постоянных предста-
вительств. Эти расходы состоят из: платы за 
аренду помещения, услуги связи, электро-
энергию; оплаты проживания и питания, 
транспортных расходов, досуговых меро-
приятий; оплаты по трудовому договору и т. 
д. 

В мировой практике в зависимости от 
сферы деятельности выделяют большое ко-
личество оффшорных компаний, которые ус-
ловно можно классифицировать:  

- торговые и посреднические предпри-
ятия, специализирующиеся на экспортно-
импортных операциях; 

- холдинговые компании, которые клас-
сифицируются на инвестиционной деятель-
ности, владении судами и недвижимым иму-
ществом; 

- финансовые корпорации, к которым от-
носят оффшорные банки, предприятия, зани-
мающиеся финансово-посредническими услу-
гами, страховые и перестраховочные компа-
нии. 

Холдинговые компании создаются в 
оффшорных зонах с целью контроля над 
функционированием торговых и производ-
ственных компаний путем скупки контроль-
ного пакета акций, их финансирования и ак-
кумуляции процентов и дивидендов. При-
оритетом в создании холдинговой компании 
в оффшорных зонах является снижение на-
логовой нагрузки в своей стране через пере-
вод собственных активов в налоговую га-

вань, используя последнюю как промежуточ-
ное звено для последующего перевода полу-
ченных доходов в другие страны (через зай-
мы и т. д.). Основной объем данных холдин-
гов зарегистрирован в Лихтенштейне (около 
25 тысяч), Швейцарии (примерно 12 тысяч) 
и Люксембурге (около 3 тысяч). Имеются 
привилегии для холдингов, открытых в Ни-
дерландах, – здесь не облагаются налогом ди-
виденды, получаемые местной компанией от 
участия в капитале других компаний [2, с. 40]. 

Инвестиционные компании создаются в 
оффшорных зонах и налоговых гаванях обыч-
но в виде фондов и трестов, аккумулирую-
щих свое состояние в ценных бумагах, не-
движимости и наличности. Используя свои 
активы, осуществляется выпуск собственных 
акций. Управление инвестиционными компа-
ниями осуществляется учредителями фон-
дов. Согласно нормативным документам не-
обходимо наличие доверенного лица (обычно 
это банк, функционирующий в зоне) и фи-
нансового советника. 

Банки создаются в оффшорных зонах для 
обслуживания банковских счетов клиентов 
из стран с высокими налогами и жестким 
валютным контролем, а также для осущест-
вления межбанковских операций на евро-
рынке. Данные условия способствуют боль-
шой концентрации финансово-кредитных ор-
ганизаций в главных центрах евровалютного 
рынка – в Люксембурге, Швейцарии и Син-
гапуре, Бахрейне, на Багамских островах. 
Российские предприниматели активно раз-
вивают банковский бизнес на Кипре и Бага-
мах. Эффективность же работы оффшорных 
банков значительно выше, чем обычных 
банков, так как, во-первых, они работают в 
льготном налоговом режиме, а во-вторых, не 
имеют больших и дорогих офисов, как в 
России, и при этом все представительские 
расходы сведены к нулю. Практически по-
ловина международного движения капитала 
осуществляется через несколько тысяч офф-
шорных банков, которые в большинстве сво-
ем создаются под конкретные коммерческие 
проекты и финансовые схемы. Так, в соот-
ветствии с соглашением об избежании двой-
ного налогообложения между Россией и Ки-
пром проценты на кредиты иностранных 
банков не облагаются налогом у источника. 
Отсюда следует, что выгоднее финансиро-
вать и кредитовать российские предприятия 
из Кипра. Аналогичные соглашения Россия 
имеет и со Швейцарией, и с Нидерландами, 
а также с некоторыми другими странами.  
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Страховые компании в оффшорных зонах 
открываются финансово-промышленными 
группами также под определенные цели. В 
мире насчитывается около полутора тысяч 
таких компаний, преимущественно на Бер-
мудских и Багамских островах.  

Торговые оффшорные компании строят-
ся в тех оффшорных центрах, которые по 
территории располагаются вблизи мест их 
деятельности (большое количество учрежда-
ется в оффшорных центрах Европы и Ка-
рибского бассейна). Большинство российских 
торговых компаний также прельщают офф-
шорные зоны Европы, так как их производ-
ство ориентировано на данный сегмент рынка. 

Также с помощью оффшорных зон ре-
шается проблема занятости местного насе-
ления, так как во многих оффшорах обяза-
тельным является условие работы жителей на 
территории зоны. Импортируемые для нужд 
компаний оборудование, автомобили, мате-
риалы не облагаются таможенными пошли-
нами. Число зарегистрированных нерезидент-
ских предприятий в одном оффшоре может 
достигать нескольких десятков тысяч. Для 
стран, создающих оффшорные зоны на сво-
ей территории, выгода состоит в привлече-
нии дополнительных иностранных инвести-
ций, увеличении доходов, что способствует 
развитию национальной экономики в целом.  

Исходя из вышеизложенного можно кон-
статировать, какие конкретные выгоды по-
лучает владелец оффшора: во-первых, за-
конная оптимизация налогообложения; во-
вторых, отсутствие какого-либо валютного 
регулирования и контроля; в-третьих, упро-
щенный вариант сдачи финансовой отчетно-
сти и налогообложения; в-четвертых, защита 
своих средств – коммерческая безопасность. 

Однако, зарегистрировав предприятие в 
оффшорной зоне, необходимо быть готовым 
к тому, что придется встретиться и с рядом 
проблем Buy Cialis Online. Связано это преж-
де всего с тем, в какой именно стране распо-
ложена та или иная оффшорная зона, так как 
зоны существенно отличаются друг от друга 
условиями налогообложения, требованиями 
к регистрации, а также особенностями орга-
низации и ведения документооборота, преду-
смотренными для оффшорных предприятий. 
Именно поэтому необходимо особенно внима-
тельно обдумать, в какой именно оффшорной 
зоне будет выгоднее всего открыть оффшор-
ное предприятие. Так как не везде гарантиру-
ется полная конфиденциальность информации 
о предприятии. Это связано с необходимостью 

предоставления информации юристам, вы-
полняющим регистрацию оффшоров, а также 
в Центральный Банк. В некоторых оффшор-
ных зонах обязателен аудит оффшорной 
компании местными органами, приводящий 
к неизбежному увеличению расходов. 

Таможенные и налоговые службы ряда 
развитых стран США и ЕС систематически 
подвергают проверке сделки при участии 
фирм из оффшорных зон. Другим негативным 
фактором является проявление недоверия к 
оффшорным компаниям со стороны органов 
государственной власти. Некоторые страны 
создают собственные черные списки стран – 
оффшорных зон и лишают любых налого-
вых льгот компании, работающие через них. 

Одним из недостатков является то, что 
не все крупные компании идут на заключение 
сделок и сотрудничество с оффшорами. Они 
также сталкиваются с трудностями при полу-
чении кредита и поиске деловых партнеров. 
При этом вероятность выхода оффшоров на 
внутренний рынок оффшорной зоны мини-
мальна, так как, имея льготное налогообложе-
ние и солидные преимущества в конкурентной 
борьбе с местными компаниями, оффшорные 
компании в состоянии подорвать эффектив-
ность местного законодательства. Поэтому 
государственные власти стран, в которых 
осуществляется значительный отток капита-
ла в оффшоры, должны задуматься о причи-
нах вывоза денежных средств. Необходимо 
выработать условия для притока вывезенных 
денежных средств обратно, для чего придет-
ся потратить не только время, но и деньги. 
За короткое время всех имеющихся проблем 
не решить и не завоевать доверие, следова-
тельно, нужны кардинальные меры. 

В России ситуация с оттоком 800 милли-
ардов долларов США в оффшорные зоны не 
указывает на факт пагубности оффшоров для 
РФ. Это связано не с тем, что размер оттока 
сумма приблизительная, а с тем, что при от-
сутствии оффшорных зон деньги остались 
бы на территории нашей страны, приносили 
бы доход в федеральный бюджет и развивали 
бы национальную экономику. Величина дан-
ных потерь может стать основой оценки па-
губности действий оффшорных зон для РФ 
[1, с. 66]. 

Динамическое развитие оффшорных зон 
связано с тенденциями деятельности мировой 
экономики, которая все более утрачивает уз-
конациональный характер, становится гло-
бальной. Это, в частности, проявляется в ши-
роком распространении операций инвести-
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ционного и эмиссионного характера, в выпус-
ке акций и облигаций в оффшорных финан-
совых центрах. Оффшорный бизнес освоил 
практически все формы хозяйственной дея-
тельности, причем разнообразие оффшорных 
схем растет. 

В международной практике, которую на-
чала перенимать и Россия, существует ряд 
способов, чтобы избежать двойного налогооб-
ложения. Наиболее часто используется нало-
говый кредит и освобождение от налогов. На-
логовый кредит заключается в виде зачета 
налогов, уплаченных за рубежом при исчис-
лении внутреннего налога. Это означает, что 
если ставка налога за рубежом превышает 
внутреннюю ставку, то не платится ничего, 
в противном случае уплачивается разница. На-
логовый кредит применяется в США, Герма-
нии, Японии, Италии, Австрии, Норвегии, 
Бельгии, то есть в достаточно высокоразви-
тых странах.  

Другим распространенным способом уст-
ранения двойного налогообложения являет-
ся система освобождения от налогов. Она пре-
дусматривает полное исключение иностран-
ных прибылей из налогообложения либо в 
стране материнской фирмы, либо в стране – 
источнике дохода. При этом устранение двой-

ного налогообложения происходит только в 
случае наличия соответствующего соглаше-
ния. Система освобождения от налогов дей-
ствует в Австралии, Франции, Нидерландах, 
частично в Лихтенштейне и других странах.  

В некоторых случаях применяется третья 
из возможных схем – система вычитания на-
логов. Что же касается России, то наша страна 
придерживается второй системы, то есть сис-
темы освобождения от налогов. Однако кон-
кретные правила устранения двойного нало-
гообложения определяются участниками со-
ответствующего межстранового соглашения.  

Таким образом, оффшорные зоны – это 
один из самых предпочитаемых и эффектив-
ных способов снижения налогового бреме-
ни. Они подходят как для предприятий, кон-
тролирующих оффшорные фирмы, так и для 
стран и регионов, активно функционирую-
щих в оффшорных зонах. В основном пред-
приятия имеют возможность увеличить свою 
прибыль за счет снижения налоговой нагруз-
ки, а оффшорная зона привлекает мировые 
капиталы, капиталоемкое оборудование, то-
вары, компенсирует последствия низкого раз-
вития национальной экономики, неравно-
мерного развития регионов и безработицы. 
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Functioning of the global economy at the present stage of globalization and integration, and easy 

movement of capital create conditions for more detailed study of the mechanism of the offshore busi-
ness, which plays important role in this process. Advantages and disadvantages of offshore areas have 
positive and negative effects on the national economy. The study of these trends will help us to make a 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ КАПИТАЛОМ ПОСРЕДСТВОМ  
ИНТЕРАКТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ 

 
Ключевые слова: компетенции, бакалавр, магистр, интерактивные формы обучения. 
 
Рассматривается роль интерактивных форм обучения в высшей школе с позиций совер-

шенствования методологии управления человеческим капиталом; обосновывается позиция ка-
сательно того, что основную массу выпускников вуза должны составлять бакалавры, необхо-
димость персонифицированной и неэффективность массовой подготовки магистров. 

 
Статья 10 Федерального закона от 

29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», вступающего в си-
лу 1 сентября 2013 года, устанавливает сле-
дующие уровни профессионального образо-
вания: среднее профессиональное образова-
ние; высшее образование – бакалавриат; выс-
шее образование – специалитет, магистрату-
ра; высшее образование – подготовка кадров 
высшей квалификации. Если специалитет и 
система подготовки кадров высшей квали-
фикации российскому обществу знакомы дав-
но, то бакалавриат и магистратура – относи-
тельно новые квалификации, возникшие на 
отечественном рынке образовательных услуг 
в связи с включением России в Болонский 
процесс, а потому вызывающие массу вопро-
сов, особенно касательно содержания, специ-
фики, особенностей реализации программ. 

Потребность в перестроении отечествен-
ной системы профподготовки на инноваци-
онный путь обусловили в первую очередь ми-
ровые процессы глобализации и интеграции, 
проявившиеся в системе образования посред-
ством Болонского процесса. Болонский про-
цесс выразился в формировании единого об-
разовательного пространства целой группы 
стран и преследует в качестве основной це-
ли обеспечение возможности трудоустройст-

ва граждан Европы по специальности за пре-
делами своего государства.  

Необходимость международного призна-
ния отечественных дипломов усилило и всту-
пление России в ВТО. Следовательно, стал 
необходимым пересмотр содержательно-про-
цедурной компоненты системы профессио-
нальной подготовки, и в первую очередь 
высшего образования.  

Как уже отмечалось, сегодня рынок тре-
бует от выпускника не только базовых зна-
ний в пределах своей специальности, но и 
понимания механизмов их применения, а 
также практического опыта в этом. Подобное 
требование возможно удовлетворить посред-
ством реализации компетентностного похо-
да, являющегося содержательным требова-
нием Болонского процесса и нашедшего от-
ражение в российских федеральных государ-
ственных образовательных стандартах третье-
го поколения, начавших действие в России с 
2012–2013 учебного года. 

Федеральные государственные образова-
тельные стандарты третьего поколения 
(ФГОС) регламентируют требования к ре-
зультату усвоения основной образовательной 
программы посредством оценки компетен-
ций. Изменение вектора образовательного 
процесса на компетентностный подход при-
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вело к актуализации проблемы технологий и 
методов обучения, выведя на первый план 
активные и интерактивные формы проведе-
ния занятий как инструмент повышения ка-
чества подготовки выпускников вуза, т. е. 
качества человеческого капитала.  

Исследования, проведенные в 80-е годы 
ХХ века Национальным тренинговым цен-
тром США, показали, что при интерактив-
ном обучении усваивается 50-75% информа-
ции, тогда как при пассивном – всего 5-10%. 
Эталонное высшее образование – кладезь 
информации для человеческого ресурса, со-
держащей не только сведения о том, что на-
до познавать, а прежде всего информацию о 
механизмах познания. Вуз учит получать зна-
ния, анализировать теоретические данные и 
реальные ситуации, делать выводы, форми-
ровать модели поведения, что крайне важно 
при сегодняшнем динамичном ритме разви-
тия социально-экономических отношений, 
когда получение знаний на протяжении всей 
человеческой жизни становится необходимым 
перманентным процессом. 

В пользу интерактивных форм свиде-
тельствует и тот факт, что, пока экономика 
России остается сырьевой, а основной про-
цент выпускников российских вузов прихо-
дят на отечественный рынок труда, общест-
во требует больше исполнителей, нежели но-
ваторов; практиков, а не исследователей, по-
тому и подготовка высшей школой основной 
массы кадров должна быть в большей мере 
прикладной, нежели академической. Преоб-
ладающий объем выпускников вузов, на наш 
взгляд, должны составлять бакалавры. В си-
туации, когда почти 80% работодателей вы-
двигают наличие высшего образования как 
императивное требование к работнику, при-
чем даже при занятии тех должностей, кото-
рые такого уровня образования не требуют 
[3, с. 52], бакалавриат – единственный ре-
альный выход. С его помощью можно обес-
печить общество квалифицированными, ин-
теллектуально развитыми носителями чело-
веческого капитала, не имеющими узкой на-
учной специализации при минимизации не-
эффективного расходования инвестируемых 
в реформирование системы образования 
средств1. Данную мысль подтверждает один 
                                                 

1 Под неэффективным расходованием мы понима-
ем инвестирование средств на подготовку излишнего 
числа магистров, большой процент которых не смогут 
полностью реализовать  свой капитал  в системе совре-
менных экономических отношений. 

из ключевых выводов, сделанных по итогам 
мониторинга качества приема в вузы РФ 
2011 года НИУ ВШЭ: «Выпускник приклад-
ного бакалавриата – это мечта работодателя 
[6, с. 1]. Существует необходимость даль-
нейшего развития рассматриваемой ступени 
образования в указанном ключе». 

В первый период подготовки бакалавров 
можно оставить высокую роль традиционных 
(пассивных) методов обучения, но во второй 
половине периода следует усилить роль вне-
текстовых, вспомогательных компонентов: 
инструкции, подсказки к выполнению ана-
литического или исследовательского дейст-
вия. Задания должны носить творческий ха-
рактер, вовлекать студентов в жизненные си-
туации, реальные проекты, стимулировать 
коллективные формы работы [2, с. 19]. 
Только так бакалавриат сможет подготавли-
вать полноценных специалистов для рынка 
труда, умеющих работать как самостоятель-
но, так и в команде, быть исполнителем ряда 
функций конкретной сферы, обладать высо-
ким уровнем грамотности, культуры, разви-
тия. Следовательно, необходимым является 
практический опыт, приобретению которого 
могут способствовать: бизнес-лаборатории, 
обучающие имитационные системы, мастер-
ские, прохождение практик на реальных про-
изводствах/фирмах. Помимо традиционной 
системы «лекции-семинары» в процессе под-
готовки бакалавров целесообразно приме-
нять методы кейс-стади, создавать проектные 
группы, где лидером выступает преподава-
тель или участник группы, дискуссии.  

Необходимо пересмотреть отношение к 
практикам студентов, носящим вот уже бо-
лее 15 лет формальный характер. Выполне-
ние студентом обязанностей, хотя бы кос-
венно развивающих компетенции, необходи-
мые к получению выпускнику данной спе-
циальности, – большая редкость. Усилить 
практическую компоненту обучения можно 
посредством создания на предприятиях ба-
зовых кафедр вуза (то есть «площадок», где 
студенты вуза получают практический опыт, 
будучи задействованными в трудовом про-
цессе). Подобное мероприятие особенно эф-
фективно для бакалавров – будущих работ-
ников производственной сферы. Но и для спе-
циалистов сферы услуг навыки практиче-
ской работы не лишни. Это укоротит адап-
тационный период выпускников на рынке 
труда, за счет чего позволит получать более 
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высокий экономический эффект уже в пер-
вые годы работы. 

Знания, необходимые для выработки и 
оформления идей в планы, управления ко-
мандой, принятия стратегических решений, – 
для бакалавров факультативны, существен-
ной потребности в научно-ориентированных 
подходах они не испытывают.  

Формирование компетенций по прогнози-
рованию, пониманию как общеэкономической 
и политической ситуации, так и особенно-
стей функционирования конкретной сферы, 
способностей принятия обоснованных быст-
рых решения, открытости новому знанию – 
основные задачи магистратуры. Современ-
ный выпускник магистратуры «должен об-
ладать не только общекультурными компе-
тенциями в области производственно-прак-
тической, научно-методической, научно-ис-
следовательской, организационно-управленчес-
кой, проектной, информационно-аналитичес-
кой деятельности, но и дополнительными 
компетенциями в смежных областях знаний, 
выходящими за рамки учебного плана и об-
разовательного стандарта по одной специ-
альности (направлению)» [1, с. 59]. По мне-
нию профессора Томского политехническо-
го университета (ТПУ), вице-президента Ас-
социации инженерного образования России 
Б. Л. Аграновича, одной из существенных 
задач подготовки магистров является фун-
даментализация знаний и формирование ин-
новационного мышления специалистов [8, с. 
1]. При этом он отмечает в качестве сущест-
венного момента подготовки использование 
мировых информационных ресурсов и ак-
тивных продуктивных методов, то есть сти-
мулирующих познавательную деятельность 
обучающихся, построенных на их диалоге с 
учителем. Цель магистратуры – посредством 
обучения исследовательской, аналитической 
работы сформировать кадры для управле-
ния, работы в наиболее важных для эконо-
мики и социальной сферы отраслях не толь-
ко в качестве исполнителей, но и новаторов, 
менеджеров, координаторов проектов, под-
готовленных и стремящихся к lifelong learn-
ing (обучению в течение жизни).  

Бесспорно, далеко не все выпускники со 
степенью бакалавра должны поступать в ма-
гистратуру. Помимо аспекта личностных ка-
честв (способностей индивида), в экономи-
ческом отношении более весомой является 
причина нецелесообразности подобного. При-
чина нецелесообразности кроется в упомя-

нутой выше сырьевой направленности эко-
номики России [8, с. 1], нелогичности ори-
ентации на внешний рынок труда. Кроме то-
го, средства, выделяемые сегодня на рефор-
мирование системы профессионального об-
разования со стороны государства, составля-
ют не более 50% от потребностей [7], а ка-
чественная подготовка магистров требует 
значительного объема инвестиций.  

Ректор Самарского государственного эко-
номического университета (СГЭУ) Г. Р. Ха-
саев в интервью с корреспондентом портала 
63.ru, освещающим вопросы высшего обра-
зования Самарской области, подчеркнул: 
«Магистратура – это, по определению, обу-
чение небольшими группами, которое пред-
полагает сдвиг в область практической и са-
мостоятельной работы. Объем лекционных 
занятий не превышает 30% учебной про-
граммы. 2/3 занятий – это практические се-
минары, которые тяжело проводить в боль-
ших группах». 

Необходимым условием наилучшего раз-
вития способностей каждого магистранта, на 
наш взгляд, является принцип индивидуали-
зации (персонификации). Индивидуализация 
повышает роль преподавателя. Подготовка 
магистров схожа с передачей знаний от мас-
тера ученику, она персонифицирована, не-
пременно имеет узкую специальность, свя-
зана с научными изысканиями, закладывает 
основы самообучения, стремления постоян-
ного повышения уровня навыков и умений, 
гибко воспринимать и оперативно реагиро-
вать на изменяющиеся, вновь возникающие 
требования общества. С учетом ограничен-
ности у преподавателя таких ресурсов, как 
время и силы, фактическим переходом на все-
общее высшее образование, предлагаемое 
«дорожной картой по развитию образования 
и науки в России», сокращение числа вузов-
ских преподавателей в стране на 140 тысяч 
(44%) и увеличение часов учебной нагрузки, 
приходящейся на единицу оставшихся в 
числе профессорско-преподавательского со-
става, на 28% [4, с. 10] видится неоправдан-
ной мерой. Более того, персонификация обос-
новывает целесообразность не сокращения 
числа преподавателей, а необходимость ог-
раниченного набора в магистратуру: невоз-
можно уделить внимание, передать знания, 
мастерство в индивидуальном порядке бес-
конечно многому числу лиц. Помимо повы-
шения качества знаний выпускников-
магистров, следствием персонификации долж-



 
Выпуск 2 (28), 2013 

 25 

но стать ужесточение требований, предъяв-
ляемых к абитуриентам. Априори принима-
ется факт наличия у магистрантов опреде-
ленного объема теоретической информации, 
поэтому вектор их обучения интерактивен 
изначально.  

Магистерское образование дает не толь-
ко фундаментальную подготовку, но и инст-
рументальные навыки по конкретной специа-
лизации и совмещает в идеале приобретение 
практических навыков и научно-исследователь-
скую базу. Отсюда следствие: магистерская 
подготовка должна осуществляться только 
вузами, имеющими значительный инноваци-
онный потенциал – кадровый, информаци-
онный и коммуникационный. Подобное ре-
шение отрегулирует и качество, и числен-
ность магистров. Мысль о подготовке маги-
стров лишь некоторым числом вузов нахо-
дит подтверждение на самых разных уров-
нях, в том числе на уровне Министерства 
образования [10]. 

Е. М. Романов, ректор Марийского госу-
дарственного технического университета, под-
черкивает: для инновационной экономики 
«готовить кадры … должны крепкие отрас-
левые вузы и многоуровневые университет-
ские комплексы – с современной техниче-
ской базой, сильным профессорско-препода-
вательским составом, развитой вузовской 
наукой, а главное – налаженными взаимовы-
годными связями с производством» [5, с. 23].  

Таким образом, рассмотрев вопрос со-
вершенствования методологии управления 
человеческим капиталом посредством инте-
рактивного обучения, можно сделать выводы: 

1. В ответ на требования со стороны рынка 
практиков, а не теоретиков произошло из-
менение вектора образовательного процесса 
с подхода, основанного на знаниях, на ком-
петентностный, и, как следствие, актуализи-
ровались проблемы технологий обучения: на 
первый план вышли активные и интерактив-
ные формы и методы обучения. 

2. Экономика России является и в бли-
жайшие годы останется сырьевой, рынок тре-
бует больше исполнителей, нежели новато-
ров; практиков, а не исследователей, поэто-
му подготовка высшей школой основной 
массы кадров должна быть в большей мере 
прикладной, нежели академической. Высшее 
образование выдвигается 80% работодате-
лей как императивное требование. Вместе с 
тем для должностей, составляющих основ-
ную массу рабочих мест, достаточно дипло-
ма и компетенций бакалавра, что, с учетом 
дефицита инвестиций на развитие высшего 
образования и во избежание их неэффектив-
ного расходования, обусловливает положе-
ние: основную часть лиц с высшим образо-
ванием должны составлять выпускники ба-
калавриата. 

3. Обучение в магистратуре не должно и 
не может быть массовым. Во-первых, по 
причине такового запроса со стороны рынка 
труда, а во-вторых, подготовка магистров 
схожа с передачей знаний от мастера учени-
ку, она персонифицирована, сложна и мно-
гокомпонентна. С учетом объективных при-
чин (силы и время) каждый преподаватель 
способен качественно подготовить в опре-
деленный промежуток времени строго огра-
ниченное число магистров. 

4. Предусмотренное «дорожной картой» 
по развитию образования и науки в России 
сокращение числа вузовских преподавателей 
в стране на 140 тысяч (44%) и увеличение 
часов учебной нагрузки оставшихся в числе 
профессорско-преподавательского состава ви-
дится неоправданной мерой. Более того, пер-
сонификация обосновывает целесообразность 
не сокращения числа преподавателей, а не-
обходимость ограниченного набора в маги-
стратуру: невозможно уделить внимание, 
передать знания, мастерство в индивидуаль-
ном порядке бесконечно многому числу лиц. 
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К ВОПРОСУ О РАЗРАБОТКЕ ОБОБЩЕННОЙ ОЦЕНКИ 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА 
 
Ключевые слова: экономический потенциал региона, первичный набор показателей, единич-

ные показатели потенциала региона, комплексный показатель потенциала региона. 
 
Рассмотрены основные методические подходы к разработке системы первичных показа-

телей и обобщенной оценки экономического потенциала региона и его эффективного использо-
вания.  

 
Регион представляет собой сложную со-

циально-экономическую систему, которая 
связана с множеством отношений как с 
внешней (в том числе с государством), так и 
внутренней средой. Специфика данной сис-
темы представлена отношениями региона с 
территориальными единицами и хозяйст-
вующими субъектами, поэтому в основе ре-
гиональной политики, проводимой властями 
любого уровня, должна лежать оценка не те-
кущего состояния регионального развития, а 
расчет на перспективу. 

Существует множество методик оценки 
различных составляющих экономического 
потенциала региона. Одним из самых важ-
ных вопросов при разработке любой мето-
дики всегда является выбор первичной сис-
темы показателей. Это достаточно серьезная 
проблема, потому что, с одной стороны, из-
лишнее число показателей может усложнить 
расчеты и привести к неоднозначности трак-
товки полученного результата. С другой сто-
роны, сокращение числа показателей может 
привести к утрате комплексности подхода и 
недоучету отдельных факторов, влияющих 
на окончательный результат исследуемой 
ситуации. 

Актуальность расчета комплексного по-
казателя для сравнительной оценки потен-
циалов регионов и эффективности их ис-
пользования в настоящее время довольно 
высока. Основу любого комплексного пока-
зателя составляют первичные и частные по-
казатели. При анализе групп показателей 
(обобщающих показателей декомпозиции) и 

частных коэффициентов необходимо обра-
тить внимание на то, что для расчета потен-
циала региона и эффективности его исполь-
зования нужно применять различные группы 
показателей. То есть для сравнительной оцен-
ки регионов необходимо разработать как 
минимум два обобщенных показателя. Так-
же различным будет и инструментарий их 
дальнейшей обработки; будут различаться и 
способы трансформации частных показате-
лей и приведения их к обобщенным оценкам 
по группам и далее вверх по дереву деком-
позиции. 

Отправными точками анализа методик 
должны стать следующие предположения: 

1. Необходимость учета объективных на-
туральных показателей, характеризующих со-
стояние региона (которые будут определять 
потенциал региональной системы). 

2. Возможность отслеживать данные, пер-
вичные показатели во времени и в относи-
тельном значении (что будет характеризовать 
эффективность использования потенциала 
региона). 

3. Методологией исследования потен-
циала могут являться системный анализ, а 
также структурный, воспроизводственно-
эволюционный, интеграционный, комплекс-
ный, функциональный подходы. 

4. Первичные показатели для определе-
ния эффективности использования потенциа-
ла региона должны учитывать природные и 
психологические (связанные с интересами 
людей и др.), а также производственные 
факторы. 
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При разработке системы мониторинга и 
оценки потенциала региона целесообразно 
вначале определиться, какая эффективность 
будет положена в основу анализа: ресурсная 
или целевая. 

Проблема определения эффективности – 
важнейшая проблема экономических систем. 
Хозяйственная деятельность как субъектов 
хозяйствования, так и регионов предполага-
ет постоянное соизмерение и сопоставление 
затрат и результатов, выбор наиболее эффек-
тивных путей развития. В широком смысле 
эффективность означает реализацию какого-
либо процесса с минимальными затратами и 
потерями. Экономическая эффективность – 
это относительный показатель, который оп-
ределяется как соотношение полученного 
экономического эффекта (результата) и осу-
ществленных затрат, которые привели к 
этому результату. То есть чем меньше вели-
чина затрат и чем больше значение резуль-
тата хозяйственной деятельности, тем выше 
показатель эффективности. Понятие эконо-
мической эффективности может применять-
ся как на макро-, так и на микроуровне, как 
для отдельных субъектов, так и для хозяйст-
венных систем. Необходимо отметить, что 
эффективность отдельно взятого хозяйст-
вующего субъекта не тождественна эффек-
тивности хозяйственной системы в целом.  

Для определения ресурсной эффективно-
сти необходимо соотнести полученный ре-
зультат с каким-либо фактором производст-
ва (трудом, капиталом, материалами и т. д.). 
Среди показателей ресурсной эффективно-
сти можно назвать производительность тру-
да, материалоотдачу, материалоемкость. 

Для оценки целевой эффективности нуж-
но определить, насколько решаемые задачи 
соответствуют действительным потребно-
стям общества. Она может предполагать раз-
решение проблем, удовлетворение текущих 
нужд на определенном уровне и выявление 
перспектив, приводящих к выходу на новые 
уровни удовлетворения общественных по-
требностей и его новому, более прогрессив-
ному состоянию. 

Для субъектов, принимающих решения, 
актуальной является целевая эффективность. 
Регион рассматривается как целенаправлен-
ная и многоцелевая система, имеющая раз-
нородные внешние и внутренние цели, неза-
висимые подцели различных подсистем, сис-
тему показателей измерения степени дости-
жения целей, многообразные стратегии их 

достижения и т. д. Вместе с тем внутренняя 
структура социально-экономической систе-
мы региона очень сложна, в ее составе могут 
быть выделены подсистемы: производство, 
население, непроизводственная сфера, финан-
сы, экология, внешняя экономическая сфера 
и т. п. Что, в свою очередь, склоняет чашу 
весов в сторону анализа ресурсной эффек-
тивности.  

Для применения обобщенного подхода к 
оценке потенциала региона необходимо про-
вести анализ существующего инструмента-
рия и сформировать иерархическую структу-
ру агрегированных показателей, характери-
зующих социально-экономический уровень 
развития региона. Данная система представ-
ляет собой сложную иерархическую струк-
туру с множеством частных показателей, ко-
торую в зависимости от задачи управления 
могут составлять критерии, характеризующие 
экономический, социальный, природный и 
другие эффекты моделируемого развития. 

Наверху этой иерархической структуры 
необходимо выделить показатели, характе-
ризующие объективные природные, экономи-
ческие (производственные) условия региона, 
из которых формируется обобщающая оцен-
ка различных параметров региона (потенци-
ал региона). Кроме того, должна быть оце-
нена эффективность использования потен-
циала, которая позволит говорить об эффек-
тивности управления. В свою очередь, ком-
плексные показатели дают обобщенную оцен-
ку уровня развития социально-экономической 
структуры и включают социально-профес-
сиональные, демографические, трудовые и 
общественно-политические параметры, а так-
же параметры, отражающие условия труда, 
жизни и быта населения региона. 

Дальнейший анализ основан на примене-
нии основных методов моделирования – стра-
тификации и декомпозиции, которые ис-
пользуются при анализе и синтезе сложных 
систем (в том числе систем показателей). 
Стратификация представляет собой опреде-
ление уровней анализа, вычленение необхо-
димых аспектов объекта анализа, относя-
щихся к целям исследования. Декомпозиция 
предполагает расчленение на определенном 
уровне анализа (на выделенной страте) це-
лостного объекта моделирования на состав-
ные части. В результате применения этих 
методов возникает усложнение, связанное с 
ростом количества информации о системе 
прямо пропорционально количеству выде-
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ленных компонентов системы, а также воз-
никают взаимоотношения между этими ком-
понентами. Стратифицированная структура 
модельного комплекса для мониторинга раз-
вития и определения потенциала региона 
через его социально-экономическое разви-
тие представляет собой следующие агреги-
рованные группы, предлагаемые для даль-
нейшего рассмотрения: природные ресурсы; 

человеческие ресурсы; экономические и фи-
нансовые ресурсы; производственные ре-
сурсы; институциональные и информацион-
ные ресурсы; социальные ресурсы; админи-
стративные и политические ресурсы; риски. 

В табл. 1 показано, какие факторы учи-
тывают при подборе первичных показателей 
различные методики оценки потенциала ре-
гиона и регионального развития. 

 
Таблица 1 

Учет в известных методиках различных групп показателей 
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Природные ресурсы (в 
том числе энергетиче-
ские) 

 +  + + + +  + 

Человеческие ресурсы  + + + + + +  + 
Экономические и фи-
нансовые ресурсы (в 
том числе инвестици-
онные) 

+ + + + + + + + + 

Производственные ре-
сурсы + +  + +  +  + 

Институциональные и 
информационные ре-
сурсы (в том числе 
инновационные) 

 + +   +  + + 

Социальные ресурсы + + + +  +  + + 
Административные и 
политические ресурсы  + + +      

Риски  +        
 
На основании исследования методик, ана-

лиза существующих теоретических и прак-
тических разработок, а также изучения те-
кущей ситуации можно сделать вывод о це-
лесообразности использования следующего 
набора первичных показателей [5]: 

1. Природные ресурсы: территория; сель-
скохозяйственные угодья; запасы пресной 
воды; площадь лесов; численность населения, 
трудоустроенного в рекреационной сфере; 

известные запасы минеральных ресурсов; за-
траты энергоресурсов на отопление. 

2. Человеческие ресурсы: численность на-
селения, в том числе: трудоспособного; заре-
гистрированных безработных; работников, 
занятых на средних и малых предприятиях; 
занятого в наукоемких отраслях; прожи-
вающего в сельской местности; выпуск спе-
циалистов высшими и средними профессио-
нальными учебными заведениями. 
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3. Экономические и финансовые ресур-
сы: валовый региональный продукт; объем 
промышленной продукции; объем сельско-
хозяйственной продукции; объем инвестици-
онных вложений в экономическую сферу ре-
гиона; прибыль, полученная всеми коммер-
ческими предприятиями; объем депозитов 
юридических лиц; количество и сумма вы-
данных кредитов промышленным предпри-
ятиям; объем выданных долгосрочных кре-
дитов банковской системы; объем экспорта; 
объем импорта; платежеспособность пред-
приятий; уровень финансовой устойчивости 
предприятий (коэффициент текущей ликвид-
ности); обеспеченность собственными обо-
ротными средствами предприятий; коэффи-
циент автономии; объем внутреннего рынка. 

4. Производственные ресурсы: индекс 
промышленной специализации; индекс хозяй-
ственной специализации; остаточная стои-
мость основных фондов предприятий; объем 
введенных производственных мощностей за 
период; выработка электроэнергии, в том 
числе на экспорт; объем грузовых перево-
зок; объем выполненных работ в строитель-
стве; средняя урожайность зерновых; сред-
няя цена тонны зерновых; фондоотдача в 
промышленности; фондоотдача в сельском 
хозяйстве; производительность труда в про-
мышленности; производительность труда ра-
ботников, занятых в сельском хозяйстве; до-
ля прибыльных предприятий в общем их ко-
личестве; износ производственных фондов; 
величина задолженности предприятий по 
обязательствам. 

5. Институциональные и информацион-
ные ресурсы: протяженность линий электро-
передач; протяженность трубопроводов; про-
тяженность судоходных путей; протяжен-
ность железнодорожных путей; протяжен-
ность автомобильных дорог; число общефе-
деральных банков; число федеральных стра-
ховых компаний; количество аэропортов, 
железнодорожных станций, портов; покры-
тие зон вещания общероссийскими и мест-
ными компаниями на всей территории; со-
вокупная тиражность местных газет; число 
сотовых телефонов; число городов свыше 
100 тысяч жителей; число городов свыше 
500 тысяч жителей. 

6. Социальные ресурсы: среднедушевой 
доход; среднедушевой прожиточный мини-
мум; величина доходов и расходов бюдже-
тов крупных городов и сельской местности; 
величина депозитов населения (в том числе 

в национальной валюте); сумма выданных 
кредитов населению; величина жилищного 
фонда; количество дошкольных образова-
тельных учреждений; количество амбула-
торно-поликлинических учреждений. 

7. Административные, политические ре-
сурсы: доходы региона, в том числе по взаи-
морасчетам с федеральным бюджетом; про-
фицит или дефицит бюджета региона; вели-
чина собранных налогов в федеральный, ме-
стный бюджеты; сумма недоимок в сборе 
налогов. 

8. Риски: количество масштабных техно-
генных катастроф (с жертвами, убытки свы-
ше 500 тыс. руб.); количество масштабных 
природных катастроф (с жертвами, убытки 
свыше 500 тыс. руб.); сумма штрафов за 
вредные выбросы в окружающую среду; уро-
вень (количество) зарегистрированных пре-
ступлений. 

Следует отметить, что в числе указанных 
показателей имеются те, которые необходи-
мы в дальнейшем для осуществления проце-
дур согласования и приведения первичных 
показателей в сопоставимый вид. Кроме то-
го, необходимы показатели не только иссле-
дуемого региона, а также средние общерос-
сийские значения данных показателей и по 
возможности средние значения по федераль-
ному округу, к которому относится иссле-
дуемый регион. 

Таким образом, после определения ос-
новных агрегированных групп показателей и 
ключевых коэффициентов внутри групп, за-
дающих вектор последующему исследова-
нию, возможна дальнейшая разработка ме-
тодики мониторинга развития региона, ба-
зирующейся на сравнительном анализе ре-
гионов (их потенциала и эффективности 
развития). 

Для проведения сравнительной оценки 
уровня развития регионов и эффективности 
использования потенциала необходим рас-
чет интегрального показателя. Определение 
каких-либо интегральных показателей вклю-
чает три основных этапа: 

- определение набора частных индикато-
ров, которые будут положены в основу при 
разработке интегрального показателя; 

- приведение частных индикаторов в со-
поставимый вид; этот этап необходим для 
того, что при определении интегральных 
индикаторов суммируются абсолютно раз-
личные частные индикаторы, которые могут 
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быть измерены в различных единицах (руб-
лях на душу населения, процентах и т. п.); 

- выбор способа обобщения преобразо-
ванных частных индикаторов. 

При этом под индикатором будем пони-
мать интегральный показатель, который ха-
рактеризует состояние и уровень развития 
определенного объекта или процесса, ориен-
тирует на выбор стратегии и способствует 
оценке результатов ее реализации. 

Подбор единичных индикаторов пред-
ставляет собой достаточно сложный про-
цесс, который является индивидуальным для 
каждого объекта или явления: их число и 
набор зависят от целей определения инте-
гральной оценки. В качестве критериев от-
бора можно назвать приоритетность каждо-
го из показателей для решения поставленной 
задачи, достоверность исходных данных и 
способность единичных показателей ото-
бражать различия между регионами.  

Для модификации частных индикаторов 
можно применять различные способы. Вы-
бора способа модификации в значительной 
степени влияет на значение и содержание 
интегрального индикатора. Выделяют четы-
ре основных способа модификации частных 
индикаторов [2]: 

1. Метод рейтинговой оценки. Сущность 
данного метода заключается в том, что ре-
гионы располагаются по значению показате-
ля и наименьшему (или наибольшему) зна-
чению показателя присваивается значение, 
равное единице, следующему – два и так да-
лее. Основное достоинство этого метода – 
простота его применения. Важный недоста-
ток – не совсем неадекватное отражение 
различий между регионами в силу того, что 
в рейтинге на первом месте могут оказаться 
как регионы с почти равными значениями 
показателя, так и регионы, значение показа-
телей которых отличаются в разы. Помимо 
этого, рейтинговый способ модификации 
индикаторов не позволяет полноценно оце-
нить динамику экономического развития ре-
гионов: при применении этого способа мож-
но оценить расположение регионов относи-
тельно друг друга, но динамика интеграль-
ного показателя отдельно взятого региона не 
имеет содержательной интерпретации.  

Другие способы модификации индика-
торов несколько сложнее, но не имеют не-
достатков метода рейтинговой оценки. 

2. Метод нормирования показателей – 
расчет отношения величины показателя по 

региону к средней величине по группе ана-
лизируемых регионов или, наоборот, отно-
шения средней величины по группе регио-
нов к величине показателя по региону для 
разных по содержанию показателей. При 
этом способе модификации индикаторов со-
храняется адекватное отражение характера 
межрегиональных различий по отдельно взя-
тым показателям. Но при этом значимые 
различия между регионами по одному из 
показателей могут существенно повлиять на 
величину интегрального индикатора, что 
может быть допустимым только в случаях, 
когда частный показатель имеет основопо-
лагающее значение, и не допустимо тогда, 
когда остальные частные показатели явля-
ются не менее важными. 

3. Метод «максимум – минимум». Его 
сущность состоит в том, чтобы приравнять 
максимальные и минимальные значения по 
всем единичным показателям. Таким обра-
зом, различия в разбросе величин индикато-
ров практически полностью сглаживаются, а 
значение индикатора по региону указывает 
на его расположение по отношению к дру-
гим регионам. Метод «максимум – мини-
мум», с одной стороны, не позволяет оказы-
вать чрезмерного влияния одного частного 
показателя на интегральный, с другой сто-
роны, не позволяет учесть существенные 
различия между регионами тогда, когда они 
значимы. 

4. Метод стандартизации показателей 
представляет собой сочетание метода нор-
мирования и метода «максимум – минимум». 
Суть его состоит в том, что исследователь 
самостоятельно определяет степень разброса 
между значениями единичных показателей. 
Расчеты предполагают как предварительное 
нормирование показателя, так и отсутствие 
такового – можно или пропорционально уве-
личивать (или сокращать) значения норми-
рованных значений, или подставлять в фор-
мулы максминной модификации произволь-
ные (а не фактические) значения минимума 
и максимума.  

Преимуществом стандартизации показа-
телей является возможность адекватно оце-
нивать различия в показателях по диапазону 
максимальных и минимальных значений. 
Существенный недостаток данного метода 
модификации показателей – субъективность 
оценки. Если в трех приведенных выше спо-
собах модификации показателей субъектив-
ным является всего лишь выбор самого спо-
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соба, то, используя стандартизацию, иссле-
дователь принимает абсолютно произволь-
ное решение об учете масштабов межрегио-
нальных различий.  

Важным вопросом при выборе показате-
лей для анализа ситуации в регионах в целях 
региональной политики является вопрос о 
количестве, которые нужно принимать во 
внимание. Универсального подхода, судя по 
опыту зарубежных стран, в этом вопросе 
нет. Количество используемых индикаторов 
значительно различается в разных странах.  

Сочетание показателей друг с другом 
также происходит по-разному. В одних 
странах частным индикаторам присваивают-
ся весовые коэффициенты и составляется 

интегральный индикатор, по которому ран-
жируются регионы. В других странах для 
выявления проблемных регионов использу-
ются различные показатели. Например, по 
величину подоходного налога на душу насе-
ления, демографические тенденции, уровень 
безработицы.  

Таким образом, для оценки потенциала 
региона необходимо разработать особый ме-
тод, представляющий собой логическое со-
четание и взаимодополнение существующих 
методик и показателей, отражающих как ре-
сурсную, так и целевую эффективность, в 
зависимости от того, какой из подходов 
наиболее применим к оцениваемому эле-
менту потенциала региона.  
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Экономическое и социальное развитие – категория, описывающая процесс перехода от од-

ного состояния качественной определенности экономической системы определенного уровня 
организации к иному, более полному экономическому качеству, то есть к иной экономической 
системе, имеющей новую меру, новое количественное и качественное единство. 

 
Категория «экономическое и социальное 

развитие» является сложным понятием, со-
держание которого расширяется по мере ста-
новления уровня жизни населения. Данную 
категорию нередко смешивают с другими ка-
тегориями близкими по смыслу и содержа-
нию. 

Экономическое и социальное развитие – 
категория, описывающая процесс перехода 
от одного состояния качественной опреде-
ленности экономической системы опреде-
ленного уровня организации к иному, более 
полному экономическому качеству, то есть к 
иной экономической системе, имеющей но-
вую меру, новое количественное и качест-
венное единство. 

Предельно широкой формой и имманент-
ной характеристикой процесса экономиче-
ского развития выступает особым образом 
организованное экономическое движение, 
единственным реальным содержанием кото-
рого выступает процесс экономических из-
менений. В самом общем плане любое изме-
нение – это процесс движения и взаимодей-
ствия предметов и явлений. Экономическое 
изменение выступает как «переход эконо-
мического объекта из одного состояния в 
другое, как любая модификация в социаль-
ной организации общества, его экономиче-
ских институтах и социальной структуре, 
установленных в нем образцов поведения». 
В отличие от понятия «социальное разви-
тие» оно фиксирует все движения, происхо-
дящие в экономической системе, и в этом 
плане шире по объему [2]. 

Еще Л. П. Карсавин определял так: «из-
менение есть непрерывно меняющаяся во 

времени система взаимоотношений простран-
ственно разъединенных элементов». 

Без изменения ничего нет. Все природ-
ные и экономические процессы находятся в 
состоянии постоянного изменения. Но не 
всякое изменение приводит к развитию и 
тем более к прогрессу. Для этого необходи-
мо наличие соответствующих условий. 

Признаки развития – это начало и конец 
изменений во времени, определенность раз-
вития (общая связь с качеством), наличие 
изменений в рамках данного качества. Раз-
витие выступает как способ существования 
конкретного, т. е. некоторого целостного, 
ограниченного во времени и пространстве 
объекта. 

Известно, что возникновение нового свя-
зано с взаимоотношением частей и целого. 
Материальный объект не возникает «из ни-
чего». Возникновение материального объек-
та – соединение некоторых существующих 
элементов в систему. Возникновение систе-
мы приводит к тому, что в ней появляется 
новое, то, чего нет ни в одном из элементов 
и что не может быть представлено как адди-
тивная сумма свойств ее элементов. 

Особенности возникновения нового свя-
заны с целостностью, с системным характе-
ром реальных объектов, что, в свою очередь, 
делает актуальным вопрос о соотношении 
качества и свойства. Новыми в рамках цело-
стного объекта могут выступать возникаю-
щие свойства целого. Таким образом, сис-
темные представления об объектах дают 
возможность рассматривать возникновение 
нового в рамках одного сложного разви-
вающегося объекта и отсюда связывать но-
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вое не только с появлением некоторого ино-
го качества, но и обнаруживать его значи-
мость как прогрессивного или регрессивного 
признака. Системные представления дают 
также возможность детализировать меха-
низмы возникновения нового. 

Особенности возникновения нового и 
его противоречивость находят свое отраже-
ние и в том, что развитие, с одной стороны, 
представляется как качественный переход от 
одного состояния к другому, с другой сто-
роны, как изменение в рамках некоторых за-
данных отношений. Именно с тем, что раз-
витие рассматривается в рамках заданной 
определенной системы (что равносильно за-
данию некоторого конкретного качества), и 
связана идея направленности развития как 
синонима изменения. 

Основное отличие развития от транс-
формации связано с моментом сохранения и 
раскрывается Р. Ароном: «Некоторые виды 
человеческой деятельности имеют такой ха-
рактер, который нельзя не признать превос-
ходством настоящего над прошлым и буду-
щего над настоящим. Это такие виды чело-
веческой деятельности, продукты которых 
накапливаются или результаты которых име-
ют количественный характер. В различных 
областях жизни ритм будущего зависит от 
характера ответа каждого поколения на от-
ношение к достижениям предшествующих 
поколений. Сохранение наследия прошлого 
позволяет говорить о прогрессе лишь в том 
случае, когда новое поколение не только со-
храняет предшествующий опыт, но прибав-
ляет к нему что-то свое». 

Теоретический анализ позволил конста-
тировать, что все экономические изменения 
по своему характеру, внутренней структуре, 
степени влияния на общество можно подраз-
делить на эволюционные и революционные. 
Эволюционные изменения отличаются посте-
пенностью, количественным характером на-
коплений, плавностью, сохранением своего 
прежнего качественного состояния. При этом 
эволюция может иметь как прогрессивную, 
так и регрессивную направленность. 

Эволюция – некий кумулятивный про-
цесс, при котором происходит постепенное 
накопление новых элементов, свойств. Эво-
люция экономических систем в широком 
смысле – это синоним развития, точнее, это 
процессы, которые в социальных системах 
ведут к усложнению, дифференциации, по-
вышению уровня организации системы. К 

этой категории примыкают понятия: гене-
зис, означающий в более широком смысле за-
рождение и последующий этап развития, 
приводящий к определенному состоянию, 
виду, предмету, явлению, процессу; станов-
ление – процесс формирования какого-либо 
материального или идеального объекта, пред-
полагающий переход возможности в дейст-
вительность в процессе развития; а также 
снятие (нем. Aufheben) – преобразование, в 
котором наличные формы или принципы 
устраняются, отрицаются, но вместе с тем 
сохраняют, удерживают свое значение как 
подчиненные моменты новой целостности 
или системы (всегда нечто опосредованное 
процессом развития) [11]. 

Этот процесс включает в себя и форми-
рование инноваций, т. е. новых элементов, и 
их отбор. По нашему мнению, инновация – 
процесс изменения, связанный с созданием, 
признанием или внедрением новых элемен-
тов (или моделей) материальной и немате-
риальной культур в определенной экономи-
ческой системе. Сами же нововведения мо-
гут вписываться в наличные структуры либо 
пресекать их дальнейшее существование. 

Модернизация как явление претендует 
на объяснение фундаментальных перемен. В 
«Международной энциклопедии социальных 
наук» «Модернизация – это новое наимено-
вание старых процессов – процессов соци-
альных изменений...». Модернизация пони-
мается как становление «современных» об-
ществ по образцу продвинутых, индустри-
ально развитых стран. Однако запаздываю-
щая модернизация («модернизация вдогон-
ку»), как правило, чревата немалыми соци-
альными издержками.  

За последние годы многое удалось по-
нять в том, что можно назвать механизмами 
развития (в частности, эволюции), в том, как 
происходят изменения структуры (организа-
ции) материи, как возникают новые качест-
ва, что является движителем процесса само-
организации. В связи с этим, по нашему 
мнению, мы выделяем следующие механиз-
мы развития: 

- Адаптационные механизмы. Основная 
их особенность состоит в том, что они по-
зволяют с определенной точностью предви-
деть развитие события, прогнозировать его. 
Это происходит потому, что адаптация – это 
самонастройка, обеспечивающая развиваю-
щейся системе устойчивость (стабильность) 
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в данных конкретных условиях внешней 
среды. 

- Пороговые (бифуркационные (по А. Пу-
анкаре)) механизмы развития. 

Организация системы обладает порого-
выми состояниями, переход через которые 
ведет к резкому качественному изменению 
протекающих в ней процессов, к изменению 
самой ее организации. Более того, переход 
от старой организации системы к новой не-
однозначен, т. е. возможно целое множество 
различных новых форм организации. 

Важнейшей особенностью эволюцион-
ного процесса является противоречивое взаи-
модействие тенденций двух различных ти-
пов – тенденций к стабильности и тенденции 
поиска новых, более рациональных спосо-
бов использования внешних энергии и ве-
щества, необходимо требующих ограниче-
ния стабильности. 

Понятие «развитие» возникает в сравни-
тельно новое время – с конца XVIII в. с по-
явлением дарвиновской теории, когда ос-
ваивалась сама идея развития и утвержда-
лась эволюционная схема мышления. Общая 
схема эволюционного процесса развития 
была выстроена на основе теории органиче-
ской эволюции, основным фактором кото-
рой выступает естественный отбор, дейст-
вующий через наследственность и изменчи-
вость. 

Учение Гегеля явилось высшей ступенью 
идеалистического понимания истории, кото-
рое было оформлено в стройную систему раз-
вития, «...в которой он впервые представил 
весь естественный, исторический и духов-
ный мир в виде процесса, то есть в беспре-
рывном движении, изменении, преобразова-
нии и развитии, и пытался раскрыть внут-
реннюю связь этого движения и развития». 

Диалектика, философия тождества и по-
нимание прогрессивности развития синтези-
ровали предельно возможное для его време-
ни полное системное видение процесса из-
менений, практически примененное в зна-
менитых лекциях по философии истории. 
Диалектические идеи и выводы гегелевского 
учения, сделанные на основе огромного 
фактического материала, вплотную подвели 
к важным материалистическим выводам. 
Опираясь на диалектический метод как уче-
ние о всеобщем развитии, Гегель не только 
показал универсальность принципа разви-
тия, но и раскрыл его всеобщий механизм и 

источник – возникновение, борьбу и пре-
одоление противоположностей. 

О. Конт – основатель позитивизма, также 
в интеллектуальной эволюции человечества 
видел внутреннюю субстанцию обществен-
ного прогресса. Рассматривал общество как 
систему, закономерно функционирующую и 
развивающуюся по присущим ей законам 
(«фундаментальным законам человеческой 
природы»). О. Конт считал, что все общест-
ва неизбежно проходят в своем развитии од-
ни и те же фазы и поэтому достаточно изу-
чить наиболее «передовые» общества («эли-
ту, или авангард человечества, чтобы понять 
путь, по которому раньше или позже пойдет 
все человечество»). 

Продолжение рассуждений на тему раз-
вития в диалектике привнесли представите-
ли так называемой градуалистической моде-
ли (Г. Спенсер), для которой характерны по-
ложения о всеобщей постепенной эволюции 
всей природы (тезис о монотонном эволю-
ционном процессе, имеющем линейную на-
правленность) и о внешнем источнике изме-
нения и развития материальных систем: кон-
цепции «творческой эволюции» («эмерд-
жентизм»), признающей взрывоопасные 
скачки и внутренний источник развития в 
«творческой силе» (Л. Г. Морган, А. Берг-
сон); «натуралистической» модели развития 
(Ч. Дарвин, Дж. Хаксли, Дж. Симпсон, Л. Бер-
таланфи и др.), исследовавших развитие толь-
ко природы, а не как всеобщий феномен; ан-
тропологического направления (экзистенциа-
лизм), доказывающих диалектику в динамиз-
ме человеческого духа; равновесно-интегра-
ционной модели (Ф. Ле-Дантек, Л. Ф. Уорд 
[13, 16]), в которой абсолютизировалась 
равновесность как основное состояние систе-
мы, к которому она должна стремиться; а 
также представители модели, абсолюзирую-
щей конфликтность в основе развития (Р. Да-
рендорф, Л. А. Козер). 

Наиболее последовательно материалисти-
ческие воззрения на историю были развиты в 
трудах К. Маркса и Ф. Энгельса. Марксизм 
построил целостную научную концепцию 
развития, которое понимается как универ-
сальное свойство материи, как подлинно все-
общий принцип, служащий также (в форме 
историзма) основой объяснения истории об-
щества и познания. Главные особенности 
процессов развития выражает содержание 
основных законов материалистической диа-
лектики – единства и борьбы противопо-
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ложностей, перехода количественных изме-
нений в качественные, закона отрицания от-
рицания. 

Исходным пунктом рассмотрения соци-
альных процессов были люди, наделенные 
потребностями и интересами, находящиеся в 
определенных связях друг с другом. Сово-
купность общественных взаимодействий всех 
социальных субъектов и образует конкретно-
историческое общество. Формирование ма-
териалистического понимания истории свя-
зано с выделением из всей совокупности 
связей и отношений материальных (эконо-
мических) отношений. На этом основании 
было сформулировано понятие «обществен-
ного бытия». Под последним понимались 
материальные условия жизни общества и 
материальные отношения людей друг к дру-
гу, природе. Признаком материальных об-
щественных отношений является их незави-
симость от общественного сознания. Напро-
тив, общественное бытие определяет обще-
ственное сознание – сложную систему чувств, 
взглядов, идей, теорий, в которых отражает-
ся общественное бытие. Но общественное 
сознание – это не пассивное созерцание: оно, 
в свою очередь, оказывает активное обрат-
ное воздействие на бытие. 

Динамика экономического и социально-
го развития, по К. Марксу, обусловлена по-
стоянно возникающим противоречием, кон-
фликтом между развивающимися произво-
дительными силами, с одной стороны, и 
производственными отношениями – с дру-
гой. В свою очередь, и производственные 
отношения (базис) постоянно оказываются в 
конфликте с надстройкой и различными фор-
мами осознания этого базиса в обществе. В 
целом развитие производительных сил, со-
гласно Марксу, является непреложным за-
коном; они не могут не развиваться. Для не-
го это развитие тождественно самой жизни: 
«...Люди, развивая свои производительные 
силы, то есть живя, развивают определенные 
отношения друг к другу, и... характер этих 
отношений неизбежно меняется вместе с 
преобразованием и ростом этих производи-
тельных сил» [16]. 

Основные идеи диалектико-материалисти-
ческой концепции развития сформулировал 
В. И. Ленин [14]: «Развитие, как бы повто-
ряющее пройденные уже ступени, но повто-
ряющее их иначе, на более высокой базе 
(«отрицание отрицания»), развитие, так ска-
зать, по спирали, а не по прямой линии; – 

развитие скачкообразное, катастрофическое, 
революционное: – «перерывы постепенно-
сти»; превращение количества в качество; – 
внутренние импульсы к развитию, даваемые 
противоречием, столкновением различных 
сил и тенденций, действующих на данное тело 
или в пределах данного явления или внутри 
данного общества; – взаимозависимость и 
теснейшая, неразрывная связь всех сторон 
каждого явления (причем история открывает 
все новые и новые стороны), связь, дающая 
единый, закономерный мировой процесс 
движения, – таковы некоторые черты диа-
лектики, как более содержательного (чем 
обычное) учения о развитии». 

Возникновение теорий техницизма (ин-
дустриализма) связано с процессами научно-
технической революции (НТР) XX века и те-
ми радикальными изменениями в обществе, 
которые она обусловила. К наиболее извест-
ным относятся теории «стадий роста» У. Рос-
тоу, «индустриального общества» Р. Арона. 
Ж. Фурастье, «общества управляющих» 
Д. Бернхема, «интегрального общества» У. Ба-
кингема и другие. В основе этих теорий ле-
жит концепция «технологического детерми-
низма», раскрывающего непосредственные 
причинно-следственные связи между про-
цессами НТР и социальными изменениями. 
Теории техницизма развиваются в русле 
предшествующих философских традиций 
(Г. Риккерт, М. Вебер, В. Зомбарт, О. Конт) 
и обладают собственной понятийной базой. 
Основное направление исследований – пре-
образования в социальной и природной сре-
де под влиянием научно-технического про-
гресса и радикальное изменение в связи с 
этими новациями, места человека в мире. 
Активно обсуждаются темы: специфика со-
циальных связей и общественных институ-
тов индустриального общества, отношение 
индивида к общественным ролям (освобож-
дение – отчуждение), необоснованность 
смысложизненных установок и отношение к 
религии (секуляризация), содержание соци-
ального времени (будущее) и другие. В ши-
роком временном диапазоне прослеживается 
связь техники и технического прогресса с 
развитием социокультуры в целом. 

Значительное место в возможности оп-
ределения и изучения категории социально-
го развития принадлежит исследованиям рос-
сийских ученых, как классиков (Н. А. Бердя-
ев [4], Н. Я. Данилевский [8]), так и иссле-
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дователей различных сторон современности 
(А. А. Богданов [5], В. И. Вернадский [6]). 
В. И. Вернадский начал систематическое 
изучение единого процесса развития с мо-
мента возникновения Земли, который отсто-
ит от сегодняшнего дня на 4,5 млрд лет [7]. 

Особенно следует отметить труды, в ко-
торых раскрываются сущностные проблемы 
исторического развития человечества и осо-
бенности экономического и социального раз-
вития в современных условиях российской 
действительности. К ним можно отнести ис-
следования Г. Г. Дилигенского [9], В. А. Ино-
земцева [12]. 

Следующая группа работ непосредствен-
но посвящена изучению процесса экономи-
ческого и устойчивого развития в обществе. 
На рубеже XX и XXI вв. становление взаи-
мосвязанного в своих частях целостного со-
циума как устойчивой общности, нуждаю-
щейся в скреплении множеством нитей, рез-
ко ускорилось и стало принимать планетар-
ные масштабы. В научной и общественно-
политической литературе этот процесс по-
лучил название глобализации, онтологические 
корни которой уходят в фундаментальные 
изменения материальных основ обществен-
ного бытия. Научно-технический прогресс, с 
одной стороны, резко усилил производст-
венный, технологический, военно-техничес-
кий потенциал человечества, а с другой сто-
роны – заставил подумать о глобальных про-
блемах и угрозах. 

История формирования концепции ус-
тойчивого развития берет свое начало с ию-
ня 1972 г., когда состоялась стокгольмская 
Конференция ООН по окружающей среде, 
где была отмечена связь экономического и 
социального развития с проблемами окру-
жающей среды. Затем она была выдвинута в 
докладе Римскому клубу коллективом уче-
ных под руководством Я. Тинбергена «Пе-
ресмотр международного порядка» (1980), 
когда ученые пришли к выводу о необходи-
мости новой стратегии общественного раз-
вития, в основе которой при расчете эффек-
тивности экономического роста будет ле-
жать учет важнейших социальных последст-
вий (занятость, состояние окружающей сре-
ды и др.). Широкое распространение термин 
«устойчивое развитие» получил после пуб-
ликации доклада «Наше общее будущее», 
подготовленного в 1987 году упомянутой 
Международной комиссией ООН по окру-

жающей среде и развитию. Это понятие бы-
ло введено для изучения взаимоотношений 
человека, общества и природы и определяет 
устойчивое развитие как «такое развитие, 
при котором удовлетворяются потребности 
настоящего времени, но не ставится под уг-
розу способность будущих поколений удов-
летворить свои потребности». 

Ключевым форумом, согласовавшим кон-
цепцию устойчивого развития и сформиро-
вавшим мировую стратегию по достижению 
устойчивого развития, явилась Конференция 
ООН по окружающей среде и развитию в 
Рио-де-Жанейро в 1992 г. Мировое сообще-
ство в лице представителей 179 государств 
на конференции пришло к выводу о том, что 
характер экономического развития челове-
чества должен быть изменен, иначе его ждет 
гибель. Для того чтобы жизнь и социальные 
формы ее организации на нашей планете не 
деградировали, необходимо осуществить про-
грамму совместных действий в интересах 
постоянного, стойкого, не подверженного 
резким колебаниям развития, которая полу-
чила название «Повестка дня на XXI век». 

В 2002 г. в Йоханнесбурге (ЮАР) со-
стоялась Всемирная встреча на высшем 
уровне по устойчивому развитию, где анали-
зировались результаты и подводились итоги, 
достигнутые за последние 10 лет в осущест-
влении «Повестки дня на XXI век». Как от-
метил Кофи Аннан: «Мы все еще не смогли 
полностью интегрировать экономические, 
общественные и природоохранные основы 
развития и не создали достаточный отрыв от 
практики неустойчивого развития, что и 
привело к текущим затруднениям». Все это 
побудило обозначить важнейшие компонен-
ты «устойчивого развития» [15]: 

- поддержание устойчивости экосистем, 
достижение баланса между природной и ис-
кусственной (человеческой) средой; 

- экономическое развитие; 
- социальное развитие. 
Таким образом, устойчивое развитие ос-

тается жизнеспособной альтернативой ны-
нешнему «рутинному» подходу к проблеме 
развития. 

Проблема устойчивого развития нашла 
отражение в работах Н. Н. Моисеева [1], 
В. А. Зубакова [10]. 

В современной западной науке весьма 
популярна так называемая «теория факто-
ров» [3]. Суть ее состоит в том, что истори-
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ческий процесс является результатом одно-
временного воздействия многих факторов, 
таких как экономика, политика, культура, 
идеология, психология и др. Ни один из них 
не является определяющим. Они равнознач-
ны, хотя в зависимости от исторических ус-
ловий те или иные факторы могут временно 
выходить на передний план, потеснив дру-
гие. Заметим, что в ближайшем будущем в 
развитии общества и человека ожидается 
усиление роли науки, техники и технологии. 
О направленности общественного развития 
существуют три точки зрения. Одну пред-
ставляют те, кто придерживается мнения, 
что общество регрессирует, что его развитие 
идет вспять, по нисходящей, от высшего к 
низшему. При этом утверждается, что золо-
той век человечества пройден, он позади. 
Регресс общества проявляется в падении 
нравов людей, в утрате былой свободы, рос-
те насилия, агрессивности, в торжестве зла 
над добром. Другие исходят из того, что в 
обществе тенденцию его развития определя-
ет прогресс, для которого характерен пере-
ход от низшего к высшему, от менее совер-
шенного к более совершенному состоянию. 
Об этом свидетельствуют развитие производ-
ства, техники и науки, материальной и ду-
ховной культуры, возвышение потребностей 
и усложнение форм деятельности человека, 
расширение параметров человеческой сво-
боды и рост уровня жизни людей. Третьи ут-
верждают, что история человеческого обще-
ства не имеет однонаправленного развития, 
поскольку прогресс в одном неизбежно со-
провождается регрессом в другом. Одни стра-
ны, народы, регионы могут прогрессировать, 
а другие в то же время деградировать, пере-
живать упадок. Могут также находиться в 
состоянии подъема одни сферы обществен-
ной жизни и формы деятельности людей, а 
другие в то же время пребывать в состоянии 
кризиса и утраты былого значения. 

Наиболее плодотворный путь дальней-
шего развития представляется как творче-
ский синтез всех направлений. 

В отечественной экономической науке 
вопросы развития исследовали С. Айвазян, 
В. Бобков, Н. Зубаревич, В. Майер, П. Мсти-
славский, В. Райцин, Н. Римашевская, Р. Рыв-
кина и др. Анализ их вклада в понимание 
поднимаемой нами проблемы будет рассмот-
рен далее. 

В то же время существует настоятельная 
необходимость в специальных исследовани-
ях, посвященных комплексной оценке эко-
номического и социального развития. 

Вне рамок традиционного анализа оста-
ются такие важные аспекты проблемы, как 
востребованность точного определения мес-
та и роли экономического и социального 
развития в рыночной системе национальной 
экономики; разработка направлений совер-
шенствования управления экономическим и 
социальным развитием; разработка механизма 
реализации имеющегося социального по-
тенциала и оценка его влияния на экономи-
ческое развитие конкретного региона. Эво-
люция теории региона отражает повышение 
роли «нематериальных» целей и факторов 
экономического развития, возможности. 

Понятие «экономическое и социальное 
развитие» затрагивает все пространство эко-
номических систем в целом. Следовательно, 
для получения адекватной научной картины 
происходящих в экономике РФ изменений 
необходимо учитывать различные стороны 
общественного бытия и все факторы эконо-
мического и социального развития (культур-
ные, политические, экономические и рели-
гиозные). 

В рамках настоящего исследования они 
будут рассмотрены в той мере, в которой 
будут способствовать выявлению специфи-
ки механизма развития территорий. 

Таким образом, в дальнейшем речь пой-
дет о социально-экономических изменениях 
как продукте взаимодействия основных сфер 
экономики РФ. 

Резюмируя вышесказанное, отметим, 
что: 

1. В ряду категорий, таких как «эволю-
ция», «революция» или «реформирование», 
«прогресс», «трансформация», «коэволюция», 
экономическое и социальное развитие вы-
ступает как наиболее универсальная катего-
рия, то есть ее содержание по объему явля-
ется наиболее концентрированным. Она оз-
начает процесс смены качественной опреде-
ленности любой данной системы, взятой как 
целое в единстве своих субстанциальных 
оснований и функциональной деятельности. 

2. Важнейшими чертами понятия разви-
тия являются структурное усложнение по-
следующего состояния сравнительно с пре-
дыдущим и обусловленность первого вто-
рым; такое структурное изображение объек-
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та, чтобы можно было сказать, что объект 
именно развивается, а не просто меняется 
или переделывается; рассмотрение объекта 
как развивающегося с учетом требования 
имманентности, т. е. «движения», идущего 
внутри выделенного предмета. 

3. Пока в изучении экономических сис-
тем еще нет общих теоретических взглядов 
и вся совокупность знаний об экономиче-
ском и социальном развитии, полученных к 
настоящему времени, существует в виде 
бесчисленного множества глобальных тео-
ретических систем отдельных ученых, науч-
ных школ и направлений; в виде теорий и 
концепций тех или иных социальных явле-
ний и процессов; в виде эмпирических, фун-
даментальных и прикладных исследований; 
в виде подходов, методов и приемов иссле-
дований и т. д. Тем не менее следует при-
знать, что техника анализа процессов функ-
ционирования более развита, чем техника 
исследования процессов развития. 

4. Представляется, что необходимо сме-
щение основного исследовательского инте-
реса и смены господствующей модели мыш-
ления к идее единства определяющих осо-
бенностей всех процессов развития в эконо-
мике. 

5. Возросшая точность факторного анали-
за как результат накопления богатого фак-
тического материала в общественных науках 
XX столетия позволяет отобрать первосте-
пенные критерии экономического и соци-
ального развития, столь необходимые для 
выдвижения и проверки любой гипотезы ис-
следования. 

6. Анализ механизмов экономического и 
социального развития показал необходимость 
более глубокого изучения внутреннего 
строения развивающихся социальных объ-
ектов и уровня их организации, позволяю-
щих реализовать количественный подход к 
изучению процессов экономического и со-
циального развития. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЗАИМОСВЯЗИ КАТЕГОРИЙ, 
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ности, экономическая эффективность, социальная эффективность. 
 
Представленный ретроспективный анализ категории эффективность в эволюционном раз-

витии концепций менеджмента позволил определить основные подходы к исследованию и тол-
кованию эффективности ЖКХ и установить взаимосвязь между категориями «эффектив-
ность», «надежность» и «качество». Вскрытая взаимосвязь помогает выявить специфику ис-
следования качества, эффективности и надежности систем управления ЖКХ на региональ-
ном уровне. 

 
Одной из важных проблем повышения 

эффективности экономического развития ре-
гионов на данный момент является пробле-
ма повышения эффективности управления 
региональной собственностью, которая непо-
средственно связана с радикальным совер-
шенствованием управления объектами жи-
лищно-коммунальной инфраструктуры, за-
нимающими центральное место в управле-
нии региональной собственностью. Управле-
ние жилищной собственностью – проблема 
сложная, порой взрывоопасная в обществе с 
доходами, не адекватными минимально не-
обходимым потребительским расходам, в 
том числе расходам на жилищно-коммуналь-
ное обслуживание.  

Процессы, произошедшие в этой сфере 
за годы реформ, имеют достаточно слабую 
позитивную динамику и устраивают не все 
хозяйствующие субъекты. Исследованиями 
установлено, что обострение всех жилищно-
коммунальных проблем предопределило, в 
свою очередь, проблемы формирования эф-
фективных инструментов управления про-
цессами развития экономических систем. В 
современных условиях эффективность ЖКХ 
становится важным фактором ускоренного 
социально-экономического роста россий-
ских регионов и национальной экономики в 
целом.  

Целевые ориентиры региональных стра-
тегий развития ЖКХ, определяющие повы-
шение темпов роста ВРП, улучшение каче-
ства жизни населения, переход к инноваци-
онному типу развития, не подкреплены дос-
таточными основаниями. Очевидно, что ус-

таревшая технологическая база, дефицит кад-
ров, слабая инфраструктурная обеспечен-
ность, отсутствие конкурентоспособных про-
ектов не позволяют регионам достичь целе-
вых показателей без перехода на качествен-
но новый уровень развития жилищно-ком-
мунального хозяйства, без повышения эф-
фективности управления отраслью. 

В то же время эффективность не находит 
должного отражения в стратегиях развития 
ЖКХ регионов по причине слабой разрабо-
танности теоретических и методологических 
основ, методических подходов и отсутствия 
практических рекомендаций в области управ-
ления эффективностью развития ЖКХ ре-
гиона. 

Необходимость управления эффективно-
стью развития ЖКХ региона обусловлена 
ограниченностью ресурсов, невозможностью 
расширения экономики за счет экстенсив-
ных факторов, наличием большого числа 
субъектов управления в регионе, разнона-
правленностью их интересов и сложностью 
взаимоотношений. Возникновение рыночных 
экстерналий, влияние специфических фак-
торов регионального развития существенно 
усложняют схему взаимодействия экономи-
ческих субъектов в ЖКХ региона, что вы-
двигает требование разработки концепции 
управления эффективностью применительно 
к региональному уровню развития ЖКХ.  

Управление социально-экономической 
эффективностью регионального развития 
ЖКХ хотя и не относится к новым, но явля-
ется недостаточно изученной концепцией 
управления. При многочисленности и высо-
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ком уровне наработок по методологии оцен-
ки, определению факторов формирования и 
направлений повышения экономической эф-
фективности отраслевых предприятий на-
блюдается дефицит исследований в области 
управления социально-экономической эффек-
тивностью развития ЖКХ на региональном 
уровне. Не в полной мере изученная соци-
альная эффективность развития ЖКХ регио-
на проявляется в отсутствии четких крите-
риев оценки, системы показателей социаль-
ной эффективности, системных исследова-
ний; не разработан теоретико-методологи-
ческий аппарат социальной эффективности 
развития ЖКХ регионов. Поэтому приори-
тетное значение необходимо придавать изу-
чению социальной эффективности регио-
нального развития ЖКХ, взаимосвязи эко-
номической и социальной эффективности.  

Анализ обширных научных и практиче-
ских работ, связанных с изучением проблем 
управления ЖКХ, позволил выявить, что 
первостепенное значение в обеспечении эф-
фективности управления многие специали-
сты отводят вопросам качества жилищных и 
коммунальных услуг. Ряд исследователей 
связывают эффективность управления ЖКХ 
с качеством жилищно-коммунального об-
служивания. Также эффективность управле-
ния ЖКХ нередко отождествляется с надеж-
ностью технической, технологической, ор-
ганизационной, экономической и социаль-
ной подсистем системы управления ЖКХ.  

Тем самым в исследовании эффективно-
сти управления ЖКХ следует определить, 
что же является главной целью развития 
ЖКХ – эффективность, надежность или ка-
чество – и насколько взаимосвязаны между 
собой данные категории. Анализ теоретиче-
ских разработок по проблемам управления 
показал, что исследования проблем эффек-
тивности, надежности и качества проводи-
лись достаточно независимо и в различные 
периоды, характеризующиеся качественным 
различием социально-исторической ситуа-
ции. В рамках управленческой проблемати-
ки преобладали исследования, связанные с 
количественными методами оценивания ка-
чества, эффективности и надежности. Поня-
тийно-категориальный аппарат разрабатывал-
ся явно недостаточно, поэтому сами понятия 
«эффективность», «качество», «надежность» 
имели достаточно неопределенный объем и 
содержание. Это позволяло ряду исследова-
телей устанавливать произвольные связи ме-

жду указанными понятиями. В работах, свя-
занных с методологическим анализом этих 
понятий, их взаимосвязь по существу не об-
суждалась, так же как не выделялась и их 
специфическая роль в исследовании систем 
управления. 

В работах, связанных с теорией управле-
ния, эффективность чаще всего представля-
ется как комплексная категория, включаю-
щая в себя действенность, экономичность, 
качество, прибыльность, производительность, 
качество трудовой жизни, инновационное 
развитие и др. Столь широкая трактовка эф-
фективности не противоречит узконаправ-
ленному ее пониманию. В одних исследова-
ниях эффективность представлена как кате-
гория, характеризующая развитые различ-
ные системы, процессы, явления. В других 
эффективность выступает как индикатор или 
стимул развития [3, с. 107]. Стремление по-
высить эффективность реализуется рядом 
исследователей в определении конкретных 
мер, способствующих процессу развития, и 
отсечению тех из них, что ведут к регрессу. 
Эффективность в этом смысле всегда связа-
на с практикой. Она становится целевым ори-
ентиром управленческой деятельности, на-
правляет эту деятельность в русло обосно-
ванности, необходимости, оправданности и 
достаточности, отражает глубинные процес-
сы совершенствования, происходящие во всех 
элементах системы управления, что исклю-
чает механистические подходы к ее изуче-
нию. Наиболее часто используются в иссле-
дованиях проблемы эффективности понятия 
«эффективность производства», «результа-
тивность», «экономическая эффективность», 
«производительность», «интенсивность функ-
ционирования системы», «устойчивость сис-
темы», «степень достижения цели», «уровень 
организованности системы» и т. п.  

Это свидетельствует, с одной стороны, о 
многогранности категории «эффективность», 
с другой – о сложности ее представления в 
количественных показателях и измерителях. 

Ретроспективный анализ категории эф-
фективности в эволюционном развитии кон-
цепций менеджмента дает возможность оп-
ределить основные подходы к ее исследова-
нию и толкованию и выделить три этапа 
рассмотрения категории эффективности. 

На первом этапе развития теории управ-
ления проблема эффективности обсуждалась 
как проблема эффективного использования 
рабочей силы и техники в производстве. Сле-
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дующим этапом явилась разработка пробле-
матики надежности, причем в основном пред-
ставителями направления, связанного с управ-
лением техническими системами. А еще 
позднее, где-то с начала 70-х годов ХХ сто-
летия приобретает собственное звучание и 
проблема качества, преимущественно в ра-
ботах по менеджменту. 

В значительной части публикаций по 
управлению ЖКХ также отмечается сущест-
венная взаимосвязь эффективности, надеж-
ности и качества, вскрытие которой не вхо-
дит, к сожалению, в задачи теоретических 
исследований специалистов отрасли. Это 
обусловило тот факт, что понятиям «надеж-
ность», «эффективность» и «качество» мо-
гут придаваться абсолютно разные значения, 
данные понятия могут смешиваться между 
собой, а иногда эти категории просто ото-
ждествляются. 

Для исследования взаимосвязи выделен-
ных понятий проанализируем в первую оче-
редь содержание понятия «эффективность», 
его методологическое и социально-экономи-
ческое значение, так как именно эффектив-
ность является целью управления, и кроме 
того, понятие эффективности, прагматиче-
ское по своей сути, в последнее время при-
знается рядом исследователей «одним из 
важнейших, если не основным, для деятель-
ностного подхода» [5, с. 18]. 

Зародившись в экономической литерату-
ре, понятие «эффективность» с течением вре-
мени претерпевало определенные измене-
ния. Изначально Пети и Кенэ, не раскрывая 
экономической сущности понятия, рассмат-
ривали эффективность как результативность 
предпринимаемых правительством мер по 
оживлению экономической жизни. Сущест-
венным вкладом авторов явилось использо-
вание рассматриваемого термина по отно-
шению к действиям субъекта управления – 
правительства, для оценки деятельности ко-
торого предлагались некоторые рациональ-
ные подходы, связанные с объективным из-
мерением результата деятельности по отно-
шению к определенной цели. 

Статус экономической категории поня-
тие «эффективность» получило позже в ис-
следованиях Рикардо, который использовал 
данный термин уже не в значении результа-
тивности, а как отношение результата к оп-
ределенному виду затрат. Это позволило 
придать термину «эффективность» важное с 
точки зрения экономики специфическое зна-

чение, связанное с оценкой определенных 
действий [1].  

Утрата чисто экономического значения 
обусловила использование термина «эффек-
тивность» для оценки разнообразных дейст-
вий, то есть применительно к управлению. 
Происходящие изменения в понимании эф-
фективности были связаны с пересмотром 
многими экономистами значения «экономи-
ческого эффекта», признания множествен-
ности и разнонаправленности эффектов, от-
сутствия жесткой детерминации результатов 
деятельности от дополнительных затрат. 
Также происходящие изменения в понима-
нии эффективности были обусловлены в том 
числе и критикой, связанной с необъектив-
ностью отражения многими экономистами 
прямой зависимости эффекта от цели дея-
тельности. Ответной реакцией исследовате-
лей на критические замечания явилось вы-
деление понятий абсолютной и сравнитель-
ной экономической эффективности. Сравни-
тельная эффективность отождествлялась с 
ранее обозначенным в экономических ис-
следованиях содержанием понятия, что под-
черкивало экономическую функцию эффек-
тивности – выбор наиболее экономичного 
способа удовлетворения определенной по-
требности, то есть способа выполнения 
функции. В понятии абсолютной эффектив-
ности наметился выход за рамки чисто эко-
номического содержания, что проявилось в 
рассмотрении социально-экономической эф-
фективности в качестве исходной и основ-
ной категории.  

В работах, связанных с теорией управле-
ния эффективностью, представлены две тен-
денции в подходе к трактовке понятия «эф-
фективность». Первая разрабатывается в ос-
новном экономистами, рассматривающими 
эффективность через экономические крите-
рии. В рамках этого направления эффектив-
ность чаще всего представляется через сум-
му прямого и косвенного экономического 
эффекта. Эффект становится отражением ре-
зультата деятельности, то есть того состоя-
ния, к которому стремится экономический 
объект. Главным недостатком отмеченного 
подхода является его одномерность, фраг-
ментарность и ретроспективность. По суще-
ству, сравнение накопленных к определен-
ному моменту времени затрат и результатов 
подменяет системный анализ достаточности 
результатов для дальнейшего развития. Как 
доказано практической деятельностью, толь-
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ко по одному эффекту недостаточно судить 
о целесообразности проводимых тех или иных 
мероприятий. Поэтому для решения про-
блем результативности наряду с количест-
венной «ресурсно-затратной» характеристи-
кой необходимо осуществлять оценку каче-
ственных критериев, которую необходимо 
проводить с выделением и приданием опре-
деленного значения стабильности функцио-
нирования и сбалансированности их компо-
нентного состава. Свойственное данному 
направлению отождествление эффективно-
сти с эффектом, выраженным в виде денеж-
ного эквивалента, хотя и является удобным 
для выбора процедур и методов принятия 
решений, тем не менее не является перво-
степенным фактором при решении вопроса о 
выборе критериев эффективности, т. к. вы-
бранные критерии должны адекватно опи-
сывать цель. Критерии эффективности могут 
формулироваться по-разному: максималь-
ный результат при оптимальной величине за-
трат; максимальный результат при мини-
мальных затратах; максимальный результат 
на единицу затрат; минимальные затраты на 
единицу результата. Следовательно, эффек-
тивность является сравнительной оценкой ре-
зультата деятельности, отражающей не толь-
ко ее способность к обеспечению экономи-
ческого роста, но и способность стимулиро-
вать прогрессивные структурно-качественные 
изменения. Таким образом, эффект пред-
ставляет собой лишь один из компонентов, 
соотносимых между собой в процессе опре-
деления эффективности. 

Представители второго направления ис-
ходят из того, что при определении эффек-
тивности должны учитываться не только и 
даже не столько экономические аспекты, 
сколько социально-политические, психологи-
ческие и др. Данная позиция представляется 
более адекватной, учитывающей «многомер-
ность», многоаспектность понятия «эффек-
тивность». Однако невозможность выбора 
удобных и универсальных критериев опре-
деления эффективности при данном подходе 
снижает практическое значение эффектив-
ности как средства сравнения путей, спосо-
бов, механизмов, методов деятельности. По-
следователями данного подхода эффектив-
ность определяется в виде отношения сум-
марной ценности фактических результатов 
деятельности к ожидаемой суммарной цен-
ности соответствующих целей и использует-
ся как один из центральных, наиболее зна-

чимых критериев успешности управления. 
Тем самым эффективность рассматривается 
ими не просто как отношение между резуль-
татом и целью, а как отношение между ре-
зультатом и целью, опосредованное ценно-
стями. И хотя в определенном смысле поня-
тию «эффективность» вновь возвращается 
его первоначальный, не связанный с поняти-
ем затрат смысл результативности, тем не 
менее происходит расширение понятия, про-
являющееся в затрагивании не только ре-
зультатов деятельности, но и целей деятель-
ности или потребностей, с удовлетворением 
которых связана эта деятельность.  

Социализация экономического понятия 
эффективности потребовала дальнейшего ос-
мысления данного понятия с точки зрения 
управления. В данном направлении особый 
интерес приобретает вопрос о взаимосвязи 
понятий эффективности, оптимальности, экс-
тремальности. Данная связь не представля-
ется очевидной, однако нельзя не согласить-
ся с мнением ряда исследователей, в част-
ности В. Г. Афанасьева, Б. С. Флейшмана, 
А. Д. Урсула, что эффективность должна ос-
новываться на принципах оптимальности и 
экстремальности. 

Расширение понятия эффективности спо-
собствовало отражению отношения различ-
ных аспектов деятельности: результата и за-
трат, результата и целей, результата и по-
требностей, результата и ценностей. Однако 
дальнейшие исследования показывают, что 
данную категорию необходимо рассматри-
вать не только как соотношение различных 
аспектов деятельности, эффективность явля-
ется системной категорией, формирование 
которой происходит под влиянием множест-
ва факторов, а развитие осуществляется в 
нескольких направлениях. 

Критический анализ проводимых иссле-
дований доказывает, что эффективность яв-
ляется многоаспектным понятием и опреде-
ляется различными критериями, что требует 
особых способов согласования критериев 
между собой, способов поиска компромисса. 
В зависимости от выбора критериев и спо-
соба их согласования могут быть получены 
различные значения эффективности. Чтобы 
знать, какие именно аспекты превалируют в 
том или ином случае, необходимо выяснить, 
какой именно способ согласования критери-
ев использовался.  

Приведенные рассуждения позволяют 
сделать вывод, что понимание эффективно-
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сти с позиции экономического подхода сво-
дится к пониманию эффективной деятельно-
сти в экономическом аспекте: эффективность 
отражает отношение результата как одного 
из «элементов» деятельности ко всем ее дру-
гим «элементам» – ценностям, потребно-
стям, целям и средствам (затратам). Каждое 
из выделенных отношений является част-
ным критерием эффективности.  

Управленческий подход акцентирует вни-
мание на оценке эффективности управления, 
при этом эффективность чаще всего выра-
жается теми же экономическими целями. 
Различные точки зрения по поводу эффек-
тивности и методов ее оценки связываются 

последователями данного направления лишь 
с различными способами согласования част-
ных критериев и имеют скорее прагматиче-
скую, а не теоретическую основу. 

В рамках каждого подхода (рис. 1) мож-
но встретить использование как традицион-
ного, так и целеориентированного подхода к 
оценке эффективности. Традиционный (за-
тратно-ресурсный, деятельностный) подход 
подразумевает под эффективностью деятель-
ности отношение результатов этой деятель-
ности к затратам. Целеориентированный под-
ход позволяет сопоставить, насколько вы-
полнены в процессе деятельности цели, по-
ставленные первоначально. 

 

  
 

Рис. 1. Взаимосвязь подходов к пониманию категории «эффективность» 
 

Как уже было отмечено, в понятие эф-
фективности входит отношение результата 
деятельности к целям, которое некоторые 
исследователи называют «целевой эффек-
тивностью». Отношение результата к целям 
определяется ими как мера соответствия ре-
зультата и цели, которое принято считать 
надежностью. Таким образом, если система 
функционирует надежно, т. е. результат ее 
деятельности соответствует целям, то отно-
шение результата к цели приближается к 
максимальному значению. И с этой позиции 
надежность многими исследователями ото-
ждествляется с эффективностью. Можно со-
гласиться с данной точкой зрения, однако не-
обходимо отметить, что в общем случае по-
вышение надежности не означает повыше-
ния эффективности, которая может остаться 
без изменений, может повыситься или пони-
зиться в зависимости от того, что произой-
дет с экономической эффективностью и как 
поведут себя ценностная и потребностная 
составляющие эффективности. Повышение 

эффективности в общем случае также не вы-
зывает неизбежного повышения надежно-
сти. Первое может произойти независимо от 
второго, за счет увеличения других отноше-
ний, определяющих эффективность. 

С появлением в дальнейшем нового в тео-
рии менеджмента подхода «управления ка-
чеством», основными представителями кото-
рого считаются Ф. Б. Кроссби, У. Э. Деминг, 
А. В. Фейгенбаум, К. Исикава, Дж. М. Джу-
ран, Дж. Харрингтон и др., понятие «надеж-
ность» в понимании эффективности заменя-
ется понятием «качество». В качестве основ-
ных требований, предъявляемых к эффек-
тивному управлению, вместо надежности и 
ответственности как основных критериев эф-
фективного управления последователи под-
хода «управления качеством» выделяют ка-
чество и ответственность. Самой распростра-
ненной точкой зрения по поводу соотноше-
ния качества и эффективности в управлении 
является признание того, что качество явля-
ется одним из критериев эффективности. 

Подходы к пониманию категории «эффективность» 

Экономический Управленческий 

Традиционный (затратно-ресурсный,  
деятельностный) 

Целеориентированный 
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Несмотря на разнообразие формулировок при 
определении понятия «качество» примени-
тельно к управлению, связанного с тем, что 
сторонники данного подхода принципиаль-

но не стремились к единой трактовке поня-
тия «качество», их объединяет единая общая 
цель «соответствие чему-либо» (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Разнообразие трактовок понятия «качество» 
Сторонники подхода 

«управление качеством» 
Существующие трактовки понятия «качество» 

Ф. Кроссби Соответствие требованиям 
У. Деминг Соответствие запросам рынка 
Дж. Джуран Соответствие назначению 
А. Фейгенбаум Соответствие ожиданиям потребителя 
Дж. Харрингтон Удовлетворение или превышение требований потребителя по приемлемой 

для него цене 
 
Следовательно, повышение качества мож-

но понимать как устранение несоответствий, 
которые в теории надежности трактуются 
как ошибки. Данное положение позволяет 
проследить связь между качеством и надеж-
ностью: качество, связанное преимуществен-
но с устранением ошибок (несоответствий), 
является основой надежности. При этом 
следует особо подчеркнуть, что в теории на-
дежности признается объективный характер 
ошибок, тем самым акцентируется внимание 
на том, как при наличии ошибок в функцио-
нировании отдельных элементов системы 
можно добиться требуемого функциониро-
вания системы в целом. Это приводит к то-
му, что особую роль в обеспечении надеж-
ности играет устранение последствий оши-
бок, а не их причин. 

В управлении же в теоретических разра-
ботках по проблемам качества признается 
преимущественно субъективный характер 
ошибок и более целесообразным признается 
устранение причин ошибок, а не борьба с их 
последствиями.  

Если в теории надежности исходят из то-
го, что даже при наличии ненадежных эле-
ментов существует возможность построения 
надежной системы, то в разработках по управ-
лению качеством особое значение придается 
тому, что качество системы напрямую зави-
сит от качества каждого элемента системы. 
Только качественная работа всех элементов 
может действительно обеспечить качество 
системы. 

Таким образом, можно предположить, 
что качество системы и надежность системы 
объединены общим свойством – устранени-
ем ошибок или безошибочностью. Противо-
положность же позиций рассматриваемых 

теорий заключается в отношении к главным 
причинам ошибок и влиянию ошибок от-
дельных элементов на ошибки всей системы, 
что делает их методологически различными 
и взаимодополняющими. Теория надежно-
сти основана на принципе «целое больше 
своих частей», а управление качеством ру-
ководствуется принципом «качество систе-
мы складывается из качества ее элементов». 

Указанные теории развивались в рамках 
различных направлений исследования управ-
ления: теория надежности первоначально 
формировалась в области управления техни-
ческими системами, а управление качеством 
разрабатывалось в менеджменте, что и обу-
словило представленные в ходе анализа рас-
сматриваемых категорий различия.  

В методологическом анализе категории 
качества, в котором качество характеризует 
объект с точки зрения сохранения его опре-
деленности, просматривается связь понятий 
«качество» и «эффективность». Поскольку 
качественная определенность и системы 
управления, и ее элементов, связана с выпол-
няемыми функциями, именно через функции 
выражается качество системы управления. 
Функциональный аспект управления свиде-
тельствует о том, что система обладает сво-
им качеством лишь постольку, поскольку 
она выполняет свою функцию. Анализ каче-
ственной определенности в ее функциональ-
ном аспекте и позволяет ввести понятие эф-
фективности, так как функциональность пред-
полагает наличие вполне определенного эф-
фекта (действия) в тех взаимодействиях, в 
которых проявляется качественная опреде-
ленность объекта. Качество элементов прин-
ципиально ограничивает возможности функ-
ционирования синтезированной из них сис-
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темы. Определенное качество системы в це-
лом и ее отдельных элементов обусловлива-
ет эффективность как самой системы, так и 
ее отдельных элементов. Сама возможность 
изменить эффективность системы зависит от 
изменения качества ее элементов или ее 
структуры. Поскольку заданное функциони-
рование системы может быть обеспечено 
только вполне определенным качеством, то 
проблема качества в управлении должна ре-
шаться в единстве как с проблемой эффек-
тивности, так и с проблемой надежности. 

Большую роль при исследовании качест-
ва играет переход к количественным оцен-
кам. Здесь можно отметить, что среди всех 
работ, связанных с исследованиями эффек-
тивности, надежности и качества, в том чис-
ле и ЖКХ, подавляющее большинство по-
священо именно количественным методам 
оценивания. Ряд исследователей определяют 
относительную независимость количествен-
ной определенности от качества объектов. 
Однако относительную независимость коли-
чественной определенности от соответствую-
щего качества нельзя переоценивать. Суще-
ствующее определенное единство качества и 
количества связано с понятием устойчиво-
сти. Устойчивость характеризует способность 
объектов сопротивляться внешним воздей-
ствиям, когда они достаточно малы. Интере-
сен тот факт, что проблема устойчивости 
приобретала значение в конкретной науке 
только тогда, когда были открыты основные 
законы, которыми описывается поведение 
объектов данной области исследования. Рас-
смотрение качественной определенности 
объектов на уровне устойчивости позволило 
выйти на уровень целостности. Это косвен-
но отражает то, что понятие надежности 
явилось развитием понятия устойчивости. 
Именно поэтому в последнее время осозна-
ется особая роль исследований надежности 
системы в случае потери данной системой 
устойчивости. К потере устойчивости могут 
приводить различные факторы: нарастание 
самоподдерживающихся колебаний, опти-
мизация, интенсификация и пр. Практически 
всегда к потере устойчивости приводит от-
сутствие отрицательной обратной связи в 
управлении. В последнее время одним из са-
мых эффективных механизмов, реализую-
щих принцип обратной связи, является от-
ветственность субъекта управления. Именно 

ответственность способствует повышению 
устойчивости процесса принятия решений, 
что, в свою очередь, способствует и его на-
дежности. Поэтому изучение проблемы от-
ветственности субъектов управления явля-
ется приоритетным направлением. 

Проведенное исследование позволяет ут-
верждать, что в исследовании эффективно-
сти управления развития ЖКХ региона ло-
гически исходным понятием является поня-
тие качества системы управления. «Эффек-
тивность» является следствием понятия ка-
чества, связанного с понятием устойчивости, 
которое, в свою очередь, приводит к поня-
тию надежности. Вскрытая взаимосвязь по-
могает выявить специфику исследования ка-
чества, эффективности и надежности систем 
управления ЖКХ и частично объясняет, по-
чему многие авторы, по существу, отожде-
ствляли эффективность, надежность и каче-
ство систем управления. Только совместное 
исследование качества, эффективности и на-
дежности может быть адекватным в настоя-
щее время и привести к развитию.  

Таким образом, под управлением эффек-
тивностью развития ЖКХ региона понима-
ется процесс, носящий комплексный харак-
тер и предусматривающий решение вопро-
сов формирования эффективности, склады-
вающейся под влиянием множества внут-
ренних и внешних факторов; оценка эффек-
тивности развития ЖКХ региона; выявление 
и практическое использование резервов по-
лучения дополнительного результата в ди-
намике. В системе управления эффективно-
стью ЖКХ региона более приоритетной яв-
ляется социальная составляющая, которая 
заключается в повышении качества жизни 
населения, в установлении равновесия меж-
ду экономической эффективностью и соци-
альной справедливостью. Снижение соци-
альной эффективности приводит к неста-
бильности общественных отношений, а сле-
довательно, к снижению экономической эф-
фективности. Аналогичным образом неэф-
фективность экономики ЖКХ не может 
обеспечить должного уровня социального 
развития региона, что в итоге порождает 
цепную реакцию. Управление эффективно-
стью развития ЖКХ региона должно быть 
нацелено на достижение состояния, находя-
щегося на границе эффективности, но при 
этом устойчивого. 
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Статья посвящена вопросам стратегического развития финансово-промышленных групп, 

в частности фактору гибкости как одному из важнейших в конкурентоспособной стратегии 
развития. Рассмотрен ряд авторских моделей, описывающих формирование гибких стратегий 
в системе управления, описана параметрическая модель зависимости эффективной гибкой 
стратегии от ряда потенциалов ФПГ, представлено новое видение понятийного аппарата 
стратегического развития ФПГ. 

 
В настоящее время в условиях глобали-

зации рынков и вступления России в ВТО 
перед отечественными организациями как ни-
когда остро встает вопрос о стратегической 
эффективности и конкурентоспособности. В 
этой связи наряду с традиционными направ-
лениями оптимизации бизнес-процессов и 
роста инновационности производственных 
процессов важное место в системе долго-
срочного управления организацией занимает 
эффективное стратегирование.  

С точки зрения формирования стратеги-
ческих целей финансово-промышленной 
группы (ФПГ), таких как рост благосостояния 
акционеров, целесообразно в качестве клю-
чевого конкурентного преимущества исполь-
зовать стратегический управленческий учет, 
основными элементами которого являются: 
миссия и видение предприятия, стратегиче-
ские цели, критические факторы успеха, сба-
лансированная система показателей деятель-
ности, включающая не только финансовые, 
но и нефинансовые показатели. 

При этом необходимо выделить, что 
стратегия в отсутствие динамического эле-

мента не способна в полной мере отвечать 
на вызовы агрессивной конкурентной среды 
современной экономики. В сложившихся 
условиях организациям необходима страте-
гическая гибкость, позволяющая адекватно 
и в полной мере следовать динамике внеш-
ней среды. Исследования показали, что на 
уровне крупной организации или объедине-
ния организаций кризис развития является 
следствием прежде всего неэффективного 
управления при отсутствии гибкости в сис-
теме стратегического развития. Перестав быть 
стратегически гибкой, бизнес-структура те-
ряет многие маркетинговые и финансовые 
механизмы управления.  

В рамках поставленных задач исследо-
вания мы акцентируем внимание на том, что 
степень адаптации стратегии к критериям 
рынка отражает изначально привнесенный в 
систему стратегического планирования эле-
мент гибкости. Реалии, которым должна со-
ответствовать ФПГ, приводят ее к необхо-
димости на постоянной основе проектиро-
вать новый цикл стратегического управле-
ния или, что менее затратно и более эффек-
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тивно, вести свою деятельность по заранее 
сформулированным алгоритмам развития с 
учетом спрогнозированных вызовов. Само 
понятие гибкой стратегии (или гибкости стра-
тегии) обеспечивает ее жизнеспособность. 

Так, проведенное в цехах сборочно-
кузовного производства ОАО «АВТОВАЗ» 
исследование, в ходе которых были сопос-
тавлены различные характеристики производ-
ственных систем, позволило оценить состоя-
ние гибкости производственных участков и 
наметить наиболее важные направления раз-
вития производства. По результатам репре-
зентативной оценки параметров каждого из 
факторов, определяющих гибкость произ-
водственных систем, были выделены глав-
ные, оказывающие существенное влияние на 
эффективность производства, среди них 
«Средства труда», «Предметы труда», «Тех-
нология», «Труд», «Организация производ-
ства и труда». Анализируемые признаки 
группируются в соответствии с основными 
формами проявления гибкости системы: уни-
версальностью, преемственностью, приспо-
собляемостью. Кроме того, по фактору «Ор-
ганизация производства и труда» – приме-
нение прогрессивных методов организации 
производственных процессов. В результате 
обработки полученных данных установлено, 
что по факторам «Средства труда» и «Тех-
нология» первое место заняли показатели, ха-
рактеризующие универсальность оборудова-
ния, рабочих и технологических процессов.  

Сравнение фактических значений отме-
ченных показателей с их оптимальной вели-
чиной показывает наличие резерва гибкости 
и позволяет принять решение о рациональ-
ности изменения уровня гибкости производ-
ственной системы по данной характеристи-
ке, что позволяет улучшить работу по управ-
лению развитием и внедрением гибких форм 
организации производства, способствует раз-
работке научно обоснованных рекомендаций 
по повышению гибкости производственной 
системы финансово-промышленной группы 
в рыночных условиях. В целом гибкость ха-
рактеризует свойство органов управления из-
менять в соответствии с возникающими за-
дачами свои роли в процессе принятия ре-
шений и налаживать новые связи, не нару-
шая присущей данной системе управления 
упорядоченности отношений. В частности, 
гибкость может оцениваться по многообра-
зию форм взаимодействия управленческих 

органов, по номенклатуре решаемых под-
разделениями задач, по уровню централиза-
ции ответственности и другим признакам. 

Стратегия проявляется прежде всего в 
реализации ключевых конкурентных факто-
ров, системе стратегического управления 
ФПГ, ее системе ценностей и долгосрочных 
целевых установок. В этой связи в научный 
оборот было введено понятие гибкого стра-
тегирования [4]. Под стратегированием мы 
понимаем формирование ориентированных 
на долгосрочную перспективу стратегиче-
ских систем, интегрированных в общую сис-
тему корпоративного управления и промыш-
ленного развития. Гибкое стратегирование – 
формирование таких интегрированных в 
систему управления стратегий, применение 
которых позволяет организации не снижать 
темпов своего развития и приращения ком-
плексных показателей эффективности дея-
тельности под негативным воздействием фак-
торов внешней и внутренней среды пред-
приятия. 

Достижение финансово-промышленной 
группой поставленной стратегической цели 
в соответствии с выбранной линией разви-
тия возможно и ожидаемо при условии по-
стоянства параметров внешней и внутренней 
среды. Вследствие достижения заданных зна-
чений ключевых показателей деятельности в 
системе «сбалансированной системы пока-
зателей» ФПГ получает конкурентное пре-
имущество лишь на незначительном вре-
менном отрезке пути при достижении стра-
тегических целей, однако при жесткой рег-
ламентации системы сбалансированных по-
казателей стратегическое достижение целей 
ставится под сомнение. Традиционное фор-
мирование стратегии развития организации 
как сформированного и утвержденного пла-
на в нынешней высококонкурентной эконо-
мической среде не эффективно. В рамках 
сложной структуры финансово-промышлен-
ной группы этот факт не вызывает сомне-
ний. Поскольку надежность системы обрат-
но пропорциональна ее сложности, то для 
любой финансово-промышленной группы как 
наиболее сложной экономической системы 
статичная стратегия является лишь деклара-
тивным документом. Данную стратегию в 
традиционном виде можно представить в 
виде прямой, реализующей миссию компа-
нии и проходящей на этапах реализации че-
рез жестко регламентированные контроль-
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ные показатели системы сбалансированных 
показателей. Момент достижения целей и 
реализации миссии можно отследить путем 
сравнения плановых показателей деятельно-
сти ФПГ с фактическими. В случае когда 
фактически достигнутые ключевые показа-
тели деятельности ФПГ на контрольную да-
ту идентичны показателям, знаменующим 
реализацию целей, цели признаются достиг-
нутыми, и руководство ФПГ получает воз-
можность планировать новые стратегиче-
ские ориентиры и пути развития подразде-
лений группы, формировать новое дерево 
целей в рамках существующей миссии. При 
реализации стратегии на длительном отрезке 
времени (свыше 3-5 лет) необходимо отсле-
живать верность и оптимальность формиро-
вания структуры ключевых показателей дея-
тельности ФПГ. Однако описанный выше 
традиционный алгоритм реализации страте-
гических целей финансово-промышленной 
группы реалистичен только при устойчивых 
или малоизменчивых изначально спрогнози-
рованных параметрах внешней и внутренней 
среды. В динамике любая жесткая регламен-
тация является тормозящим фактором в раз-
витии ФПГ, что приводит к необходимости 
работы руководства в форс-мажорных об-
стоятельств, ставящих под вопрос само су-
ществование ФПГ, в условиях глобального 
рынка конкуренции статическая стратегия 
является малоэффективным инструментом 
развития финансово-промышленной группы. 
Определение эффективности реализации 
стратегии во времени и достижение ею клю-
чевых показателей эффективности в данном 
случае не может быть характеризовано стан-
дартным набором коэффициентов или опи-
сано детерминированной моделью. При оп-
ределении эффективности и действенности 
гибкой стратегии имеет смысл использовать 
корреляционные стохастические модели. При 
этом тип стохастической модели и группа 
параметров, определяющих ее эффектив-
ность, определяются экспертным путем для 
каждой отдельной ФПГ.  

В данном аспекте понятие гибкости стра-
тегии можно трактовать как способность ФПГ 
к эффективному развитию во времени. Если 
за определенный период времени предпри-
ятие повысило свои показатели и приблизи-
лось к выполнению миссии, то его стратегия 
эффективная и гибкая. 

При рассмотрении в качестве характери-
стик критерия гибкости стратегии финансо-
вых показателей ФПГ эффективность фи-
нансово-хозяйственной деятельности в ус-
ловиях изменчивости внешней и внутренней 
среды будет характеризоваться темпами при-
роста (скоростью) показателей. 

Изменчивость и адаптивность организа-
ции как аспект ее стратегической гибкости 
характеризуется, по нашему мнению, преж-
де всего скоростью получения необходи-
мых для успешного функционирования ре-
зультатов, то есть способностью финансо-
во-промышленной группы в сжатые сроки 
трансформировать свои активы под требо-
вания рынка и текущих обстоятельств в це-
лом. Оборотные средства, являясь наиболее 
мобильными в структуре активов именно 
своей способностью к высокой ликвидности, 
позволяют предприятию использовать стра-
тегический маневр в своей деятельности. 
Причем если ликвидность мы понимаем как 
способность быстрой трансформации средств 
в деньги, то гибкость оборотных средств бу-
дем рассматривать как способность быстро 
трансформировать один тип активов в другой. 

Следует добавить, что проблема набора 
соответствующих показателей должна ре-
шаться финансовыми менеджерами на каж-
дом предприятии индивидуально с учетом его 
особенностей. Так, базовым с точки зрения 
как логической целесообразности, так и об-
щих критериев гибкости системы управле-
ния можно назвать соотношение: 

 waccROA ≥ ,   (1) 
где ROA – рентабельность активов; 

WACC – средневзвешенная стоимость ка-
питала. 

Если принять, что внутренние факторы 
определяющие стоимость ресурсов органи-
зации, и внешние факторы, отражающие уро-
вень соотношения риск/доходность организа-
ции, уравновешиваются, то можно посред-
ством применения модели CAPM вывести 
следующее соотношение: 
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где β – коэффициент рисковости анализи-
руемой организации, полагаемый как целе-
вой показатель гибкости выбранной страте-
гии развития организации; 
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Rm – безрисковая ставка доходности по 
рынку; 

Rf – среднерыночная ставка доходности.  
Кроме того, система применяемых для 

этих целей индикаторов непременно должна 
включать показатели, характеризующие эф-
фективность использования имущества и ка-
питала предприятия (например, рентабель-
ность совокупных и оборотных активов, фон-
доотдача, рентабельность собственного ка-
питала и инвестиций), поскольку активная 
стратегическая позиция ФПГ, направленная 
на рост его платежеспособности и ликвид-
ности баланса, нередко приводит к неоправ-
данному накоплению денежных средств и 
запасов и снижению эффективности пред-
приятия. 

Поле стратегий развития ФПГ может быть 
задано совокупностью следующих доми-
нантных направлений. 

1. Мобилизация финансово-инвестицион-
ных ресурсов. В условиях кризиса доверия в 
финансовой сфере ФПГ, как правило, утра-
чивает возможность беспрепятственно при-
влекать финансово-инвестиционные ресур-
сы для технологического и организационно-
го обновления производства. Поэтому моби-
лизация этих ресурсов за счет внутренних и 
внешних источников будет способствовать 
процессу эффективного развития. 

2. Повышение платежеспособности и ли-
квидности. Очевидно, что утрата подразде-
лениями ФПГ способности платить по своим 
обязательствам свидетельствует о его фи-
нансовой несостоятельности и банкротстве. 
Следовательно, система мер, направленных 
на повышение его платежеспособности и 
ликвидности, может способствовать его фи-
нансовому оздоровлению. 

3. Рост положительных финансовых ре-
зультатов. Поддержание высокого уровня 
платежеспособности и ликвидности пред-
приятия при неэффективном распределении 
денежных доходов и поступлений по всем 
стадиям хозяйственного кругооборота мо-
жет стать причиной снижения прибыли ФПГ. 
Поэтому система мероприятий, направлен-
ных на увеличение финансовых результатов 
при строгом контроле показателей платеже-
способности и ликвидности, будет способ-
ствовать эффективному функционированию 
локальных звеньев финансовой системы ФПГ 
и восстановлению финансовой устойчивости. 

Каждому доминантному направлению 
процесса стратегического развития соответ-
ствует определенная базовая стратегия, а 
комбинация совместимых элементов этих 
стратегий позволяет придать элемент гибко-
сти стратегии развития ФПГ. Оптимальная 
стратегия задана двумя параметрами: 

- стратегической целью стабилизации фи-
нансового положения и роста благосостоя-
ния акционеров; 

- находящимся в распоряжении конкрет-
ного подразделения ФПГ производственным 
и финансовым потенциалом. 

По своему содержанию структурная оп-
тимизация капитала, направленная на по-
вышение гибкости стратегического управ-
ления ФПГ, есть стратегия приведения со-
става его капитала, отдельных подразделе-
ний и имущественного комплекса в целом к 
таким пропорциям, которые способствуют 
минимизации задолженностей, наращиванию 
входящих и экономии исходящих финансо-
вых потоков. Комплекс инструментов, свя-
занных с оптимизацией структуры капитала, 
предполагает следующие финансовые мето-
ды и инструменты: 

- проведение ускоренной амортизации 
основных средств, в том числе за счет инст-
румента возвратного лизинга в рамках дей-
ствующих в ФПГ финансовыхх институтов;  

- трансформация неиспользуемого в от-
дельных подразделениях ФПГ имущества в 
другие формы активов для более эффектив-
ного использования в рамках ФПГ; 

- привлечение дополнительного паевого 
капитала и использование схем внутреннего 
финансирования; 

- получение средств целевого финанси-
рования; 

- использование инструментов безрегресс-
ного факторинга, форфейтинга и цессии в 
рамках группы компаний;  

- осуществление дивидендной политики, 
обеспечивающей рост показателя самофинан-
сирования бизнеса ФПГ;  

- отказ от программ, финансируемых за 
счет прибыли промышленных подразделений 
ФПГ, и перевод их на проекты долгосрочно-
го заемного финансирования подразделения-
ми ФПГ;  

- рост перманентного капитала за счет 
уменьшения краткосрочных кредитных ре-
сурсов. 
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Комплекс инструментов повышения гиб-
кости стратегического управления ФПГ с 
целью восстановления её платежеспособно-
сти и ликвидности целесообразно разделить 
на две группы: 

- инструменты, обеспечивающие рост по-
ложительного денежного потока; 

- инструменты, обеспечивающие сниже-
ние объема отрицательного денежного потока. 

Данная группировка возникает из пони-
мания платежеспособности как наличия у 
ФПГ возможности своевременно погашать 
внешние обязательства. Так как эта возмож-
ность имеется у ФПГ лишь при оптималь-
ном соотношении входящего и исходящего 
денежных потоков. Содержание программы 
финансового оздоровления заключается в 
маневре денежными средствами для запол-
нения разрыва между расходами и поступ-
лениями, а именно: 

- управление структурой затрат, в част-
ности трансформация постоянных затрат в 
переменные и обратно; 

- использование трансферных цен в сис-
теме управления затратами для оптимизации 
капитала в рамках формирования кредитор-
ской задолженности отдельных подразделе-
ний ФПГ;  

- диверсификация дебиторов и кредито-
ров; 

- оптимизация портфеля денежных экви-
валентов; 

- ускорение инкассации дебиторской за-
долженности;  

- ускорение операционного и финансово-
го циклов отдельных подразделений ФПГ; 

- уценка низколиквидных запасов для их 
последующей реализации; 

- проведение операций возвратного ли-
зинга; 

- отказ от приобретения оборудования в 
пользу финансовой аренды. 

Таким образом, в условиях глобализации 
наряду с традиционными направлениями оп-
тимизации бизнес-процессов и роста инно-
вационности производственных процессов 
важное место в системе долгосрочного управ-
ления организацией занимает эффективное 
стратегирование. При этом необходимо вы-
делить, что стратегия в отсутствие динами-
ческого элемента не способна в полной мере 
отвечать на вызовы агрессивной конкурент-
ной среды современной экономики. В сло-
жившихся условиях организациям необхо-
дима стратегическая гибкость, позволяющая 
адекватно и в полной мере следовать дина-
мике внешней среды. Процесс повышения 
гибкости стратегического управления ФПГ, 
на наш взгляд, следует контролировать пу-
тем периодического мониторинга ключевых 
показателей эффективности с непременной 
их корректировкой в соответствии с новыми 
данными внешней и внутренней среды. 
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Исчисление затрат по центрам ответственности определяет учет как механизм распре-

деления целей внутренних сегментов деятельности экономического субъекта и отражает 
преимущества децентрализованной системы управления в сфере оказания услуг. 

 
Сфере услуг свойственны характерные 

особенности, оказывающие воздействие на 
методологию и организацию управленческо-
го учета. Это небольшая часть незавершен-
ных хозяйственных операций из-за кратко-
временности производственного цикла (ис-
ключение составляют предприятия, оказы-
вающие услуги по хранению товаров на 
складах); отсутствие или незначительный раз-
мер незавершенного производства; совпаде-
ние процесса производства услуги и процес-
са ее реализации; участие потребителя услуг 
в производственном процессе; невозможность 
перепродажи оказанных услуг из-за потреб-
ления их на месте производства. 

Изучение специфики предприятий сферы 
услуг и исследование практики организации 
управленческого учета позволяют устано-
вить, что учет по центрам ответственности 
(внутренним сегментам деятельности пред-
приятия) является одним из перспективных 
направлений развития управленческого уче-
та на предприятиях сферы услуг.  

Стратегия развития современной рыноч-
ной экономики предполагает устойчивое раз-
витие экономического субъекта. Под устой-
чивым развитием предприятий сферы услуг, 
по нашему мнению, следует понимать осно-
ванные на научном расчете позитивные из-
менения структуры, технологий и основных 
экономических показателей деятельности 

предприятия, приводящие к росту его эффек-
тивности, позволяющие предприятию осуще-
ствлять конкурентоспособные услуги и за-
нять определенную нишу рынка, а также вы-
полнять все обязательства перед государст-
вом, партнерами, персоналом и другими уча-
стниками бизнеса благодаря превышению 
доходов над расходами. Исходя из систем-
ной концепции содержание устойчивого раз-
вития в контексте отрасли следует рассмат-
ривать как взаимосвязь производственной, 
финансовой, организационно-экономической, 
маркетинговой, социальной, технологической 
характеристик деятельности предприятия. 
При этом целью системы является обеспе-
чение стабильной работы всех звеньев пред-
приятия. 

В данных ситуациях немаловажное зна-
чение имеет отображение в учете и отчетно-
сти информации не только в целом по пред-
приятию, но и по отдельным его производ-
ственным подразделениям. Структурное под-
разделение, как правило, выступает местом 
возникновения затрат, по которому органи-
зуется планирование, нормирование и учет 
затрат производственных ресурсов. 

При этом следует принимать во внима-
ние конструктивную принадлежность затрат 
к установленному месту возникновения за-
трат предприятия – производственному или 
обслуживающему. Например, в производст-
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венном подразделении мерой отнесения за-
трат является изготавливаемая продукция 
или оказываемые услуги. Критериями отне-
сения затрат к обслуживающим подразделе-
ниям являются место хранения продукции, 
участок отгрузки и сбыта и т. д. Выбор мес-
та возникновения затрат, иными словами, 
объекта учета затрат зависит от его возмож-
ности влиять на величину затрат, выявлять 
слабые места в работе, прилагать усилия к 
достижению наибольших результатов при 
оптимальных затратах. 

В управленческом учете каждому месту 
возникновения затрат соответствует центр 
ответственности (внутренний сегмент дея-
тельности предприятия, бизнес-единица).  

В экономической литературе центр от-
ветственности определяется как организация 
труда и учета, которая совмещает место воз-
никновения затрат с ответственностью воз-
главляющих их менеджеров с целью кон-
троля за экономным и эффективным исполь-
зованием всех видов ресурсов в отдельных 
производственных подразделениях предпри-
ятия [3, с. 40].  

Организация центров ответственности 
подразумевает введение на предприятии оп-
ределенной системы рыночных отношений с 
целью развития на их базе конкурентной 
бизнес-среды. Внутренняя конкуренция мо-
тивирует подразделения к улучшению своей 
деятельности и совершенствованию предос-
тавляемых услуг и, в конечном итоге, при-
водит к укреплению конкурентных преиму-
ществ предприятия в целом и его инвести-
ционной привлекательности. 

В данном аспекте следует привести оп-
ределение по Д. Хиггинсу, в котором центр 
ответственности – это психологическая, би-
хевиористическая интерпретация учета, со-
средоточенная на способе организации и 
подведении результатов деятельности адми-
нистраторов различного уровня, подвласт-
ности и принятия решений. 

Я. В. Соколов в теории центров ответст-
венности связывает их функционирование с 
местами возникновения затрат, подчеркивая, 
что Д. Хиггинс в 1952 году представил ме-
тод «ресибл-центр» (центры ответственно-
сти), сутью которого является учет затрат по 
местам их сосредоточения [4]. 

Первостепенным в учете по центрам от-
ветственности является само понятие «центр 
ответственности». Е. В. Акчурина, Л. П. Со-
лодко, А. В. Казин в своей работе определя-

ют его как сегмент организации, возглавляе-
мый менеджером, группой или отдельным 
менеджером, осуществляющими деятель-
ность, способными проявлять прямое воз-
действие на результаты и затраты этой дея-
тельности, несущими ответственность за ре-
зультаты принимаемых решений в рамках 
возложенных на них полномочий [1]. 

К. Друри определяет центр ответственно-
сти как подразделение компании, в котором 
менеджер центра лично отвечает за показате-
ли функционирования подразделения [6]. 

Отмеченные высказывания ведущих оте-
чественных и зарубежных экономистов по-
зволяют выделить центры ответственности 
как организацию труда и учета, которая со-
вмещает место возникновения затрат с ответ-
ственностью возглавляющих их менеджеров 
для цели контроля за экономичным и эффек-
тивным использованием ресурсов подразде-
лений предприятия. 

Эффективность работы предприятия по 
центрам ответственности определяется:  

- целями – для каждого центра ответст-
венности должны быть четко определены це-
ли, ради которых оно функционирует; 

- правами и обязанностями – вводятся 
рамки ответственности и вероятности для 
центра ответственности; 

- ресурсами – чем может воспользовать-
ся центр ответственности для достижения 
поставленных целей. 

Отметим, что при построении системы 
центров ответственности на предприятиях 
сферы услуг будем опираться на методику 
К. Друри, согласно которой выделяют опре-
деленные типы центров ответственности: 
центры издержек или расходов; центры по-
ступлений; центры прибыли; инвестицион-
ные центры [6].  

Центры издержек или расходов – это та-
кие центры ответственности, менеджеры ко-
торых несут ответственность за расходы, 
находящиеся строго под их контролем. Этот 
тип центров ответственности подразделяет-
ся на две категории – центры нормативных 
издержек и центры дискреционных расхо-
дов. Центры нормативных издержек харак-
теризует то, что итог их деятельности может 
быть вымерен и можно определить исход-
ные ресурсы, требуемые для выпуска каж-
дой единицы. В данном случае контроль ис-
полняется путем сравнения нормативных 
издержек (то есть затрат исходных ресурсов, 
которые должны быть потреблены при вы-
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пуске запланированного объема услуг) с теми 
затратами, которые центр фактически несет. 

Центры нормативных издержек обычно 
подходят для тех подразделений, которые 
выделяются в составе производственных ком-
паний, к которым относятся предприятия 
сферы услуг (в соответствии с Государст-
венной программой перехода Российской 
Федерации на принятую в международной 
практике систему учета и статистики от 23 
октября 1992 года сфера услуг была отнесе-
на к производственной сфере). Кроме того, в 
этом типе центров ответственности выделя-
ются ясные взаимосвязи между исходными 
ресурсами и оказанием услуг. Менеджеры 
центров издержек не отвечают за поступле-
ния от реализации услуг, они могут на них 
влиять, если оказание услуг осуществляется 
с отклонениями от графика их предоставле-
ния. Следовательно, кроме финансовых по-
казателей требуется отслеживать и показа-
тели качества и своевременности выполне-
ния и оказания услуг. 

Центры дискреционных расходов – это 
такие центры ответственности, в которых 
результат не может измеряться в денежном 
эквиваленте или финансовом выражении и 
нет четкой зависимости между ресурсами 
(потребляемыми ресурсами) и достигнуты-
ми итогами. В этом месте управление, как 
правило, предстает в виде обеспечения того, 
что расходы по каждой категории соответ-
ствуют сметным и задачи, порученные цен-
тру, должны непременно и с высоким каче-
ством реализовываться.  

Следует отметить, что в центрах издер-
жек различна функциональная сфера ответ-
ственности: менеджеры центра издержек от-
ветственны за управление первоначальными 
ресурсами своих центров, а решения, имею-
щие отношение к конечным результатам, 
принимаются менеджерами других подраз-
делений предприятия. 

Центры поступлений – это центры от-
ветственности, в которых менеджеры в от-
вете только за доходы, получаемые в форме 
поступлений от реализации услуг. Примера-
ми таких центров являются региональные 
подразделения по реализации, менеджеры ко-
торых отвечают за обеспечение объема реа-
лизации на определенной территории. Одна-
ко там, где работа менеджеров оценивается 
только на основании величины поступлений 
от реализации услуг, возникает возможность 
обеспечить максимально высокие поступле-

ния за счет увеличения объема продаж. Это 
вполне может произойти, когда продажи не 
в равной степени прибыльны и менеджеры 
могут добиться более высоких показателей 
по поступлениям за счет видов услуг с не-
высокими показателями прибыльности. Та-
ким образом, центры поступлений несут от-
ветственность за реализацию услуг и не мо-
гут осуществлять контроль за использовани-
ем ресурсов в процессе производства услуг.  

Центры прибыли – это такие подразде-
ления предприятия, менеджеры которых от-
вечают как за поступления, так и за издерж-
ки. Многие центры прибыли на практике по-
лучают большую часть поступлений, а ино-
гда и все поступления, сбывая свои продук-
ты и услуги другим подразделениям того же 
предприятия [3, с. 50]. 

Инвестиционные центры – это центры 
ответственности, в которых менеджеры не-
сут полную ответственность за поступления 
от продаж, издержки и, кроме того, они впра-
ве принимать решения по оборотному капи-
талу и различного рода вложениям. Стан-
дартными показателями функционирования 
инвестиционного центра являются прибыль 
и значимая добавленная стоимость. На уро-
вень этих показателей оказывают влияние 
доходы от поступлений за реализованные 
услуги, издержки на их производство. Тем 
самым это определяет ту ответственность, ко-
торая возлагается на менеджеров центров 
инвестиций. В качестве таких центров от-
ветственности могут выступать и само пред-
приятие как экономический субъект хозяй-
ствования в целом, так и отдельные его про-
изводственные подразделения. Инвестици-
онные центры – это высший уровень авто-
номных действий менеджеров. 

В отечественной литературе указанные 
типы центров ответственности соответству-
ют их классификации в зависимости от объ-
ема возлагаемых полномочий и ответствен-
ности менеджера центра ответственности. 
Кроме этого, центры ответственности класси-
фицируются и по другим признакам (рис. 1). 

По выполняемым функциям центры от-
ветственности делятся на производственные, 
обслуживающие и управленческие. Производ-
ственные центры ответственности, в свою 
очередь, подразделяются на основные и вспо-
могательные. 

Основные производственные центры от-
ветственности напрямую изготавливают про-
дукцию, выполняют определенные работы, а 
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также оказывают услуги потребителям. Их за-
траты относят на себестоимость изготовлен-
ной продукции, выполненных работ и ока-

занных услуг. К таким центрам ответствен-
ности относятся основные цехи, различные 
участки, бригады и подразделения. 

 

 
 

Рис. 1. Классификация центров ответственности 
  
Вспомогательные производственные цен-

тры ответственности участвуют в производ-
стве косвенно, оказывая услуги, выполняя 
работы или изготавливая продукцию, пред-
назначенные не для потребителя, а для ос-
новных центров ответственности.  

Обслуживающие центры ответственности 
оказывают услуги культурно-бытового назна-
чения работникам предприятия (столовые, 
общежития, детские сады, санатории и т. д.). 

Управленческие центры ответственности 
выполняют функции управления предприяти-
ем (службы и отделы администрации пред-
приятия).  

На практике выделяют также центры от-
ветственности, относящиеся к снабжению и 
сбыту. Центр ответственности за снабжение 
планирует, учитывает и контролирует не 
только затраты на приобретение и заготов-
ление материально-производственных запа-
сов, но и величину и качество материальных 
ресурсов, эффективность работы складского 
хозяйства и т. п. Центр ответственности по 
сбыту учитывает и контролирует затраты по 
продаже продукции (работ, услуг), выручку 
от продажи и рентабельность продаж. Центр 
по сбыту также называют центром продаж 
или выручки. Центры ответственности за 
снабжение и сбыт имеют учитываемые по-
казатели объемов деятельности и величины 
соответствующих затрат. В отличие от них 

управленческие центры ответственности мо-
гут иметь только затраты. 

Руководство экономического субъекта 
вправе само решать, в каких аспектах систе-
матизировать затраты, как проводить дета-
лизацию центров возникновения затрат и 
как провести увязку их между прочими цен-
трами. Основополагающим подходом при 
внедрении центров ответственности в эко-
номические субъекты сферы услуг считается 
подход, основанный на финансовой структу-
ризации. Данный подход предполагает соз-
дание финансовой структуры и выделение 
центров учета как внутренних сегментов 
деятельности предприятия. 

Финансовая структура разделяет органи-
зацию не по звеньям, реализующим опреде-
ленные конкретные функции, а по центрам 
учета. Это разрешает вести контроль над ис-
точниками возникновения доходов и расхо-
дов и по максимуму непредубежденно диаг-
ностировать состояние экономического субъ-
екта. 

Центр учета – независимый субъект фи-
нансовых взаимоотношений, который участ-
вует в бизнес-процессе и оказывает прямое 
влияние на его конечный итог. В целях оп-
тимизации затрат по определенному виду 
деятельности несколько центров учета могут 
быть объединены в консолидирующий центр 
учета с сохранением при этом своей незави-
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симости в рамках финансовой структуры 
предприятия. 

Любой центр учета в зависимости от по-
ставленных задач, позиций создания собст-
венных бюджетов и характера влияния на 
исходный итог деятельности экономическо-
го субъекта в целом относится к одному из 
трех ключевых видов: профит-центр, центр 
затрат, венчур-центр [7, с. 132]. 

Профит-центр – центр учета, прямо ве-
дущий и вырабатывающий один или не-
сколько бизнес-проектов и снабжающий тем 
самым достижение собственной цели – по-
лучение максимально возможной прибыли 
от их продажи. Условием рассмотрения цен-
тра учета как «профит-центра» можно счи-
тать отсутствие к моменту его образования 
непогашенной задолженности перед органи-
зацией по произведенным затратам на орга-
низацию и развитие всех реализуемых им 
бизнес-проектов и его способность принести 
прибыль по ним. При определении полно-
мочий и ответственности менеджеры профит-
центров персонально договариваются с ру-
ководством экономического субъекта о рас-
пределении полученного дохода (прибыли) 
и понесенных расходов (убытков). Эта сис-
тема инициирует активность профит-центров 
и вынуждает большое внимание уделять стра-
хованию рисков, так как убыток будет по-
крываться ими из собственного бюджета. 

Центр затрат – центр учета, который обес-
печивает содействие и обслуживание реали-
зации бизнес-проектов. Центр затрат можно 
отнести к данному типу только при условии 
приоритета его обслуживающей функции 
над остальными. Основная задача этого цен-
тра – уменьшить затраты или издержки без 
ущерба и угрозы срыва обслуживаемых им 
бизнес-проектов.  

Центры затрат можно разделить на та-
рифицированные центры затрат и тарифи-
цированные центры доходов. Тарифициро-
ванный центр затрат, как правило, выполня-
ет функции обслуживания и финансируется 
путем разнесения расходов на свое содержа-
ние между потребителями через специаль-
ные тарифы по факту. 

Тарифицированный центр доходов осу-
ществляет собственные услуги на рынке на 
добровольном основании. Данный центр со-
перничает с наружной альтернативой. В слу-
чае если потребителей не устраивает качест-
во или стоимость внутренней услуги, то они 
могут отказаться от нее и получить анало-

гичную услугу на рынке. Тогда у центра на-
рушается рентабельность (прибыльность) – 
расходы ему начисляются ежедневно, а до-
ходы от продажи своего продукта он не по-
лучил, поэтому возникает угроза его ликви-
дации. Данная система отношений иниции-
рует тарифицированный центр доходов сни-
жать цену своего продукта без ущерба для 
качества и бороться за внутреннего потреби-
теля.  

Венчур-центр – это центр учета, основ-
ной целью которого является способ органи-
зации и развитие инновационных бизнес-
проектов, соединенных с ожиданием прибы-
ли от их продаж. Свойственной чертой цен-
тра учета является присутствие непогашен-
ной в срок задолженности перед субъектом 
хозяйствования или перед «профит-центром», 
осуществляющим непосредственный кон-
троль по инвестиционному кредиту. Профит-
центры получают бонус от полученной при-
были, затратные центры – от мероприятий, 
способствующих снижению затрат, венчур-
ные, как правило, в зависимости от быстро-
ты выхода на самоокупаемость. Следователь-
но, система мотивации должна заинтересо-
вать всех работников заниматься сокращени-
ем затрат и увеличением рентабельности биз-
неса экономического субъекта сферы услуг. 
Со временем число пассивных исполнителей 
уменьшается, и все большая часть работников 
вливаются в процесс повышения эффектив-
ности бизнеса экономического субъекта.  

Деятельность экономического субъекта, 
управление которым осуществляется через 
центры учета, регламентируется положени-
ем о финансовой структуре, лицензиями и 
специально утвержденными лимитами. Цен-
тры получают внутреннюю лицензию на 
продажу установленных групп продуктов, 
работ или услуг. Каждому центру определя-
ется лимит ресурса, который он может при-
менять и использовать в своей дальнейшей 
деятельности. Все виды центров взаимосвя-
заны между собой, следовательно, формиру-
ется единая система коммерческих связей, 
предусматривающая горизонтальную тор-
говлю услуг. 

Финансовый результат (нетто-доход) про-
фит-центра считается один раз в квартал и 
определяется как разница между доходами, 
полученными за квартал, и понесенными за 
один квартал расходами. В течение квартала 
доходы и расходы, полученные подразделе-
нием, вводятся в его денежную позицию [7, 
с. 133].  
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В составе доходов профит-центра выде-
ляют внутренние и внешние доходы. К внут-
ренним доходам относятся оплата услуг, пре-
доставленных другому профит-центру пред-
приятия, и стоимость проданных ресурсов 
центральному казначейству предприятия. Ко 
вторым – стоимость проданных клиентам 
продуктов и услуг. Расходы профит-центра 
включают следующие виды: прямые внут-
ренние, прямые внешние, накладные (обще-
корпоративные). 

Одним из важных звеньев финансовой 
структуры экономического субъекта являет-
ся ведение каждым центром учета своего ба-
ланса, или, другими словами, учет операций 
в разрезе каждого центра учета. Это дости-
гается путем открытия лицевых счетов с 
признаками, которые характерны для соот-
ветствующего центра, по инициативе кото-
рого открывается отдельный лицевой счет, и 
которым данный лицевой счет будет исполь-
зоваться. Не допускается использование од-
ного и того же лицевого счета несколькими 
центрами учета. В результате в рамках обыч-
ного программного обеспечения для ведения 
операционного дня появляется возможность 
составлять баланс для каждого центра учета. 

Следует отметить, что менеджер любого 
центра в той или иной мере несет ответст-
венность за затраты, возникающие в данном 
центре ответственности. Учет затрат по цен-
трам ответственности может осуществляться 
одним из следующих способов: 

1) путем применения метода двойной за-
писи на взаимосвязанных счетах и последо-
вательного перенесения (перераспределе-
ния) учтенной суммы затрат с первичных на 
промежуточные и конечные места формиро-
вания затрат;  

2) на основе использования специальных 
регистров (сводных ведомостей) и расчетов, 
обобщающих затраты по местам их форми-
рования в разрезе элементов затрат. 

Первый подход можно применять для 
мест и центров затрат, которые не имеют ус-
тановленного измерителя объема деятельно-
сти. Примером могут служить администра-
тивные отделы и службы, столовая и другие. 

Второй подход приемлем, как правило, в 
производственных подразделениях, дея-
тельность которых может быть измерена в 
натуральных или условно-натуральных еди-
ницах. 

При ведении учета по местам формирова-
ния затрат и центрам ответственности ис-
пользуют счета третьего раздела Плана счетов 
бухгалтерского учета финансово-хозяйствен-
ной деятельности организаций, утвержден-
ного Приказом Минфина Российской Феде-
рации от 31.10.2000 года № 94н. 

Желательно выделять для каждого вида 
центра ответственности синтетические и ана-
литические счета. Для учета по центрам от-
ветственности предложена группировка син-
тетических счетов, представленная в табл. 1.  

  
Таблица 1  

Группировка синтетических счетов для организации учета по центрам ответственности 
Синтетические счета Вид центра ответственности 

20 «Основное производство» центр затрат 
23 «Вспомогательные производства» центр затрат, 

центр прибыли 
25 «Общепроизводственные расходы»  центр затрат 
26 «Общехозяйственные расходы» центр затрат 
29 «Обслуживающие производства и хозяйства» центр прибыли 
44 «Расходы на продажу» центр выручки,  

центр прибыли 
79 «Внутрихозяйственные расчеты» центр прибыли 
90 «Продажи» центр выручки,  

центр прибыли 
08 «Вложения во внеоборотные активы» центр инвестиций 

 
Для аналитических целей выделяются два 

ключевых классификационных признака за-
трат, поэтому целесообразно ввести допол-
нительную шифровку по этим основаниям. 
Каждой статье затрат нужно присвоить два 
дополнительных признака: 

- первый: 1 – переменные затраты; 2 – 
постоянные затраты; 

- второй: 3 – контролируемые затраты; 
4 – неконтролируемые затраты. 

Кроме кодировки затрат, нужно ввести 
кодировку дохода от обычных видов деятель-
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ности и дохода от прочих видов деятельно-
сти. Кодировка предусматривает выделение 
к основному балансовому счету несколько 
уровней аналитичности: 1-й уровень – центр 
ответственности, 2-й уровень – место фор-
мирования затрат, 3-й уровень – статьи до-
хода, 4-й уровень – статьи затрат, 5-й уро-
вень – первый классификационный признак 
затрат, 6-й уровень – второй классификаци-
онный признак затрат. 

Преимущество предложенного варианта 
учета состоит в том, что он не нарушает 
единства системы учета, обеспечивая тожде-

ственность данных и управленческого, и фи-
нансового учета и должным образом возмож-
ность контроля, делая доступной информа-
цию для внутренних пользователей. 

Признаки статей затрат и доходов долж-
ны определяться бухгалтером-аналитиком 
при формировании смет (бюджетов) центров 
ответственности. 

На рис. 2 приведена система синтетиче-
ских счетов (субсчетов) для учета по цен-
трам ответственности, выделяемым в зави-
симости от выполняемых ими функций. 
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Рис. 2. Система счетов (субсчетов) по центрам ответственности 
 

Учет по центрам ответственности стро-
ится на базе составления отчетов об испол-
нении смет, где сравниваются фактические и 
сметные (плановые) показатели по работе 
данного центра ответственности и обнару-
живаются отклонения от сметы. Необходи-
мо обратить внимание на то, что при установ-
лении мест формирования затрат и центров 
ответственности, порядка учета по ним, со-
держания отчета об исполнении сметы раз-
нообразных уровней разумно применять от-
раслевые инструкции по планированию, уче-
ту и калькулированию себестоимости ока-
занных услуг.  

Отчетность по центрам ответственности 
должна основываться на определенных прин-
ципах: 

1) содержать только те показатели, кото-
рые подконтрольны менеджеру данного цен-
тра ответственности; 

2) содержать информацию об отклонени-
ях, наличие которых позволяет реализовать 
принцип управления по отклонениям. 

Реализация указанных принципов испол-
няется на основе разработки планов-смет и 
составления форм внутренней (управленче-
ской) отчетности [8]. 

Планы-сметы составляются по центрам 
ответственности как лимит затрат ресурсов 
на обусловленный период времени с детали-
зацией по статьям. Планы-сметы составляют-
ся по каждому центру ответственности неза-
висимо от функций, выполняемых центром 
ответственности, и объема возлагаемых на 
них полномочий и ответственности. Это обу-
словлено тем, что менеджер любого центра 
ответственности ответственен и ведет кон-
троль тех или иных затрат. 

Методика сметного планирования и кон-
троля за исполнением смет заключается в 
установлении за конкретным центром ответ-
ственности расходов, подконтрольных дан-
ному центру и за которые несет ответствен-
ность возглавляющий их менеджер. 

По производственным центрам затрат су-
ществуют нормы расхода материалов, норма-
тивная трудоемкость единицы изделия. Сум-
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марные затраты на материалы и оплату тру-
да определяются путем умножения норма-
тивных затрат, приходящихся на 1 единицу 
изделия, на запланированный объем продук-
ции. По основным производственным цен-
трам затрат составляется смета прямых ма-
териальных затрат и смета прямых трудовых 
затрат. 

Менеджер центра затрат отвечает преж-
де всего за минимизацию затрат на 1 едини-
цу изделия, поэтому его деятельность оцени-
вается путем сопоставления плановых (бюд-
жетных) и фактических затрат на одну еди-
ницу изделия. Кроме этого, по производст-
венным центрам затрат составляют смету 
накладных производственных расходов. 

По обслуживающим и управленческим 
центрам затрат определяют сметы наклад-
ных непроизводственных расходов – смету 
управленческих расходов, смету расходов на 
продажу, смету расходов на маркетинг и дру-
гие. При составлении смет накладных рас-
ходов по каждой сметной статье определяют 
сумму исходя из целевого назначения расхо-
дов, их целесообразности для данного цен-
тра ответственности и финансовых возмож-
ностей предприятия. Обобщающей сметой 
по затратам является смета производствен-
ной себестоимости и себестоимости продаж.  

Способ организации учета по центрам от-
ветственности и обобщение соответствующей 
информации позволяет формировать внут-
реннюю (управленческую) отчетность, пред-
ставляющую собой систему взаимосвязан-
ных экономических показателей, характери-
зующих результаты деятельности подразде-
лений (центров ответственности) за опреде-
ленный промежуток времени [3, с. 345]. 

Базовым источником информации для 
формирования управленческой отчетности яв-
ляются первичные записи бухгалтерского 
учета, отражающие все фактически совер-
шенные хозяйственные операции и произо-
шедшие хозяйственные события. Для реали-
зации задач управленческого учета вводится 
собственный учетный регистр, в котором 
дополняется и детализируется информация 
финансового учета. Поэтому процедура за-
полнения соответствующих регистров должна 
совмещать два учета – управленческий и 
финансовый. 

Содержание и формат внутренней (управ-
ленческой) отчетности подлежат адаптации к 
конкретному виду бизнеса, к масштабам дея-
тельности конкретного предприятия, учиты-

вая его возможности по сбору той или иной 
информации.  

К формам внутренней (управленческой) 
отчетности относятся: отчет по продажам, 
отчет о запасах материалов, отчет о закупках 
и другие. Представленный список управлен-
ческих отчетов является типичным в том 
смысле, что составление и наличие анало-
гичных отчетов необходимы практически на 
любом коммерческом предприятии. 

Отчет о продажах может составляться по 
каждому виду услуг, и тогда в него включа-
ются сведения о выручке, продажных ценах. 
Если отчет составляется в разрезе покупате-
лей и заказчиков, то он содержит сведения о 
продаже услуг каждому отдельному покупа-
телю (заказчику) и их оплате. Отчет о про-
дажах может быть составлен и по другим 
признакам, например по каналам сбыта (опт, 
мелкий опт, розница), по формам оплаты 
(расчет наличными, безналичный, бартер). В 
одном отчете могут сочетаться несколько 
признаков или могут составляться несколько 
отчетов по разным признакам. Выбор того 
или иного варианта составления отчета о 
продажах зависит от потребностей конкрет-
ного предприятия. Ответственными за со-
ставление отчета являются кладовщик и ра-
ботник отдела сбыта. 

Отчет о запасах материалов может со-
ставляться по видам материалов и местам их 
хранения и включать сведения о потребно-
сти в материалах и их планируемом поступ-
лении, а также об уровне запасов на складе 
предприятия. Ответственными за составле-
ние отчета являются кладовщик, работник 
отдела снабжения и т. п. 

Отчет о закупках по каждому виду мате-
риальных ценностей или по группе однород-
ных материальных ценностей. В этом случае 
в него включаются сведения о покупных це-
нах, стоимости заготовительных операций 
(транспортные и складские расходы) и иные. 
Отчет о закупках может быть составлен в 
разрезе поставщиков, по каналам приобре-
тения или по формам оплаты. Ответствен-
ным за составление отчета о закупках явля-
ется работник отдела снабжения. 

Центром прибыли может составляться 
отчет о финансовых результатах, и на пер-
вом уровне его составления он содержит 
сведения о затратах и доходах (выручке) от-
дельных подразделений. На данном уровне 
определяется показатель валовой прибыли. 
На втором уровне составления отчета о при-
былях и убытках отражается информация о 
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затратах и доходах (выручке) в целом по 
предприятию, и на этом уровне формируется 
прибыль от продаж. 

Сравнение фактических показателей по 
данным внутренней (бухгалтерской) отчет-
ности с запланированными (сметными) от-
ражается в отчете об исполнении сметы, где 
выявляются отклонения от сметы. 

Широкое распространение получили от-
четы об исполнении сметы на основе гибко-
го бюджетирования. В гибком бюджете (сме-

те) затраты пересчитываются на фактиче-
ский объем услуг [5, с. 85]. Формула гибкого 
бюджетирования:  

сум S = уд S * Vфакт + сов S,  (1) 
где сум S – суммарные затраты (переменные 
и постоянные); 

уд S – удельные переменные затраты; 
сов S – совокупные постоянные затраты; 
Vфакт – фактический объем услуг, ед. 

 
Таблица 2  

Отчет об исполнении сметы на основе гибкого бюджетирования 
Отклонения 

Показатели 
План 

(статич. 
бюджет) 

Факт Гибкий 
бюджет 

От статич. 
бюджета 
(гр3-гр2) 

От гибк. 
бюджета 
(гр3-гр4) 

Гибкого 
от стат. 

(гр4-гр2) 
1 2 3 4 5 6 7 

1. Объем услуг, ед. 17500 19100 19100 +1600(б) - +1600(б) 
2. Выручка от продажи, д. е. 262000 286000 286000 +24000(б) - +24000(б) 
3. Прямые материалы, д. е. 42000 46000 45840 +4000(н) +160(н) +3840(н) 
4. Прямые трудовые затраты, д. е. 68250 75000 74490 +6750(н) +510(н) +6240(н) 
5. Переменные общепроизводственные 
расходы, д. е. 

40250 44100 43930 +3850(н) +170(н) +3680(н) 

6. Управленческие расходы (условно-
постоянные) д. е. 

49400 49100 49400 -300(б) -300(б) - 

7. ИТОГО затрат, д. е. (с.3+с.4+с.5+с.6) 199900 214200 213660 +14300(н) +540(н) +13760(н)
Прибыль, д. е. (с.2-с.7) 62100 71800 72340 +9700(б) -540(н) +10240(б) 

      
б – благоприятное отклонение, н – неблагоприятное отклонение 
 
Таким образом, сравнение фактических 

затрат с плановыми затратами по статисти-
ческому бюджету позволило выявить их пе-
рерасход в размере 14300 д. е. Этот перерас-
ход может быть вызван как увеличением объ-
ема услуг, так и нерациональным использо-
ванием ресурсов предприятия. На отклонение 
от статического бюджета в основном повлия-
ло увеличение объема продаж. Вместе с объ-
емом продаж увеличились и издержки, но 
при этом наблюдается и увеличение прибы-
ли на 9700 д. е. Следовательно, увеличение 
затрат не соответствовало увеличению объ-
ема услуг, и темпы увеличения затрат отста-
вали от темпов увеличения объема услуг. 

При сравнении фактически достигнутых 
результатов со статическим бюджетом не-
возможно определить причины отклонений, 
поскольку сравниваемые показатели прихо-
дятся на различные объемы оказанных ус-
луг, т. е. фактические показатели сравнива-
ются с прогнозными вне зависимости от дос-
тигнутого уровня деловой активности пред-
приятия. Такой уровень анализа отклонений 
от плана (сметы) считается нулевым. Для 

детального анализа отклонений использует-
ся гибкий бюджет. 

В нашем примере при сравнении факти-
ческих показателей с гибким бюджетом име-
ем перерасход по затратам в размере 540 д. е. 
И причиной этому является нерациональное 
использование ресурсов предприятия, по-
скольку одинаковым показателем в этом 
случае является объем услуг. Отсюда следу-
ет, что за счет увеличения объема услуг за-
траты увеличились на 13760 д. е. Общее 
влияние факторов на величину затрат состав-
ляет +14300 д. е. (540+13760), что соответ-
ствует общему перерасходу затрат в отчет-
ном периоде. 

Кроме этого, по данным отчета на основе 
гибкого бюджета выявляются факторы от-
клонений фактического значения прибыли 
от запланированного в бюджете: 

1) сравнение фактической прибыли с при-
былью по гибкому бюджету дает оценку ее 
изменения за счет изменения затрат (себе-
стоимости); 

2) сравнение прибыли по гибкому бюдже-
ту с прибылью по статистическому бюджету 
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дает оценку ее изменения за счет изменения 
объема продукции (выручки от продаж). 

Анализ исполнения сметы показал, что 
за счет увеличения затрат прибыль снизи-
лась на 540 д. е., а за счет увеличения объе-
ма услуг прибыль возросла на 10240 д. е. 
Анализ отклонений от гибкого бюджета мо-
жет углубляться с целью выявления проблем 
на отдельных производственных участках 
предприятия. 

Таким образом, выделение центров от-
ветственности предполагает формирование 
внутренних сегментов как учетно-отчетных 
единиц на предприятии. Управлению по цен-

трам ответственности свойственно установ-
ление зоны полномочий и ответственности 
каждого менеджера, а также персонализация 
документов внутренней отчетности с учетом 
специфики деятельности отдельного подраз-
деления, выделяемого в центр ответственно-
сти. В конечном итоге формирование центров 
ответственности определяет учет как меха-
низм распределения целей внутренних сег-
ментов деятельности экономического субъ-
екта и отражает преимущества децентрали-
зованной системы управления в достижении 
стратегических целей и задач. 
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ФАКТОРЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ РИСКА КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ  

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ УСЛУГ 
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Представлена сущность риска конфликта, специфика функционирования контактной зоны 

предприятий сферы услуг. 
 
В настоящее время сфера услуг развива-

ется достаточно быстрыми темпами и, по 
многочисленным прогнозам, будет интен-
сивно развиваться в дальнейшем. Сфера ус-
луг как отрасль экономической деятельно-
сти представляет собой совокупность орга-
низаций, целью которых является оказание 
разнообразных платных услуг по индивиду-
альным заказам населения.  

В современных условиях хозяйствования 
любой вид бизнеса связан с неопределенно-
стью, опасностью, жесткой конкуренцией. 
Одним из наиболее важных направлений 
управленческой деятельности, обеспечиваю-
щих успешное выживание предприятия, яв-
ляется своевременное выявление и скоррек-
тированные действия в случае проявления 
негативных факторов. Основой в данном слу-
чае является процесс анализа и управления 
рисками, который в современных рыночных 
условиях становится все более актуальным. 

Как показывает практика, численность и 
масштабы рисков при осуществлении хозяй-
ствующими субъектами предприниматель-
ской деятельности неуклонно увеличивают-
ся. Для российского рынка услуг характерны 
высокий уровень неопределенности и рисков, 
значительные колебания цен, проявление кри-
зисных явлений. С развитием рыночных от-
ношений повышается уровень конкуренции 
и степень возникновения рисков при одно-
временном увеличении возможностей для 
осуществления успешной предприниматель-
ской деятельности. В частности, это подтвер-
ждает сложившаяся ситуация на предпри-
ятиях рынка услуг. Все вышесказанное пре-
допределяет важность и актуальность темы 
исследования. 

Причины и факторы, воздействующие на 
уровень риска, определяются исходя из его 
основных характеристик. К основным харак-
теристикам риска относятся: противоречи-

вость, альтернативность, неопределенность. 
С учетом представленных характеристик фак-
торы риска следует рассматривать как усло-
вия, способствующие возникновению при-
чин риска. При этом причины риска – это 
источники их возникновения. Один и тот же 
вид риска может быть вызван различными 
факторами, один и тот же фактор приводит к 
нескольким различным рискам. 

В экономической литературе факторы 
риска по признаку сферы их возникновения 
подразделяют на внешние и внутренние. 
Предприятия, функционирующие на отече-
ственном рынке услуг, подвергаются воз-
действию различных внешних и внутренних 
факторов, которые являются источниками не-
определенности и, следовательно, порожда-
ют многочисленные риски. Факторы внут-
ренней среды определяются особенностями 
деятельности самого предприятия (недоста-
точный уровень профессионализма работни-
ков, ухудшение качества и производитель-
ности при производстве услуг, недостаточ-
ная лояльность работников по отношению к 
предприятию). Факторы внешней среды, ока-
зывающие воздействие на предприятие из-
вне, также определяют внутренние факторы. 
К группе внешних факторов относятся: на-
личие недобросовестных поставщиков и не-
благонадежных клиентов, банкротство парт-
неров, высокий уровень конкуренции, ухуд-
шение возможности получения необходи-
мых видов сырья и материалов, повышение 
их стоимости и пр. 

Перечень рисковых факторов взаимоувя-
зан со специфическими особенностями дея-
тельности предприятий сферы услуг, среди 
которых необходимо выделить следующие: 

- в сфере деятельности предприятий сфе-
ры услуг значительно влияние неопределен-
ности, вызванное воздействием стохастиче-
ских факторов; 
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- высокая чувствительность к изменени-
ям рыночной конъюнктуры обусловлена не-
возможностью хранения, складирования и 
создания запасов услуг (работ); 

- значительно влияние «отложенного» 
спроса на услуги (работы) вследствие их «вы-
нужденного» характера; 

- необходимо учитывать тот факт, что 
предприятия сферы услуг осуществляют дея-
тельность по производству услуг (работ), кре-
дитуя своих заказчиков и партнеров; 

- высокий уровень конкуренции, разви-
тие науки, техники, технологий оказывают 
непосредственное влияние на частую смену 
предпочтений потребителей услуг (напри-
мер, появление новых видов техники и, как 
следствие, усложнение видов ремонта); 

- деятельность предприятий по оказанию 
услуг должна быть ориентирована на опре-
деленную группу потребителей в зависимо-
сти от реального уровня жизни населения, 
территориальной сегментации; 

- высокий уровень неопределенности ре-
зультата предпринимательской деятельности 
по оказанию услуг, услуги имеют меньшую 
степень стандартизации и однородности по 
сравнению с товарами (то есть изменчивость 
услуги, например сегодня ремонт или стриж-
ка выполнены качественно, а завтра – значи-
тельно хуже); 

- деятельность предприятий сферы услуг 
в значительной степени подвержена сезон-
ным колебаниям. 

Отличительные характеристики услуг по-
зволяют сделать вывод, что процесс оказа-
ния услуг связан со значительным числом 
рисков различной природы. Перечисленные 
особенности деятельности по оказанию ус-
луг необходимо учитывать при формирова-
нии системы аналитических показателей, 
при выборе оценочных критериев в ситуа-
ции риска и неопределенности. 

Рассмотрим подробнее риск возникнове-
ния конфликтных ситуаций, поскольку кон-
фликты присущи всем предприятиям, а по-
веденческий аспект по праву считается од-
ним из наиболее важных в деятельности 
предприятий, предоставляющих услуги на-
селению. 

В этой связи рассмотрим понятие кон-
фликта. Конфликт – это отсутствие согласия 
между двумя и более сторонами, которые 
могут быть как отдельными лицами, так и 
группой лиц. Источником конфликта явля-
ются, как правило, психологические факто-
ры, а именно – отсутствие взаимопонима-

ния, различия в воспитании, системе ценно-
стей, социальном статусе.  

Следует помнить, что в отдельных слу-
чаях конфликты не только возможны, но 
иногда желательны и необходимы. Кон-
фликт не всегда носит положительный ха-
рактер и зачастую является препятствием 
для удовлетворения потребностей личности 
(группы личностей) или предприятия в це-
лом, но в любом случае конфликт предос-
тавляет дополнительную информацию о той 
или иной ситуации, позволяет своевременно 
выявить существующие проблемы, рассмот-
реть различные точки зрения.  

Таким образом, конфликт выполняет две 
функции – конструктивную, когда в резуль-
тате наступления конфликта проблема мо-
жет быть решена разумным и приемлемым 
для обеих сторон образом, и деструктивную, 
когда результат конфликта будет противо-
положным. В этом случае цель руководства 
предприятия заключается не в устранении 
или предотвращении конфликта, а в том, 
чтобы грамотно управлять ситуацией и пе-
ревести конфликт в конструктивное русло. 

 С позиции управления выделяют четыре 
основных типа конфликтов: внутриличност-
ный, межличностный, конфликт между лич-
ностью и группой, межгрупповой.  

Внутриличностный конфликт нередко 
возникает в результате излишней загрузки 
работника (или недогрузки). Данная форма 
конфликта обусловлена неудовлетворенно-
стью работой и собственным статусом, ус-
талостью и перенапряжением, неуверенно-
стью в себе, нестабильностью, стрессом. 

Одна из наиболее часто встречающихся 
форм внутриличностного конфликта – роле-
вой конфликт, когда к работнику предъяв-
ляются противоречивые требования относи-
тельно возможного результата его работы. 
Например, одновременно с увеличением объ-
ема услуг (работ) требуется обеспечить по-
вышение их качества, что при некоторых об-
стоятельствах совместить достаточно слож-
но, а иногда и просто невозможно. 

Конфликтная ситуация нередко возника-
ет как противоречие между клиентом (по-
требителем услуг) и производителем услуг и 
является неизбежной составляющей деятель-
ности предприятий сферы услуг. Как прави-
ло, практика показывает: количество причин 
конфликта невелико и работники контакт-
ной зоны должны быть заранее подготовле-
ны к наступлению нежелательной ситуации, 
знать различные возможные варианты и 
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сценарии разрешения проблемы, попытаться 
погасить или смягчить конфликтную ситуа-
цию. Нередко конфликтная ситуация возни-
кает по ложным причинам, а именно: из-за 
каких-либо ошибок и неточностей, недопо-
нимания ситуации, неправильной трактовки 
информации и т. п. В любом случае работ-
ник контактной зоны должен доходчиво и 
вежливо разъяснить клиенту спорные мо-
менты. 

Конечные цели деятельности предпри-
ятий сферы услуг (внутренняя система) и 
потребителей (внешняя система) различны. 
Целью функционирования «внешней систе-
мы» является получение услуг надлежащего 
качества и количества по приемлемой цене. 
Цель функционирования «внутренней сис-
темы» заключается в обеспечении реализа-
ции запланированного объема и ассортимен-
та услуг (работ) с учетом возможных огра-
ничений, связанных с воздействием различ-
ных внешних и внутренних факторов.  

Результат деятельности по оказанию ус-
луги, подверженный зачастую влиянию лич-
ных качеств производителя, не может быть 
определен заранее достаточно точно. По-
этому в процессе потребления услуги потре-
бители идут на риск в условиях неопреде-
ленности конечного результата и между по-
требителем, и производителем возникают 
определенные взаимоотношения – сотруд-
ничество, содействие, конфликт, противодей-
ствие. Основанием для возникновения рис-
ковых ситуаций является само содержание 
деятельности по оказанию услуги, которое 
обусловлено различиями в общественном 
положении и мотивами поведения; неодно-
значным восприятием друг друга участни-
ков процесса производства и потребления 
услуги; необходимостью тщательной коор-
динации действий между участниками про-
цесса; уровнем информированности и удов-
летворенностью потребителя качеством пре-
доставляемых услуг. 

Теория конфликта, по мнению Ю. Б. Гу-
сакова [2], позволяет при наличии исходной 
информации построить модель взаимодей-
ствия сторон, где внешняя система – это по-
требитель услуг и внутренняя система – са-
мо предприятие. Возможно разделение взаи-
модействия на две группы: 

- содействие, при котором ни одна из 
систем «не мешает» другой (это может быть 
форма содружества, коалиции, симбиоза); 

- противодействие, когда одна из систем 
не содействует другой в достижении ее це-

лей. Противодействие может принимать фор-
мы нестрогого или строгого конфликта, ан-
тагонизма.  

Основной целью процесса разрешения 
конфликта является перевод его из группы 
противодействия в группу содействия, един-
ства или нейтралитета. Наиболее устойчи-
вой формой при этом является единство, 
наименее устойчивая форма – нейтралитет. 
Антагонизм может перейти в симбиоз, а 
симбиоз – в антагонизм, если будет превы-
шено некоторое определенное значение. Ме-
ры, принимаемые в одностороннем порядке 
внутренней системой и направленные на сни-
жение риска конфликта, оказывают значи-
тельное влияние на переход объектов из од-
ного «стандартного состояния» в другое [2]. 

В настоящее время оказание услуг сер-
висными предприятиями переходит на все 
более высокий качественный уровень, что 
объясняется требованиями современных ус-
ловий развития общества. Наряду с другими 
факторами снижения риска данный факт 
создает возможность для перехода взаимо-
отношений внешней и внутренней систем в 
более позитивные стандартные состояния, 
например в состояние содружества (сотруд-
ничества). 

К методам сбора информации о кон-
фликтных ситуациях на предприятии отно-
сятся: наблюдение и самонаблюдение, экспе-
римент, тестирование-самотестирование, изу-
чение документов (фиксирующих информа-
цию о конфликтных ситуациях), проектив-
ные методы, опросы, анкетирование, интер-
вьюирование. 

Качественные методы смысловой интер-
претации данных в конфликтологии вклю-
чают следующие: картография конфликта, 
экспертный опрос, имитирование конфлик-
тов в игровых ситуациях и пр. 

Управление конфликтной ситуацией не-
обходимо начинать с анализа фактических 
причин, затем следует применить методы 
управления, которые подразделяют на два 
основных вида – структурные и межлично-
стные. Структурные методы разрешения 
конфликта, в свою очередь, включают: 

- разъяснение требований к работе (оп-
ределение полномочий и ответственности, 
принятых процедур и разработанных на пред-
приятии правил); 

- координационные и интеграционные ме-
ханизмы; 

- общеорганизационные комплексные це-
ли; 
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- использование системы вознагражде-
ний. 

Необходимым условием эффективной 
деятельности предприятий, предоставляю-
щих услуги, является надлежащим образом 
организованная работа контактной зоны, ко-
торая может быть организована неодинако-
во, иметь различные масштабы в зависимо-
сти от ситуации, размера и вида деятельно-
сти предприятия. Работники контактной зо-
ны и потребители могут находиться в поме-
щении офиса, по разные стороны служебно-
го стола, в специальном приемном помеще-
нии. Вместе с тем часть услуг оказывается в 
сжатой контактной зоне, когда работник 
располагается достаточно близко по отно-
шению к клиенту и эта вынужденная бли-
зость обусловлена содержанием услуги (па-
рикмахерская, косметический салон, меди-
цинские услуги). 

На предприятиях, оказывающих услуги 
населению, прием заказа на оказание услуги 
не должен рассматриваться как каждоднев-
ная, рутинная операция, выполняемая авто-
матически. В случае возникновения у клиен-
та желания получить ту или иную услугу 
предприятие обязано данную услугу предос-
тавить. При этом основная часть работы осу-
ществляется сотрудниками контактной зо-
ны, которые должны уметь внимательно вы-
слушать клиента, культурно и вежливо отве-
тить на вопросы, предоставить необходи-
мую информацию о характеристиках услуги, 
грамотно и доходчиво разъяснить необхо-
димые вопросы, проявив при этом доброже-
лательность, отзывчивость, позитивный на-
строй, стрессоустойчивость.  

На начальном этапе общения работник 
контактной зоны должен уверенно продемон-
стрировать свою осведомленность и компе-
тентность, быть настроенным на положи-
тельный результат, направив диалог в нуж-
ное русло. 

Работникам контактной зоны необходи-
мо при любой реакции потребителя услуги 
сохранять доброжелательность, тактичность, 
сдержанность во избежание возникновения 
конфликтной ситуации, грамотно и доход-
чиво изложить необходимую информацию, 
выслушать клиента, быстро и своевременно 
отреагировать на просьбы потребителей в 
случае их возникновения. 

Особенно важны уровень организации об-
служивания и минимальное время обслужи-
вания клиента в контактной зоне. Кроме то-
го, работники контактной зоны должны обя-

зательно иметь опрятный и аккуратный внеш-
ний вид, форму, бейджик, на предприятии 
должен быть определен фирменный стиль при 
оформлении салона и одежды сотрудников. 

По мнению Б. Райзберга, человеческий 
фактор – это психология экономического 
поведения производителей, потребителей, 
управленческих работников, рассматривае-
мая как фактор, значительно влияющий на 
экономические процессы и отношения. Че-
ловеческий фактор оказывает существенное 
влияние на функционирование системы 
управления предприятием, на количество и 
виды возможных конфликтов, на частоту их 
возникновения и способы разрешения, на 
уровень корпоративной культуры, на имидж 
предприятия и доверие к нему, на безопас-
ность и качество оказываемых услуг (работ). 
Лозунг советских времен «Кадры решают 
все» по-прежнему актуален и сегодня. 

Риски, связанные с человеческим факто-
ром, могут быть как внешними, так и внут-
ренними. Внутренние и внешние факторы 
взаимосвязаны и порождают различные рис-
ки, следовательно, при управлении рисками 
необходимо учитывать совокупное воздей-
ствие факторов и определять интегральные 
риски. 

Среди основных причин рисков, связан-
ных с человеческим фактором, по нашему 
мнению, необходимо выделить наиболее важ-
ные:  

- недостаточный уровень образования и 
квалификации работников; 

- высокий уровень показателя текучести 
кадров (в том числе увольнение квалифици-
рованных специалистов); 

- имеющаяся в наличии необходимость 
замены «старых» кадров; 

- случаи халатности и недобросовестного 
отношения работников к обязанностям; 

- поведенческий и психофизический ха-
рактер деятельности, а именно: неспособность 
членов коллектива противостоять возможным 
стрессовым ситуациям, негативный психо-
логический настрой, высокая (низкая) само-
оценка, несоответствие уровня притязаний 
возможностям человека (данное соответст-
вие является одним из условий гармонично-
го развития личности, несоответствие явля-
ется причиной конфликтов работника с ок-
ружающими);  

- чрезмерная нагрузка на рабочих местах 
и, как следствие, невнимательность и мно-
гочисленные ошибки при выполнении обя-
занностей;  
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- организационная культура, сущест-
вующая на предприятии и включающая в 
себя неформальные, неписаные правила по-
ведения на рабочем месте, характер рабочих 
контактов, последовательность выполнения 
действий. 

Основной задачей эффективного управ-
ления человеческими ресурсами в рамках 
предприятия является минимизация рисков, 
связанных с человеческим фактором, и мак-
симальная отдача от участия персонала в 
финансово-хозяйственной деятельности. Для 
этого необходимо предусмотреть систему мо-
тивации работников, основными направле-
ниями которой должны быть: формирование 
благоприятного психологического климата в 
коллективе, создание возможностей посто-
янного повышения квалификации и карьерно-
го роста, поддержание и укрепление здоровья 
сотрудников, социальная защищенность. 

Все большее значение в разрешении кон-
фликтов, связанных с необходимостью сни-
жения риска при оказании качественных ус-
луг, приобретают психологические особен-
ности процесса обслуживания потребителей. 
Необходимо обращать внимание на такие 
направления совершенствования деятельно-
сти предприятий сферы услуг, как: 

- культивирование конструктивных ин-
дивидуально-психологических качеств ра-
ботников контактной зоны; 

- направление в позитивное психологи-
ческое русло всего процесса обслуживания 
потребителей услуг; 

- повышение профессиональной и юри-
дической грамотности сотрудников, установ-
ление общих правил использования и хране-
ния служебной информации, степень ее дос-
тупности и методы подачи; 

- создание условий для проявления пози-
тивных психологических свойств потреби-
телей;  

- своевременное реагирование на запро-
сы клиентов, расширение и обновление ас-
сортимента услуг, повышение качества ока-
зываемых услуг, учет запросов различных 
групп клиентов;  

- адекватное и своевременное рассмотре-
ние претензий клиентов в случае их возник-
новения, установление порядка работы с 
претензиями в случае нарастания их количе-
ства и нарушения сроков исполнения дого-
ворных обязательств;  

- учет факторов риска, связанных с безо-
пасностью услуг (существует необходимость 

оценки соответствия, сертификации оказы-
ваемых услуг); 

- внедрение этических норм взаимоот-
ношений сотрудников с клиентами и между 
собой, установление принципов профессио-
нальной этики; 

- установление дисциплинарных мер в 
отношении сотрудников, инициировавших 
конфликтную ситуацию по причине недоб-
росовестного отношения к обязанностям, с 
желанием самоутвердиться, обогатиться за 
счет необоснованного завышения цен и т. п.; 

- разработка и доведение до сведения со-
трудников внутренних документов, опреде-
ляющих возможные факторы возникновения 
риска конфликтных ситуаций;  

- принятие внутренних документов, оп-
ределяющих способы выявления потенци-
альных областей конфликтов интересов ме-
жду предприятием, клиентами, контрагента-
ми; 

- изучение мнения клиентов о качестве 
их обслуживания, анализ негативных и по-
зитивных отзывов о предприятии в средст-
вах массовой информации; 

- контроль достоверности и достаточно-
сти информации, получаемой клиентами в 
рекламных целях; 

- мониторинг и минимизация риска воз-
никновения конфликтных ситуаций. 

В данной ситуации возможны серьезные 
расхождения между мнением потребителя о 
качестве и безопасности услуг и ее оценкой 
производителем услуг, что способствует 
возникновению конфликтной ситуации. По-
требители ведут себя не всегда рационально, 
что приводит к определенной рисковой си-
туации. Наглядные примеры нерациональ-
ного поведения потребителей свидетельст-
вуют, что сам процесс производства и по-
требления услуг не должен осуществляться 
автоматически. Нередко потребитель обла-
дает неверной или неполной информацией, 
не осведомлен в должной мере о назначе-
нии, природе и качестве услуг (работ). Не-
обходимо довести до сведения потребителя 
нужную информацию, попытаться повлиять 
на поведение потребителя, пропагандировать 
здоровый образ жизни. 

По мнению Е. П. Голубкова, исследова-
ния, проведенные во Франции, позволили 
выявить десять основных факторов, которые 
определяют восприятие качества услуги: 

- компетентность (сотрудники должны 
обладать необходимыми для оказания услу-
ги знаниями, умениями и навыками); 
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- надежность (стабильная работа пред-
приятия в долгосрочной перспективе, вы-
полнение принятых на себя обязательств); 

- отзывчивость (оперативное и адекват-
ное реагирование сотрудников на запросы и 
потребности потребителей); 

- доступность (разумные и приемлемые 
затраты денежных средств, а также времени 
потребителей, затраченных на получение 
услуги); 

- понимание (желание и готовность со-
трудников понять и выполнить требования 
потребителей); 

- коммуникация (подробная и достовер-
ная информация для потребителей о предла-
гаемых услугах доступными способами);  

- доверие (сформировавшаяся репутация 
и имидж предприятия, гарантирующие от-
ветственное отношение к потребителям); 

- безопасность (потребители во время пре-
доставления услуги защищены от финансо-
вых, психологических, потребительских, тех-
нических, экологических и др. рисков); 

- обходительность (вежливое, вниматель-
ное и доброжелательное отношение сотруд-
ников к потребителям); 

- осязаемость (материальное подтвержде-
ние оказываемых услуг, например пробные 
услуги). 

Перечисленные факторы, характеризую-
щие качество процесса оказания услуги, мож-
но в отдельных случаях считать избыточны-
ми, предприятию следует адаптировать дан-
ный перечень к конкретной ситуации.  

С целью уменьшения уровня риска кон-
фликтных ситуаций необходимо помнить, 
что услуги высокого качества, несмотря на 
дополнительные затраты и потенциальные 
экономические выгоды через нередко доста-
точно продолжительный период времени, 
«обречены» на успех. 

Необходимо также в целях снижения 
уровня неопределенности предусмотреть та-
кие действия, как: 

- предоставление дополнительной ин-
формации клиентам (в форме консультаций, 
рассылки информационных сообщений), раз-
работка гибкой системы скидок постоянным 
клиентам; 

- оказание пробных услуг при продвиже-
нии на рынок новых видов услуг; 

- проведение аудита взаимоотношений с 
потребителями услуг; 

- понимание мотивации и поведения по-
требителя, достижение клиентской лояльно-
сти. 

Одним из внутренних источников сни-
жения риска конфликта является социальная 
составляющая: формирование квалифициро-
ванного и тщательно подобранного кадрово-
го потенциала сервисного предприятия, его 
обучение, научная организация и стимули-
рование труда, обеспечение необходимой 
социальной защиты. Для достижения высо-
кого уровня удовлетворения запросов и по-
требностей клиентов работники должны 
быть удовлетворены результатами своей ра-
боты, поскольку с потребителями нередко 
работают низкооплачиваемые категории ра-
ботников и их моральное состояние сказы-
вается на результатах деятельности пред-
приятий сферы услуг.  

В связи с этим необходимо совершенст-
вовать систему стимулирования работников 
предприятий сферы услуг, регулярно повы-
шать уровень компетентности персонала, 
предусмотреть непосредственное участие 
работников предприятия в решении произ-
водственных проблем. Степень удовлетво-
ренности работников предприятия может 
оцениваться с помощью опросов и анкети-
рования. Социальная составляющая должна 
быть в обязательном порядке согласована с 
технической составляющей. 

При формировании эффективной систе-
мы оплаты труда персонала, работающего в 
контактных зонах предприятий сервиса, ос-
новываясь на количестве и стоимости ока-
зываемых услуг (выполняемых работ), сле-
дует учитывать и такие показатели, как уро-
вень образования, квалификация, дополни-
тельное обучение, стаж работы в данном 
коллективе. Основной проблемой в данном 
случае является адекватная оценка профес-
сионализма и мотивация эффективной рабо-
ты персонала. 

Кроме того, необходимо усовершенство-
вать систему руководства предприятием. Это-
го можно достичь с помощью формирования 
более компактных производственных под-
разделений с незначительным числом уров-
ней управления, предусмотрев возможности 
применения гибких технологий обслужива-
ния и ремонта, обеспечения конкурентоспо-
собного качества услуг и работ (за счет со-
вершенствования службы внутреннего кон-
троля, обратной связи с клиентами), приме-
нения компьютерных технологий при про-
ведении расчетов с клиентами, создания бла-
гоприятного психологического климата в 
коллективе. К сожалению, в последнее вре-
мя нередко при оказании услуг населению 
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прослеживаются компоненты авантюризма, 
фальсификации (использование некачествен-
ных материалов, сырья, комплектующих), в 
основе которых лежит принцип «быстрого 
обогащения». 

Не менее важен психофизический прин-
цип сегментации, в рамках которого изуча-
ются особенности потребительского поведе-
ния и потенциальные потребители разбива-
ются на группы со сходными социально-
психологическими характеристиками. При 
этом учитывается стиль жизни, сложивший-
ся под влиянием климатических условий, а 
также культурных, этнических, националь-
ных особенностей и других факторов. По 
данному принципу выделяют группы потре-
бителей в зависимости от: мотивов приобре-
тения услуг, искомых выгод потребителей, 
интенсивности потребления, степени при-
верженности услугам, степени готовности 
потребителя к восприятию услуги [4]. 

Таким образом, под риском следует по-
нимать событие, которое может произойти с 
определенной долей вероятности и привести 
к снижению эффективности финансово-
хозяйственной деятельности. Рисками необ-
ходимо управлять, особенно в условиях не-
определенности результатов хозяйствова-
ния. С целью эффективного управления рис-
ками необходимо выяснить прежде всего их 
сущность, виды, факторы возникновения. 
Выявление и ранжирование по значимости 
факторов, влияющих на проявление риска 
возникновения конфликтных ситуаций, яв-
ляется действенным инструментом миними-
зации отрицательных последствий данного 
вида риска на предприятиях сферы услуг. 
Исследование особенностей поведения по-
требителей и производителей услуг способ-
ствует совершенствованию механизма управ-
ления рисками и уменьшению числа воз-
можных негативных последствий. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ МАРКЕТИНГА  

НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ ЦВЕТОВ 
 
Ключевые слова: комплекс маркетинга, товарный маркетинг, сбытовой маркетинг, цено-

образование, маркетинг коммуникаций, цветочный бизнес. 
 
Рассматриваются основные аспекты применения маркетинга на российском рынке цве-

тов. Определены главные направления маркетинговой деятельности компаний, выделены осо-
бенности комплекса маркетинга цветочной продукции. 

 
Продажа цветов стала чрезвычайно при-

быльным бизнесом для многих предприим-
чивых людей. Секрет успеха в этом бизнесе 
заключается в понимании импульсивного 
характера этого сектора рынка. Как правило, 
люди покупают цветы, руководствуясь им-
пульсивным желанием и расположением про-
давца в стратегической точке. Широкий ас-
сортимент, новая продукция, а также разно-
образие предоставляемых услуг способст-
вуют высокой реализации товара.  

Как и любой другой вид деятельности, 
цветочный бизнес открывает большие пер-
спективы как для начинающих компаний, так 
и для компаний, хорошо себя зарекомендо-
вавших на рынке.  

Цветочный рынок характеризуется вы-
сокой сезонной зависимостью, отсутствием 
постоянного спроса на цветочную продук-
цию в отличие от стран Европы. Кроме того, 
рост рынка и высокий спрос на импортную 
продукцию из-за видимых недостатков рос-
сийских цветов, связанных с процессами вы-
ращивания и проблемами отечественных про-
изводителей, означает, что розничные про-
давцы будут вынуждены обращаться к зару-
бежным поставщикам. 

Таким образом, сбытовая деятельность 
производителей на мировом рынке срезан-
ных цветов ужесточается, необходимы эф-
фективные средства по работе с клиентами, 
а главное – действенные конкурентные пре-
имущества, позволяющие выделять их про-
дукцию среди общего числа других произ-
водителей. В связи с этим многие компании-
производители используют маркетинг в ка-

честве значимого фактора обеспечения кон-
курентоспособности, как обязательное усло-
вие достижения устойчивой рыночной пози-
ции.  

Сторонники стратегии маркетинга утвер-
ждают, что преимущество принадлежит тем 
характеристикам рынка, которые отвечают 
потребностям покупателя. Представители 
других подходов не уделяют такого внима-
ния анализу рынка и клиентов. Нельзя ска-
зать, что они их игнорируют, но отводят им 
второстепенные роли. 

После принятия руководством компании 
решения о сосредоточении внимания на мар-
кетинге часто становится очевидным, что 
удовлетворение потребителей достигается пу-
тем определенного целенаправленного управ-
ления рядом факторов с целью достижения 
равновесия, которое позволяет производи-
мым компанией товарам успешно конкури-
ровать на рынке. Как правило, усилия спе-
циалистов по маркетингу сводятся к управ-
лению составляющими комплекса маркетин-
га, т. е. товаром или услугой, ценой, канала-
ми их сбыта и коммуникациями.  

Основная задача специалиста по марке-
тингу заключается в разработке эффектив-
ной программы функционирования и разви-
тия системы маркетинга, грамотно сочетаю-
щей все элементы комплекса маркетинга 
(marketing mix). Упрощение данной задачи 
может быть достигнуто, во-первых, если эле-
менты системы, определяющие степень удов-
летворения потребителей, будут под контро-
лем специалиста; во-вторых, если удастся 
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предугадать реакции потребителей на лю-
бые возможные изменения этих элементов.  

Каждая компания вправе выбирать: ис-
пользовать весь комплекс маркетинговых ин-
струментов или сосредоточить внимание 
только на одном. Так, компании, выбирая то-
варный маркетинг, делают акцент на ассор-
тименте, товаре, упаковке, дизайне и т. д.; 
ценовой маркетинг – на ценообразовании 
продукции и его методах, ценовых методах 
стимулирования сбыта; маркетинг коммуни-
каций – на системе информирования потен-
циальных клиентов, создании положитель-
ного мнения о товаре/услугах и фирме в це-
лом; сбытовой маркетинг – на вопросах рас-
пространения продукции и точках продажи 
и сбыта. 

Специфика цветочной продукции опре-
деляет направление маркетинговой деятель-
ности цветочных компаний, а также особен-
ности маркетинговых инструментов в цве-
точной индустрии. Рассмотрим особенности 
marketing mix цветочной продукции.  

Товар 
Наибольший интерес на рынке цветов по-

требители предъявляют к срезанным цветам, 
горшечным растениям и продукции для са-
доводов (рассада, саженцы). 

Цветочная продукция характеризуется 
большой широтой и глубиной ассортимента. 
В данном случае широта – это общая чис-
ленность товарных групп разных видов цве-
тов. Глубина представляет собой все пред-
ложенные варианты каждого товара в рам-
ках рассматриваемых товарных групп. К при-
меру, розы, кустовые розы, розы, постав-
ляемые в качестве сухоцветов. 

Сейчас на рынке присутствует более 500 
различных видов и разновидностей декора-
тивных культур, с каждым годом ассорти-
мент выращиваемых цветов под срезку уве-
личивается, селекционеры непрерывно зани-
маются исследованиями и разработками по 
выведению новых сортов и видов роз, гвоз-
дик, хризантем и других цветов. 

Одной из особенностей цветочной про-
дукции является относительно недолгий срок 
годности. Поэтому компании пытаются мак-
симально продлить этот срок и сохранить 
первоначальный вид цветов. Срезанные цве-
ты обрабатывают специальными составами, 
которые позволяют сберечь свежесть цветка, 
предотвращают признаки завядания бутона 
и листьев. При хранении цветов и саженцев 
используют холодильное оборудование с оп-
ределенным температурным режимом.  

Следует отметить, что в последние годы 
на российском цветочном рынке стали по-
пулярны услуги, оказываемые компаниями-
дистрибьюторами цветочной продукции. Наи-
более востребованными являются услуги 
флористов по изготовлению композиций и 
оформлению мероприятий по торжествен-
ным случаям, а также квартир, домов и офи-
сов. В качестве декоративных элементов для 
украшения используют гирлянды, компози-
ции, свадебные букеты, выполненные из цве-
тов, привезенных по специальному заказу 
(определенный сорт, цвет, размер). 

По сравнению с каким-либо другим то-
варом цветы обусловлены культурными осо-
бенностями, а также традициями, обычаями 
конкретной страны. 

Цена 
Формирование цены на срезанные цветы 

складывается задолго до поставки их на рос-
сийский рынок. Рассмотрим на конкретном 
примере, какой путь проходят розы, начиная 
с выращивания и упаковки до их отправки и 
реализации покупателям. 

Не многие знают, что лучшие розы вы-
ращивают и доставляют из Эквадора, Ко-
лумбии, Кении, а не из страны цветов – Гол-
ландии. Себестоимость срезанных роз раз-
мером 70 см, выращенных в Колумбии, рав-
на 17 руб., (около 0,55 долл.), в Эквадоре – 
20 руб. (около 0,65 долл.).  

После сбора цветочного урожая цветы 
упаковывают и отправляют на аукцион в 
Голландию. Стартовая цена на розы начина-
ется от 1-1,5 долл., конечная цена сделки 
может составлять несколько центов. Так, в 
Россию импортеры поставляют розы по цене 
от 1 до 45 рублей [7].  

После того как все сделки совершились, 
цветы необходимо загрузить в специальные 
холодильники для отправки в Москву и 
Санкт-Петербург, откуда цветы будут дос-
тавлены в другие регионы РФ. 

Именно в процессе доставки, в частности 
на таможне, Российское государство полу-
чает первую часть прибыли от поставки цве-
тов. Величина пошлины составляет 15% от 
стоимости партии. При этом в праздничные 
дни размер таможенной пошлины может 
быть увеличен в несколько раз. Остальную 
часть прибыли государство получает в каче-
стве налогов от розничной торговли. Однако 
следует отметить, что в регионах и на «се-
рых» рынках конечная стоимость на цветы 
не контролируется. Это говорит о том, что 
государство недополучает все налоговые вы-
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платы, а покупатели вынуждены при покуп-
ке переплачивать.  

По мнению специалистов, чтобы испра-
вить сложившуюся ситуацию, необходимо 
назначать цены на законодательном уровне, 
а также поддерживать и развивать цветовод-
ство в России. 

Стоимость цветов во многом зависит от 
фактора сезонности, когда спрос на цветы 
резко возрастает, как правило, это происхо-
дит в предпраздничные и праздничные дни. 
По данным консалтинговой компании «Ами-
ко», пиковый спрос на срезанные цветы при-
ходится на март, май, сентябрь и декабрь. 
Цены на цветы в эти периоды могут повы-
шаться в 4-5 раз. Например, в период со 2 по 
11 марта цветочные магазины делают 10-

15% годового оборота. Следовательно, боль-
шая часть заработка цветочных компаний 
приходится на праздничные дни [6]. 

Цены на срезанные цветы зависят от ка-
чественных характеристик, вида цветов и 
конкретного сорта. Средняя стоимость розы 
составляет 90-110 руб., хризантемы – 70-90 
руб., гвоздик – 30-45 руб. 

Распределение 
Для цветочного рынка характерна высо-

кая скорость товародвижения, что связано с 
ограниченными сроками хранения цветов. 
Применяется одноуровневый, двухуровневый 
и трехуровневый канал товародвижения. 
Уровни движения товаров в продуктовой 
цепи представлены на рис. 1 [4]. 

 
Одноуровневый канал  
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Рис. 1. Уровни каналов товародвижения  
 

В общем виде система распределения цветочной продукции представлена на рис. 2. 
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Рис. 2. Каналы распределения на мировом рынке срезанных цветов 
 



 
Выпуск 2 (28), 2013 

 75 

Как уже было отмечено, более 90% рос-
сийского цветочного рыка составляет им-
портная продукция. В связи с этим постав-
щиками цветов на российских рынок явля-
ются крупные оптовые компании, закупаю-
щие цветы непосредственно у производите-
ля или в специальных центрах распределе-
ния, одним из которых является аукцион 
цветов в Голландии. 

Голландия является мощным транзит-
ным центром для всего мира. Именно в го-
роде Алсмер, в 10 км от Амстердама, нахо-
дится мировой аукцион цветов, на который 
со всего мира поступают цветы различного 
качества, разнообразных сортов и видов – от 
декоративной зелени до последних новинок 
селекции. В любое время здесь можно при-
обрести понравившуюся продукцию в том 
количестве, в котором это необходимо. Тор-
говые залы хорошо оборудованы, на мони-
торах транслируется информация о лотах на 
цветочную продукцию. Ежеминутно совер-
шаются сотни сделок, ежедневный оборот 
на аукционе более 15 млн евро [8]. 

Наиболее крупными поставщиками цве-
тов на российский рынок являются «Green 
Line», «Амадей», «Цветочный дом», «7 цве-
тов», «Starlight» и другие. 

После того как цветы были закуплены на 
зарубежных рынках, они поступают в роз-
ничные сети. Такой нелегкий путь доведе-
ния цветов от производителя в розницу и к 
покупателю сопровождается повышенными 
затратами на хранение в холодильных каме-
рах, авиаперевозки.  

Оптовые компании выполняют следую-
щие функции: обработка, хранение цветов, 
предоставление необходимой информации о 
продукции. Однако наиболее важной являет-
ся посредническая функция. Оптовые компа-
нии закупают цветочную продукцию у ме-
стных производителей с целью обеспечения 
цветами розничных торговцев.  

Что касается розничной торговли, то на 
российском цветочном рынке присутствуют 
мелкие торговые точки (палатки, павильоны, 
магазины), салоны цветов, цветочные оран-
жереи и галереи. 

Существует определенная иерархия рас-
положения розничных торговцев. Небольшие 
магазины, палатки с ассортиментом в не-
сколько десятков срезанных цветов различ-
ных видов находятся в местах большой про-
ходимости людей, как правило, это площади 
около метро, остановок. Рядом с жилыми 

кварталами находятся цветочные магазины. 
Салоны цветов в основном сосредоточены в 
центрах, рядом с бутиками, подчеркивая 
свою неповторимость и эксклюзивность. 

Помимо стандартных магазинов и пала-
ток, свое место на рынке занимают сетевые 
магазины, характеризующиеся четкой кон-
цепцией и единым фирменным стилем. Сре-
ди таких магазинов на сегодняшний день мож-
но выделить: «Лютики-цветочки», «Ирис», 
«Бизнес-Букет» и другие. 

Наиболее популярными и демократич-
ными по цене для россиян стали мелкоопто-
вые базы, такие как «Мосцветторг», «Опт-
цветторг», «Цветоптторг». Ассортимент в 
таких точках достаточно широк, имеется не-
сколько десятков различных сортов роз, 
хризантем, альстромерий, орхидей, декора-
тивной зелени. К тому же предлагаются ус-
луги по изготовлению композиций, букетов. 

Продвижение 
Предпочтительными инструментами про-

движения на цветочном рынке является Ин-
тернет, выставочная деятельность, реклама в 
специализированных журналах и газетах. 
Однако следует отметить недостатки по-
следних: сезонность прохождения выставок 
(1-2 раза в год), нецелевое использование и 
узкий круг читателей журналов и газет. К 
тому же выставки эффективны при работе с 
оптовыми покупателями, а журналы – с роз-
ничными. Интернет, в свою очередь, позво-
ляет взаимодействовать как с теми, так и с 
другими. В связи с ростом информационных 
технологий и широкой доступностью сети 
Интернет данный метод продвижения в по-
следнее время становится наиболее попу-
лярным и востребованным цветочными ком-
паниями. 

Наряду с деятельностью в сети Интернет 
одним из наиболее масштабных и популяр-
ных методов продвижения цветочной ком-
пании, ее товаров и услуг является выста-
вочная деятельность. Выставки представля-
ют собой комплексное мероприятие, предос-
тавляющее широкий диапазон для деятель-
ности: проведение до выставочной реклам-
ной кампании, разработка дизайна выста-
вочного стенда, проведение PR-акций во 
время выставки. 

Сравнивая выставочную деятельность с 
другими видами рекламы, можно выделить 
ряд преимуществ: 

1) выставочные стенды более наглядно 
демонстрируют ассортимент; 
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2) позволяют потенциальным покупате-
лям рассмотреть продукцию вблизи; 

3) предоставляют достоверную и под-
робную информацию о товаре или услуге от 
представителя компании. 

В последнее время наблюдается рост 
проведения выставок цветочной продукции. 
Еще в 1994 году зарубежные компании – 
импортеры цветов делали только первые 
шаги в освоении России, то на сегодняшний 
момент их можно назвать одними из глав-
ных участников выставок «Цветы» и «Цветы 
Эскпо», проходящих в Москве на ВВЦ и в 
«Крокус Эскпо». 

В качестве средств стимулирования сбы-
та оптовых торговцев используются различ-
ные скидки от объемов поставляемых пар-
тий, для оптовых компаний предоставляется 
помощь в организации и проведении выста-

вок, предлагается возможность поездки на 
плантацию к производителю в целях озна-
комления с процессом выращивания цветов 
и обучения по уходу и хранению цветов.  

На основе вышеизложенного следует сде-
лать следующий вывод: в условиях измен-
чивой окружающей среды управляемость 
компании зависит от того, насколько разви-
та система маркетинга в организации.  

Для цветочного рынка это особенно ак-
туально, поскольку российский цветочный 
рынок характеризуется такими тенденция-
ми, как: высокая доля импорта цветов – 
90%, доля отечественной продукции не пре-
вышает 10%; несоответствие цены и качест-
ва отечественной продукции, высокая се-
зонная зависимость, отсутствие постоянного 
спроса на цветы в отличие от стран Европы.  
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Формирование эффективного антикризисного финансового управления – сложный в прак-

тическом отношении процесс, требующий серьезнейшей проработки в методологическом ас-
пекте. Система эффективного антикризисного финансового менеджмента базируется на оп-
ределенных принципах и функциях, позволяющих установить режим управления, способного 
предвидеть, предупреждать, преодолевать кризисную ситуацию и одновременно удерживать 
стабильное функционирование предприятия. 

 
Основным направлением экономических 

реформ в России является переход к рыноч-
ным механизмам координации всей хозяйст-
венной деятельности. В долгосрочной пер-
спективе целями и задачами этого процесса 
являются формирование институтов, обес-
печивающих эффективное функционирова-
ние отечественной экономики, создание аде-
кватной рынку комплексной системы управ-
ления, которая способна обеспечить эффек-
тивность, динамичность, адаптивность про-
изводства к разнообразным требованиям по-
требителей и поставщиков. Рыночные отно-
шения создают объективные экономические 
условия и вызывают необходимость приме-
нения рыночных методов управления. В этой 
связи актуальной становится задача замены 
прежнего механизма хозяйствования рыноч-
ными методами антикризисного финансово-
го управления.  

Формирование антикризисного финансо-
вого управления для промышленных пред-
приятий, различающихся по формам собст-
венности, роду деятельности, потенциалу, 
качеству управления, направленное на их 
выживание и рыночную адаптацию, стано-
вится необычайно важным в условиях, когда 
преобразования приобретают глобальный 
характер. 

Формирование эффективного антикризис-
ного финансового управления – сложный в 

практическом отношении процесс, требую-
щий серьезнейшей проработки в методоло-
гическом аспекте.  

Содержание антикризисного финансово-
го управления представляет собой систему 
принципов и методов разработки и реализа-
ции комплекса управленческих решений, 
способных обеспечить режим устойчивого, 
стабильного функционирования промышлен-
ному предприятию, а также позволяющих 
своевременно предвидеть, предупреждать и 
преодолевать кризисные ситуации. 

Главная цель антикризисного финансо-
вого управления – установление режима 
управления, способного предвидеть, преду-
преждать, преодолевать кризисную ситуацию 
и одновременно позволяющего удерживать 
финансово-устойчивое, стабильное функцио-
нирование промышленного предприятия. 

В процессе реализации своей главной цели 
антикризисное финансовое управление про-
мышленным предприятием должно быть на-
правлено на решение следующих основных 
задач: 

- формирование необходимого объема 
финансовых ресурсов на основании разрабо-
танной и принятой стратегии развития про-
мышленного предприятия; 

- эффективное использование сформиро-
ванного объема финансовых ресурсов по ос-
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новным приоритетным направлениям дея-
тельности предприятия; 

- оптимизация денежного оборота, кото-
рый характеризует качество финансовой ра-
боты; только благодаря продуманной фи-
нансовой политике предприятие имеет воз-
можность достичь целей дальнейшего раз-
вития, и эта задача решается путем эффек-
тивного управления денежными потоками 
предприятия; 

- проведение управленческой бизнес-
диагностики с целью своевременного опре-
деления ранних признаков наступления кри-
зисных ситуаций; последовательное иссле-
дование факторов внутренней и внешней 
среды; реальная оценка уровня финансового 
потенциала, определяющая степень глубины 
финансового кризиса; 

- создание механизма, способного соз-
дать предприятию режим устойчивого, конку-
рентоспособного функционирования, обес-
печивающего возможность быстрого реаги-
рования на изменение внешней и внутрен-
ней среды; 

- исследование и применение наиболее 
эффективных, передовых методов и инстру-
ментов, способных превратить стратегию в 
действие, а действие в конкретные результа-
ты финансово-хозяйственной деятельности. 

Главное в антикризисном финансовом 
управлении – ускоренная и действенная ре-
акция на существенные изменения внешней 
и внутренней среды на основе разработан-
ной стратегии, предусматривающей различ-
ные трансформации в зависимости от ситуа-
ции. Важнейшим принципом современного 
подхода к антикризисному финансовому 
управлению является целевая ориентация 
всех элементов ее производственной системы 
на решение запросов потребителя. 

Система антикризисного финансового 
управления базируется на определенных 
принципах. В процессе глубокого изучения 
теоретических и методологических основ 
антикризисного финансового управления, а 
также в ходе собственного исследования 
нами сформулированы следующие принци-
пы антикризисного финансового управления 
промышленным предприятием: 

- принцип постоянных и последователь-
ных инноваций во всех звеньях и областях 
деятельности промышленного предприятия. 
Ориентация на постоянное развитие инно-
вационного процесса является главной объ-
ективной необходимостью для современно-

го промышленного предприятия. Устойчи-
вость и стабильность любой российской ком-
мерческой структуры находятся в прямой 
пропорциональной зависимости от достиже-
ний в инновационной сфере. Эффективность 
антикризисного финансового управления за-
висит от создания механизма интеграции и 
координации деятельности всех подразделе-
ний предприятия, налаживания их меж-
функционального взаимодействия в иннова-
ционной деятельности; 

- принцип целевой ориентации всех эле-
ментов комплексной системы антикризисно-
го финансового управления. Важнейшие це-
ли антикризисного финансового управления 
формируются на основе миссии, объявлен-
ной собственниками финансовой политики, 
финансовой стратегии, на которые ориенти-
руется высшее руководство компании. При 
этом цели должны быть конкретными, изме-
римыми и достижимыми, чтобы гарантиро-
вать реализацию комплекса задач, направ-
ленных на предупреждение и преодоление 
финансовых кризисов предприятия, а также 
минимизацию их негативных финансовых 
последствий; 

- принцип причинно-следственной связи. 
Теория антикризисного финансового управ-
ления утверждает, что достигаемые в резуль-
тате эффективного финансового менеджмен-
та финансовые показатели предприятия очень 
изменчивы в динамике. Возможные их транс-
формации на любой стадии жизненного цикла 
предприятия должны определяться путем вы-
страивания причинно-следственных связей. 
Реализация этого принципа обеспечивается 
проведением своевременной управленческой 
бизнес-диагностики для успешной нейтра-
лизации и устранения проблемы как следст-
вия ухудшения финансовых показателей; 

- принцип соответствия работы миссии 
видению и стратегии означает концентра-
цию на главном. Как показывают зарубеж-
ный опыт и отечественная практика, боль-
шинство работников и менеджеров не в со-
стоянии четко сформулировать стратегию 
своего предприятия или даже не имеют по-
нятия о ней. Вместе с тем им приходится 
решать проблемы, которые возникают еже-
дневно. Иными словами, между видением и 
миссией менеджмента и ежедневными дей-
ствиями персонала существует коммуника-
ционный разрыв. Данный принцип превра-
щает антикризисное финансовое управление 
в дело каждого сотрудника, что позволяет 
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устранить этот разрыв. Его реализация обес-
печивается посредством разработки страте-
гических карт, позволяющих руководителям 
транслировать свое видение всей команде и 
ориентировать менеджмент и группы со-
трудников на дальнейший рост акционерной 
стоимости компании. Антикризисное финан-
совое управление создает такую рабочую 
атмосферу, в которой финансовые менедже-
ры и персонал проявляют неподдельную за-
интересованность и ведут себя так, словно 
весь бизнес принадлежит им; 

- принцип компетентностного подхода. 
Важнейшим аспектом, обеспечивающим фор-
мирование и реализацию антикризисного фи-
нансового управления в современных усло-
виях, является компетентностный подход. В 
условиях антикризисного финансового управ-
ления компетенции, на которых базируется 
стратегия, обеспечивают устойчивое конку-
рентное преимущество. Под компетентност-
ным подходом понимаем подход, содержа-
щий опыт, знания и навыки о способе орга-
низации и управления деятельностью про-
мышленного предприятия для достижения 
поставленных целей. Это также определен-
ные направления его деятельности, в кото-
рых оно является наиболее сильным и ус-
пешным. Реализация этого принципа обес-
печивается компетенциями, в основу кото-
рых положены знания, навыки, опыт, про-
фессионализм, обеспечивающие конкурент-
ное преимущество, а следовательно, финан-
сово-устойчивое развитие промышленного 
предприятия;  

- принцип управления по слабым сигна-
лам. Данный принцип предполагает, что ус-
пех антикризисного финансового управления 
во многом зависит от способности руково-
дства организации своевременно обнаружить 
момент возникновения явления, с которого 
начинается движение к кризисному состоя-
нию. Это возможно лишь в том случае, если 
предприятие ведет постоянное слежение за 
множеством «сигналов», поступающих из 
внешней среды, а также за сигналами о со-
стоянии процессов, протекающих в самой 
организации.  

Обобщая и систематизируя накопленный 
теоретический опыт, а также учитывая кон-
цептуальный подход к исследованию анти-
кризисного финансового управления про-
мышленным предприятием, предлагаем ис-
пользовать следующие функции:  

- разработка действенной системы обес-
печения соответствия антикризисной финан-
совой стратегии предприятия его миссии и 
видению. Реализация этой функции позво-
лит за счет активного участия персонала в 
разработке и реализации стратегии обеспе-
чить необходимую степень гибкости при 
реагировании на изменения окружающей 
среды, поскольку необходимая информация 
собирается всеми сотрудниками, соприка-
сающимися с внешней средой и способными 
благодаря развитию общего видения и внут-
ренней сплоченности чутко улавливать со-
ответствующие изменения. Конечно, страте-
гические изменения не являются самоцелью, 
но без них невозможно создать условия, не-
обходимые для осуществления антикризис-
ного финансового управления; 

- формирование информационной систе-
мы, обеспечивающей процесс непрерывно-
го, целенаправленного подбора соответст-
вующих информативных показателей, необ-
ходимых для проведения диагностики, пла-
нирования и подготовки эффективных опе-
ративных управленческих решений по всем 
аспектам финансового управления;  

- антикризисная управленческая бизнес-
диагностика, основанная на последователь-
ном исследовании факторов внутренней и 
внешней среды, реальной оценке финансово-
го положения предприятия, определяющей 
глубину финансового кризиса;  

- разработка антикризисной финансовой 
политики – финансовой идеологии ее собст-
венников, основанной на комплексе специ-
альных управленческих решений, позволяю-
щей ясно представлять намеченные цели, спо-
собы и приемы ее формирования, системати-
чески реализовывать интересы сторон в сис-
теме антикризисного финансового управле-
ния;  

- разработка антикризисной финансовой 
стратегии, позволяющей выстроить доста-
точно сильную и потенциально гибкую по-
зицию, для того чтобы промышленное пред-
приятие достигло поставленных целей во-
преки всем непредвиденным обстоятельст-
вам внешнего и внутреннего характера; 

- формирование механизма эффективно-
го контроля за реализацией антикризисной 
финансовой стратегии. Эта функция связана 
с формированием системы контроллинга на 
предприятии, осуществляющей информаци-
онное обеспечение принятия решений в це-
лях оптимального использования имеющих-
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ся возможностей, объективной оценки силь-
ных и слабых сторон, а также во избежание 
кризисных ситуаций.  

Таким образом, можно утверждать, что 
искусство антикризисного финансового 
управления заключается в сочетании дейст-
вий и решений по обеспечению устойчивого 
финансового положения предприятия в дол-

госрочной и краткосрочной перспективе. Ан-
тикризисное финансовое управление как нау-
ка представляет собой систему накопленных 
теоретических, методологических и практи-
ческих знаний по эффективному управле-
нию финансовыми ресурсами для достиже-
ния стратегических целей. 
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УПРАВЛЕНИЕ ПОСЛЕПРОДАЖНЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ.  

ВОВЛЕЧЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ В БИЗНЕС-ПРОЦЕСС ЗАКАЗЧИКА 
 
Ключевые слова: техническое обслуживание, бизнес-процесс, гарантийное обслуживание, 
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Рассмотрены условия проведения планово-предупредительного ремонта оборудования в со-

временных рыночных условиях, предложен способ оптимизации процесса путем вовлечения ис-
полнителя в бизнес-процесс заказчика; определены границы жизненного цикла гарантийного и 
послегарантийного сервиса, которые позволяют различать потребности заказчика; рассмот-
рены этапы согласования интересов заказчика и исполнителя на практическом примере про-
цессов послепродажного технического обслуживания грузоподъемной техники. 

 
Cфера услуг в современном обществе 

становится одной из доминирующих состав-
ляющих социально-экономических систем 
разных уровней и важным фактором про-
грессивного развития экономики. Значитель-
ная роль принадлежит сфере услуг и в раз-
витии человеческого капитала, как совокуп-
ного – в макроэкономической системе, так и 
индивидуального [1].  

В современной логистике с приходом с 
Запада новых прогрессивных методов и про-
цессов российская техническая база и куль-
тура персонала не способствуют сокраще-
нию издержек. Единственная мотивация, спо-
собствующая развитию процессов во внутри-
заводской логистике, – необходимость со-
кращать издержки в связи с конкуренцией. 
При этом основной ресурс, которым распо-
лагают логисты, – это время. Так как про-
цессы идут последовательно, потери време-
ни суммируются и накапливаются. Именно 
потери времени на операции, не связанные с 
производством прибавочной стоимости, на-
пример простои оборудования из-за техни-
ческих неисправностей, время на поиск за-
пасных частей и ремонт, на плановое техни-
ческое обслуживание, наблюдаются, оче-
видно, здесь и сейчас. 

Погрузчики, осуществляющие большин-
ство операций по перемещению паллет, – это 
сложные машины, которые непрерывно со-
вершенствуются инженерами. Но, как и лю-
бой технический продукт, они имеют в сво-
ем составе много движущихся частей, кото-
рые, соприкасаясь в движении, изнашивают-
ся. Это порождает вибрации, нарушение 

точности движений и в конце концов приво-
дит к отказам в неподходящий момент вре-
мени. Изделие, которое разрушалось бы по 
плану, задуманным образом, причем в ука-
занное заранее время, – мечта инженера и, 
как всякий идеал, указывает лишь путь раз-
вития. 

На практике в российском машинострое-
нии проблема внезапных отказов техники 
решалась при помощи системы планово-
предупредительного ремонта (ППР), когда ди-
агностические осмотры, обслуживание и ре-
монт оборудования проводились по годовым 
и месячным графикам, составленным так, 
чтобы предупредить преждевременный и 
неожиданный выход оборудования из строя, 
а не ремонтировать его после поломки. 

Усилиями десятков НИИ была создана 
теория расчета длительности ремонтных цик-
лов и методика разработки их структур; все 
это было проверено на тысячах предприятий. 

В условиях рыночной экономики, осво-
бодившись от опеки государства, многие 
коммерческие предприятия стали игнориро-
вать требования нормативных документов и 
инструкций в части обслуживания погруз-
чиков, считая их требования излишними [5].  

В середине 90-х гг. представители Япон-
ского комитета по содействию новым неза-
висимым государствам провели исследова-
ние состояния оборудования на предприяти-
ях России. Они выявили, что старение тех-
ники и снижение ее функциональных и точ-
ностных характеристик связано не только с 
низкими темпами обновления оборудования, 
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но и с тем, что его ремонт и обслуживание не 
проводятся должным образом [4].  

Сегодня можно говорить, что логисты 
все реже поддаются искушению сэкономить 
на затратах на содержание складского транс-
порта, приводящих к его внезапным отказам, 
авариям, длительным простоям. Критерием 
эффективности операций становится погруз-
чик, который способен в идеальном случае 
работать 24 часа в сутки. С этой точки зре-
ния наилучшим образом зарекомендовали 
себя образцы японской техники, изготов-
ленные на предприятиях, применяющих ме-
тод непрерывного контроля качества TQM 
(Total Quality Management). Ресурс японских 
погрузчиков в 4-5 раз выше аналогичных 
образцов российского или болгарского про-
изводства. Тем не менее «сверхнадежная» 
японская техника не является самовосста-
навливающимся живым организмом и тре-
бует для своей безотказной работы квали-
фицированного сервиса и оригинальных за-
пасных частей. Важно отметить при этом, 
что имеется отличие автомобильного серви-
са, когда машина может приехать на стан-
цию техобслуживания, от сервиса складско-
го оборудования. Обеспечение надлежащего 
техобслуживания, надзора и ремонта по-
грузчиков требуется не столько в сервисных 
специализированных центрах, сколько по 
месту их эксплуатации. 

Применение погрузчиков или иного ПТО 
оказывает непосредственное влияние на се-
бестоимость конечного продукта. Эти затра-
ты включают в себя стоимость оборудова-
ния, затраты на его содержание (техниче-
ское обслуживание, запасные части, устаре-
вание отказов), топливо или электроэнер-
гию, прочие расходы (охрана, отопление 
помещения, коммунальные расходы). В ча-
стности, для оценки себестоимости работы, 
произведенной автотранспортом, применя-
ют формулу приведенных затрат [3]: 

ПР = Сп + Σгсм + Σз/пл +  
+ Σто, тр, кр +Сп * Ен * Т + Σдр, 

где Сп – стоимость первоначальная; 
Σгсм – сумма расходов на топливо и 

смазки; 
Σто, тр, кр – сумма затрат на плановое 

ТО, текущий и капитальный ремонт, то есть 
затраты на поддержание технически исправ-
ного состояния; 

Ен* – норматив эффективности капи-
тальных вложений (может быть принят как 

сложившийся в отрасли или на основании 
банковской ставки); 

Т – срок службы машины; 
Σдр – другие затраты (техосмотр, транс-

портный налог и т. д.). 
В реальной жизни в организациях, исполь-

зующих напольный транспорт, обычно су-
ществует учет всех упомянутых ресурсов. 
Но отнесение на себестоимость продукции 
именно этих затрат традиционно проводится 
вкупе со всеми иными вспомогательными 
затратами: сложно учесть затраты, произве-
денные непосредственно внутризаводскими 
перевозками, в том числе затратами на экс-
плуатацию и обслуживание [2]. 

В случае привлечения стороннего испол-
нителя для проведения работ по обслужива-
нию отбор поставщика производится на ос-
нове тендеров,и здесь возникает проблема 
доверия к полученным цифрам и их соответ-
ствия фактической стоимости услуг. Недо-
верие порождается, когда критерием сравне-
ния является стоимость одного нормо-часа 
работы исполнителей. На фоне несовершен-
ства критерия сравнения, путем уловок это 
позволяет получать контракты неспециали-
стам (у которых нет технологии, инструмен-
та, собственного персонала и других затрат, 
влияющих на себестоимость работ).  

На основании сказанного выше можно 
полагать, что существует противоречие ме-
жду желанием сэкономить на вспомогатель-
ных бизнес-процессах и необходимостью 
осуществлять внутризаводские перевозки 
ритмично, без внезапных отказов, без про-
стоев оборудования. Разрешить данное про-
тиворечие можно, если сравнивать постав-
щиков сервисной услуги не по стоимости 
нормо-часа, а по результату их деятельности – 
безотказности работы оборудования.  

Для практической реализации данного ут-
верждения требуется, чтобы исполнителю 
было выгодно, чтобы заказчик успешно кон-
курировал на своем рынке. Следует заме-
тить, что исполнители-ремонтники не во-
влечены в процесс получения прибыли за-
казчиком и на их мотивации никак не отра-
жаются результаты его работы на своем рын-
ке. Это подсознательно подталкивает испол-
нителя делать только то, за что заплатят, не 
проявлять инициативу по предупреждению 
дефектов и поиску резервов; сдельщиков 
сложно заинтересовать применить свои тех-
нические знания для решения перспектив-
ных и творческих задач. 
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То есть на пути согласования интересов 
заказчика и исполнителя наблюдается еще 
одно противоречие: между необходимостью 
проведения профилактических мероприятий 
по техническому обслуживанию для обеспе-
чения бесперебойности процесса, с одной 
стороны, и, с другой стороны, между невоз-
можностью получить надежную услугу, ко-
гда в ее успехе заинтересована только одна 
сторона – заказчик. Ведь зачастую именно 
исполнители-ремонтники первыми узнают 
об отклонениях в работе оборудования и мо-
тивированно выступают инициатором в про-
ведении техобслуживания, проявляют заин-
тересованность в продвижении своей услу-
ги. Разрешение противоречия напрашивает-
ся при помощи включения в единую систему 
заказчика и исполнителя как элементов, ко-
торые зависят друг от друга.  

Попытки разрешить подобное противо-
речие путем вовлечения в процесс техобслу-
живания самого заказчика не дают скорого 
эффекта – исполнители не в состоянии фор-
мировать вкусы и предпочтения участников 
рынка. Во-первых, это заложено в их регио-
нальной природе – услуга оказывается здесь 
и сейчас. Качественное обслуживание техни-
ки, приемлемые цены обеспечивают не-
большие предприятия, проводящие обслужи-
вание клиентов на мобильных мастерских-
автомобилях в радиусе 200-300 км от своей 
базы. Во-вторых, для большинства подоб-
ных фирм, ежедневно балансирующих на 
грани рентабельности, основной целью су-
ществования становится выживание. 

В связи с этим целесообразно говорить 
не о вовлечении потребителя в процесс тех-
нического обслуживания, а о вовлечении 
исполнителя-ремонтника в процесс зараба-
тывания заказчиком его прибавочной стои-
мости. С этой позиции система уже может 
без условностей рассматриваться как еди-
ный экономический организм, который не 
допустит «разнотемпературности» в полу-
чении прибыли.  

В данной статье приводится пример реа-
лизации метода создания «единой экономи-
ческой системы» посредством вовлечения ис-
полнителя в бизнес-процесс заказчика пред-
приятием ООО «Подъем-Сервис» на терри-
тории Самарской области. На основании мно-
голетнего практического опыта по обслужи-
ванию погрузчиков (ООО «Подъем-Сервис» 
работает на рынке с 1997 года) проводились 
неоднократные итерации с разными заказ-

чиками. На основании экономических резуль-
татов методика совершенствовалась – выяв-
лялись наиболее успешные ее элементы, от-
вергались неэффективные части.  

Для понимания существа вопроса следу-
ет последовательно описать три следующих 
характерных этапа исследования, проведен-
ных компанией. 

Первый этап – расчет экономической 
эффективности использования средств на-
польного транспорта. В качестве инварианта 
приняты энергетические затраты, необходи-
мые для перемещения поддона при помощи 
погрузчиков различных типов (электриче-
ских, бензиновых, дизельных, газовых) от 
разных производителей. Выявлены харак-
терные элементы конструкции погрузчиков, 
снижающие КПД их применения в качестве 
транспортировщика поддонов (щелочные же-
лезо-никелевые тяговые аккумуляторы; не 
электронно-импульсные, а контакторные сис-
темы управления; механические редукторы 
и т. д.). Несмотря на то, что при аудите пар-
ка погрузчиков все энергетические показа-
тели переводились в стоимостные и расчеты 
показывали однозначно верное направление 
управленческой деятельности – снижение 
энергопотребления, способ анализа энерге-
тических затрат не был востребован заказ-
чиками как первоочередная задача. Будучи 
сконцентрированными на конкурентной борь-
бе в своем сегменте, многие из организато-
ров внутризаводской логистики даже не ин-
тересовались стоимостью электроэнергии, 
потребляемой их погрузчиками. А физиче-
ские процессы, проходящие в грузоподъем-
ных устройствах, и сегодня многим управ-
ленцам представляются слишком закрыты-
ми, где все давно изучено и не поддается 
«человеческому» управлению. Также ввиду 
инфляции и изменения стоимости топлива и 
аренды стоимостное выражение без коррек-
тировки цифр не позволяет убедительно 
сравнивать процессы, происходящие в раз-
ное время. В итоге складывается впечатле-
ние: непонятно, зачем надо что-то менять в 
своей работе? 

Второй этап сближения интересов за-
казчика и исполнителя характеризует техно-
логия обслуживания, в которой строго и од-
нозначно определяется стоимость работ. Ко-
гда в отрасль средств напольного транспорта 
стали поступать качественные погрузчики 
японского производства, стало возможным 
обеспечить их безотказную работу на про-
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тяжении значительного периода времени. В 
частности, в Самаре для погрузчиков произ-
водства фирм TOYOTA, KOMATSU, приме-
няющих технологию TQM, начиная с 2003 
года дилеры первыми стали давать от себя 
гарантию пять лет при условии соблюдения 
требований по обслуживанию, рекомендо-
ванных заводом-изготовителем. Позднее их 
примеру последовали продавцы погрузчиков 
других марок. Расширенная гарантия играет 
дисциплинирующую роль: пока идет гаран-
тийный срок, пользователями выполняются 
требования завода-изготовителя. По оконча-
нии гарантийного срока 35-40% пользовате-
лей начинают эксплуатировать технику без 
надлежащего ухода по принципу «пока не 
сломается». 

Таким образом, был применен «шахмат-
ный принцип», согласно которому после рас-
становки фигур у пользователя не остава-
лось более выгодного хода – принять пред-
ложение сервисных служб и подписать до-
говор о 5-летней гарантии. Это в конце кон-
цов оказалось удобным для потребителя: об-
служивание проводится по месту эксплуата-
ции погрузчиков мобильными бригадами, 
которые привозят расходные материалы, 
проводят обслуживание и производят утили-
зацию отработанных материалов.  

В конкурентной борьбе продавцы погруз-
чиков в регионе стали показывать, по анало-
гии с продавцами автомобилей, не только 
затраты на ТО-1, ТО-2 и т. д., а всю сумму 
затрат на техобслуживание на определенный 
период и даже на весь срок службы. 

Для возможности объективного сравне-
ния результатов в качестве измеримого кри-
терия производительности погрузчика ис-
пользуется наработка в часах. Большинство 
моделей современных погрузчиков, штабе-

лёров, ричтраков для определения количест-
ва отработанных моточасов оснащены счет-
чиками наработки. Это позволяет оценивать 
произведенную работу и проводить обслу-
живание не по календарному графику, а в 
зависимости от фактической наработки. На-
пример, менять гидравлическое надо не раз 
в год, а через 1200 моточасов наработки. То 
есть учет наработки в моточасах позволяет 
не только своевременно проводить обслу-
живание, но и упорядочить затраты на об-
служивание – рассчитывать их пропорцио-
нально наработке погрузчика. 

Для сравнения между собой различных 
марок погрузчиков на предмет стоимости обя-
зательного технического обслуживания удоб-
но применить удельный показатель, подоб-
ный расходу топлива. Для получения удель-
ного показателя воспользуемся формулой: 

 ауд.моточасС=
n
ТО∑  ,  (1) 

где С уд.моточаса – удельная стоимость затрат, 
приходящихся на техническое обслужива-
ние на каждый моточас работы погрузчика; 

ΣТО – сумма затрат на ТО в рублях, в т. ч. 
НДС=18%, за измеряемый интервал; 

n – измеряемый интервал, моточасов. 
При выборе размера интервала для объ-

ективности сравнения требуется рассматри-
вать период полного цикла техобслуживания, 
включающий в себя промежуточные ТО-1, 
ТО-2, ТО-3, а также полугодовое и годовое 
обслуживание.  

Данные по стоимости операций планово-
го техобслуживания в черте Самары на ко-
нец 2008 года за полный цикл по ведущим 
маркам бензиновых вилочных погрузчиков 
грузоподъемностью 1500 кг представлены в 
табл. 1. 

 
Таблица 1 

Удельные затраты на техобслуживание в 2008 году 

Марка погрузчика Страна- 
производитель 

Интервал полного  
цикла, моточасов Сумма Удельные затраты  

на один моточас, руб. 
TOYOTA Япония 3000 62940 31,47 
Daewoo Корея 2000 85826 42,91 
MITSUBISI Япония 2000 113759 56,9 
NISSAN Япония 2000 76094 38,05 
KOMATSU Япония 2400 94390 39,33 
НС Китай 2400 86589 36,08 
Yale Япония 3600 132429 36,7 

 
Данные, приведенные в табл. 1, позволя-

ют сделать вывод, что после экономического 
кризиса 2008 г., средняя стоимость обслу-

живания погрузчиков по месту их эксплуа-
тации в черте Самары примерно одинакова и 
составляет около 40 руб. на каждый моточас 
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наработки. Исключение составляет явный ли-
дер – TOYOTA, запрашивающий 31,47 руб. 
за каждый моточас. 

На этом этапе фирмы, предлагающие ус-
луги по техническому обслуживанию, в до-
говорах с заказчиками закрепляют тарифы 
на техобслуживание. Это позволяет заказчи-
кам получить ощутимую выгоду – в свою 
очередь зафиксировать свои затраты, уста-
новив их пропорционально производствен-
ной нагрузке, и избежать внеплановых рас-
ходов. Выгода исполнителя здесь также про-
сматривается вполне объемно: появляется 
ритм, эффект масштаба; все работы прово-
дятся на территории заказчика – не требует-
ся арендовать ремонтные помещения. Следует 
напомнить, что любое сервисное производ-
ство страдает от волнообразности спроса. А 
выездная форма работы позволяет загрузить 
производственные мощности более эффек-
тивно. 

Здесь уместно разделить послепродаж-
ный сервис на две самостоятельные части, 
провести грань между сервисом в гарантий-
ный период и обслуживанием после оконча-
ния срока гарантии. Рынок гарантийного об-
служивания автоматически растет вместе с 
рынком основного товара – продажи погруз-
чиков. В то время, когда товар (продажа по-
грузчиков) находится на этапе зрелости, по-
грузчики уже не продаются «с колес», авто-
матического поступления заказов в сервис 
не происходит. В это время начинает расти 
рынок послегарантийных услуг, как эскизно 
показано на рис. 1.  

В гарантийный период обслуживание – 
это зависимость, монопольное принуждение 
со стороны дилера, продавшего погрузчик, 
выполнять обслуживание только у него, уг-
розы «снять с гарантии». То есть клиентов 
часто посещает мысль, что гарантийный 
сервис – это навязанная услуга.  

 
 

Жизненный цикл 

Объем 
продаж 

 
 – жизненный цикл рынка продажи погрузчиков 
 – жизненный цикл гарантийного обслуживания 
 – жизненный цикл послегарантийного обслуживания 

  
Рис. 1. Жизненный цикл рынка послепродажного обслуживания 

 
На «негарантийном рынке» стоимость 

привлечения клиента на техобслуживание в 
десятки раз выше. Здесь для продажи услуги 
требуется много интеллектуального труда: 
необходимо ездить к клиентам, расположен-
ным по всей области, разбираться в их жи-
вотрепещущих проблемах и предлагать ре-
шения. Количество клиентов в регионе ог-
раничено, и поставщики стали развивать ус-
луги качественно – предлагать не просто на-

бор услуг и стоимость нормо-часа, а меры, 
обеспечивающие безотказную эксплуатацию. 
Клиенты, в свою очередь, диктуют сниже-
ние цены. Данную форму обслуживания еще 
нельзя назвать полноценной системой, в ко-
торой заказчик и исполнитель зависимы друг 
от друга, непосредственно влияют на при-
быль каждого. Ведь заказчик самостоятель-
но определяет необходимость обслужива-
ния, после чего вызывает бригаду исполни-
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телей. При этом нередко нарушаются реко-
мендованные интервалы и объемы ТО. 

Третьим этапом практической фазы раз-
вития отношений заказчика и исполнителя 
как единой экономической системы можно 
назвать аутсорсинг бизнес-процессов. Среди 
прочих бизнес-процессов заказчиков, ис-
пользующих внутризаводские перевозки, тех-
ническое обслуживание погрузчиков являет-
ся вспомогательным, обслуживающим биз-
нес-процессом. После экономического кри-
зиса 2008 года оптимизация бизнес-процессов 
некоторое время была модным рецептом 
экономического выживания. До кризиса по-
требители с высокой платежеспособностью 
не обращали внимания на цены сервиса, их 
больше интересовала культура обращения 
обслуживающего персонала, эстетика оформ-
ления сервисного помещения. После кризиса 
всех без исключения стали интересовать це-
на техобслуживания, качество оказания ус-
луг, отсутствие дополнительных затрат. В это 
время стал широко проявляться интерес к 
аутсорсингу не только в традиционных сфе-
рах (IT-технологии, охранные услуги, част-
ная медицина, бухгалтерское обслуживание), 
но и в других бизнес-процессах.  

Аутсорсинг вспомогательных бизнес-
процессов вовлекает исполнителя-ремонтника 
в процесс зарабатывания заказчиком его при-
бавочной стоимости. Это позволяет рассмат-
ривать заказчика и исполнителя как систему, 
как единый экономический организм.  

Например, для внутризаводских перево-
зок основным критерием успешности со-
трудничества является обеспечение процес-
са перевозки. То есть суть сотрудничества 
исполнителей-ремонтников и заказчиков за-
ключается в том, что погрузчики принадле-
жат заказчику, а исполнитель берет на себя 
ответственность за то, чтобы на маршруты 
заказчика в начале каждой смены было по-
дано необходимое, согласованное количест-
во исправных, заправленных погрузчиков, 
которые бы надежно исполняли процесс в 
течение всего рабочего дня. В случае непред-
виденных отказов исполнитель обеспечивает 
за свой счет привлечение резервной едини-
цы техники. Это служит экономическим ры-
чагом, регулирующим систему: обеспечен 
процесс перевозки, заказчик заработал при-
быль, значит, и исполнитель заработал при-
быль, и наоборот. 

Указанная схема сотрудничества не яв-
ляется универсальной, на каждом предпри-

ятии существуют свои преимущества и не-
достатки внутризаводской логистики, свои 
особенности управления и поведения.  

При проектировании системы обслужи-
вания грузоподъемной техники в качестве 
основы берутся производственные програм-
мы заказчика, прогнозы по объему перево-
зимых грузов на предприятии заказчика. Про-
грамма согласовывается с технологическими 
возможностями предприятия – парком имею-
щихся погрузчиков, помещениями для об-
служивания, численностью и квалификаци-
ей персонала. Исходя из рекомендаций заво-
да-изготовителя погрузчиков, уже без при-
нуждения регулирующих государственных 
органов, а исходя из экономической целесо-
образности организуется система планово-
предупредительного ремонта на данном пред-
приятии. Определяются обязательные к ис-
полнению операции по плановому обслужи-
ванию. В зависимости от фактического со-
стояния техники и планируемого объема пе-
ревозок прогнозируются текущие и капи-
тальные ремонты. На основании этих дан-
ных регламентируется весь процесс поддер-
жания техники в исправном состоянии – 
стороны договариваются об объеме и перио-
дичности ТО, ТР и КР. Заказчик при этом 
контролирует процесс по укрупненным по-
казателям, принимает и оплачивает оказан-
ные услуги. 

Данная методика применяется ООО 
«Подъем-Сервис» на нескольких промыш-
ленных предприятиях г. Самары, наилучший 
экономический эффект для заказчика и ис-
полнителя достигнут на ОАО «Самаралакто». 

Следующим этапом развития сотрудни-
чества, повышающего эффективность внут-
ризаводских перевозок, является полная пе-
редача исполнителю всего процесса перево-
зок, когда заказчику поставляются на аренд-
ной основе погрузчики и экипажи водите-
лей. Данная схема уже успешно применяет-
ся на различных предприятиях и является 
предметом дальнейшего исследования. 

На основании проведенного анализа по 
выявлению противоречий, препятствующих 
успешному сотрудничеству заказчика и веш-
него исполнител,я можно сделать следую-
щие вывод: при решении проблемы заказчи-
ка при помощи внешнего исполнителя взаи-
мовыгодный долгосрочный успех от сотруд-
ничества возникает в том случае, когда ис-
полнитель вовлечен в процесс зарабатыва-
ния прибыли заказчиком на своем рынке.  
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Скрытая утечка конфиденциальной информации производственной и бухгалтерской от-

четности может привести к ущербу для предприятия. Инциденты, связанные с нарушением 
информационной безопасности, вызываются внутренними угрозами, источниками которых 
являются инсайдеры. Актуальность данной статьи обусловлена важностью идентификации 
инсайдера, скрытых каналов утечки информации на предприятии, которые возможны через 
пользователей, имеющих доступ к информационным ресурсам.  

 
Технологический процесс предприятия в 

большой мере зависит от документационно-
го оборота, который включает существен-
ный объем информационных ресурсов про-
изводственной и бухгалтерской отчетности. 
Положение по бухгалтерскому учету «Учет-
ная политика организации» ПБУ 1/2008 года 
(утверждено Приказом Минфина РФ № 106н 
от 06.10.2008 года, в редакции изменений от 
27.04.2012 года № 55н) регулирует утвер-
ждение порядка контроля за хозяйственны-
ми организациями [1]. При этом скрытая 
утечка конфиденциальной информации про-
изводственной и бухгалтерской отчетности 
может привести к ущербу для предприятия. 
Инциденты, связанные с нарушением ин-
формационной безопасности, вызываются 
внутренними угрозами, источниками кото-
рых являются инсайдеры. Важным является 
идентификация инсайдера, скрытых каналов 
утечки информации для производственной и 
бухгалтерской отчетности предприятия. Пе-
редача и хищение информации возможны 

через пользователей, имеющих доступ к ин-
формационным ресурсам.  

Актуальной проблемой является выявле-
ние скрытых каналов утечки информации. 
Внутренние нарушители всегда стремятся 
скрыть сам факт передачи и хищения инфор-
мации. Способы, которыми они оперируют, 
получили название «стенография». Стено-
графические способы скрытия информации 
всегда использовались в различных видах. В 
связи с электронным представлением дан-
ных появился «термин компьютерная стено-
графия». Стенографические способы пере-
дачи по каналам связи предприятия получи-
ли название «скрытый канал» (covert channel).  

Результаты исследований показывают, 
что ущерб от утечки конфиденциальной ин-
формации по срытым каналам весьма суще-
ственный. По мнению специалистов, потеря 
20% конфиденциальной информации в 60 
случаях из 100 приводит к существенному 
ущербу. Многие исследовательские компа-
нии отмечают, что более 80% всех инциден-
тов, связанных с нарушением информацион-
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ной безопасности, вызваны внутренними уг-
розами. Источниками таких угроз, повлек-
ших за собой нарушение конфиденциально-
сти информации производственной и бух-
галтерской отчетности, являются инсайдеры 

(рис. 1). Такая статистика говорит о том, что 
существует проблема скрытой передачи кон-
фиденциальной информации нарушителями 
[2]. 

 

Случайная 
утечка 40,1%

Скрытая утечка 
27%

Намеренная 
утечка 
32,9%  

 
Рис. 1. Причины утечки информации по результаты анализа инцидентов за 5-й месяц 2012 г., 

представленные компанией Info Watch 
 
Сущность скрытых каналов утечки ин-

формации заключается в том, что каналы не 
проектируются и не предполагаются для пе-
редачи информации в системе обработки дан-
ных ресурсов производственной и бухгал-
терской отчетности. Другими словами, это 
способ скрытой несанкционированной пере-
дачи конфиденциальной информации нару-
шителям, которые, в свою очередь, представ-
ляют опасность для предприятия. Принцип 
действия скрытых каналов утечки информа-
ции заключается в нестандартном способе 
передачи информации по легальным кана-
лам (электронная почта, Интернет, внутрен-
няя корпоративная сеть, энергетические по-
казатели) [3].  

При организации «скрытых каналов» ис-
пользуется как штатное программное обес-

печение, так и специально созданное вредо-
носное программное обеспечение. Располага-
ясь внутри информационной системы пред-
приятия, вредоносное программное обеспе-
чение способно скрытным способом устано-
вить связь с нарушителем и передавать ему 
конфиденциальные данные. В случае когда 
на предприятии объединяются в некую сеть 
подразделения (энергетические объекты, 
технологическое оборудование, металлооб-
рабатывающие станки с ЧПУ) и предполага-
ется подключение этой сети к внешним се-
тям (подразделений бухгалтерии, складских 
хозяйств, вспомогательных цехов), возника-
ет множество скрытых каналов утечки кон-
фиденциальной информации (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Скрытые каналы утечки информации, используемые инсайдерами 

Скрытые каналы утечки информации 

Использование инсайдерами анонимных и защищенных серверов  
для передачи через разрешенный протокол конфиденциальной информации 
минуя межсетевой экран 

Стенографические способы сокрытия информации  
в различных файлах путем маскировки 

Шифрование инсайдером конфиденциальной информации перед ее отправкой 

Использование инсайдером вредоносного программного обеспечения  
для реализации скрытой передачи информации 
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Скрытые каналы утечки информации 
производственной и бухгалтерской отчетно-
сти характеризуются как каналы по памяти 
или каналы по времени. В скрытых каналах 
по памяти информация передается через 
доступ отправителя на запись и получателя 
на чтение к одним и тем же ресурсам или 
объектам. Скрытый канал по времени харак-
теризуется доступом отправителя и получа-
теля к одному и тому же процессу или изме-
няемому во времени атрибуту. Система раз-
делена на два уровня High и Low, и в систе-
ме принимается многоуровневая политика 
безопасности, разрешающая информацион-
ные потоки снизу вверх (от Low к High) и 
запрещающая потоки сверху вниз. Внутрен-
ние нарушители использует скрытый канал 
для передачи информации от программно-
аппаратного агента в среде High к про-
граммно-аппаратному агенту в среде Low. 
При этом скрытый канал должен защищать 
нарушителя от системы защиты, поддержи-
вающей многоуровневую политику. Тради-
ционным скрытым каналом по памяти явля-
ется возможность показа на уровне Low на-
званий директорий и файлов, созданных на 
уровне High. В данном случае информация 
может передаваться в именах файлов, кото-
рые выбираются в соответствии с заранее 
условленным кодом, в атрибутах файлов, в 
которых информация может кодироваться, 
размерами файлов, датами изменения фай-
лов и т. д. Обычно существование файла с 
данным названием несет бит информации с 
верхнего уровня на нижний [4]. 

Для борьбы со скрытыми каналами утеч-
ки информации на предприятии необходимо 
строгое следование политики безопасности 
(набор норм, правил и практических прие-
мов, которые регулируют управление, защи-
ту и распределение ценной информации). 

Уровень нормального регулирования 
представлен внутренними стандартами про-
мышленного предприятия, регулирующими 
порядок организации системы внутреннего 
контроля. К данному уровню можно отнести 
приказы, касающиеся учетной политики ор-
ганизации, создания обособленного сектора 
контроля, должностные инструкции, закреп-
ляющие обязанности по контролю соответ-
ствующего объекта, и другие внутренние кор-
поративные регламенты производственной и 
бухгалтерской отчетности [5]. 

Разновидности политик безопасности вы-
ражаются через информационные потоки. 

Большинство информационных потоков в 
системе промышленного предприятия делят-
ся на два непересекающихся подмножества: 
разрешенные и неразрешенные потоки. Сле-
довательно, система защиты должна обеспе-
чивать поддержку разрешенных потоков и 
препятствовать запрещенным потокам. Оп-
ределение информационного потока интег-
рируется через среднюю взаимную инфор-
мацию, и объект O (производственная и бух-
галтерская отчетность) в информационной 
системе представляет собой конечное мно-
жество допустимых записей. Обычно со-
стоянием объекта O является конкретная за-
пись из этого конечного множества, которая 
находится в информационной системе в 
данный момент времени с именем О. Пусть 
X (производственная) и Y (бухгалтерская) 
отчетности – два объекта в информационной 
системе предприятия. В данный момент вре-
мени состояния объектов X и Y определяют-
ся совместным распределением вероятно-
стей P(x, y) на конечном множестве пар (x, y), 
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∈∈
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,
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Средней взаимной информацией объек-
тов X и Y является величина: 

 ∑
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Информационный поток между объекта-
ми Х и Y, производственной и бухгалтерской 
отчетности существует, если средняя взаим-
ная информация I(X, Y) > 0. Существование 
информационного потока эквивалентно ус-
ловию, что существует пара (x, y), такая, что 
P(x, y) ≠ PX(x)PY(y). 

В качестве политики безопасности для 
предотвращения утечки информации при-
меняется модуль многоуровневой безопас-
ности MLS (Multi Level Systems) (рис. 3). 
Принцип действия модуля MLS заключается 
в том, что для каждого субъекта или объекта 
внутри системы устанавливается «уровень 
допуска» [6]. 

 Принцип политики MLS заключается в 
том, что она оперирует множеством инфор-
мационных потоков в системе документо-
оборота предприятия, делит их на разре-
шающие и запрещающие при помощи усло-
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вия. Можно определить класс систем с дву-
мя видами доступов read и write. Пусть про-
цесс S в ходе решения своей задачи после-
довательно обращается к объектам O1, O2,..., 
Ol (различные компоненты производствен-
ной и бухгалтерской отчетности для основ-

ных и вспомогательных цехов, складских 
хозяйств, технологического оборудования) 

,,...,1 ik
I

i
I OSOS ⎯→⎯⎯→⎯  

.,..., 11 kj
W

j
W OSOS −⎯→⎯⎯→⎯  (4) 

 

 
 

Рис. 3. Средства входящих в модуль многоуровневой безопасности MLS,  
применяемых для борьбы со скрытыми каналами утечки информации на предприятии 

 
Тогда из определения MLS следует:  
- выполнение условий c(S)≥c(Oit), t = 1, ..., 

k, соответствующие потоки информации, 
определяемые доступом read, будут идти в 
разрешенном направлении;  

- выполнение условия c(S)≤c(Oit), t = 1, ..., 
k, потоки, определяемые доступом write, бу-
дут идти в разрешенном направлении [7, 8, 9].  

В результате выполнения задачи процес-
сом S информационные потоки, с ним свя-
занные, удовлетворяют политике MLS. Дан-
ный анализ показывает, как классифициру-
ются процессы (передача, обработка, хране-
ние информации производственной и бух-
галтерской отчетности), и принимается ре-
шение о применении политики многоуров-
невой безопасности.  

1. При нарушении политики доступа MLS 
на каком-либо из этапов происходит полная 
блокировка доступа к информации. После-
довательность описанной выше цепочки об-
работки информации показывает, что субъ-
ект S также может создать объект O, такой, 
что c(S)>c(O), но информацию он туда уже 
не может записывать. При передаче управ-
ления поток информации от процесса S или 
к нему прерывается, и если правила направ-
ления потока при read и write выполняются, 
то MLS соблюдается, если нет, то соответст-
вующий процесс не получает доступ. 

2. Политика многоуровневой защиты реа-
лизуется через мандатный контроль. Мандат-
ный контроль является основополагающим, 
так как через него формируются и проходят 
обращения каждого субъекта к каждому 
объекту. Организуется мандатный контроль 
следующим образом. Каждый объект O име-
ет метку с информацией о классе c(O). Каж-
дый субъект также имеет метку, содержа-
щую информацию о том, какой класс досту-
па c(S) он имеет.  

Рассмотренные способы идентификации 
инсайдера скрытых каналов утечки инфор-
мации определяют положительные подходы 
к решению проблемы борьбы со скрытыми 
каналами утечки информации производст-
венной и бухгалтерской отчетности. Каким 
бы опасным не был скрытый канал, на прак-
тике он просто блокируется. Блокируются те 
каналы, которые угрожают конфиденциаль-
ности и представляют угрозу целостности 
программ и данных. В частности, необходи-
мо выявлять и пресекать общение «троян-
ских» программ с внутренними нарушите-
лями (равно как и попытки внедрения таких 
программ). Соблюдение принципа архитек-
турной безопасности (эшелонированность 
обороны) помогает бороться как со скрыты-
ми каналами утечки информации на пред-
приятии, так и с последствиями их функ-
ционирования. 

Модуль MLS 

Иерархические уровни безопасности с набором неиерархических категорий 

Применение фиксированных правил 

Секретность (предотвращение неавторизованного раскрытия данных) 

Основа для разработки систем, одновременно работающих с данными на несколь-
ких уровнях секретности 
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INSIDER IDENTIFICATION. HIDDEN CHANNELS OF INFORMATION LEAKAGE  

IN PRODUCTION ACCOUNTING AND FINANCIAL STATEMENTS OF A COMPANY 
 
Key words: information leakage, hidden channels of leakage, information flows, protection of 

production and finance reporting, verbatim ways to hide information.  
  
Hidden leakage of confidential information from production and finance reporting may result in 

damage to the company. Cases of information security violation are caused by the internal threats 
originating from insiders. The relevance of this article is due to the importance of identifying the in-
sider, hidden channels of information leakage in the enterprise, which become possible through the 
users who have access to information resources.  
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ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ МЕХАНИЗМ СИСТЕМЫ ВНУТРЕННЕГО 

КОНТРОЛЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО СУБЪЕКТА 
 
Ключевые слова: система внутреннего контроля, экономический субъект, процедуры кон-

троля, функции, служба внутреннего контроля.  
 
Описываются особенности построения системы внутреннего контроля на предприятиях. 

Рассматриваются экономическая сущность, понятие и цели внутреннего контроля. Особое 
внимание уделено основным принципам построения системы внутреннего контроля на разных 
этапах жизненного цикла экономического субъекта. Представлены роль и основные функции 
службы внутреннего контроля.  

 
В настоящее время повышенный интерес 

к внутреннему контролю объясняется не 
только ужесточившимися условиями на рын-
ке, но и изменениями в системе бухгалтер-
ского учета. С 1 января 2013 года вступил 
в силу Федеральный закон «О бухгалтер-
ском учете» № 402-ФЗ. Новшеством Зако-
на № 402-ФЗ являются включенные в него 
положения о внутреннем контроле, органи-
зуемом экономическими субъектами в обя-
зательном порядке. Причем объектом кон-
троля должно быть не только ведение бух-
галтерского учета и составление бухгалтер-
ской (финансовой) отчетности, но и сами 
факты хозяйственной жизни экономического 
субъекта [1]. 

Согласно Плану Минфина России на 
2012–2015 годы по развитию бухгалтерского 
учета и отчетности в Российской Федерации 
на основе Международных стандартов фи-
нансовой отчетности (утв. Приказом Мин-
фина России от 30.11.2011 № 440) после 
принятия нового Закона «О бухгалтерском 
учете» должны быть разработаны рекомен-
дации для экономических субъектов по ор-
ганизации и осуществлению ими внутренне-
го контроля бухгалтерского учета и состав-
ления бухгалтерской отчетности. 

В частности, составляющими системы 
внутреннего контроля являются выявление 
рисков и управление ими. Информация о 
рисках хозяйственной деятельности органи-
зации необходима для полного представле-

ния о финансовом положении организации, 
финансовых результатах ее деятельности и 
изменениях в ее финансовом положении 
(абз. 2 п. 6, п. 39 ПБУ 4/99) [2]. 

Отдельные требования предъявляются ор-
ганизациям, которые подлежат обязательно-
му аудиту. В соответствии с частью 2 статьи 
19 Закона № 402-ФЗ экономический субъ-
ект, бухгалтерская (финансовая) отчетность 
которого подлежит обязательному аудиту, 
обязан организовать и осуществлять внутрен-
ний контроль ведения бухгалтерского учета 
и составления бухгалтерской (финансовой) 
отчетности (за исключением случаев, когда 
его руководитель принял обязанность веде-
ния бухгалтерского учета на себя) [1]. 

Следовательно, внутренний контроль 
должен способствовать объединению всей со-
вокупности финансово-хозяйственной дея-
тельности организации в единую систему и 
обеспечивать ее бесперебойное функциони-
рование. 

Объем и задачи внутреннего контроля мо-
гут различаться в зависимости от структуры 
проверяемого лица и требований его руко-
водства, а также особенностей деятельности 
организации. 

Следовательно, по мнению автора, под 
системой внутреннего контроля подразумева-
ется установленная деятельность экономи-
ческого субъекта и связанные с ней проце-
дуры, целью которых является выявление, 
исправление и предотвращение существен-
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ных ошибок и искажений информации, ко-
торые могут появиться в ведении бухгалтер-
ского учета и бухгалтерской отчетности.  

Западные банки и биржи часто требуют 
соответствия внутреннего контроля стандар-
там COSO или SOX для публичных компа-
ний [5]. 

Начиная с 1990-х гг. роль внутреннего 
контроля в экономически развитых странах 
резко возросла. Поэтому в зависимости от 
целей составления отчетности по МСФО мо-
гут потребоваться преобразования, связан-
ные с внедрением систем внутреннего кон-
троля. Например, в случае выхода на амери-
канские и азиатские рынки капитала система 
внутреннего контроля в компании должна 
отвечать требованиям SOX (англ. Sarbanes-
Oxley Act – Закон Сарбейнса – Оксли), при-
нятым в 2002 г.  

Многие западные банки, предоставляя 
кредиты компаниям и оценивая их финансо-
вое состояние, на основе отчетности по 
МСФО требуют соответствия системы внут-
реннего контроля стандартам COSO (англ. 
The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission – Комитет органи-
заций-спонсоров Комиссии Тредуэя). Эти 
требования также предъявляет Лондонская 
фондовая биржа [5]. 

Внутренний контроль следует внедрять 
постепенно, с самого начала развития эконо-
мического субъекта. Степень контроля и со-
став процедур должны соответствовать раз-
мерам организации, этапу ее жизненного цик-
ла, специфике внешних и внутренних рисков. 

Особенно важным является разработка ос-
новных принципов построения системы кон-
троля на разных этапах жизненного цикла 
экономического субъекта таким образом, 
чтобы система внутреннего контроля спо-
собствовала развитию и являлась одной из 
движущих сил развития.  

Определение внутреннего контроля в 
трактовке COSO звучит как совокупность 
действий совета директоров, менеджмента и 
сотрудников на всех уровнях. Это процесс, 
направленный на достижение разумной уве-
ренности в достижении целей организации 
путем повышения надежности и достовер-
ности финансовой и операционной информа-
ции и отчетности; повышения эффективно-
сти и результативности деятельности; под-
держания соответствия деятельности законо-
дательству и регулирующим ее нормативам.  

Внутренний контроль в понимании 
COSO основывается на интеграции в бизнес-
процессы определенных процедур, обеспечи-
вающих выполнение управленческих реше-
ний с минимальными рисками. В зависимо-
сти от целей все процедуры контроля можно 
разделить на четыре группы: директивные, 
профилактические, детективные и корректи-
рующие [5]. 

Директивные процедуры предназначены 
для того, чтобы направлять работу экономи-
ческого субъекта в нужном направлении. Ди-
рективными являются законы, бизнес-планы, 
бюджеты, руководства по осуществлению 
бизнес-процессов. 

Профилактические процедуры позволя-
ют выявить и предотвратить нежелательные 
варианты развития событий. Разделение обя-
занностей, визирование и разрешение сделок 
контролерами процесса, а также принятие 
решений на основе регулярных отчетов по 
исполнению договоров относятся к этой 
группе средств внутреннего контроля. 

Детективные процедуры – способы иден-
тифицировать и информировать руководство 
компании о нежелательных событиях, если 
они наступили. Это позволяет менеджерам 
своевременно корректировать работу ком-
пании. 

Корректирующие процедуры предназна-
чены для контроля за каким-либо бизнес-
процессом или сделкой, если события разви-
ваются в нежелательном направлении. Под-
готовка отчетов и контроль руководства за 
проблемными ситуациями относятся к кор-
ректирующим процедурам [5]. 

Контроль, являясь одной из движущих сил 
развития, направлен не только на предотвра-
щение мошенничества, защиту активов, выяв-
ление и исправление непреднамеренных оши-
бок в финансовых документах. Основные 
его направления в современном понимании 
включают процедуры директивного, профи-
лактического, детективного и корректирую-
щего характера. Они обеспечивают: 

- связь между мотивацией сотрудников и 
стратегическими целями предприятия; 

- повышение прозрачности бизнеса, дос-
товерную и полную информацию для ме-
неджмента в наиболее сжатые сроки; 

- увеличение стоимости предприятия, соз-
дание эффективной структуры капитала, по-
вышение эффективности инвестиционной 
деятельности; 



 
Выпуск 2 (28), 2013 

 95 

- целевое управление финансовыми по-
казателями в разбивке по продуктам; 

- формирование корпоративной культу-
ры предприятия. 

Исторически с развитием организации 
первыми появляются профилактические про-
цедуры, поскольку они начинают действо-
вать уже тогда, когда нежелательные события 
еще не произошли. Корректирующие проце-
дуры возникают позднее, в процессе выяв-
ления фактов мошенничества или непредна-
меренных ошибок, поэтому появляются поз-
же профилактических. 

Под действием корректирующих проце-
дур профилактические со временем изменя-
ются и дополняются. По мере усложнения ор-
ганизационной структуры и бизнес-процессов 
компании система внутреннего контроля до-
полняется детективными процедурами, свя-
занными с необходимостью периодически 
проводить комплексный анализ бизнес-про-
цессов и их взаимоувязки, независимые про-
верки и оценку адекватности применяемых 
профилактических и корректирующих про-
цедур в изменяющихся условиях. 

Последними в систему контроля встраи-
ваются директивные процедуры. Они выра-
батываются со временем и повышают эф-
фективность систем внутреннего контроля в 
условиях сложной иерархии и делегирова-
ния ответственности путем установки четко-
го регламента действий различных сотруд-
ников в типовых для бизнеса ситуациях. В 
малом бизнесе директивные процедуры ско-
рее вредны, чем полезны, так как приводят к 
излишней бюрократизации на ранних этапах 
развития. 

На предприятиях малого предпринима-
тельства система контроля может быть усе-
ченной и состоять преимущественно из про-
филактических и корректирующих процедур 
и по мере усложнения организационной 
структуры экономического субъекта допол-
няться детективными процедурами. 

Мотивация персонала, оптимизация обо-
ротного капитала и структуры финансиро-
вания, поиск устойчивых темпов роста – все 
должно сопровождаться комплексом дирек-
тивных, профилактических, детективных и 
корректирующих процедур контроля.  

К проблеме организации внутреннего кон-
троля на экономических субъектах относит-
ся несоответствие технологии процедур кон-
троля целям контроля. Наиболее ярко это 
проявляется в использовании устаревших 

подходов к финансовому анализу предпри-
ятия, избыточном использовании различных 
коэффициентов и расчете отклонений от их 
нормативных значений, не отвечающей це-
лям компании технологии составления бюд-
жетов и др. 

Следует отметить, что система внутрен-
него контроля выходит за рамки тех вопро-
сов, которые относятся непосредственно к 
функциям системы бухгалтерского учета, и 
включает: 

- контрольную среду, в которой проис-
ходят действия, отражающие общее отно-
шение руководства, совета директоров и ак-
ционеров предприятия к контролю. К фак-
торам контрольной среды относятся: поли-
тика и методы управления, организационная 
структура предприятия, деятельность совета 
директоров, деятельность внутреннего ауди-
та, методы распределения функций управле-
ния, ответственности и контроля, кадровая 
политика и практика, разделение обязанно-
стей, внешние воздействия; 

- систему учета – учетную политику и 
процедуры предприятия, касающиеся адек-
ватности записей хозяйственных операций в 
соответствующих регистрах; 

- процедуры контроля – специальные 
проверки, выполняемые должностными ли-
цами и работниками предприятия. 

Процедуры контроля на предприятии оп-
ределяются компетентностью руководителей, 
менеджеров, специалистов и работников 
предприятия, разделением функциональных 
обязанностей, контролем доступа к активам, 
документам и осуществлением периодиче-
ских сравнений учетных данных. 

Эти три составляющие системы внутрен-
него контроля во взаимосвязи должны обес-
печивать предотвращение, выявление и ис-
правление существенных ошибок и искаже-
ния учетной информации при подготовке 
бухгалтерской отчетности. 

Для контроля за ведением бухгалтерско-
го учета и правильностью отражения хозяй-
ственных операций в финансовой отчетно-
сти необходима отдельная служба внутрен-
него контроля, которая может быть органи-
зована как отдельное структурное подразде-
ление, или выделено должностное лицо для 
выполнения процедур внутреннего контро-
ля. Перечень функций и задач, возлагаемых на 
службу, определяется в локально-норматив-
ном документе, а обязанности по осуществ-
лению функций внутреннего контролера ука-
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заны в трудовых договорах и должностных 
инструкциях работников подразделения [3]. 

Функции службы внутреннего контроля 
представлены на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Основные функции службы внутреннего контроля 
 
Главной целью службы внутреннего кон-

троля в отношении работы бухгалтерского 
подразделения является координация по во-
просам постановки бухгалтерского учета, на-
логового учета и, в отдельных случаях, 
управленческого учета, обеспечение единого 
подхода при отражении на счетах бухгал-
терского учета, в регистрах налогового уче-
та хозяйственных операций.  

Недостатком организации службы внут-
реннего аудита экономических субъектов 
является дефицит контрольных процедур, 
находящихся в компетенции службы внут-

реннего аудита. Так, на многих предприяти-
ях служба в основном выполняет контроль-
но-ревизионную работу, концентрируется на 
детективных процедурах и не принимает 
участия в вопросах согласования управлен-
ческой/международной отчетности, визиро-
вания отчетов по исполнению бюджетов и т. 
п. Это увеличивает риск возникновения от-
клонения деятельности работников от стра-
тегических целей предприятия. 

Результаты контроля служат предпосыл-
кой для проведения других мероприятий 

Постановка необходимых систем бухгалтерского учета и внут-
реннего контроля входит в обязанности руководства, и этому 
следует постоянно уделять соответствующее внимание, а на 
службу внутреннего контроля обычно возлагаются обязанно-
сти по проверке этих систем, мониторингу эффективности их 
функционирования, а также представлению рекомендаций по 

их усовершенствованию  
 

 
Мониторинг эф-
фективности про-
цедур внутренне-

го контроля 

 
Исследование фи-
нансовой и управ-
ленческой инфор-

мации 

Функция включает в себя обзорную проверку средств и спо-
собов, используемых для сбора, измерения, классификации 
этой информации и составления отчетности на ее основе, а 
также специфические запросы в отношении отдельных ее 

составляющих частей, включая детальное тестирование опе-
раций, остатков по счетам бухгалтерского учета и других 

процедур 
 

 
Контроль эконом-
ности, эффектив-
ности и результа-

тивности 

Контроль за снижением затрат на приобретаемые и исполь-
зуемые ресурсы с учетом требуемого качества. Контроль за 
тем, в какой степени предопределенные цели или цели для 

специфической деятельности или 
программы были достигнуты, а также взаимосвязь между 

прогнозируемым и реальным воздействием  
на определенную деятельность 

Контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации, 
нормативных актов и прочих внешних требований,  

а также внутренних требований руководства 
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внутреннего контроля: обучения сотрудни-
ков, консультационной поддержки и т. п. 

Оказание методологической и консуль-
тационной помощи сотрудникам бухгалтер-
ской службы по разным направлениям уче-
та, по вопросам постановки бухгалтерского 
и налогового учета, обеспечение единого 
подхода к отражению хозяйственных опера-
ций на счетах бухгалтерского учета является 
одним из инструментов контроля, ведь со-
трудник службы внутреннего контроля ана-
лизирует ситуацию и предоставляет готовое 
решение по спорному вопросу. Консульта-
ционная поддержка сотрудников требует 
определенной регламентации. Поступающие 
от бухгалтеров запросы необходимо фикси-
ровать и анализировать для принятия даль-
нейших решений. При проведении аудитор-
ских мероприятий в первую очередь стоит 
обратить внимание на запросы из разряда 
рисковых и сложных, также они послужат 
материалом для проведения обучающих ме-
роприятий [3]. 

Следовательно, инструментом службы 
внутреннего контроля является обучение со-
трудников бухгалтерской службы. Целью 
проведения обучающих мероприятий явля-
ется своевременное ознакомление сотрудни-
ков с изменениями в законодательстве, с но-
выми процедурами работы, обсуждение сис-
тематических ошибок или проблем, возник-
ших в процессе ведения бухгалтерского и 
налогового учета, разрешение спорных во-
просов. 

К инструменту контроля также можно 
отнести участие сотрудников службы внут-
реннего контроля в проведении инвентари-
зации имущества и прочих активов органи-

зации в качестве членов инвентаризационной 
комиссии. Целью такого мероприятия явля-
ется осуществление контроля за рациональ-
ным использованием и сохранностью иму-
щества организации, выявление фактическо-
го наличия имущества, сопоставление фак-
тических данных с данными бухгалтерского 
учета, определение порядка отражения ре-
зультатов инвентаризации в бухгалтерском 
и налоговом учете. 

Служба внутреннего контроля может при-
влекаться к участию в налоговых проверках 
для предоставления устных и письменных 
пояснений в ходе проверки, а по ее оконча-
нии принимать непосредственное участие в 
подготовке возражений по акту проверки. 

Сотрудники службы внутреннего кон-
троля должны обладать обширными знания-
ми и хорошо ориентироваться в бухгалтер-
ском, налоговом, гражданском и трудовом 
законодательстве. Они должны постоянно 
поддерживать высокий уровень своих про-
фессиональных знаний и умений. 

Таким образом, правильно организован-
ная система внутреннего контроля способ-
ствует улучшению качества организации бух-
галтерского учета экономического субъекта, 
что положительно влияет на развитие бизне-
са и привлекает инвестиции; появляются но-
вые возможности развития предприятия в 
связи с наличием налаженной и контроли-
руемой системы финансового подразделения 
экономического субъекта; повышению эф-
фективности работы филиалов и структур-
ных подразделений в связи с надзором за их 
деятельностью собственниками предприятия 
и топ-менеджерами. 
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МЕТОДИКА АНАЛИЗА УПРАВЛЕНИЯ СТИМУЛИРОВАНИЕМ СБЫТА 

В УСЛОВИЯХ МАРКЕТИНГА ВЗАИМООТНОШЕНИЙ  
НА ТОРГОВОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Ключевые слова: стимулирование сбытом, маркетинг взаимоотношений, система управ-

ления, матрица принятия решений. 
 
Рассмотрена методика анализа управления стимулированием сбыта в условиях маркетин-

га взаимоотношений на торговом предприятии. Дана характеристика объектов и субъектов 
управления стимулированием сбыта, определены условия успешного функционирования. 

 
В современных условиях существенным 

фактором эволюционного развития маркетин-
га и его концепцией является развитие от-
расли сервисного предпринимательства. Ис-
следователи в области маркетинга общество 
будущего называют сервисным, так как счи-
тают, что больше чем половина националь-
ного продукта в мире будет производиться в 
сфере услуг. Переход к сервисному общест-
ву требует новых управленческих и органи-
зационных решений в маркетинге, управле-
нии взаимоотношениями между людьми: 
работниками предприятия, продавцами, по-
средниками и потребителями. Что определя-
ет необходимость построения нового, совер-
шенно иного подхода к управлению, марке-
тингу, персоналу. В связи с этим маркетинг 
расширяет свои функции, то есть наряду с 
функциями планирования, организации, ис-
следования, распределения и стимулирова-
ния сбыта появляется новая функция взаи-
модействия с покупателем. Данная функция 
построения взаимоотношений с потребите-
лем имеет прямую взаимосвязь со стимули-
рованием сбыта. 

Инструментарий продвижения (маркетин-
говых коммуникаций), который представля-
ет собой систему совокупности мотивирую-
щих мер, методов и приемов, носящих, как 
правило, кратковременный и периодический 
характер и направленных на поощрение по-
купки или продажи товара – это стимулиро-
вание сбыта [3, с. 15]. 

Совсем недавно такого понятия, как сти-
мулирование продаж (сбыта), совсем не су-
ществовало. В России в 2001 году появилась 
первая профессиональная организация в об-

ласти стимулирования сбыта – Российская 
ассоциация стимулирования сбыта (РАСС). 
В настоящее время она носит название «Рос-
сийская ассоциация маркетинговых услуг». 
Данная ассоциация определила основные по-
нятия и общие требования в сфере стимули-
рования продаж. 

Последнее время проявляется внимание 
к проблеме управления стимулированием 
сбыта российских фирм, так как применение 
данных инструментов оказывается необхо-
димым условием устойчивого положения и 
развития фирмы на рынке и фактором ее 
конкурентоспособности. Предприятия, не 
применяющие стимулирование сбыта, усту-
пают свои позиции на рынке разных катего-
рий товаров. 

Все это обусловливает актуальность те-
мы управления стимулированием продаж в 
условиях маркетинга взаимоотношений в 
предпринимательской деятельности.  

Чтобы грамотно проанализировать управ-
ление стимулированием сбыта в условиях 
маркетинга взаимоотношений, на торговом 
предприятии необходимо выделить следую-
щие этапы анализа: 

1) объекта управления; 
2) субъекта управления; 
3) распределения функций управления; 
4) обеспечивающих подсистем управле-

ния стимулированием сбыта в условиях 
маркетинга взаимоотношений. 

Стимулирование сбыта в условиях мар-
кетинга взаимоотношений на исследуемом 
предприятии является объектом управления. 
Стимулирование сбыта обращено непосред-
ственно на целевую аудиторию и имеет под 
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собой цель не только обеспечить реализацию 
товара или группы товаров, но и создать по-
ток потребителей непосредственно в том мес-
те, где происходит сама продажа товара. 
Стимулирование сбыта может быть приме-
нено на трех уровнях посреднической цепи: 

1. Стимулирование потребителя (бесплат-
ные образцы товара, купоны, скидки, кон-
курсы и многое другое). Эти средства сти-
мулирования предлагаются, как правило, 
розничным продавцом покупателям. Данное 
стимулирование воспринимается потребите-
лем как «бесплатный подарок» или развле-
чение. Потребитель имеет возможность вы-
бора среди предложенных ему вариантов. 
Как показывают опросы, потребители чаще 
всего предпочитают такие виды стимулиро-
вания, как бесплатные образцы, которые спо-
собствуют дальнейшему приобретению до-
полнительного количества товара; продажи 
по сниженным ценам, за которыми с не-
большим временным промежутком следует 
скидка при повторной покупке (независимо 
от времени) [8, с. 143]. 

2. Стимулирование торговли (оптовые 
скидки, бесплатные товары, совместная рек-
лама, конкурсы среди дилеров, бесплатное 
обучение). Производители «забрасывают» 
приманку розничным продавцам или другим 
участникам канала дистрибьюции. 

3. Стимулирование собственного торго-
вого персонала (премии, комиссионные, по-
дарки и соревнования) [4, с. 317]. 

При анализе объекта управления необ-
ходимо обратить внимание на результаты и 
эффективность стимулирования. Основной 
критерий эффективности – это достижение 
поставленных целей. 

Как правило, предприятия в управлении 
стимулированием сбыта в условиях марке-
тинга взаимоотношений преследует цели: 

- увеличения объемов продаж; 
- увеличения прибыли. 
Субъектами управления стимулирования 

сбыта в условиях маркетинга взаимоотноше-
ний выступают подразделения и сотрудники 
предприятия, которые непосредственно за-
нимаются стимулированием продаж на пред-
приятии. Функции управления стимулирова-
ния сбыта могут быть распределены по-
разному между субъектами, но они обяза-
тельно должны быть выполнены. Для одних 
специалистов данные функции могут быть 
основным видом деятельности, а для других – 
сочетаться с другими видами деятельности. 

Основные вопросы, которые решает субъ-
ект управления: 

- Как организовать стимулирование сбы-
та в условиях маркетинга взаимоотношений? 

- Какие способы стимулирования сбыта в 
условиях маркетинга взаимоотношений бу-
дут самыми подходящими именно для этих 
товаров? 

Методика анализа управления стимули-
рованием сбыта в условиях маркетинга 
взаимоотношений должна основываться на 
функциональном подходе. Арман Дейан вы-
делил четыре направления, которые вклю-
чаются в содержание функций: 

- планирование (прогнозирование);  
- организация; 
- контроль;  
- мотивация.  
Раскроем каждую из функций.  
Планирование стимулирования сбыта в 

условиях маркетинга взаимоотношений со-
стоит из следующих этапов:  

1) установление целей стимулирования 
сбыта. Данные цели практически всегда ори-
ентированы на спрос. Они могут быть связа-
ны с участниками канала сбыта, потребите-
лями и персоналом. Цель – это желаемый 
результат, который можно получить разны-
ми путями. Отсюда следующий этап – опре-
деление этого пути; 

2) для достижения цели необходимы так-
же конкретные действия и инструменты, ко-
торые позволят определить бюджет. При со-
ставлении бюджета на стимулирование сбы-
та необходимо включить все издержки, оце-
нить расходы, связанные с печатью, почтой, 
рекламой, обработкой купонов, и прочие; 

3) определение условий стимулирования 
сбыта в условиях маркетинга взаимоотно-
шений. 

Условия стимулирования сбыта в рамках 
маркетинга взаимоотношений представляют 
собой требования, которым должны соот-
ветствовать каналы товародвижения или ко-
нечные потребители, для того чтобы оно по-
лучило распространение. Они могут вклю-
чать как минимальный объем покупок, осо-
бенности функционирования, так и мини-
мальный возраст. Как правило, в большин-
стве случаев четко устанавливается время, 
когда заканчивается участие в стимулирова-
нии продаж. Если не создавать строгих ус-
ловий, продвижение может отрицательно 
сказаться на предприятии, а как следствие – 
на его устойчивом развитии; 
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4) выбор метода (вида) стимулирования. 
Предприятие может воспользоваться боль-

шим количеством средств стимулирования 
сбыта, обозначенных выше. Выбор форм 
стимулирования сбыта должен основываться 
на таких факторах, как: 

- образ и цели компании; 
- издержки; 
- требования к участию; 
- энтузиазм участников каналов сбыта; 
- восприятие методов стимулирования 

продаж конечным потребителем [3, с. 83]. 
Выбор метода стимулирования сбыта 

должен быть направлен на построение взаи-
моотношений с потребителем в долгосроч-
ной перспективе.  

Организация стимулирования сбыта в ус-
ловиях маркетинга взаимоотношений вклю-
чает: 

1) организацию сбора информации о 
спросе;  

2) организацию рекламной деятельности 
и мероприятий по стимулированию сбыта, 
направленных на построение взаимоотно-
шений с потребителем в долгосрочной пер-
спективе.  

На предприятии обязательно наличие кон-
троля за реальным выполнением всех функ-
ций и задач специалистами по управлению 
стимулирования сбыта в условиях марке-
тинга взаимоотношений. Для этого приме-
няют матрицу принятия решения (табл. 1). 

Проанализируем рационализацию рас-
пределения задач, прав и ответственности в 
области стимулирования сбыта в условиях 
маркетинга взаимоотношений между испол-
нительным директором, директором и отде-
лом сбыта. 

 
Таблица 1 

Матрица принятия решений относительно управления стимулированием сбыта  
в условиях маркетинга взаимоотношений 

Должности  
Задачи управления Директор Исполнительный 

директор Отдел сбыта 

1 2 3 4 
Сбор информации  Р, К П, И 
Проведение маркетинговых исследований Р К П, С, И 
Осуществление сегментации рынков   И 
Разработка плана рекламной деятельности и меро-
приятий по стимулированию продаж 

У Р, К П, И, С 

Разработка маркетинговой стратегии К  П, И 
Организация программ по стимулированию продаж Р К П, И 
Организация рекламной деятельности, деятельности 
по стимулированию сбыта, связи с общественностью 

Р К, У П, И 

Контроль за выполнением плана продаж К И, П  
 
Данная матрица отражает объем и харак-

тер полномочий, реализуемых каждым спе-
циалистом при управлении стимулировани-
ем сбыта в условиях маркетинга взаимоот-
ношений. Матрица решений показывает, кто 
и в какой степени принимает участие в под-
готовке решения и работе по его исполне-
нию. Применение данного метода позволяет 
наиболее качественно решить вопросы деле-
гирования полномочий, то есть распределе-
ния задач, функций, прав и ответственности 
в сфере управления маркетингом на пред-
приятии. Для отображения управленческих 
действий по реализации прав и исполнению 
обязанностей существуют условные обозна-
чения, которые вводятся в матрицу: 

Р – принятие управленческого решения;  
П – подготовка управленческого решения; 

У – участие в подготовке управленческо-
го решения;  

С – обязательное согласование на стадии 
подготовки управленческого решения или 
его принятия; 

И – исполнение управленческого реше-
ния; 

К – контроль исполнения управленче-
ского решения [2, с. 551].  

Так, исходя из данных таблицы можно 
отметить, что много функций, таких как под-
готовка управленческого решения, его испол-
нение и обязательное согласование с дирек-
тором либо исполнительным директором, 
возложено на отдел сбыта, что говорит о за-
груженности данного отдела. В практике воз-
можно переложить какие-либо обязанности 
на другого специалиста в данной области. В 
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данном случае функцию подготовки управ-
ленческого решения по большинству управ-
ленческих задач можно переложить на ис-
полнительного директора для более рацио-
нального распределения задач, а соответст-
венно, улучшения деятельности работы пред-
приятия.  

Рассмотрим функцию мотивации. Для мо-
тивации потребителей необходимо проана-
лизировать характеристики целевого рынка 
продукта для определения его основной мо-
тивационной структуры. Далее разрабаты-
ваются мероприятия по стимулированию, 
чтобы поместить продукт в соответствующий 
мотивационный контекст. 

Стимулирование посреднического звена 
реализуется либо за счет предоставления им 
определенных выгодных условий сотрудни-
чества, разрабатываемых совместно, либо с 

помощью специальных мер стимулирования. 
Персонал чаще всего мотивируют премиями 
к заработной плате или за выполнение и ре-
шение конкретной задачи. Все мотивации 
также должны быть направлены на долго-
срочное поддержание взаимоотношений с 
любым участником дистрибьюторской цепи. 

Систему управления стимулированием 
сбыта в условиях маркетинга взаимоотно-
шений представим следующими обеспечи-
вающими подсистемами:  

- подсистема организационного обеспе-
чения; 

- подсистема ресурсного обеспечения; 
- подсистема информационного обеспе-

чения; 
- подсистема методического обеспечения 

(рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Система управления стимулированием сбыта в условиях маркетинга взаимоотношений 
 

Данные подсистемы необходимо оценить 
с помощью следующей таблицы (табл. 2). 

Каждое направление подсистемы оцени-
вается по пятибалльной школе, и на основе 
средней оценки выявляются наименее раз-
витые. Из данной таблицы видно, что прове-
денный анализ состояния обеспечивающих 
подсистем управления стимулированием про-
даж показал неплохие результаты. Так, можно 
сказать о хорошей обеспеченности матери-
альными, финансовыми и информационны-
ми ресурсами. На самом высоком уровне 
методическое обеспечение. Проблемы мож-
но отметить в организации программы управ-
ления стимулированием продаж, а также в 
рекламной деятельности. Также упал уро-
вень управления персоналом в 2012 году.  

Для того чтобы успешно управлять пер-
соналом, необходимо четко представлять ос-
новные механизмы и закономерности, по ко-
торым осуществляется работа с кадрами, на 
что нужно обратить внимание, иными сло-
вами, руководителю необходимо владеть со-
временными технологиями управления тру-
довыми ресурсами. Одной из основных про-
блем современной кадровой работы является 
проблема эффективного стимулирования тру-
довой деятельности. 

Для стимулирования персонала на прак-
тике можно предложить такие рекомендации, 
как: 

1. Премирование. С целью усиления за-
интересованности работников в результатах 
своего труда. Премиальные выплаты по ито-
гам работы выплачиваются за своевремен-
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ное и добросовестное исполнение должно-
стных обязанностей. Производится выплата 
премии по результатам работы за месяц и 
квартал. 

2. Конкурс «Лучший продавец» можно 
рассматривать не только как метод мотива-
ции, но и как норму контроля, проверку зна-
ний работника, соответствие его стандартам 
предприятия. Руководитель на основе этого 
конкурса также может увидеть пробелы в 
работе торгового персонала, недоработки и, 

определив для себя сроки исправления, на-
чать работу над ошибками. 

3. Абонементы в фитнес-центры, боулинг-
клубы, иные места, которые любит посещать 
конкретный сотрудник. Здесь очень важен 
индивидуальный подход. Например, если 
ваш работник любит футбол, то посещение 
филармонии вряд ли станет для него таким 
же хорошим стимулом, как, например, билет 
на чемпионат Европы по футболу.  

 
Таблица 2 

 Бланк оценки состояния обеспечивающих подсистем 
Оценка применения (0-5 баллов) 

Обеспечивающие подсистемы Применение 2010 2011 2012 
Ресурсного обеспечения управления стимулиро-
ванием продаж 

    

Трудовые ресурсы + 5 5 3 
Материальные ресурсы + 4 4 5 
Финансовые ресурсы + 4 4 5 
Информационные ресурсы + 4 4 5 
Среднее значение  4,25 4,25 4,5 
Информационного обеспечения управления сти-
мулированием продаж 

    

Информационное обеспечение маркетинговыми 
исследованиями 

+ 4 4 5 

Информационное обеспечение современными из-
даниями 

+ 5 5 5 

Программное обеспечение + 4 4 4 
Комплекс технических средств + 4 5 5 
Среднее значение  4,25 4,5 4,75 
Организационного обеспечения стимулированием 
продаж 

    

Рыночная стратегия фирмы + 5 5 5 
Программы управления стимулированием продаж + 3 4 4 
Сбор информации о спросе и предложении + 4 4 5 
Рекламная деятельность + 4 4 3 
Среднее значение  4 4,25 4,25 
Методического обеспечения управления стиму-
лированием продаж  

    

Ценовая политика + 5 5 5 
Диагностика системы продаж + 5 5 5 
Клиентские базы данных, в т. ч. базы данных по-
тенциальных клиентов и работа с ними 

+ 5 5 5 

Управление персоналом + 4 4 3 
Среднее значение  4,75 4,75 4,5 

 
Для стимулирования потребителей в ус-

ловиях маркетинга взаимоотношений можно 
предложить такую рекомендацию, как нако-
пительная бонусная программа. Бонусы ста-
новятся более эффективным инструментом 
повышения лояльности, чем скидки, ввиду 
того, что рынок перенасыщен скидками, и 
потребителям будет более интересен игро-

вой момент: накопление очков и получение 
призов. Бонусы воспринимаются потребите-
лями как инвестиции в будущую покупку, 
которую появляется смысл совершить, вер-
нувшись в тот же самый магазин. Данная 
рекомендация направлена на долгосрочную 
перспективу, что и определяет построение 
длительных отношений с потребителями. 
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Таким образом, оценка управления сти-
мулированием сбыта в условиях маркетинга 
взаимоотношений на предприятии прово-
дится с использованием таких инструмен-
тов, как матрица принятия решений, анализ 
обеспечивающих подсистем. При этом ис-
пользуются методы экспертного опроса, оп-
рос покупателей, анализ результатов и эко-
номической эффективности стимулирования. 
Объектом управления является стимулиро-

вание сбыта в условиях маркетинга взаимо-
отношений на предприятии, субъектом – под-
разделения и сотрудники предприятия, ко-
торые непосредственно занимаются стиму-
лированием сбыта. Система управления пред-
ставлена подсистемами: ресурсного обеспе-
чения, автоматизированного обеспечения, ме-
тодического обеспечения деятельности, ор-
ганизационного обеспечения. 
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Ключевые слова: виды экономической активности, пространственно-временные границы, 

базовые ресурсы, базовые способности, межсистемные взаимодействия, устойчивая экономи-
ческая конфигурация межсубъектных взаимосвязей. 

 
Предложена рациональная экономическая конфигурация структурной пространственно-

временной организации межсубъектных связей, согласованная с разделением общеэкономиче-
ских и общесистемных функций между различными экономическими системами различного 
уровня.  

 
Своим возникновением рассматриваемая 

проблема обязана следующим обстоятельст-
вам. Как известно, экономическая активность 
реализуется не только в форме создания и 
функционирования предприятий, организа-
ций, индивидуального предпринимательст-
ва, корпораций, бизнес-групп, кластеров, де-
ловых сетей и других форм соединения эко-
номических объектов, но и в виде реализа-
ции экономических проектов, организации 
бизнес-процессов, создания и поддержания 
инфраструктуры.  

Возникает вопрос идентификации струк-
туры организации взаимодействия всех по-
добных экономических субъектов и взаимо-
отношений между ними с целью обеспечения 
устойчивого развития не только какой-либо 
отдельной локальной системы (предприятия, 
бизнес-процесса, проекта), но и экономики в 
целом, а также ее базисных подразделений. 

Ответ на обозначенный вопрос в контек-
сте исследовательской программы системно-
ресурсной концепции кроется в следующих 
действиях: 

- конкретизации перечня форм экономи-
ческих образований, имеющих определяю-
щее значение для функционирования и раз-
вития экономики; 

- установлении возможных видов инфор-
мационно-функциональных взаимоотноше-
ний между экономическими образованиями, 

уточнении роли и места в них конкурентных 
отношений;  

- анализе дефиниции стратегических ре-
сурсов, акцентируя внимание на особых ба-
зовых (первичных) ресурсах и на характер-
ных признаках экономических субъектов – 
способностях эффективно использовать эти 
ресурсы;  

- исследовании устойчивых конфигура-
ций обмена базовыми ресурсами между эко-
номическими субъектами, обеспечивающи-
ми перспективы функционирования данных 
участников обмена в экономике в целом.  

Первые три момента более подробно рас-
сматривались в [4, 5]. В данной статье ос-
новное внимание уделено вопросу формиро-
вания организационных отношений между 
экономическими образованиями различных 
форм и видов, и для реализации данного 
действия представляется необходимым объ-
единение логики и инструментов ресурсной 
концепции с положениями теории динами-
ческих способностей фирмы и с пространст-
венно-временным анализом экономических 
систем. Это позволяет сделать вывод о том, 
что целенаправленный процесс спонтанного 
упорядочивания, возникновения пространст-
венных, временных, пространственно-времен-
ных и функциональных структур экономи-
ческих систем, обусловленный внутренними 
причинами, ведет к их объединению в сово-
купности из четырех систем разных форм и 
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видов, в рамках которого достигается равно-
весие в сфере распределения первичных стра-
тегических ресурсов и способностей между 
субъектами. Существование подобных объ-
единений происходит в рамках связной кон-
струкции организации взаимодействия эко-
номических субъектов по типу «пазл», по-
зволяющей сохранить надежность данной 
конструкции при выбытии из нее субъектов, 
завершивших свой жизненный цикл. 

Предлагается классифицировать эконо-
мические образования в зависимости от ха-
рактера их локализации в пространственно-
временном универсуме, а именно от степени 
определенности границ того или иного субъ-
екта в пространстве и времени. Согласно 
данному признаку экономические образова-
ния как элементы системы могут быть оце-
нены по степени априорной определенности 
их пространственных границ и временного 
параметра, выражающегося в продолжитель-
ности жизненного цикла. С точки зрения 
субъекта, не обладающего специфической 
инсайдерской информацией, можно типоло-
гизировать все имеющиеся виды экономиче-
ских активностей по признаку наличия оп-

ределенных и известных пространственно-
временных границ следующим образом: 

- системы с неопределенными простран-
ственно-временными границами, т. е. нелока-
лизованные системы (экономическая среда);  

- системы с неопределенными простран-
ственными и заданными временными грани-
цами, т. е. локализованные во времени сис-
темы (экономические процессы);  

- системы с определенными пространст-
венно-временными границами, т. е. локали-
зованные системы (экономические проекты);  

- системы с неопределенными времен-
ными и заданными пространственными гра-
ницами, т.е. локализованные в пространстве 
системы (экономические объекты) [1, 2].  

Обозначим данные разновидности сис-
тем следующим образом:  

Α – множество средовых систем; Β – 
множество процессных систем; С – множе-
ство проектных систем и D – множество 
объектных систем. Следует отметить нали-
чие определенной зависимости между уров-
нем системы и порядковым номером кода. 

На рис. 1 приведены символические изо-
бражения данных разновидностей экономи-
ческих явлений и активностей. 

 
   Время            

                          А                         В                                  С                            D 

 
                                                                                                            Пространство

 
Среда 

 
Процесс 

 
Проект 

 
Объект 

 
 

Рис. 1. Набор элементов экономической системы, обеспечивающих ее устойчивость  
в координатах «пространство-время» 

Примечание: сплошные линии по горизонтали означают ограниченность жизненного цикла систем, 
а по вертикали – ограниченность занимаемого ими пространства. 

 
Экономические явления и активности ка-

ждой разновидности выстраивают свою ло-
гику взаимодействий с базовыми экономи-
ческими ресурсами – пространством и вре-
менем, а также с базовыми экономическими 
способностями – интенсивностью и актив-
ностью деятельности. Эта логика в целом 
состоит в следующем. 

Для осуществления своей деятельности 
по реализации процессов производства, рас-

пределения, потребления и обмена каждый 
экономический субъект использует закреп-
ленные за ним (контролируемые им) ресур-
сы пространства и времени. Средовая эко-
номическая система (А) обладает, по опреде-
лению, неограниченным доступом и к про-
странству, и к времени. Для нее запасы этих 
ресурсов могут считаться неограниченными. 
Процесс (В) обладает ограниченным перио-
дом жизненного цикла и неограниченным 
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доступом к пространству. Проект (С) лока-
лизован и в пространстве, и во времени, что 
позволяет рассматривать его пространствен-
но-временной ресурс как ограниченный. 
Объект (D) имеет неограниченный доступ к 
временному ресурсу, в то время как про-
странственный ресурс для него ограничен. 
Следовательно, пространство и время как не-
обходимые условия для функционирования 
экономических образований могут рассмат-
риваться как базовые (первичные) ресурсы 
экономики. 

Подобным образом можно охарактеризо-
вать распределение базовых способностей по 
системам различных разновидностей (табл. 

1). Средовая система пассивна и не обладает 
необходимой для использования ее ресурсов 
энергией, в то время как проектная система, 
наоборот, активна и располагает источником 
энергии для использования обоих видов ба-
зовых ресурсов. Представленные результаты 
распределения базовых ресурсов и способ-
ностей между различными экономическими 
явлениями и активностями позволяют отра-
зить их деятельность в виде имитирующих 
производственных функций, демонстрирую-
щих зависимость результатов от объема ис-
пользуемых базовых ресурсов и уровня ба-
зовых способностей. 

 
Таблица 1 

Характеристика экономических систем: наличие базовых способностей 
Экономическая система Ресурс интенсивности Ресурс активности 

Среда (А) Не существует Не существует 
Процесс (В) Не существует Существует 
Проект (С) Существует  Существует  
Объект (D) Существует  Не существует 

 
Деятельность каждой экономической сис-

темы отражается в некотором результате. 
Пусть RΣ(t) – обобщенный показатель 

результативности системы Σ в период (мо-
мент) t, Σ = А, В, С, D. 

Поскольку из двух видов первичных ре-
сурсов S (пространство) и T (время) для объ-
ектной системы D ограниченным является 
только S, результат деятельности объектной 
системы RD(t) в период t можно выразить как: 

 RD(t) = ID(t)SD(t),  (1) 
где ID(t) – интенсивность использования 
пространственного ресурса системой D; 

SD(t) – объем этого ресурса. 
Результат деятельности процессной сис-

темы В можно выразить как: 
 RВ(t) = AВ(t) TВ(t),  (2) 

где AВ(t) – активность системы В при ис-
пользовании временного ресурса; 

TВ(t) – объем этого ресурса. 
Для проектной системы С результатив-

ность может быть выражена как: 
 RС(t) = min(IС(t) SС(t), AС(t)TС(t)).  (3) 
Приняв во внимание, что для объектной 

системы D временной ресурс TD(t) можно 
считать бесконечным, TD(t) = ∞, а для про-
цессной системы В, наоборот, SВ(t) = ∞, за-
пишем общую формулу для результативно-
сти трех разновидностей систем как: 

 RΣ(t) = min(IΣ(t)SΣ(t),  
AΣ(t)TΣ(t)), Σ = В, С, D. (4) 

Данная формула в сущности представля-
ет собой имитирующую производственную 
функцию экономической системы объект-
ной, процессной и проектной разновидно-
сти, показывающую зависимость результата 
функционирования системы от первичных 
факторов – ресурсов времени и пространст-
ва. Она основана на предположении о не-
взаимозаменяемости пространства и време-
ни как базовых ресурсов экономической сис-
темы и поэтому имеет вид линейно-однород-
ной функции с нулевой эластичностью за-
мещения факторов (производственной функ-
ции Леонтьева). 

Последняя формула не может быть при-
менена к средовым системам Σ = А, в кото-
рых и пространственные, и временные ре-
сурсы не ограничены, SΣ(t) = TΣ(t) = ∞, по-
скольку производственной функции для сре-
довых систем, аналогичной производствен-
ным функциям других типов систем, не су-
ществует. Задача средовых систем состоит в 
создании потенциала сочетания объектных, 
проектных и процессных систем, т. е. сведе-
на к посреднической роли, а результатив-
ность данных систем выражается в эффек-
тивности функционирования остальных ви-
дов систем. В итоге рассматриваемая фор-
мула может рассматриваться как производ-
ственная функция, отражающая деятельность 
экономической системы посредством ис-
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пользования полного набора показателей ре-
сурсов и способностей. 

Приведенные ранее характеристики сис-
тем всех разновидностей по их отношению к 
ресурсам и способностям показывают, что с 
позиции обладания ресурсами и способно-
стями различные системы в совокупности до-
полняют друг друга, а объединения иссле-
дуемых экономических явлений и активно-
стей являются носителями базовых ресурсов 
и способностей всех видов.  

Представленные выше выводы, полу-
ченные на основе применения ресурсного 
подхода, подтверждаются и при использова-
нии функционально-воспроизводственного 
подхода, в определенном смысле двойствен-
ного по отношению к ресурсной концепции. 
Функционально-воспроизводственный ана-
лиз деятельности обозначенных экономиче-
ских субъектов базируется на межсистемном 
распределении базовых общеэкономических 
и общесистемных функций и выявлении их 
роли в воспроизводственном процессе. У ка-
ждой из четырех разновидностей систем 
есть определенная функциональная специа-
лизация, позволяющая соотнести и взаимо-
увязать основные фазы воспроизводства: про-
изводство, распределение, обмен и потреб-
ление. Данные функции распределены среди 
систем А, В, С, D неординарно, а именно в 
реализации каждой фазы воспроизводства 

участвуют строго две различных системы, 
причем в одном случае – в качестве основ-
ной, во втором – в качестве дополнительной. 
Каждая система также выполняет ровно две 
общеэкономические функции, а значит, уча-
ствует в двух фазах воспроизводства. Резуль-
таты распределения базовых экономических 
функций между экономическими системами 
приведены в табл. 2. 

Реализация каждой общеэкономической 
функции зависит от следующих разновидно-
стей систем: функции производства – от D и 
С; функции потребления – от А, D; функции 
распределения – от В, А; функции обмена – 
от С, В. Более того, структура участия в вос-
производственном цикле всех разновидно-
стей систем задает специфическую кольце-
вую структуру связей между данными сис-
темами, обусловленную наличием у некото-
рых пар систем общей общеэкономической 
функции. Подобная структура распределе-
ния функций позволяет одной системе ло-
кально (частично) замещать другую систему: 
так, в фазе производства, являющейся ос-
новной для объектов, может временно быть 
задействованным соответствующий проект 
(локально в смысле времени); в фазе распре-
деления, являющейся основной для процес-
са, может локально доминировать соответ-
ствующая среда (локально в смысле про-
странства) [3].  

 
Таблица 2 

Распределение общеэкономических функций между различными экономическими системами 
Разновидности системы Основная функция Дополнительная функция 

Среда (А) Потребление Распределение 
Процесс (В) Распределение Обмен 
Проект (С) Обмен Производство 
Объект (D) Производство Потребление 

 
Деятельность каждой экономической сис-

темы может быть рассмотрена также с точки 
зрения ее влияния на изменение однородно-
сти пространственно-временного универсу-
ма. Сформулировать в единообразном виде 
общесистемные результаты функциониро-
вания экономических образований позволя-
ет рассмотрение в качестве выхода эконо-
мических систем характеристики увеличе-
ния или уменьшения пространственного 
разнообразия и временной дифференциации 
(изменение экономических условий при пе-
ремещении из одной точки пространства в 
другую и при движении от одного момен-
та/периода времени к другому). Соотноше-

ние между вариативностью и устойчивостью 
экономики определяет степень ее гармонич-
ности. В табл. 3 отражено влияние функцио-
нирования экономических систем на харак-
теристики изменчивости экономики. 

Резюмируя вышеизложенное, делаем сле-
дующие выводы: 

- среды и процессы ответственны за уве-
личение однородности пространства; 

- объекты и среды способствуют увели-
чению однородности времени; 

- объекты и проекты обеспечивают ди-
версификацию пространства; 

- проекты и процессы поддерживают диф-
ференциацию времени. 
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Таблица 3 
Распределение базовых общесистемных функций между различными системами 

Разновидности системы Основная функция Дополнительная функция 
Среда (А) Поддержание устойчивости Приведение к единообразию 
Процесс (В) Приведение к единообразию Введение разграничений 
Проект (С) Введение разграничений Внесение разнообразия 
Объект (D) Внесение разнообразия Поддержание устойчивости 

 
Очевидно, что, как и в случае распреде-

ления общеэкономических функций между 
исследуемыми разновидностями систем, рас-
пределение общесистемных (вариативных) 
функций также построено по принципу двой-
ственности, обеспечивая тем самым надеж-
ность функционирования экономики в це-
лом. Данное обстоятельство позволяет сфор-
мулировать главный принцип рациональной 
организации взаимоотношений между рас-
сматриваемыми разновидностями систем: 
объединение средовой, процессной, проект-
ной и объектной систем реализует полную 
совокупность вариантов межсистемного рас-
пределения, с одной (ресурсной) стороны – 
их ресурсов и способностей, а с другой (ре-
зультативной) – общеэкономических и об-
щесистемных функций, выполняемых этими 
системами, а также создает источник анали-
за системной организации экономики. 

Согласно логике ресурсной теории при-
менительно к произвольным экономическим 
системам позиционирование экономическо-
го образования в популяции аналогов опре-
деляется фактическим наличием у него стра-
тегических ресурсов и способностей и зави-
сит в общем случае как от конкурентных 
преимуществ на рынке товаров и услуг, так 
и от преимуществ при выборе данного субъ-
екта другими системами для построения парт-
нерских взаимоотношений. На наш взгляд, 
последний фактор в стратегическом плане 
имеет принципиальное значение. Результаты 
качественного анализа выявления наличия 
избытка или дефицита ресурсов и способно-
стей, приведенные выше, позволяют резю-
мировать следующий логический вывод: их 
релевантное распределение между рассмат-
риваемыми экономическими явлениями и 
активностями создает предпосылки для объ-
единения последних с целью устранения де-
фицита тех или иных базовых ресурсов или 
способностей. Ниже обосновывается модель 
устойчивого взаимодействия экономических 
субъектов, позволяющая им ритмично функ-
ционировать на основе многостороннего об-
мена базовыми ресурсами и способностями. 

Функционирование процессной, проект-
ной и объектной систем требует преодоле-
ния имеющихся у них ограничений по базо-
вым пространственно-временным ресурсам 
[1]. Это связано с деятельностью данных сис-
тем по производству продуктов, предназна-
ченных для реализации за их пределы. При 
этом понимание предела для обозначенных 
разновидностей систем различно. Для объ-
ектной системы пределами являются преде-
лы пространства, занимаемого самой систе-
мой; для процессной системы – пределы 
временного промежутка, определенного для 
существования процесса; для проектной 
системы – границы занимаемого системой 
пространства и пределы доступного ей вре-
менного промежутка для транспортировки 
благ. В отношении средовых систем, для ко-
торых понятие пространственных и времен-
ных границ не определено, следует заме-
тить, что результатом их деятельности, как 
отмечалось выше, является результат функ-
ционирования других систем, т. е. продукт 
средовой системы – это экономическая сре-
да для функционирования систем остальных 
разновидностей. Следовательно, экономиче-
ские системы, для которых доступное про-
странство (располагаемое время) ограниче-
но, нуждаются в снижении имеющихся про-
странственных (временных) ограничений и 
выступают как реципиенты пространствен-
ного (временного) ресурса. Наоборот, систе-
мы, имеющие неограниченный пространст-
венно-временной ресурс, выступают по от-
ношению к первым донорами соответствую-
щих ресурсов. 

В структуре системной организации эко-
номики основным источником оборота и рас-
пространения пространственно-временных 
ресурсов являются средовые системы, пре-
доставляющие объектным системам простран-
ство для реализации результатов процессов 
производства; процессным системам – время 
для сохранения изменений, произведенных 
процессной системой в пространстве в тече-
ние ее жизненного цикла. В свою очередь, 
объектная система предоставляет проектной 
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системе время для сохранения результатов 
проектной деятельности, а процессная система 
обеспечивает проектную систему простран-
ством для расширения поля деятельности. 

Рассматривая структуру оборота базовых 
способностей экономических систем, необ-
ходимо убедиться в наличии механизмов их 
трансферта. Так, проектные системы, как от-
мечалось выше, обладают способностями 
эффективно использовать и пространствен-
ные, и временные ресурсы. Участники про-
ектной системы при знании сроков ее суще-
ствования вынуждены ориентироваться на 
них и действовать в ускоренном темпе. При 
их взаимодействии с участниками других 
систем последним также приходится уско-
рять течение событий (инициация проекта 
разработки нового продукта на предприятии 
способствует активизации персонала, росту 
производительности труда и капиталоотда-
чи). Взаимодействие проектной и процесс-
ной систем позволяет интенсифицировать 
деятельность последней и продлить ее жиз-
ненный цикл. Объектные системы передают 
средовым системам способности интенсифи-
кации использования пространства, без чего 
средовые системы теряют возможности осу-
ществлять результативную экономическую 
деятельность. Взаимодействие процессных и 
средовых систем повышает их потенциал 
эффективного использования временного ре-
сурса. В итоге можно сделать следующий 
принципиальный вывод о том, что эффек-
тивное функционирование каждой экономи-
ческой системы может иметь место только в 
том случае, когда у нее есть доступ к собст-
венным или привлекаемым источникам обо-

их видов базовых ресурсов и присутствуют 
(или могут быть задействованы через доно-
ров) оба вида базовых способностей.  

Проведенный анализ деятельности эко-
номических систем с точки зрения обмена 
базовыми ресурсами и способностями позво-
ляет высказать ряд предположений о струк-
туре межсистемных взаимодействий в ходе 
процесса самоупорядочения экономики. По-
скольку результат функционирования сис-
темы в общем случае определяется досту-
пом к ресурсам и возможностям их эффек-
тивного использования, то устойчивое раз-
витие каждой экономической системы тре-
бует непрерывного снабжения ее этими ре-
сурсами и способностями. 

Рассмотрим наиболее экономичную кон-
фигурацию объединения экономических 
субъектов, обеспечивающую сбалансирован-
ный обмен ресурсами и способностями. Это 
достигается вследствие однократного вклю-
чения каждой разновидности экономической 
системы в относительно устойчивый ком-
плекс. Тогда в экономике будет иметь место 
гомеостаз, если между экономическими субъ-
ектами установятся такие взаимоотношения, 
при которых каждый из участников объеди-
нения, обладающий излишком того или ино-
го ресурса или способности, сможет быть до-
нором при передаче этого ресурса или спо-
собности одной или нескольким системам, 
для которых этот ресурс или способность 
дефицитны. Наиболее экономичная форма 
организации взаимоотношений между эко-
номическими системами, обеспечивающая 
баланс пространственно-временных ресур-
сов и способностей, представлена на рис. 2.  

 

 
 

Рис. 2. Комплекс взаимоотношений между экономическими субъектами,  
обеспечивающий обмен ресурсами и способностями 

 
Анализ реальных экономических связей 

на микро-, мезо- и макроуровне показывает, 
что структуры, подобные структуре, пред-
ставленной на рис. 2, фактически присутст-
вуют на всех уровнях экономики. Такой ана-

лиз требует достаточно глубокого проник-
новения в структуру экономических процес-
сов, поскольку юридическую регистрацию в 
подавляющем большинстве случаев имеют 
только объектные системы. Немаловажным 
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является тот факт, что рациональная сово-
купность межсубъектных взаимоотношений – 
это не просто система взаимосвязей между 
объектной, проектной, процессной и средо-
вой системами, но и структура, имеющая 
кольцевидную особенность: пары «объект – 
среда», «среда – процесс», «процесс – про-
ект» и «проект – объект» связаны тесными 
взаимными отношениями симбиотического 
типа, в то время как пары «объект – про-
цесс» и «проект – среда» не взаимодейству-
ют между собой непосредственно. Существо-
вание подобных кластеров может обеспечи-
ваться как на основе двусторонних догово-
ров между рассматриваемыми разновидно-
стями субъектов, так и путем их интеграции, 
т. е. объединения в единое юридическое лицо.  

Представленная на рис. 2 схема рацио-
нальной организации взаимоотношений ме-
жду экономическими субъектами является 
минимальной (на данном уровне наблюде-
ния) по составу экономической конфигураци-
ей, способной функционировать и воспроиз-
водиться самостоятельно, поскольку включает 
лишь одну систему каждой разновидности. 

Тем не менее функционирование пред-
ставленной конфигурации в данном составе 
не может длиться неограниченно долго. Дли-
тельность жизненного цикла предложенного 
конструкта зависит от длительности жиз-
ненных циклов его «короткоживущих» уча-
стников: проекта и процесса. Для продления 
функционирования экономической конфи-
гурации как комплекса необходимо своевре-
менно производить замену закончивших свои 
жизненные циклы проектов и процессов дру-
гими системами той же разновидности, т. е. 
в экономике должен существовать достаточ-
ный запас проектов (планов, программ, ме-
роприятий) и процессов (в том числе орга-
низационных процедур, рыночных движе-
ний) для оперативной поддержки функцио-
нирования конструктов. Организация функ-
ционирования экономических систем в ра-
циональном составе обеспечивает устойчи-
вость экономики в целом. 

Суммируя полученные результаты, оп-
ределяющие роль различных экономических 
субъектов в экономике, основные функции 
экономических конфигураций можно охарак-
теризовать следующим образом: 

- поддержание полного цикла реализа-
ции и взаимодействия базовых общеэконо-
мических процессов производства, потреб-
ления, распределения, обмена; 

- поддержание полного цикла базовых об-
щесистемных процессов: диверсификации, 
унификации, дифференциации, стабилизации; 

- обеспечение экономических систем – уча-
стников комплекса пространственно-времен-
ными ресурсами и способностями использо-
вания пространства и времени; 

- поддержание гомеостаза в экономике, 
обеспечение устойчивого функционирова-
ния экономики. 

Создание и организационное оформление 
микроэкономических комплексов следует рас-
сматривать как профилактическую меру, пре-
дупреждающую возникновение и развитие 
кризисных явлений в национальной эконо-
мике на любом уровне. В рамках межстра-
новых отношений также целесообразно соз-
давать подобные экономические конфигура-
ции в виде союзов государств, включающих 
представителей экономических систем че-
тырех разновидностей. Наиболее эффектив-
но создание и оформление комплексов эко-
номических субъектов в случае, когда каж-
дая из стран-участниц представляет собой 
достаточно ярко выраженный пример систе-
мы объектного, средового, процессного или 
проектного варианта. 

Как было отмечено ранее, предложенный 
конструкт не может существовать в стабиль-
ном состоянии неограниченно долго. Возни-
кает вопрос о структуре организации взаи-
модействия самих экономических систем, в 
которой нашли бы отражение как принцип о 
необходимости доступа каждого экономиче-
ского образования для эффективного его 
функционирования к собственным или при-
влекаемым источникам обоих видов базовых 
ресурсов и присутствии (или возможности 
задействования через доноров) обоих видов 
базовых способностей, так и взаимодействие 
подобных комплексов. Такая задача может 
быть решена на базе специфической матри-
цы экономических систем (рис. 3). 

На данном рисунке изображен фрагмент 
матричной схемы организации экономики 
любого уровня. Здесь представлены шестна-
дцать экономических систем: по четыре сис-
темы каждой из четырех разновидностей. 
Сплошные линии, соединяющие различные 
системы экономики между собой и имити-
рующие их внешние взаимосвязи, символи-
зируют обмены пространственно-временными 
ресурсами и способностями. На схеме также 
выделены возможные группировки систем в 
виде девяти комплексов, причем каждая из 
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шестнадцати систем участвует в деятельно-
сти ровно четырех комплексов. 

В рамках данной организационной схе-
мы системы одной разновидности не кон-
тактируют между собой непосредственно, а 
взаимодействуют через системы других раз-
новидностей. Так, объекты (Dij) непосредст-
венно взаимодействуют лишь со средой и 
проектом. В частности, на микроуровне так 

называемые прямые связи между предпри-
ятиями могут осуществляться только через 
посредство ряда составляющих институцио-
нальной среды, таких как контрактная сис-
тема, транспортная система, институты де-
лового обихода и т. д. Другой возможный 
вариант взаимодействия предприятий – реа-
лизация общих проектов. 

 

 
 

Рис. 3. Схема организационных взаимосвязей между субъектами,  
образующими устойчивую экономическую конфигурацию 

 
Подобным образом процессы (Вij) взаи-

модействуют между собой либо через объ-
екты (если процессы протекают в рамках од-
ного предприятия), либо через среду (если 
процессы протекают в данной среде). Кана-
лы взаимодействия между системами связы-
вают каждую систему ровно с двумя пред-
ставителями систем другой разновидности. 

Так, объектная система D22 непосредст-
венно взаимодействует со средовыми систе-
мами А12 и А22. В свою очередь, средовая 
система А12 взаимодействует с двумя про-
цессными системами В11 и В12 и с двумя 
объектными системами D12 и D22. Это оз-
начает, что в данной схеме рациональной 
организации взаимодействия экономических 
систем заложена идея дублирования систем-
ных связей, обеспечивающая надежность 
функционирования экономики. Если по ка-
ким-либо причинам один из каналов, связы-
вающих данную систему с другими, в рам-
ках одного конструкта окажется нефункцио-
нальным, то система может обратиться к дру-
гому аналогичному по назначению каналу, 

относящемуся к другому конструкту. Тем 
самым для данной системы будет сохранена 
возможность существования. 

Несмотря на то, что предложенная мат-
ричная схема представляет собой теоретиче-
скую модель организации экономики на раз-
личных уровнях, она отражает существенные 
черты практики, если исследовать ее с пози-
ций системной парадигмы. Матричная схема 
наглядно показывает каналы влияния на дея-
тельность тех или иных систем, позволяет 
выявить «узкие места» в организации эконо-
мики, требующие мониторинга и вмешатель-
ства. Изложенная теория может стать также 
обоснованием для формирования финансо-
во-промышленных групп, сетевых и иных 
бизнес-систем в экономике. 

В заключение хотелось бы отметить сле-
дующее. Анализ взаимодействий экономи-
ческих субъектов, сфокусированный на зна-
чимости таких ресурсов, как доступное для 
того или иного субъекта пространство и 
располагаемое им время, позволяет высве-
тить проблемы и эффекты, обычно усколь-
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зающие от внимания исследователей, сосре-
доточенных на вопросах товарной и денеж-
ной сбалансированности экономики. В дан-
ной статье предложена рациональная схема 
структурной пространственно-временной ор-
ганизации межсубъектных связей, согласо-
ванная с разделением общеэкономических и 
общесистемных функций между различны-
ми экономическими системами. В основе этой 
схемы находится повторяющийся рисунок 
экономической конфигурации из следующих 
экономических субъектов: объектной, сре-
довой, процессной и проектной систем, свя-
занных в единую четырехзвенную цепь.  

Как следствие, возникает целый пласт но-
вых для традиционного стратегического 
управления задач. Речь идет прежде всего об 

управлении процессами создания комплек-
сов субъектов, о поддержке их функциони-
рования и взаимодействия, переформатиро-
вании, замене закончивших жизненный цикл 
элементов и ликвидации данных экономиче-
ских конфигураций. Следовательно, такие 
комплексы должны стать одним из основ-
ных видов экономических единиц, наделен-
ных правами и ответственностью субъектов 
экономики. Следует иметь в виду, что имен-
но комплексы, объединенные в матричной 
структуре системной организации экономи-
ки, могут стать мощным средством созда-
ния, распространения и реализации иннова-
ций при одновременном повышении интег-
рированности экономики. 
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Рассмотрена сущность эффективности маркетинговой деятельности, представлена ме-

тодика оценки эффективности. 
 
Понятие оценки эффективности маркетин-

говой деятельности предполагает результа-
тивность процесса маркетинговой деятель-
ности, в ходе которого устанавливается, на-
сколько затраты на мероприятия в области 
исследования торгово-сбытовой деятельно-
сти предприятия соотносятся с общим вкла-
дом и расходами, связанными с данным ис-
следованием, и определяется как отношение 
результата маркетинговой деятельности к 
затратам на нее. И если эти затраты получи-
ли выражение в увеличении объема реали-
зации, то данная деятельность является эф-
фективной. 

Эффективность маркетинговой деятель-
ности можно оценивать разными способами. 
Большинство ученых считают, что эффект 
маркетинговой деятельности рассчитывается 
методом суммирования результатов совер-
шенствования производственной и сбытовой 
деятельности с учетом оптимального ис-
пользования возможностей рынка [2]. 

Другие полагают, что эффективность мар-
кетинговой деятельности следует оценивать 
по следующим показателям: количество по-
купателей, адекватность информации, стра-
тегии и др. [2]. 

Некоторые ученые утверждают, что эф-
фективность маркетинговой деятельности 
состоит в росте объемов продаж и увеличе-
нии прибыли. Но это конечные результаты, 
и на них, кроме маркетинга, влияют другие 
факторы деятельности предприятия – ква-
лификация персонала, производственные си-
лы (оборудование, технология), финансовый 
потенциал, поэтому такая оценка не являет-
ся объективной. 

На сегодняшний день наука еще не выра-
ботала единых методических основ полной 
и всесторонней оценки эффективности мар-
кетинговой деятельности, удобной для при-

менения на практике в работе предприятия, 
что делает актуальной данную статью.  

Эффективность маркетинговой деятель-
ности торгового предприятия определяется 
некоторыми составляющими маркетинговой 
ориентации: 

1. Ориентация на потребности и ожида-
ния покупателя (удовлетворение потребно-
стей клиентов, разработка различных пред-
ложений для разных сегментов рынка). 

2. Ориентация на стратегические цели 
предприятия (взаимодействие работы отдела 
маркетинга с другими подразделениями пред-
приятия, мониторинг). 

3. Ориентация на полноту и достовер-
ность информации о рынке, потребителях, 
конкурентах (соотношение потенциала сбы-
та с прибыльностью различных сегментов 
рынка, опросы покупателей). 

4. Ориентация на оперативную эффектив-
ность (ознакомление персонала предприятия 
с маркетинговой стратегией и своей ролью в 
ее реализации). 

Существует три основных параметра 
оценки эффективности маркетинговой дея-
тельности (рис. 1). 

Анализ данных параметров, сравнение 
их фактических и плановых значений может 
достаточно полно и развернуто дать ответы 
на такие вопросы, как: 1) где есть потенциал 
для роста или 2) в какой области искать при-
чину неудач.  

Выделяют четыре характерные черты 
оценки эффективности маркетинговой дея-
тельности торгового предприятия [2]: 

1. Всеобъемлемость. Оценка эффективно-
сти маркетинга не ограничивается анализом 
только отдельных критических моментов, а 
охватывает все главные виды маркетинговой 
деятельности.  
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2. Систематичность. Оценка эффективно-
сти маркетинга представляет собой упорядо-
ченную последовательность шагов, вклю-
чающих внешнюю среду маркетинга для дан-
ного предприятия, внутренние системы мар-
кетинга и отдельные функции маркетинга.  

3. Независимость. Существуют следую-
щие способы оценки эффективности марке-
тинга: внутренняя оценка, перекрёстная оцен-

ка, оценка, проводимая специально создан-
ной группой экспертов, внешняя оценка.  

4. Периодичность. Оценивать эффектив-
ность маркетинга необходимо регулярно как 
для процветающих, так и для испытываю-
щих трудности предприятий, а не когда воз-
никают трудности. 

 

 
 

Рис. 1. Параметры оценки эффективности маркетинговой деятельности 
 
Маркетинговая деятельность предприятия 

будет эффективной и финансовое состояние 
благополучным, если предприятие сможет 
своевременно реагировать на изменение фак-
торов, влияющих на деятельность предпри-
ятия, это в конечном итоге благоприятно от-
разится на состоянии экономических и фи-
нансовых показателей деятельности пред-
приятия. 

Выделяют следующие факторы маркетин-
говой среды, которые можно разделить на 
две группы [4]:  

1. Факторы маркетинговой макросреды, 
оказывающие влияние вне зависимости от 

интересов предприятия. К ним относят эко-
номическую среду (общеэкономическая си-
туация в стране, политическая среда, нало-
говое законодательство, уровень банковских 
ставок по кредитам), демографическую, при-
родную, научно-техническую и культурную 
среду. 

2. К факторам маркетинговой микросре-
ды, оказывающим влияние на эффективность 
маркетинговой деятельности, относят пред-
приятие, поставщиков, потребителей, конку-
рентов, посредников и др. (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Факторы, влияющие на эффективность маркетинговой деятельности предприятия 
Маркетинговая микросреда Маркетинговая макросреда 

1 2 
Поставщики (качество и количество поставок, сис-

тема существующих расчетов) 
Экономическая среда (темпы инфляции, уровень 

налогов, уровень доходов населения) 
Потребители (система расчетов, количество заказчи-

ков, их платежеспособность) 
Политическая среда (налоговое законодательст-

во, ставки ЦБ РФ, нормативная база) 
Конкуренты (место предприятия на данном сегменте 

рынка, количество заказчиков, уровень цен) 
Научно-техническая среда (НТП, тенденции раз-

вития науки, техники и технологий) 
 

 

Отношения объема реализованной продукции  
конкретного предприятия к совокупному объему реализации  

продукции на рынке 

 
Оценка не только эффективности маркетинговой деятельности,  

но и качества организации работы отдела маркетинга 

Известность  
и имидж торговой марки 

 
Лояльность потребителей 

 
Рыночная доля 

Отражает вклад маркетинга в коммуникационную  
деятельность предприятия 

 

Параметр Характеристика/ 
значение 
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Продолжение табл. 1 
1 2 

Предприятие (обеспеченность квалифицированным 
персоналом, обеспеченность собственными средст-

вами, ликвидность, масштабы деятельности) 

Демографическая среда (динамика рождаемости 
и старения, миграция населения) 

Посредники (сбыт, консультирование, финансирова-
ние) 

Природная среда (редкость отдельных видов ре-
сурсов, природные условия отдельных регионов 

страны) 
 Культурная среда (национальные традиции, ми-

ровоззрения, образовательный уровень) 
 
Оценить эффективность маркетинговой деятельности можно при помощи системы показате-

лей эффективности маркетинга (рис. 2). 
 

 
 

Рис. 2. Показатели эффективности маркетинга 
 
Показатели эффективности маркетинга – 

это критерии, с помощью которых деятель-
ности предприятия дают количественную 
оценку. 

Под текущими показателями эффектив-
ности маркетинговой деятельности понима-
ются непрерывно меняющиеся показатели, 
постоянный мониторинг которых необхо-
дим. Конечные показатели – показатели, ис-
пользуемые в качестве маркетинговых целей 
предприятия. 

Следовательно, оценка деятельности пред-
приятия по данным показателям позволяет 
повышать его конкурентоспособность на то-
варном и финансовом рынках, обеспечивать 
стабильное экономическое развитие в стра-
тегической перспективе. 

В ходе написания статьи была разработа-
на методика оценки эффективности маркетин-
говой деятельности торгового предприятия, 
алгоритм которой представлен на рис. 3. 

Предлагаемая методика построена на ре-
зультатах исследования конъюнктуры рынка 
и на базе маркетингового потенциала пред-
приятия. 

Для применения методики оценки эффек-
тивности маркетинговой деятельности необ-
ходимы результаты исследования товарного 
рынка. 

Исследование товарного рынка – самое 
распространенное направление в маркетин-
говой деятельности.  

Маркетинговые исследования представ-
ляют собой сбор, анализ данных, необходи-
мых для решения задач, стоящих перед пред-
приятием в условиях существующей марке-
тинговой ситуации, а также формирование 
отчета о результатах проделанной работы. 

На рис. 3 показана методика оценки эф-
фективности маркетинговой деятельности 
торгового предприятия, в состав которой вхо-
дит три этапа. 

Показатели эффективности маркетинга 

Внутренние (относятся к внутренней 
среде предприятия) 

Текущие 

Внешние (относятся к внешней среде 
предприятия) 

Текущие Конечные Конечные 

- процент брака про-
дукции; 
- своевременность по-
ставок; 
- оборачиваемость за-
пасов и др. 

- чистая прибыль; 
- рентабельность про-
даж; 
- рентабельность акти-
вов; 
- оборачиваемость акти-
вов и др. 

- степень удовлетворен-
ности потребителей; 
- количество жалоб; 
- общее количество по-
купателей; 
- лояльность, уровень 
удержания и др. 

- доля рынка; 
- емкость рынка; 
- темп роста рынка; 
- выручка на одно-
го клиента и др. 
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Рис. 3. Методика оценки эффективности маркетинговой деятельности  
торгового предприятия 

 
Первый этап – это исследование товар-

ного рынка: оценка внешней и внутренней 
среды предприятия. 

Оценка внешней среды предприятия 
включает исследование товарного рынка и 
дает данные о потребительских предпочте-
ниях, это позволяет изучить весь комплекс 
потребительских факторов (доходы, соци-
альное положение, половозрастная структу-
ра, образование). Целью такого исследова-
ния является сегментация потребителей, вы-
бор целевых сегментов рынка.  

Также проводится анализ конкурентов, 
деятельность поставщиков и посредников, с 
которыми работает предприятие, чтобы по-
лучить необходимые данные для обеспече-
ния преимуществ на рынке. 

Оценка внутренней среды – это оценка 
коммерческой деятельности торгового пред-
приятия, включающая анализ деятельности 
всех его подразделений. В результате чего 
можно выявить сильные и слабые стороны 
предприятия, изучается занимаемая им доля 
рынка, реакция потребителей на используе-
мые маркетинговые средства.  

Исследование конъюнктуры  
товарного рынка 

Исследование спроса 

Исследование  
предложения 

Анализ потребительских 
предпочтений 

Анализ маркетинговой  
деятельности предприятия 

Оценка потенциала 
предприятия  

Анализ  
фирм-конкурентов,  
поставщиков и др. 

 

Разработка рекомендаций по совершенствованию  
маркетинговой деятельности предприятия 

Анализ результатов исследования товарного рынка 
Диагностика маркетинговой деятельности предприятия 

Методика оценки эффективности маркетинговой деятельности  
торгового предприятия  

Оценка внешней среды предприятия Оценка внутренней среды предприятия 

I этап 

II этап 

III этап 
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Вторым этапом является анализ резуль-
татов исследования товарного рынка и диаг-
ностика маркетинговой деятельности пред-
приятия. Результатами такого анализа ста-
новятся выбор путей и возможностей дос-
тижения выгодного положения на рынке, 
определение активных и пассивных страте-
гий обеспечения ценового преимущества 
или преимущества за счет качества предла-
гаемых товаров.  

Завершающий этап исследования – раз-
работка рекомендаций по совершенствова-
нию маркетинговой деятельности предпри-

ятия, которая основывается на проблемах 
исследования.  

Таким образом, проводить оценку эф-
фективности маркетинговой деятельности 
необходимо на любом предприятии, т. к. 
уровень эффективности маркетинга предо-
пределяет успех нового товара, новой торго-
вой марки. Оценка эффективности и после-
дующая корректировка снижают риск при-
нятия неверного решения и, как следствие, 
риск неэффективного использования мате-
риальных ресурсов и неполучения прибыли. 
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ФУНКЦИОНАЛЬНО-ЦЕЛЕВОЙ НАУЧНЫЙ ПОДХОД  

К ВОПРОСУ О ВЫБОРЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ПАРТНЕРОВ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Ключевые слова: функционально-целевой научный подход, стратегическое партнерство, 

трудовой коллектив, аксиома. 
 
Сформулирована аксиома об оптимальном выборе стратегического партнера производст-

венного предприятия (фирмы, организации). В качестве самого важного и единственного парт-
нера рассматривается его трудовой коллектив. При создании аксиомы использован функцио-
нально-целевой научный подход. 

 
Аксиома Осипова  
1. Главным и единственным стратеги-

ческим партнером производственного пред-
приятия (фирмы, организации) является 
его трудовой коллектив.  

Следствие аксиомы. Основная причи-
на неэффективности производственного 
предприятия – неправильный выбор стра-
тегического партнера или непартнерские 
(неравноправные) отношения предприятия 
(в лице его управляющего органа) с тру-
довым коллективом. 

 
Данное положение является аксиомой, 

что предполагает его принятие без дополни-
тельных доказательств. Не вызывает сомне-
ний, что прибавочный продукт или полезная 
функциональность создаются за счет труда 
(физического или интеллектуального), роль 
кадрового потенциала в котором является ре-
шающей. При этом современный труд в ус-
ловиях глубокого общественного разделения 
труда является коллективным действием по 
определению. Вполне очевидно и влияние 
мотивирующего фактора, обеспечивающего 
объединение целевых установок отдельно 
взятых работников для реализации общей 
консолидированной цели, что превращает 
дискретную кадровую структуру в консоли-
дированный трудовой коллектив. Соответ-
ственно, наличие трудового коллектива сви-
детельствует о присутствии мотивации и це-
левой консолидации работников, что явля-

ется решающим условием для обеспечения 
эффективной работы предприятия в долго-
срочной перспективе.  

Также очевидна и высокая степень ло-
яльности трудового коллектива по отноше-
нию к собственному предприятию, недос-
тижимая со стороны любого из внешних 
партнеров, хотя необходимым условием для 
этого является и лояльность предприятия (в 
лице его управляющего органа) по отноше-
нию к собственному трудовому коллективу.  

Поэтому цель данной публикации за-
ключается не столько в том, чтобы убедить 
потенциального оппонента в решающей ро-
ли трудового коллектива в формировании и 
реализации стратегии предприятия, а также 
в неразрывной общности стратегических ин-
тересов предприятия и его трудового кол-
лектива (по большому счету это практиче-
ски одно и то же), сколько в необходимости 
однозначно и бескомпромиссно напомнить 
об этом. 

Автору представляется, что каждый за-
интересованный в данном вопросе может 
самостоятельно привести заведомо более 
показательные и актуальные для него при-
меры проявления аксиомы, чем это в со-
стоянии сделать ее автор. Не исключены и 
доводы противоположного свойства. Поэто-
му данное предложение носит дискуссион-
ный характер, предполагающий более кон-
кретное обсуждение в случае приведения 
аргументации, оспаривающей его суть. 
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Рассматриваются основы формирования организационных структур управления энерго-

сбережением и энергетической эффективностью на промышленных предприятиях.  
 
Для большинства промышленных пред-

приятий (особенно энергоёмких) объектив-
ной необходимостью является разработка 
концепции организации системы рациональ-
ного потребления топливно-энергетических 
ресурсов и энергосбережения, а также меха-
низмов её реализации. По мнению автора, та-
кая концепция прежде всего должна вклю-
чать в себя следующие компоненты: 

1. На промышленных предприятиях долж-
на быть разработана, принята и утверждена 
к исполнению энергетическая политика, пред-
ставляющая собой комплекс организацион-
но-правовых мер, направленных на создание 
необходимых условий материального, орга-
низационного, правового, финансового и ино-
го характера для рационального потребле-
ния энергетических ресурсов.  

2. Для реализации энергетической поли-
тики должна быть создана система энерге-
тического менеджмента (энергоменеджмен-
та). Под энергетическим менеджментом по-
нимается прежде всего совокупность мате-
риальных, информационных, трудовых и фи-
нансовых ресурсов, расходуемых на эффек-
тивное управление процессами производст-
ва, распределения, передачи и потребления 
энергоресурсов предприятия. Организацион-
ная структура энергетического менеджмента 
должна вписываться в существующую струк-
туру системы управления предприятия. Дея-
тельность по энергетическому менеджменту 
требует от персонала предприятия широкого 
круга знаний и опыта в различных областях: 
техники, теории менеджмента, финансов, ра-
боты с кадрами, маркетинга и др. На пред-
приятиях в начальный период, как правило, 
наиболее подготовленным к проведению этой 
работы структурным подразделением явля-
ется служба главного энергетика.  

Для реализации энергосбережения на 
промышленных предприятиях необходимо 
определить штатный состав подразделения, 
ответственного за осуществление политики 
энергосбережения. На каждом предприятии 
в силу различных факторов этот процесс ин-
дивидуален. В соответствии с рекоменда-
циями минимальную численность энергоме-
неджеров возможно определить, придержи-
ваясь следующего правила: один сотрудник, 
работающий полный рабочий день, на каж-
дые 1–3 млн долл. затрат на энергетические 
ресурсы, затем дополнительно по одному 
сотруднику – на каждые дополнительные 2–
10 млн долл. и ещё по одному – на каждые 4 
млн долл. сверх [1]. Однако, на взгляд авто-
ра, данный расчет весьма приблизителен и 
не позволяет определить действительную по-
требность в численности персонала. Органи-
зационная структура энергетического ме-
неджмента на промышленном предприятии 
должна строиться исходя из количества 
структурных подразделений, количества про-
изводств, длительности операционного цик-
ла, особенностей технологических процес-
сов, протекающих на предприятии. 

Одна из возможных моделей организа-
ционной структуры предполагает закрепле-
ние энергоменеджеров по определенным зо-
нам, в которые они внедряют и следят за 
своевременным и правильным исполнением 
энергетической политики предприятия. Зо-
ны целесообразно определять по производ-
ствам на предприятии или маршрутам, по 
которым происходит движение заготовок 
деталей. В некоторых случаях можно опре-
делять по структурным подразделениям, од-
нако такая градация может усложнить про-
цесс внедрения энергосберегающей полити-
ки, если данные подразделения не взаимо-
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действуют друг с другом и их специализа-
ция различна. Указанная модель может при-
меняться на сравнительно больших производ-
ственных объединениях. 

Согласно второй модели закрепление от-
ветственных лиц осуществляется из числа 
работников цехов и подразделений, которые 
подчиняются непосредственно начальнику 
подразделения и главному энергетику в во-
просах энергосбережения. Конфликтные во-
просы решаются рабочей группой, которая 
состоит из указанных лиц. Недостаток тако-
го подхода заключается в том, что энерго-
сбережение для ответственных лиц может 
являться не основной должностной обязан-
ностью, следовательно, данному вопросу 
будет уделяться время по остаточному прин-
ципу. Также вероятно искажение достовер-
ной информации при принятии ответствен-
ных решений ввиду заинтересованности от-
ветственных лиц из числа работников под-
разделения. 

Для обеспечения эффективной разработ-
ки организационной структуры управления 
энергосбережением на предприятии в первую 
очередь необходимо осуществить следующее: 

1) дать оценку текущему состоянию энер-
гетического менеджмента предприятия; 

2) разработать и реализовать ряд органи-
зационных мер: определить количество и 
состав рабочих групп по энергетическому 
менеджменту (создается исходя из наличий 
структурных подразделений); разработать ка-
лендарный план обучения персонала пред-
приятия по вопросам организации эффек-
тивного потребления энергетических ресур-
сов и энергосбережения; оценить величину 
необходимых инвестиций в энергетическое 
хозяйство предприятия; определить возмож-
ные методы финансирования мероприятий 
энергетического менеджмента; разработать 
и реализовать систему мотивации персонала 
на деятельность по энергосбережению. 

Для оценки текущего состояния энергети-
ческого менеджмента, а также определения 
и описания приоритетов в различных аспек-
тах энергетического менеджмента на пред-
приятии, выявления альтернативного энер-
госбережения может быть использована мат-
рица энергетического менеджмента, по ко-
торой определяется существующий на пред-
приятии уровень организации процессов 
энергосбережения. Матрица состоит из пяти 
горизонтальных строк, характеризующих уро-
вень развития основных элементов менедж-

мента. Уровни оцениваются шкалой: 0, 1, 2, 
3, 4, причем 0-й уровень соответствует от-
сутствию рассматриваемого элемента, а выс-
ший, 4-й уровень подразумевает его макси-
мальное развитие на предприятии [2]. Шесть 
вертикальных столбцов матрицы соответст-
вуют шести основным элементам энергетиче-
ского менеджмента: 

1) энергетическая политика, заключаю-
щаяся в необходимости внедрения энергети-
ческого менеджмента на предприятии; 

2) организационные аспекты, определяю-
щие интеграцию организационной структу-
ры управления энергопотреблением в общей 
структуре управления предприятия; 

3) мотивация энергетического менедж-
мента, направленная на вовлечение персона-
ла в процессы рационального потребления 
ресурсов; 

4) информационные системы, обеспечи-
вающие сбор и обработку информации; 

5) маркетинг энергетического менеджмен-
та, заключающийся в пропаганде и рекламе 
деятельности по энергосбережению и энер-
гетической эффективности; 

6) финансирование энергосберегающих 
мероприятий. 

Для использования матрицы энергетиче-
ского менеджмента необходимо: 

- определить место предприятия на мат-
рице; 

- определить направления, где возможно 
достижение наибольшего прогресса; 

- установить, что является препятствием в 
достижении результата, и решить, как мож-
но его преодолеть; 

- выявить возможности для улучшения 
ситуации и решить, как они могут быть ис-
пользованы на предприятии; 

- вовлечь в процесс рационального по-
требления ресурсов как руководство, так и 
потребителей энергии. 

Для оценки состояния энергетического 
менеджмента целесообразно сформировать 
экспертную группу. Формирование эксперт-
ной группы осуществляется в производствен-
ных условиях, для обеспечения точности оце-
нок, а в качестве экспертов привлекаются ра-
ботники, непосредственно занятые в подраз-
делениях энергетического хозяйства, техно-
логической и экономической подготовки про-
изводства, высшего руководства предприятия. 

 Для оценки состояния энергетического 
менеджмента ОАО «Воткинский завод» было 
привлечено 17 экспертов, сформировавших 
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экспертную группу. После формирования экс-
пертной группы каждому из экспертов было 
предложено оценить энергетический менедж-
мент предприятия по перечню факторов, рас-

смотренных выше. На рис. 1 представлены 
результаты оценки уровня энергетического 
менеджмента на ОАО «Воткинский завод» 
(матрица энергетического менеджмента). 

 
Уровень Энергетическая 

политика Организация Мотивация Информационные 
системы Маркетинг Инвестиции 

4       

3        3,11   

2 2,17  
2,52 

 2,15 
2,29 

1  1,11      

0       
 

 
Рис. 1. Матрица энергетического менеджмента ОАО «Воткинский завод» 

 
Анализируя полученные результаты, мож-

но сделать вывод о том, что энергетический 
менеджмент ОАО «Воткинский завод» не-
достаточно развит и в общем виде может 
быть описан следующим образом: управляю-
щее звено предприятия признает важность 
энергетического менеджмента, но на прак-
тике нет заинтересованности или поддержки 
мероприятий в области энергетического ме-
неджмента. Энергетический персонал сосре-
доточен в отделе главного энергетика, от-
ветственных за энергетическую эффектив-
ность производства как таковых нет. Нет не-
обходимой и достаточной поддержки со сто-
роны высшего руководства, обсуждение энер-
госберегающих проектов осуществляется от-
дельно, а не как часть специальной про-
граммы и общей технической политики 
предприятия. 

Очень важное место в построении орга-
низационной структуры управления энерго-
сбережением занимает вопрос по определе-
нию основных принципов, которые должны 
быть заложены в систему мотивации персо-
нала. Топливо и энергия являются объекта-
ми широкого организационного управления, 
т. е. управления не только техническими 
элементами. Поэтому при размещении энер-
гетического менеджмента в энергетической 
службе предприятия (или техническом отде-
ле) необходимо принять ряд организацион-
ных и мотивационных мер, чтобы: 

1) менеджеры всех уровней управления 
осознали важность контроля над рациональ-
ным использованием и экономным расходо-
ванием топлива и энергии. Кроме того, это 

должно являться одной из их управленческих 
обязанностей; 

2) менеджеры действовали в соответст-
вии с политикой энергетической эффектив-
ности, отчитываясь за потребление топлива 
и энергии. Особенно это касается высшего 
управленческого звена предприятия. Для ре-
шения этих вопросов необходима инициати-
ва высшего руководства предприятия, и не 
только в виде поощрения и стимулирования 
персонала. Необходима поддержка официаль-
ная, через утверждение энергетической по-
литики, а также создания органа, объединяю-
щего разные структурные подразделения. 

Следует заметить, что на многих совре-
менных промышленных предприятиях орга-
ны управления энергосбережением уже соз-
даны (обычно их называют энергетическими 
советами или энергетическими комиссиями) 
и успешно работают. Возглавляют их, как 
правило, либо директора предприятий, либо 
их первые заместители (технический дирек-
тор). Данный орган рассматривает на своих 
заседаниях состояние дел по созданию сис-
темы рационального потребления ресурсов и 
энергосбережения, контролирует ход вы-
полнения программно-целевого комплекса 
мероприятий по рациональному потребле-
нию и энергосбережению. Кроме того, зада-
чами данного органа является анализ отчё-
тов руководителей структурных подразде-
лений и ответственных исполнителей от-
дельных разделов программы энергосбере-
жения о проделанной работе, координация 
работы всех подразделений предприятия по 
вопросам повышения энергетической эф-
фективности производства, распределение ре-
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сурсов, рассмотрение и подготовка к утвер-
ждению необходимых нормативных и рас-
порядительных документов. 

Для обеспечения принятия своевремен-
ных и правильных решений персоналом раз-
личных уровней управления на промышлен-
ных предприятиях должна быть создана со-
ответствующая информационная система по 
мониторингу, анализу и прогнозу энергопо-
требления, его эффективности. Информаци-
онная система обеспечит аккумулирование 
точной и своевременной информации для со-
ответствующего уровня принятия управлен-
ческих решений по рациональному потреб-
лению и экономии энергетических ресурсов. 

Таким образом, проектирование органи-
зационной структуры управления энергосбе-
режением на промышленных предприятиях 
сопряжено с принятием решений по таким 
важным аспектам, как определение степени 
специализации структурного подразделения, 
установление необходимого и достаточного 
масштаба управляемости, определение свя-
зей, уровней иерархии предприятия, распре-
деления обязанностей и прав, определение 
соотношения между степенью централиза-
ции и децентрализации, а также интеграции 
и дифференциации. 
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В условиях современной экономики, когда конкуренция во всех областях возросла до преде-

ла, а сроки жизни отдельных товаров исчисляются месяцами и даже неделями, применение 
технологий управления проектами является необходимым не только для процветания, но и для 
выживания почти каждого предприятия. 

 
К настоящему времени управление про-

ектами стало признанной во всем мире от-
раслью профессиональной деятельности – 
особой сферой менеджмента в коммерче-
ских и некоммерческих организациях. За по-
следние 30 лет управление проектами сфор-
мировалось как новая культура управленче-
ской деятельности и стало своеобразным 
мостом в цивилизованном бизнесе и дело-
вом сотрудничестве стран с разной историей 
развития, традициями, экономикой и куль-
турой. Сейчас уже трудно назвать хотя бы 
один значительный проект, который осуще-
ствлялся бы вне рамок идеологии и методо-
логии управления проектами. Трудно также 
назвать хотя бы одну известную в мире ком-
панию, не использующую в своей практике 
методы и средства управления проектами. 

Управление проектами сегодня является 
динамично развивающейся областью науки 
и практики менеджмента, актуальность ко-
торой с каждым годом только растет. Без 
рациональной организации проектного ме-
неджмента невозможно рассчитывать на 
эффективное решение таких задач развития 
предприятий, как организация капитального 
строительства, расширение производства, тех-
ническое перевооружение и т. п. Не менее 
важно качество управления проектами на ре-
гиональном и федеральном уровнях, в рам-
ках реализации масштабных мероприятий, 

направленных на модернизацию националь-
ной экономики. В связи с этим квалифици-
рованные менеджеры проектов всегда будут 
востребованы на рынке труда, а те, кто вы-
бирает себе эту профессию, могут рассчиты-
вать на яркую и насыщенную карьеру. 

Уникальность каждого проекта, жесткие 
ограничения по времени и ресурсам, необ-
ходимость немедленного реагирования на все 
проблемы требуют от менеджера проекта 
умения быть универсальным руководителем, 
обладающим познаниями в области финан-
сового менеджмента, экономического анали-
за, управления персоналом, риск-менеджмента, 
управления интеллектуальным потенциалом, 
правовых аспектов ведения проектной дея-
тельности, управления качеством и т. п. 

Менеджер проекта в XXI веке – не про-
сто управленец, обладающий достаточным 
багажом знаний, а талантливый лидер, кото-
рый сможет ориентироваться в самых слож-
ных ситуациях, опираясь на созданную им 
сплоченную проектную команду. 

Профессию менеджера проекта нельзя на-
звать простой, но сегодня это одна из немно-
гих профессий, которые действительно от-
крывают широчайшие возможности для лич-
ностного роста и саморазвития. Те, кто стре-
мится к новым знаниям и навыкам, кто за-
интересован в получении по-настоящему бо-
гатого и ценного опыта управления, кто го-
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тов меняться к лучшему и менять мир вокруг 
себя, смогут полностью раскрыть свой по-
тенциал, став менеджерами проекта. 

Сферами трудоустройства проектных 
менеджеров могут быть: 

- крупные компании, сфера деятельности 
которых предполагает реализацию крупных 
инвестиционных и/или инновационных про-
ектов; 

- крупные компании, намечающие круп-
номасштабную реструктуризацию своей дея-
тельности; 

- компании, предполагающие свое разви-
тия на базе инновационных видов деятель-
ности и/или расширение использование зна-
ний как основного фактора своей капитали-
зации; венчурные фонды и фонды прямых 
инвестиций, занимающиеся выращиванием 
фирм на продажу; 

- консалтинговые компании, в сферу ком-
петенции которых входят указанные виды 
деятельности; 

- научные центры и вузы, уделяющие зна-
чительное внимание разработке указанных 
методов и обучению им; 

- органы государственного управления, 
сферой деятельности которых является реа-
лизация крупных проектов, предполагающих 
значительные инвестиции и (или) освоение 
новшеств. 

Для более детальной характеристики 
управления проектами как сферы профес-
сиональной деятельности необходимо: 

1) определить современное понимание 
сущности проекта; 

2) обосновать необходимость управления 
проектами; 

3) обозначить основные вехи развития 
сферы профессиональной деятельности – 
управление проектами; 

4) изучить существующие подходы к по-
ниманию управления проектами; 

5) дать характеристику базовым поняти-
ям управления проектом: «объект управле-
ния проектом», «субъект управления проек-
том», «процессы управления проектом», 
«функции управления проектом»; 

6) определить основные аспекты изучения 
управления проектами. 

Далее последовательно ответим на по-
ставленные выше вопросы. Понятие «проект» 
объединяет разнообразные виды деятельно-
сти, характеризуемые рядом общих призна-
ков, основные из них: 

1) направленность на достижение кон-
кретных целей, определенных результатов; 

2) координированное выполнение мно-
гочисленных взаимосвязанных действий; 

3) ограниченная протяженность во вре-
мени с определенным началом и концом. 

Отличие проекта от производственной 
системы заключается в том, что проект – од-
нократная, нециклическая деятельность.  

Проект как система деятельности суще-
ствует ровно столько времени, сколько тре-
буется для получения конечного результата. 
Концепция проекта, однако, не противоре-
чит концепции фирмы или предприятия и 
вполне совместима с ней. Более того, проект 
часто становится основной формой деятель-
ности фирмы. 

Существует ряд определений термина 
«проект», каждое из которых имеет право на 
существование в зависимости от конкретной 
задачи, стоящей перед специалистом. Вот 
некоторые из них. 

В самом общем виде проект – это что-
либо, что задумывается или планируется, на-
пример большое предприятие. 

Проект – некоторая задача с определен-
ными исходными данными и требуемыми 
результатами (целями), обусловливающими 
способ ее решения. Проект включает замысел 
(проблему), средства его реализации (реше-
ния проблемы) и получаемые в процессе реа-
лизации результаты. 

В том случае, когда результат реализа-
ции проекта некоторый физический объект 
(здание, сооружение, производственный ком-
плекс), определение проекта может быть 
конкретизировано следующим образом: «Про-
ект – целенаправленное, заранее прорабо-
танное и запланированное создание или мо-
дернизация физических объектов, техноло-
гических процессов, технической и органи-
зационной документации для них, матери-
альных, финансовых, трудовых и иных ре-
сурсов, а также управленческих решений и 
мероприятий по их выполнению». 

С точки зрения системного подхода про-
ект может рассматриваться как процесс пе-
рехода из исходного состояния в конечный – 
результат при участии ряда ограничений и 
механизмов (рис. 1). 

Итак, в современном понимании проек-
ты – это то, что изменяет наш мир: строи-
тельство жилого дома или промышленного 
объекта, программа научно-исследователь-
ских работ, реконструкция предприятия, соз-
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дание новой организации, разработка новой 
техники и технологии, сооружение корабля, 

создание кинофильма, развитие региона – 
это все проекты. 

 

 
 

Рис. 1. Системный подход к пониманию сущности проекта 
 
Любой проект проходит ряд фаз (этапов, 

стадий): 
1) концептуальную фазу, включающую 

формулирование целей, анализ инвестицион-
ных возможностей, обоснование осуществи-
мости (технико-экономическое обоснование) 
и планирование проекта; 

2) фазу разработки проекта, включаю-
щую определение структуры работ и испол-
нителей, построение календарных графиков 
работ, бюджета, разработку проектно-сметной 
документации, переговоры и заключение кон-
трактов с подрядчиками и поставщиками; 

3) фазу выполнения проекта, включаю-
щую работы по его реализации, строитель-
ство, маркетинг, обучение персонала; 

4) фазу завершения проекта, включаю-
щую в общем случае приемочные испыта-
ния, опытную эксплуатацию и сдачу проекта 
в эксплуатацию; 

5) эксплуатационную фазу, включающую 
приемку и запуск, замену оборудования, 
расширение, модернизацию, инновацию. 

Очевидно, для того чтобы провести про-
ект через все фазы, им необходимо управ-
лять.  

Без преувеличения можно сказать, что в 
сегодняшней России происходят масштаб-
ные изменения в экономике, управлении, ук-
ладе жизни. Эти изменения не только мас-
штабны, но и беспрецедентны: ни в одной 
другой стране мира за столь короткий срок 
не происходили коренная ломка экономиче-
ской системы и формирование новой. 

Все многообразие процессов, происхо-
дящих при этом, можно представить как со-
вокупность социальных, технических, орга-
низационных, экономических проектов. Ес-
ли научиться ими управлять, а при этом ру-
ководители, призванные принимать реше-
ния, будут прислушиваться к рекомендаци-
ям профессиональных управляющих проек-
тами, то можно предположить, что прово-
димые в стране реформы пройдут успешнее. 

Необходимость в самостоятельной дис-
циплине «Управление проектами» была осоз-
нана в развитых странах Запада с рыночной 
экономикой в 1950-е гг. Это было вызвано 
массовым ростом масштабов проектов, а 
также тем, что понятие их успешности стало 
измеряться в первую очередь соответствием 
их окончательной стоимости объему выде-
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ленных ассигнований, величиной экономии 
и размерами прибыли. Последнее зависело 
от комплексности (системности) решения за-
дач, составляющих в совокупности предмет 
управления. 

В числе первых методов управления про-
ектами в конце 1950-х гг. были разработаны 
методы сетевого планирования и управления 
(методы СРМ и PERT). В середине 1960-х 
гг. эти методы стали активно изучаться и (в 
меньшей степени) внедряться в практику 
капитального строительства СССР. 

Здесь следует отметить, что еще в конце 
1930-х гг. советскими учеными были разра-
ботаны теоретические основы и практиче-
ские методы календарного планирования и 
поточного строительства с использованием 
диаграмм Гантта и так называемых цикло-
грамм, что во многом можно считать фунда-
ментом созданного позднее аппарата управ-
ления проектами. 

В 1970-х гг. большое число крупных ком-
паний на Западе в связи с растущими мас-
штабами и сложностью их деятельности в 
условиях жесткой конкуренции стали разви-
вать и использовать методы управления про-
ектами. Ускорению этого процесса способ-
ствовало широкое внедрение компьютерных 
систем обработки информации. 

В 1980-е гг. – управление проектами 
сформировалось как сфера профессиональ-
ной деятельности, а в 1990-е гг. появляются 
новые направления и сферы приложения 
управления проектами (осознание возмож-
ностей и полезности применения управле-
ния проектами в нетрадиционных сферах: со-
циальные и экономические проекты, круп-
ные международные проекты; изучение воз-
можности использования управления проек-
тами как методов и средств управления ре-
формами).  

 Основные этапы развития методов управ-
ления проектами представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Этапы развития методов управления проектами 
Год  

Область применения и методы 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2010 
Техника сетевого планирования + + + + + + + + 
Организация работ над проектом  + + + + + + + 
Системное планирование проекта   + + + + + + 
Логистика   + + + + + + 
Разработка специальных пакетов приклад-
ных программ 

  + + + + + + 

Методы реструктуризации проекта   + + + + + + 
Системное управление функциями    + + + + + 
Системное управление подсистемами    + + + + + 
Системное представление о фазе закрытия 
проекта и эксплуатационной фазе 

   + + + + + 

Управление специальными, в том числе осо-
бо сложными, проектами 

   + + + + + 

Формирование объектно-ориентированных 
структур управления 

   + + + + + 

Управление рисками     + + + + 
Разработка целостной теории управления 
психологическими аспектами УП 

    + + + + 

Методология формирования 
команд проектов 

     + + + 

Системное представление о дисциплине 
«Управление проектами» 

      + + 

Философия УП       + + 
Специализация методологии и инструментов 
проектного менеджмента 

       + 

Концепция зрелости проектного управления        + 
Концепция интеграции проектного менедж-
мента с процессами управления бизнесом в 
целом 

       + 
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Перешагнув границу тысячелетий, мир в 
своем развитии управления проектами наби-
рает новые темпы. Однако единого подхода 
к пониманию управления проектами не су-

ществует. Наиболее распространенные под-
ходы к определению термина «управление 
проектами» представлены в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Подходы к пониманию управления проектами 
№  Определение «управление проектами» Автор Год 
 
 

1 

Методология организации, планирования, руководства, координа-
ции трудовых, финансовых и материально-технических ресурсов на 
протяжении проектного цикла, направленная на эффективное дос-
тижение его целей путем применения современных методов, техни-
ки и технологии управления для достижения определенных в проек-
те результатов по составу и объему работ, стоимости, времени, ка-
честву и удовлетворению участников проекта [3] 

 
И. И. Мазур,  
В. Д. Шапиро,  
Н. Д. Ольдерогге 

2001 

 
2 

Использование знаний, навыков, методов, средств и технологий при 
выполнении проекта с целью достижения или превышения ожида-
ний участников проекта [7] 

А. В. Алешин,  
В. И. Воропаев,  
С. М. Любкин  
и др. 

2001 

 
 

3 

Профессиональная творческая деятельность по руководству люд-
скими и материальными ресурсами путем применения современных 
методов, средств и искусства управления для успешного достиже-
ния заранее поставленных целей при определенных требованиях к 
срокам, бюджету и характеристикам ожидаемых результатов проек-
тов, осуществляемых в рыночных условиях в социальных системах 
[5] 

 
 
А. С. Товб 

2003 

4 Управление комплексом мер, дел и действий, направленное на дос-
тижение целей проекта [2] 

В. А. Заренков 2005 

5 Это не что иное, как процесс руководства проектами [8] Г. Хорин 2006 
 

6 
Включает: создание фундамента проекта, планирование проектной 
работы, организацию проектной работы, контроль хода выполнения 
проектной работы [1] 

Э. Андерсен,  
К. Груде, 
Т. Хауг 

2006 

7 Выполнение универсальных действий в соответствии с нормами и 
правилами, предусмотренными системой управления проектами [4] 

 
С. А. Мишин 

2006 

 
8 

Рассматривается в узком и в широком смысле. В узком – как ком-
плекс управляющих действий, а также множество используемых для 
этого принципов, методов и средств. В широком – как сфера теоре-
тических и практических знаний, применяемых для управления про-
ектами [6] 

 
М. Троцкий 

2006 

 
Заметим, что все представленные в табл. 

2 трактовки различаются, хотя непринципи-
ально, но требуется четкость для определе-
ния управления проектами в целях дальней-
ших теоретических исследований и практи-
ческих действий. 

На наш взгляд, управление проектами 
можно определить как совокупность управ-
ляющих воздействий для достижения целей 
проекта. Несмотря на краткость данного оп-
ределения, по нашему мнению, оно содер-
жит в себе глубокий смысл. Чем конкретнее 
трактуется понятие, тем больше вероятности 
потерять нечто существенное в определении. 

Управление проектом в более широком 
понимании – это профессиональная, творче-
ская деятельность, ориентированная на по-
лучение эффективных результатов путем ус-

пешного осуществления проектов как целе-
направленных изменений. 

Так, управление проектами: 
- это самостоятельная профессиональная 

область деятельности в условиях рыноч-
ной экономики, широко развитая за рубежом 
и завоевывающая все большее и большее 
признание в России; 

- это искусство руководства и координа-
ции усилий людей и использования ресурсов с 
применением достижений современной нау-
ки и информационных технологий для ус-
пешного осуществления целей проекта по 
результатам, стоимости, времени и качеству, 
в том числе удовлетворение всех заинтере-
сованных участников проекта; 

- это признанная во всем мире методоло-
гия проектной и предпринимательской дея-
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тельности, являющаяся, по существу, куль-
турным мостом в цивилизованном бизнесе и 
деловом сотрудничестве. 

Если рассматривать управление проек-
тами с системной позиции, а именно так его 
и видят все занимающиеся практикой управ-

ления проектами, то система есть единство 
управляющей и управляемой подсистем.  

Управляемая подсистема – объект управ-
ления: проект, комплекс проектов (программа), 
комплекс проектов с соответствующей инфра-
структурой (портфель проектов) (табл. 3). 

 
Таблица 3 

Характеристика объектов управления проектами 
Объект управления проектами Характеристика 

Проект Это некоторая задача с определенными исходными данными и требуе-
мыми результатами (целями), обусловливающими способ ее решения 

Комплекс (программа) проектов Это группа проектов, объединенных общей целью 
 

Портфель проектов 
Это полный набор проектов и программ проектов предприятия или 
подразделения, объединенных общим пулом ресурсов и общей страте-
гической целью 

 
Управляющая подсистема – субъекты 

управления проектами, применяющие управ-
ляющие воздействия – знания, методы, ин-
струменты и другое для достижения целей 
проекта (произвести необходимое с целевой 
точки зрения и в совокупности качествен-
ных параметров к намеченному сроку в рам-
ках установленного бюджета). Для управле-
ния любым проектом на период его осуще-
ствления создается специфическая времен-
ная организационная структура, возглавляе-
мая руководителем проекта, которая как раз 
и представляет собой субъект управления 
проектами. 

По содержанию команда проекта пред-
ставляет собой группу специалистов высо-
кой квалификации, обладающих знаниями и 
навыками, необходимыми для эффективного 
достижения целей проекта. Основным ин-
тегрирующим фактором создания и деятель-
ности команды выступает стратегическая 
цель – реализация проекта. В процессе дос-
тижения целей проекта команда приобретает 
свои черты, использует организационные 
возможности участников и ресурсы проекта. 
Команда проекта выступает как социальный 
организм, имеющий свое начало, осуществ-
ляющий процесс жизнедеятельности (управ-
ление проектом) и завершающий свое суще-
ствование расформированием или трансфор-
мацией в другую управленческую команду. 

Процессы управления проектами реали-
зуются на протяжении всего жизненного 
цикла посредством прямых и обратных свя-
зей между субъектами и объектами управле-
ния с помощью функций управления. 

Рассмотрим основные процессы управле-
ния проектами. Процессы управления про-
ектами могут быть разбиты на шесть основ-
ных групп:  

- процессы инициации – принятие реше-
ния о начале выполнения проекта; 

- процессы планирования – определение 
целей и критериев успеха проекта и разра-
ботка рабочих схем их достижения; 

- процессы исполнения – координация 
людей и других ресурсов для выполнения 
плана; 

- процессы анализа – определение соот-
ветствия плана и исполнения проекта по-
ставленным целям и критериям и принятие 
решений о корректирующих воздействиях; 

- процессы управления – определение кор-
ректирующих воздействий, их согласование, 
утверждение и применение; 

 - процессы завершения – формализация 
выполнения проекта и подведение его к 
упорядоченному финалу. 

Процессы управления проектами воздей-
ствуют на достижение конкретного резуль-
тата через целый набор функций, оказываю-
щих на проект как непосредственное, так и 
косвенное влияние. 

Необходимо понимать связь функций 
управления проектом с функциями управле-
ния общего характера, под которыми обыч-
но понимают планирование, организацию, 
регулирование, реализацию, контроль и мо-
тивацию. Функции менеджмента были раз-
работаны для традиционных организацион-
ных структур управления и в классическом 
виде не учитывали специфику управления 
проектами. И хотя фундаментальное значе-
ние функций управления остается неизмен-
ным, в управлении проектами они приобре-
тают специфическую форму. 

Охарактеризуем основные функции управ-
ления проектами (табл. 4). 
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Таблица 4 
Характеристика основных функций управления проектами 

№ Функция управления 
проектами Характеристика 

 
1 

Управление замыслом 
проекта 

Чтобы замысел обрел логические очертания и стал проектом, он дол-
жен быть управляем. Необходимо придать ему техническую и эконо-
мическую привлекательность, оценить альтернативные варианты в 
схожей области, реализовать действия по его продвижению и сделать 
это наиболее эффективным способом в кратчайшие сроки 

 
2 

Управление предметной 
областью 

Предметная область проекта (цели проекта, задачи и работы, их объе-
мы вместе с требуемыми ресурсами) в процессе его «жизни» претерпе-
вает изменения, и возникает необходимость управления предметной 
областью проекта (иногда говорят «управление результатами», «управ-
ление работами или объемами») 

 
3 

Управление проектом по 
временным параметрам 

В каждом проекте устанавливаются период времени и сроки выполне-
ния проекта. Время – это важнейший, но «негибкий» ресурс, поэтому 
все работы и взаимодействие всех участников должны быть тщательно 
спланированы, контролироваться и должны приниматься своевремен-
ные меры для ликвидации или предотвращения нежелательных откло-
нений от установленных сроков 

4 Управление стоимостью 
и финансированием про-

екта 

Каждый проект имеет установленный бюджет, но далеко не каждый 
проект завершается в рамках бюджета. Стоимость тесно связана с вре-
менем, но в отличие от него является гибким ресурсом 

 
5 

Управление качеством Для проекта должны быть установлены требования или стандарты ка-
чества результатов, по которым оценивается успешность завершения 
проекта. Определение этих требований, их контроль и поддержка на 
протяжении жизни проекта требуют осуществления управления каче-
ством 

 
6 

Управление рисками в 
проекте 

Осуществление проекта связано с неопределенностью многих элемен-
тов, вероятностным характером протекания процессов, а значит и оп-
ределенным риском. Уровень риска проекта можно снизить путем при-
нятия специальных мер. Причем заданный уровень риска проекта мож-
но обеспечить с минимальными затратами. Однако это требует глубо-
кого изучения природы проекта и его окружения 

7 Управление человече-
скими ресурсами 

В течение жизни проекта требуется разное количество специалистов, с 
разной квалификацией, на различные периоды времени. Ядро этих спе-
циалистов образует временную команду проекта, поэтому в проекте 
возникает необходимость подбора людей, распределения обязанностей 
и ответственности между ними, организация эффективной работы ко-
манды и т. д. Эти функции управления закрепляются за руководителем 
проекта 

 
8 

Управление материаль-
ными ресурсами 

Эта функция заключается в координации деятельности подразделений, 
отвечающих за своевременную поставку материалов, логистику, доста-
точность запасов, выбор поставщиков и подрядчиков, лизинг, франчай-
зинг и т. д.  

 
9 

Управление контрактами 
и обеспечением проекта 

Исполнители привлекаются к выполнению работ и услуг для проекта 
на основе контрактов. Закупки и поставки требуемых материально-
технических ресурсов и оборудования осуществляются тоже на основе 
заключенных контрактов. Необходимо управление деятельностью по 
подготовке, планированию, заключению контрактов, контролю за их 
выполнением и т. п. 

 
 
10 

Управление изменениями В процессе реализации проектов внутренние и внешние факторы могут 
порождать ситуации, которые осложняют реализацию проекта или де-
лают ее невозможной без комплексных изменений в различных функ-
циональных сферах управления проектами. Но не только компетент-
ность и быстрота руководителя определяют эффективное решение 
проблемы, в этой ситуации важен комплексный подход к управлению 
изменениями на предприятии 
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Продолжение табл. 4 

№ Функция управления 
проектами Характеристика 

 
 
11 

Управление безопасно-
стью 

Предприятию необходимо обеспечить безопасное функционирование, 
конфиденциальность корпоративной информации, безопасность мате-
риальной и нематериальной собственности предприятия и других уча-
стников проекта, а также личную безопасность персонала 

 
12 

Правовое обеспечение Деятельность предприятия и реализация проекта должны проходить в 
строгом соответствии с государственным законодательством. Все 
взаимоотношения с партнерами по проекту должны быть документаль-
но оформлены 

 
13 

Управление конфликтами Конфликты всегда сопутствуют управлению проектами.Они могут ока-
зывать как положительное, так и отрицательное влияние на реализа-
цию проекта. Функция управляющего проектом состоит в том, чтобы 
вовремя выявить конфликт и принять необходимые меры по его ней-
трализации 

 
14 

Управление системами Предприятия и проект рассматриваются как совокупность систем, свя-
занных общими задачами и процедурами. Благодаря функциям управ-
ления системы финансов, маркетинга, производства и др. приобретают 
определенную направленность на достижение целей проекта 

 
15 

Управление коммуника-
циями и информацион-

ными связями 

Для контроля состояния хода работ проекта, его окружения и прогноза 
результатов необходимо иметь обратную информационную связь. 
Управление информационными связями обеспечивает своевременное 
реагирование на внешние и внутренние возмущающие воздействия 

 
16 

Бухгалтерский учет Правильное ведение бухгалтерского учета играет огромную роль при 
внутреннем анализе финансово-хозяйственной деятельности, а также 
во взаимоотношениях с партнерами, кредитными организациями, госу-
дарством и т. д. 

 
17 

Управление гарантийны-
ми обязательствами 

Данная функция обеспечивает ответственность предприятия за резуль-
таты своей работы. Выполняя гарантийные обязательства, предприятие 
формирует тесные связи с потребителями и улучшает свою репутацию, 
что дает дополнительные конкурентные преимущества 

  
Таким образом, проектный менеджмент 

в настоящее время заслужил признание как 
самостоятельная дисциплина управления. За 
пятьдесят с лишним лет, в течение которых 
развивается менеджмент проектов, не толь-

ко значительно расширилась область его при-
менения, но и сложилась целостная структу-
ра методов и инструментов, призванных по-
мочь руководителям проектов. 
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ БАНКОВСКОГО СЕКТОРА 

МЕТОДОМ ЛИНЕЙНОЙ РЕГРЕССИИ  
 
Ключевые слова: метод линейной регрессии, модель прогнозирования показателей банков-

ского сектора, закономерности развития банковских систем, цикличность, перспективы раз-
вития банковского сектора. 

 
Раскрыты основные закономерности функционирования систем. Посредством графиче-

ского изображения доказана цикличность их развития. Рассмотрен простейший метод про-
гнозирования показателей банковского сектора, выявлены преимущества и недостатки дан-
ной математической модели. На основании проведенных расчетов в работе сформулированы 
выводы по эффективности использования метода прогнозирования. 

 
При детальном изучении динамики раз-

вития различных систем (в природе и обще-
стве) можно выявить определенную законо-
мерность. Систематически повторяющийся 
спад или подъем порождают цикличность в 
процессе развития. Это означает, что за спа-
дом всегда будет подъем, а за подъемом – 
спад. В этой связи становится актуальным 
вопрос прогнозирования показателей, харак-
теризующих степень эффективности функ-
ционирования систем в будущем.  

Процесс прогнозирования целесообразно 
осуществлять на основе анализа предшест-
вующих периодов путем определения харак-
тера развития той или иной системы, кото-
рый может сопровождаться явным или скры-
тым замедлением роста показателей или, на-
оборот, бурным развитием системы. Наибо-
лее интересным в изучении систем и их ана-
лиза представляется состояние некого «за-
тишья» перед существенным изменением век-
тора развития. Такая ситуация «покоя» с уче-
том того, что не происходит существенных 
отклонений от текущих параметров, для мно-
гих экономистов в различных организациях 
является опасным, даже пиковым моментом. 
Из-за несвоевременно принятого решения 
может нарушиться устойчивость системы – 
изменятся характеризующие ее показатели 
или отклонятся от порогов оптимальных зна-
чений групп взаимосвязанных показателей.  

Подобные явления в природе и обществе 
позволяют делать выводы, что все циклично, 

в том числе и антропогенные, искусственно 
созданные системы. Развитие и функциони-
рование банковской системы любого госу-
дарства не является исключением. Для того 
чтобы убедиться в этом, используем матема-
тическое описание развития подобной сис-
темы. Зададим функцию, описывающую раз-
витие банковского сектора в регионе – F(t), и 
рассмотрим динамику развития функции в 
различных плоскостях. Для более простого и 
наглядного восприятия используем двух-
мерную (полярную) и трехмерную систему 
координат. На рис. 1 представлено описание 
развития банковского сектора в полярной 
системе координат. 

В двухмерной системе координат график 
функции развития банковского сектора 
представлен волнообразной линией. Харак-
терной особенностью является то, что при 
рассмотрении графика функции на разных 
участках ее описание задано разными мате-
матическими функциями, а в фиксирован-
ный момент времени tn имеет различные по-
казатели эффективности, соответственно, 
поэтому график функция представлен лома-
ной линией AE. В трехмерной системе коор-
динат функция F(t, γ) выглядит по-иному, 
так как существует еще одна переменная, от 
которой зависит ее состояние в определен-
ный момент (рис. 2). В нашем случае график 
функции на рисунке представлен пружиной. 
Однако в различных ситуациях под влияни-
ем фактора γ и в различных промежутках 
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времени t функция может быть описана 
прямой или другой математической функци-

ей, например синусоидой, тангенсоидой, па-
раболой и т. д. 

 

 
 

Рис. 1. Динамика развития банковского сектора в двухмерной системе координат 
 

 
 

Рис. 2. Описание развития функции в трехмерном пространстве 
 

Цикличность динамики развития заданной 
функции можно рассмотреть, спроецировав 
функцию на систему координат на один по-
рядок ниже существующей. Таким образом, 
проекцию функции двухмерной системы ко-
ординат отобразим только по одной оси F, 
следовательно, проекцию функции трехмер-
ной системы координат рассмотрим в двух-
мерной системе координат (рис. 3). Для того 
чтобы спроецировать правильно заданную 
функцию, в первом случае необходимо по-
смотреть на график развития функции сбо-
ку, во втором случае достаточно наложить 
изображение функции на одну из плоско-
стей Ft ,Fγ, γt. 

Результат проецирования функции F(t) в 
первом случае а) на ось F задан линией, где 

А, В, С, D, Е – значения функции. Проекция 
функции двоичной системы координат ин-
тересна лишь тем, что, какими бы ни были 
значения функции, они все равно будут пред-
ставлены в виде прямой. Исключением яв-
ляется случай, когда значения функции по-
стоянные, то есть F(tn) = const. Здесь проек-
ция функции будет выглядеть точкой. Про-
екция функции трехмерной системы коор-
динат уникальна тем, что от выбора плоско-
стей изображение проекции будет различ-
ным. И чем больше мерность системы коор-
динат, тем больше вариаций проекции функ-
ции. В случае проецирования на плоскость 
Ft график функции представлен спиралью.  
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Рис. 3. Проекция функций n-мерных систем координат 
 

Таким образом, исследование функции 
посредством построения ее проекций, а так-
же анализ полученных данных позволяют 
убедиться в том, что развитие функции име-
ет цикличный характер. Соответственно, чем 
ниже будет находиться значение F(t), тем 
сильнее оно будет характеризовать критич-
ность состояния системы. В своем роде это 
сигнал кризисного состояния. Тем не менее 
какое будет результативное значение функ-
ции, зависит лишь от факторов, влияющих 
непосредственно и косвенно на нее. Это го-
ворит о том, что на показатели эффективно-
сти функционирования банковского сектора 
будут оказывать воздействие параметры, как 
внешние, так и внутренние. Следовательно, 
от степени воздействия будет зависеть рас-
положение точки на линии проекции или 
диаметр витка спроецированной спирали. 

Еще в 1933 году американским экономи-
стом Ирвином Фишером была впервые сфор-
мулирована идея прогнозирования банков-
ских кризисов, находящихся в прямой зави-
симости с бизнес-циклами экономики. Со-
гласно теории Фишера динамика роста, свя-
занная с экономическим бумом, приводит к 
нарушению баланса в экономике, следстви-
ем которого является финансовый кризис 
[1]. Продолжение развития данной теории 
отражено в трудах зарубежных и отечествен-
ных экономистов. Российские ученые опи-
раются на данную теорию при прогнозиро-
вании кризисов путем применения методики 
сигналов – знаков, рассчитанных на основе 
изменения определенных показателей. Ме-
тодологический смысл сигнала состоит в 
том, чтобы уловить признаки нарушения ба-
ланса в экономике, приводящего к кризису. 

Методика расчета сигналов сводится к опре-
делению ряда индикаторов или показателей, 
по которым рассчитывается и составляется 
матрица сигналов. Каждый элемент матрицы 
заполняется по наличию сигнала и может 
принимать лишь одно из трех значений: 0 – 
нет, 1 – есть, НД – нет точных данных. По-
лученные данные в матрице анализируются, 
и посредством выполнения определенных 
условий определяются оптимальные порого-
вые значения.  

Подобный механизм прогнозирования кри-
зисов посредством выявления сигналов под-
робно рассматривается в трудах С. М. Дро-
бышевского и П. В. Трунина. Однако массо-
вого распространения в целях прогнозиро-
вания устойчивости банков в России он не 
получил. Так или иначе, в современной бан-
ковской практике используют другие мето-
ды прогнозирования показателей на основе 
анализа текущих данных и влияющих на них 
факторов. В табл. 1 представлены наиболее 
распространенные модели прогнозирования 
показателей в банковской деятельности. 

Представленные в табл. 1 модели отно-
сятся к категории статистических и экономет-
рических. Каждая модель предполагает ис-
пользование различных методов оценки и 
прогнозирования с учетом определенных осо-
бенностей. Рассмотрим подробнее фактор-
ную регрессионную модель линейного типа 
на примере данных по 30 крупнейшим бан-
кам Самарского региона. Данная модель яв-
ляется простейшей, так как при анализе и 
дальнейшем прогнозировании динамики раз-
вития объекта учитывается один-единствен-
ный фактор. За исследуемый объект будем 
принимать данные по объему предоставлен-
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ных кредитов и задолженности по ним в раз-
резе получателей средств. В табл. 2 отраже-

на количественная характеристика по объек-
там исследования [1]. 

 
Таблица 1 

Модели прогнозирования показателей в банковской сфере 
№ Название метода Перспектива Описание 
1 Технический анализ Краткосрочная Изучение рынка в целом и тренда его развития, 

применяется специалистами на рынке ценных 
бумаг 

2 Временные ряды: ста-
тическая экстраполяция 

Краткосрочная, 
среднесрочная 

Анализ информации за прошедший период, 
представленной в виде показателей динамиче-
ских рядов. Выявленные тенденции изменения 
показателей экстраполируются в будущее  

3 Факторные регрессион-
ные модели 

Краткосрочная, 
среднесрочная 

На основании достаточного объема информации 
разрабатывается прогноз, в результате которого 
вырабатываются альтернативные сценарии и 
траектории развития исследуемого объекта [2] 

4 Эконометрические мо-
дели 

Среднесрочная Процесс прогнозирования основан на трудоем-
кости изучения исследуемых объектов ввиду то-
го, что данная модель анализирует связи между 
объектами на основании реальной статистиче-
ской информации 

5 Стресс-тестирование Краткосрочная, средне-
срочная, долгосрочная 

Оценка различных сценариев развития финансо-
вой деятельности банка методом «что если» [3] 

Таблица 2 
Сведения по кредитам, предоставленным банками Самарской области 

Объем предоставленных средств, млрд руб. 
№ Период,  

месяц Нефинансовым  
организациям 

Кредитным  
организациям 

Физическим  
лицам 

1 01.05 89,8 6,7 124,6 
2 01.06 91,7 7,8 126,4 
3 01.07 94,6 7,7 128,2 
4 01.08 96,9 6,6 129,9 
5 01.09 97,2 12,7 131,9 
6 01.10 100,1 12,8 132,9 

 
Количественная характеристика иссле-

дуемого периода в табл. 2 представлена на 
первое число месяца, следующего за отчет-
ным периодом. В связи с этим аналитиче-
ские расчеты прогнозных значений лучше 
проводить в табличном редакторе MS Excel. 
При этом необходимо учитывать, что аргу-
ментом трендовой линейной модели являет-
ся присвоенный порядковый номер опреде-
ленному наблюдению, 1-6. В данном случае 
прогноз будет рассчитан по 7, 8, 9 и 10 на-
блюдению, что по временным рамкам соот-
ветствует периоду с 01 ноября текущего го-
да по 01 февраля следующего года. В этих 
целях для выявления тренда необходимо по-
строить диаграмму или график значений, 
представленных в табл. 2. Далее необходимо 
добавить линию тренда со свойством отра-
жения ее описывающего уравнения на диа-

грамме и величины достоверности аппрок-
симации R2. На рис. 4 отображены тренды 
по объемам предоставленных средств в раз-
резе их получателей. 

Коэффициент достоверности аппрокси-
мации R2 показывает степень соответствия 
трендовой модели исходным данным. Зна-
чения коэффициента могут варьироваться в 
диапазоне от 0 до 1. Соответственно, чем 
ближе значение коэффициента достоверно-
сти аппроксимации к единице, тем точнее 
представленная модель описывает исходные 
данные. Наиболее точно описаны уравнени-
ем тренды объемов предоставленных средств 
физическим лицам и нефинансовым органи-
зациям. Следовательно, у них прогнозируе-
мые значения будут наиболее точными. В 
табл. 3 представлены результаты расчетов 
прогнозных показателей. 
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Рис. 4. Однофакторная линейная регрессия 

Таблица 3 
Прогнозируемые данные, вычисленные методом линейной регрессии 

Объем предоставленных средств банками Самарской области, млрд руб. 
№ Период, месяц Нефинансовым  

организациям 
Кредитным  
организациям 

Физическим  
лицам 

7 01.11 102,1 13,5 134,9 
8 01.12 104,1 14,7 136,7 
9 01.01 106,1 16,0 138,4 

10 01.02 108,1 17,2 140,1 
 

Анализ полученных данных свидетель-
ствует о том, что объемы предоставленных 
Самарскими банками средств на каждую от-
четную дату в будущем будут расти. В сред-
нем ежемесячный рост предоставленных 
средств нефинансовым организациям соста-
вит 2 млрд руб., кредитным организациям – 
1,23 млрд руб., физическим лицам – 1,73 
млрд руб. 

Рассмотренная выше регрессионная ли-
нейная модель имеет определенные преиму-
щества и недостатки. Во-первых, расчет про-
гнозных показателей производится с помо-
щью автоматизированных вычислительных 
машин и специального комплекса программ-
ных приложений. Построение тренда вруч-
ную представляет собой трудоемкий про-
цесс. Кроме того, расчет прогнозных показа-
телей происходит на основании последней 
зафиксированной динамики развития – или 
роста, или снижения. Наиболее четкое зна-
чение прогноза возможно вследствие только 
повышающегося или только снижающегося 
тренда. В тех случаях, когда зафиксирована 
цикличность развития, рассчитанный про-
гноз может быть несовершенен или неточен 
в реальности, об этом свидетельствует зна-
чение коэффициента достоверности аппрок-
симации – он стремится к нулю, а не к еди-
нице. Во-вторых, метод приобретает особую 

актуальность при прогнозировании на крат-
косрочную перспективу при неизменных фак-
торах влияния, иначе результат будет не со-
ответствовать действительности. В-третьих, 
расчет прогнозных значений имеет прими-
тивный характер, так как не учитываются 
элементы случайности, критерии ошибки 
Стьюдента. Кроме того, какой бы ни был по-
лучен прогноз, модель линейной регрессии 
не учитывает степень действия факторов, 
влияющих на результат показателя, то есть 
расчет происходит только на основании фак-
тических показателей в момент времени t.  

Как отмечают многие российские экспер-
ты в области банковского дела, применение 
различных моделей прогнозирования кризи-
сов кредитных организаций в современных 
условиях, как правило, не дает достаточно 
точных результатов [5]. Зачастую это связа-
но с отсутствием специализированных отде-
лов или структурных подразделений в бан-
ках со средней величиной капитала. Если 
оценка показателей и анализ факторов, на 
них влияющих, происходит, то в целях эко-
номии затрат на содержание персонала про-
цессы осуществляются каждым отделом на 
местах, что, естественно, влияет на качество 
результатов заключения предварительного 
прогноза. В основном в крупных банках или 
банковских холдингах существуют специа-
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лизированные управления, в функции кото-
рых входят мониторинг, анализ индикаторов 
деятельности кредитной организации, банков-
ского холдинга, а также расчет показателей 
на дальнейшую краткосрочную и среднесроч-
ную перспективу.  

Другой, не менее важной проблемой яв-
ляется тот факт, что во многих средних ре-
гиональных банках анализ и прогноз показа-
телей осуществляются не систематически и 
носят заявительный от руководства харак-
тер. Сам ход мышления банков в области 
прогнозирования их дальнейшего функцио-
нирования в значительной степени не раз-
вит. Для того чтобы региональные кредит-
ные организации улучшили качественные по-
казатели своих портфелей, необходимо пре-
жде всего сломать существующий барьер в 
области необходимости аналитических мо-
ниторинговых структур внутри организаций. 
Достаточно начать с создания специализи-
рованных служб, применяющих простые мо-

дели прогнозирования на краткосрочную пер-
спективу. Далее в процессе освоения специ-
фики прогнозирования можно было бы раз-
рабатывать собственные методики оценки 
вероятности дефолтов и кризисов с учетом 
российской и зарубежной практики, законо-
дательных нормативных документов, меж-
дународных стандартов, требований Базель 
II и Базель III. 

Таким образом, применение модели про-
гнозирования банковских показателей путем 
линейного регрессионного построения трен-
да является доступным и достаточно надеж-
ным инструментом на первоначальном этапе 
организации мониторинговых аналитических 
служб в банках. Однако при использовании 
данной модели следует учитывать не только 
ее характерные особенности, но и возможно-
сти других моделей прогнозирования. Ком-
плексное применение различных методик по-
зволит максимально точно спрогнозировать 
ситуацию в будущем. 
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Обосновывается выбор подхода к оценке производственного потенциала с целью раскры-

тия резервов дальнейшего роста промышленного предприятия. Многомерный факторный ана-
лиз позволяет максимально учитывать все структурные элементы производственного потен-
циала: материально-технический, кадровый, инновационный, технологический, информацион-
ный, организационно-управленческий. 

 
Методы оценки и диагностики производ-

ственного потенциала промышленных пред-
приятий, существующие в настоящее время, 
основываются на некоторых принципиаль-
ных подходах, в большинстве своем исполь-
зующих экономико-статистические зависи-
мости. Данные методы дают возможность 
целостно изучить и системно проанализиро-
вать деятельность предприятия, установить 
зависимость и взаимную обусловленность, а 
также количественную характеристику связи 
между результативными показателями и фак-
торами производства. Использование мето-
дов, базирующихся на экономико-статисти-
ческих зависимостях, позволяет решать сле-
дующие проблемы: 

- осуществлять выбор и обосновывать ко-
личество и перечень ресурсов (факторов), 
формирующих производственный потенциал; 

- устанавливать численную характеристи-
ку влияния ресурсов (факторов) на результа-
тивные показатели хозяйственной деятель-
ности; 

- с помощью процедуры сжатия информа-
ции определять интегральный (синтетиче-
ский) показатель производственного потен-
циала; 

- определять способ характеристики уров-
ня использования производственного потен-
циала. 

Однако механизм оценки производствен-
ного потенциала должен представлять часть 
общей методологии роста эффективности 
производственной структуры и учитывать 
принципы формирования системы показате-
лей (критериев), а также ограничения эффек-
тивности хозяйственной деятельности. Ос-

новная задача функционирования этого ме-
ханизма заключается в отражении комплекс-
ного состояния всех факторов, оказывающих 
влияние на ход расширенного воспроизвод-
ства в рамках удовлетворения обществен-
ных потребностей. Таким образом, в про-
цессе структурирования методики оценки 
производственного потенциала необходимо 
учитывать принципы обеспечения эффектив-
ности роста производства, а также устояв-
шуюся систему количественных и качест-
венных показателей и критериев.  

Методология оценки должна включать 
цели, задачи, объект системы оценки, анализ 
существующих методов измерения произ-
водственного потенциала, обоснование вы-
бора того или иного подхода к оценке, транс-
формацию механизма оценки в соответствии 
с целями анализа и особенностями объекта 
исследования, логически завершенную сис-
тему оценки потенциала на основе разрабо-
танной методики исследования объекта, ре-
зультаты оценки, а также раскрытие резер-
вов дальнейшего роста производственного 
потенциала. 

Оценка производственного потенциала на 
уровне отдельного промышленного предпри-
ятия, как механизм его развития, позволяет 
осуществлять объективный анализ результа-
тов хозяйственной деятельности, является ос-
новой планирования и прогнозирования про-
изводства, устойчивости предприятия в кон-
курентной борьбе, формирования потенциа-
ла, соответствующего современным рыноч-
ным условиям.  

Присоединение России к ВТО 22 августа 
2012 года повлекло за собой необходимость 
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скорейшего роста конкурентоспособности 
промышленных предприятий на внешнем 
рынке. Для этого требуются глубокие науч-
ные исследования, новые технологии, со-
временный контроль качества продукции в 
соответствии с мировыми стандартами. 

Таким образом, суть современной оцен-
ки производственного потенциала должна за-
ключаться в измерении способности пред-
приятия производить необходимый объем 
конкурентоспособной продукции, используя 
эффективные схемы расходования ресурсов, 
высокий уровень менеджмента и развитую 
систему маркетинга с точки зрения воспро-
изводственного подхода [3]. 

Концепция современной оценки произ-
водственного потенциала промышленных 
предприятий предполагает использование 
следующих подходов: 

- диалектический подход позволяет рас-
сматривать производственный потенциал как 
сложное, многостороннее, противоречивое яв-
ление;  

- системный подход позволяет рассмат-
ривать производственный потенциал как це-
лостный комплекс взаимосвязанных элемен-
тов (компонентов), устанавливает способ, ха-
рактер связи между ними, а также внутрен-
нюю взаимосвязь категорий;  

- воспроизводственный подход ориенти-
рован на постоянное возобновление произ-
водства для удовлетворения потребностей 
конкретного рынка, то есть предполагает рас-
смотрение производственного потенциала как 
единства процессов производства, распреде-
ления, обмена и потребления; 

- синергетический подход, рассматривая 
производственный потенциал как самораз-
вивающуюся систему, позволяет обосновы-
вать его рост в результате соединения (инте-
грации, слияния) отдельных элементов в еди-
ную систему, то есть за счет системного эф-
фекта (эмерджентности); 

- институциональный подход предусмат-
ривает влияние на формирование производ-
ственного потенциала предприятия не толь-
ко совокупности внешних и внутренних фак-
торов, но и сложного комплекса формаль-
ных и неформальных институтов, которые 
оказывают непосредственное воздействие на 
устойчивое и эффективное развитие произ-
водства в современных условиях.  

Оценка производственного потенциала 
должна включать систему показателей, харак-
теризующих технико-технологическую устой-

чивость производства, конкурентоспособность 
выпускаемой продукции в условиях рыноч-
ной глобализации [2]. Показатели выступа-
ют сигналами благополучия или неблагопо-
лучия исследуемой системы (предприятия, 
отрасли и т. д.) и показывают объем налич-
ных ресурсов, уровень их использования, а 
также степень конкурентоспособности про-
дукции и ее соответствие потребительским 
требованиям, уровень эффективности про-
цессов управления и организации производ-
ства, состояние и развитие системы маркетин-
га, внешнеэкономической деятельности на 
предприятии.  

Методика оценки должна базироваться на 
построении комплексной системы показате-
лей по каждому элементу производственно-
го потенциала с соблюдением принципа сис-
темного единства [4]. Результаты исследо-
вания методологических подходов по опре-
делению зависимости между экономической 
эффективностью предприятия и его произ-
водственным потенциалом позволяют сфор-
мулировать основные требования к проце-
дуре его измерения.  

Первое требование заключается в том, что 
оценку необходимо проводить по всей систе-
ме элементов производственного потенциа-
ла в целом. Исходя из принятой структуры 
производственного потенциала содержание 
его оценки должно отражать основные сто-
роны хозяйственной деятельности машино-
строительного предприятия и определяется 
следующими группами показателей: 

1. Показатели состояния и развития ма-
териально-технического потенциала. Они 
должны отражать не только количественную 
оценку состояния и динамики развития ма-
териально-технической базы предприятия, 
включающей в первую очередь основные и 
оборотные производственные фонды, но и 
характеризовать ее качественный уровень.  

2. Показатели состояния и развития кад-
рового потенциала. Данная группа показате-
лей должна характеризовать состояние тру-
довых ресурсов, а также выявлять степень 
влияния кадрового потенциала на основные 
экономические показатели в работе пред-
приятия. В эту группу должны войти крите-
рии, характеризующие состав, структуру, 
движение рабочей силы на предприятии, сти-
мулирование трудовой активности и обслу-
живание работников промышленного произ-
водства. 
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3. Показатели состояния и развития тех-
нологического потенциала. Производствен-
ная деятельность в условиях постоянного 
роста конкуренции требует гибкости в во-
просах получения необходимого результата 
при помощи имеющихся технологических 
систем в условиях периодического измене-
ния масштаба выпуска и номенклатуры из-
делий. Конечная эффективность уровня ис-
пользования технологического потенциала 
предприятия может выражаться показателя-
ми прогрессивности применяемых техноло-
гий, технологической дисциплины, уровня 
ресурсоемкости, степени механизации и ав-
томатизации производства, технической воо-
руженности труда и др. 

4. Показатели состояния и развития ин-
новационного потенциала. Система критери-
ев данной группы должна комплексно ха-
рактеризовать состояние и перспективы раз-
вития инновационной деятельности машино-
строительного предприятия и может вклю-
чать, например, такие показатели, как вос-
приимчивость к новшествам, уровень интен-
сивности инновационной деятельности, спо-
собность мобилизовать потенциал необходи-
мого количества и качества. Таким образом, 
непрерывная инновационная активность 
предприятия как одна из важнейших страте-
гических задач проявляется в своевременной 
готовности обновления основных элементов 
инновационной системы – технологического 
и интеллектуального оснащения, информа-
ционно-коммуникационных технологий, то 
есть в восприимчивости ко всему новому.  

5. Показатели состояния и развития ин-
формационного потенциала. Информация как 
фактор производства является необходимым 
условием для решения стоящих перед эко-
номическим субъектом проблем и оказывает 
непосредственное влияние на рост конечных 
результатов. В современных условиях НТП 
роль и значение информации возрастают. 
Эффективность управления производствен-
ной деятельностью на предприятии напря-
мую зависит от своевременной и достовер-
ной информации, так как она передает ре-
зультаты научно-исследовательских, проект-
ных и конструкторско-технологических ра-
бот. Информация выполняет связующую 
функцию по отношению к другим элементам 
производственного потенциала, объединяя 
их в единое целое. Показатели данной груп-
пы должны отражать обеспеченность пред-
приятия информационными технологиями, 

долю затрат на получение информационных 
услуг в общих затратах предприятия, обес-
печенность информационных потребностей 
в соответствии с рыночной конъюнктурой и 
процессом совершенствования технологий. 

6. Показатели организационно-управлен-
ческого потенциала. Они характеризуют 
уровень организации производства, труда и 
управления на предприятии. Несмотря на то 
что в настоящее время эти критерии доста-
точно хорошо разработаны, они нуждаются 
в постоянном усовершенствовании, вызван-
ном нарастанием научно-технического про-
гресса в сфере управленческого труда. Вви-
ду этого необходимым условием является по-
иск более точных показателей анализа рабо-
ты административно-управленческого пер-
сонала с использованием ЭВМ. К таким 
критериям можно отнести уровень компью-
теризации административно-управленческой 
работы на предприятии. Руководители, спе-
циалисты, технические исполнители еже-
дневно выполняют множество различных 
операций на предприятии, образующих со-
вокупность управленческих технологий. Все 
больше рутинных, а также сложных анали-
тических и управленческих операций вы-
полняется с помощью компьютерных интег-
рированных программных продуктов. Сте-
пень компьютеризации административно-
управленческих работ может быть найдена 
отношением количества управленческих тех-
нологий, выполняемых на электронно-
вычислительной технике, к их общему коли-
честву. Помимо определения общего показа-
теля компьютеризации работ возможен рас-
чет частных показателей в рамках конкретной 
управленческой технологии (уровень ком-
пьютеризации административно-управленчес-
кой деятельности в основных, вспомогатель-
ных цехах, на складах предприятия, компь-
ютеризация проектно-конструкторских, пла-
ново-экономических работ и др.). 

Каждая из шести групп показателей от-
ражает поэлементное содержание производ-
ственного потенциала и определенное на-
правление развития предприятия. 

Второе требование к оценке базируется 
на объединении исходных показателей про-
изводственного потенциала в группы с их 
последующим интегрированием [2]. Это по-
зволит сопоставлять потенциалы различных 
предприятий, как правило, со сходной от-
раслевой структурой, а также отдельные от-
расли, регионы и т. д. Результаты таких ис-
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следований могут в дальнейшем использо-
ваться при определении оптимальной вели-
чины производственного потенциала кон-
кретного предприятия, выступать в качестве 
инструмента инвестиционной или антимо-
нопольной политики. 

Третье требование исходит из того, что 
методы изучения и оценки производствен-
ного потенциала должны быть максимально 
объективными, то есть должны включать не 
только субъективный экспертный анализ, но 
и аппарат экономико-математического мо-
делирования и обоснования каждого приме-
няемого показателя [2].  

Четвертое требование определяет вектор 
развития методов оценки производственного 
потенциала промышленных предприятий. Они 
должны быть ориентированы на получение 
наиболее точных результатов исследования 
и отвечать целям, соответствующим соци-
ально-экономическим условиям отрасли, ре-
гиона, страны в целом.  

Пятое требование формирует систему 
оценки, которая должна содействовать по-
лучению полной, надежной и репрезентатив-
ной информации в целях последующего фор-
мирования производственного потенциала 
предприятия.  

Технология комплексной оценки произ-
водственного потенциала производственных 
предприятий должен включать следующие 
основные этапы (рис. 1):  

I. Подготовительный этап: 
1) выявление проблемы и формулирова-

ние цели исследования производственного 
потенциала; 

2) выбор и характеристика объекта иссле-
дования производственного потенциала.  

II. Методологический этап: 
1) рассмотрение существующих методо-

логических подходов к оценке производст-
венного потенциала, выявление и обоснова-
ние наиболее оптимального метода оценки; 

2) процедура доработки, трансформации 
выбранного метода оценки согласно отрасле-
вым особенностям функционирования объ-
екта исследования, а также в зависимости от 
состояния экономической конъюнктуры в 
регионе, стране. 

III. Методический этап:  
1) сбор и обработка исходной репрезен-

тативной информации; 
2) непосредственная оценка производст-

венного потенциала инструментами выбран-
ного метода; 

3) группировка предприятий по уровню 
производственного потенциала (с высоким, 
средним, низким значением), что позволит 
выявить как лидирующие предприятия, так 
и предприятия-аутсайдеры;  

4) определение резервов дальнейшего 
роста производственного потенциала. 

Как показывает практика, наличие ква-
лифицированных кадров, владеющих мето-
дами экономической оценки, хорошо разби-
рающихся в информационных источниках, 
способных дать объективную оценку надеж-
ности используемой информации и сформу-
лировать необходимые выводы, является ос-
новным фактором получения достоверных 
результатов оценки производственного по-
тенциала предприятия. 

По итогам комплексной оценки и после-
дующей группировки предприятий прово-
дится работа по формированию производст-
венного потенциала, максимально соответ-
ствующего современным условиям хозяйст-
венной деятельности [4]. Следовательно, про-
цедура оценки и выявления резервов высту-
пает информационной базой дальнейшего 
формирования потенциала. 

Широкие возможности совершенствова-
ния механизма оценки сконцентрированы в 
сфере учета организационно-управленческой 
составляющей производственного потенциа-
ла. Методики, предусматривающие приме-
нение данного аппарата, могут быть исполь-
зованы в дальнейшем для оценки потенциа-
ла. При этом важно учесть соответствие того 
или иного метода требованиям, предъявляе-
мым проводимым исследованием, что позво-
лит минимизировать недостатки и добиться 
объективности полученных результатов. 

Кроме этого, выбранный метод должен в 
первую очередь учитывать экономическую 
ситуацию определенного периода, цель и объ-
ект оценки производственного потенциала. 
Цели оценки производственного потенциала 
отличаются в различных типах экономиче-
ских систем. Например, в условиях админи-
стративно-командной экономики цель оцен-
ки заключается в эффективном нормативном 
планировании и дальнейшем наращивании 
производственного потенциала. В условиях 
же рыночной экономики цель оценки прояв-
ляется в развитии конкурентоспособного про-
изводства, ликвидации монопольных прояв-
лений в отрасли, регионе и т. д., что ведет к 
обязательной процедуре корректировки ме-
ханизма оценки. 
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Рис. 1. Основные этапы комплексной оценки производственного потенциала 
 
Процедура оценки должна производить-

ся не только в разрезе отдельного производ-
ственного предприятия, но и по всей их ис-
следуемой совокупности. Данное обстоя-
тельство также оказывает непосредственное 
влияние на выбор метода оценки производ-
ственного потенциала. Процесс оценки дол-
жен носить системный характер, а его ре-
зультаты быть направлены на дальнейшее 
формирование производственного потен-

циала в соответствии с современными ры-
ночными условиями. 

При определении возможностей хозяй-
ствующего субъекта часто решается задача 
изучения соответствия потенциального объ-
ема производства общественным потребно-
стям с помощью метода оптимизационных 
моделей. Практическая ценность этого ме-
тода заключается в определении максималь-
но возможного объема производства и со-
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поставлении полученного результата с соот-
ветствующими потребностями общества. В 
этом случае определяется не производствен-
ный потенциал предприятия, а его произ-
водственная мощность [1]. Механизм такой 
оценки не учитывает такие показатели, как 
качество, конкурентоспособность, величина 
спроса на данную продукцию. Кроме этого, 
метод нуждается в существенной доработке 
процедуры учета нелинейных форм связей 
внутри системы производственного потен-
циала.  

Достоинством использования метода оп-
тимизационных моделей в первую очередь 
является возможность проведения сравни-
тельного анализа потенциальных объемов 
производства по различным предприятиям, 
видам экономической деятельности, а также 
создание основы для формирования перспек-
тивных направлений экономической поли-
тики [1]. 

В условиях рыночной экономики на пер-
вый план выходят вопросы обеспечения вы-
сокой рентабельности производства за счет 
реализуемости продукции предприятия, а не 
производство максимального количества про-
дукции при полной загрузке производствен-
ных мощностей. Качество выпускаемой про-
дукции должно быть ориентировано на удов-
летворение требований потребителей, соот-
ветствовать принятым стандартам. Произво-
дители должны стремиться к сокращению 
издержек производства, снижению себестои-
мости продукции. Это позволит обеспечить 
стабильную цену реализуемой продукции при 
прочих равных условиях и приведет к росту 
прибыли предприятия. Для этого предпри-
ятия должны иметь соответствующий тех-
нический уровень производства, применять 
высококачественное сырье и материалы, ис-
пользовать оптимальную структуру кадро-
вых ресурсов, высокий уровень управления, 
организации производства и труда. Оценка 
производственной деятельности по критери-
ям «объем производства продукции – уро-
вень реализуемости продукции» дает воз-
можность проанализировать способность 
предприятия выпускать оптимальный объем 
продукции, соответствующий потребностя-
ми рынка, с максимальной рентабельностью. 

Наиболее приемлемым инструментом из-
мерения способности отдельных предпри-
ятий, видов экономической деятельности, ре-
гионов к производству оптимального объема 

конкурентоспособной продукции при усло-
вии эффективного использования ресурсов 
является многомерный факторный анализ. Он 
лучше других методов соответствует цели, 
задачам и требованиям, предъявляемым к 
оценке производственного потенциала про-
мышленных предприятий.  

Суть многомерного факторного анализа 
заключается в отборе и обосновании систе-
мы ключевых частных показателей, отра-
жающих состояние основных элементов про-
изводственного потенциала предприятия. По-
казатели могут быть представлены как в аб-
солютных, так и в относительных величи-
нах. Многомерный факторный анализ делает 
возможным использование частных, группо-
вых, интегральных критериев, учитывая ана-
лиз их динамики в пространстве и во времени.  

Таким образом, многомерный факторный 
анализ позволяет максимально учитывать все 
структурные элементы производственного по-
тенциала производственного предприятия: ма-
териально-технический, кадровый, иннова-
ционный, технологический, информацион-
ный, организационно-управленческий. 

Преимущество многомерного факторно-
го анализа проявляется в его способности 
всесторонне изучить экономическую ситуа-
цию, сложившуюся на предприятии, в от-
расли, регионе, оценить возможности повы-
шения конкурентоспособности, привлечения 
инвестиционных ресурсов, снижения риска, 
разработать и обосновать направления даль-
нейшего развития экономического субъекта.  

Достоинствами многомерного факторно-
го анализа являются следующие важные мо-
менты: 

- данный метод основан на комплексном 
подходе к процедуре оценки производствен-
ного потенциала, что позволяет использо-
вать различные инструменты статистическо-
го анализа для его реализации;  

- данный метод предоставляет возмож-
ность проведения сравнительной оценки про-
изводственных способностей предприятий, 
выявление предприятий с наиболее высоким 
потенциалом; 

- в процессе реализации данного метода 
используются гибкие вычислительные алго-
ритмы, позволяющие реализовать возмож-
ности математического моделирования про-
изводственного потенциала предприятий. 
Гибкость проявляется в допустимости вне-
сения изменений в систему частных показа-
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телей. Они могут добавляться или сужаться 
в зависимости от целей оценки производст-
венного потенциала и сложившейся эконо-
мической ситуации. 

Следовательно, многомерный факторный 
анализ предоставляет большие возможности, 
чем другие аналогичные подходы. Однако в 
любом случае потребуется трансформация 
данного метода, вызванная обозначенными 
выше целью, объектом исследования, изме-
няющимися условиями внешнего воздейст-
вия, требованиями, предъявляемыми к про-
цессу оценки производственного потенциала. 

Модификация многомерного факторного 
подхода должна проявляться прежде всего в 
совершенствовании алгоритма расчета част-
ных, групповых, индикаторных показателей, 
а также расширения или сужения самой сис-
темы показателей. 

Исследование экономической сущности 
и особенностей применения многомерного 
факторного анализа к оценке производствен-
ного потенциала позволило выделить клю-
чевые вопросы, решаемые в процессе реали-
зации предлагаемого подхода: 

- обоснование структурных элементов и 
системы частных показателей производствен-
ного потенциала; 

- сбор и обработка исходной репрезента-
тивной информации; 

- разработка и обоснование методов рас-
чета групповых и индикаторных показате-
лей состояния и развития производственно-
го потенциала предприятия; 

- непосредственная процедура расчета 
групповых и интегральных критериев про-
изводственного потенциала; 

- группировка (ранжирование) предпри-
ятий по величине производственного потен-
циала для выявления наиболее перспектив-
ных проводится в случае, если целью оценки 
является сравнение потенциалов предпри-
ятий определенного вида экономической дея-
тельности или региона. В случае если оцен-
ка носит индивидуальных характер, ее прак-
тическая значимость заключается в опреде-
лении потенциальных возможностей кон-
кретного производственного предприятия и 
сопоставлении полученных результатов с 
аналогичными показателями конкурентов, а 
также с величиной производственного по-
тенциала за предыдущие периоды.  

Интегральная оценка производственного 
потенциала по совокупности исследуемых 
предприятий должна базироваться на обос-
нованном наборе частных показателей. Осу-
ществляя выбор показателей, необходимо 
учитывать современные достижения теории 
экономического анализа и финансов, цели 
оценки, потребности субъектов управления. 
Вместе с этим система показателей должна 
максимально объективно и точно отражать 
текущее состояние производственного потен-
циала предприятия и определять его струк-
туру. Таким образом, каждый показатель 
должен характеризовать уровень развития оп-
ределенного параметра того или иного на-
правления, а их совместное действие – от-
ражать текущее состояние элементной груп-
пы производственного потенциала. 
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На тестовых и реальных выборках в широких динамических диапазонах сочетаний пара-

метров моделей и мощности помехи исследуются методики оценки точности идентификации 
временных рядов для моделей логистического тренда Ферхюльста и Гомпертца. 

 
В эконометрической практике перед ис-

следователем часто возникает задача дока-
зать, что предложенные им методы иденти-
фикации моделей временных рядов дают 
лучшие результаты по точности по сравне-
нию с существующими.  

Обычно методы проверяются на реальных 
выборках и сравнивают показатели точно-
сти их моделирования и прогнозирования. 
Известна и попытка сравнения точности не-
скольких методов идентификации на одной 
тестовой детерминированной выборке Dk 
логистического тренда Ферхюльста при мощ-
ности аддитивной помехи (шума) εk в 5% от 
мощности этой выборки (k – номер наблю-
дения) [1].  

Развитием этого подхода можно считать 
предложенную в [2] методику исследования 
точности в диапазонах значений параметров 
моделей со стохастической компонентой, 
мощность которой меняется в диапазоне зна-
чений коэффициента шум-сигнал (1), опре-
деляемого отношением мощностей стохас-
тической компоненты и мощности тестовой 
выборки (модельной детерминированной): 

2
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При этом анализу будет подвергаться 
выборка наблюдений ряда динамики  
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тического ожидания. 
Обычно метод идентификации считают 

помехозащищенным, если он обеспечивает 
удовлетворительную точность при отноше-
нии мощностей шума и полезного сигнала в 
диапазоне 0,1 – 0,2 [2].  

В качестве критериев оценки точности 
моделирования и прогнозирования, как пра-
вило, используют коэффициент детермина-
ции R2 и второй коэффициент Тейла kT2 со-
ответственно. Однако к их расчету можно 
подходить по-разному. 

В первой методике осуществляется срав-
нение рассчитываемых модельных значений 
ряда Yk

o с зашумленными наблюдениями Yk. 
Тогда критерии точности определятся сле-
дующим образом: 
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где l – глубина (горизонт) прогноза. 
Тем самым рассчитаем, какими будут 

показатели точности, если указанный метод 
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будет применяться на реальных выборках с 
таким же соотношением шум-сигнал. 

Можно сравнивать модельные значения 
ряда Yk

o и с исходными (детерминирован-
ными, генерированными) и с уровнями Dk:  
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Тем самым определяется, насколько точ-
но была найдена предложенная модель по 
зашумленной выборке.  

Сравним методики на примере времен-
ного ряда, включающего растущую симмет-
ричную относительно точки перегиба логи-
стическую функцию Ферхюльста: 

0

1

.
1k kk

A
Y

A e α ε−= +
+

 

В [3] показано, что данную модель точ-
нее других идентифицирует метод Левен-
берга – Марквардта, который и будет исполь-
зован. Данный алгоритм сводит задачу ми-
нимизации нелинейной функции МНК к ите-
рационной минимизации линейных функций. 

Будем генерировать тестовые выборки ло-
гистического тренда Ферхюльста объемом в 
24 наблюдения, а горизонт прогноза назна-
чим в 8 наблюдений. Значения параметров 
генерации тренда представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Значения параметров модели Ферхюльста, использованные  
при генерации тестовых выборок 

Параметр Минимальное значение Максимальное значение 
A0 50 100 
A1 50 200 
α 0,2 0,8 

 
Каждая модельная выборка тренда сум-

мировалась с генерируемой помехой, при 
этом коэффициент шум/сигнал Kn/s варьиро-
вался от 0 до 0,3.  

Зависимость R2 от Kn/s и kT2 от Kn/s для 
сравниваемых методик расчета оценок точ-

ности представлена на рис. 1. Для каждого 
значения коэффициента Kn/s (каждая точка 
на графике) генерировалось 1800 выборок, и 
результаты усреднялись.  

 

 
а) 

 
б) 

 
Рис. 1. Зависимость R2 от Kn/s (а) и kT2 от Kn/s (б) при использовании различных методик расчета 

критериев точности 
 
Проанализированный метод идентифика-

ции по второй методике позволяет восстано-
вить заданную исходную модель с точно-
стью 98% при мощности шума в 30% полез-
ного сигнала. В случае реальной зашумлен-
ной выборки (по первой методике) этот по-
казатель равняется 78%. Качество прогноза 

по первой методике не превышает 16%, по 
второй – не более 5%.  

Видим, что оценки точности, рассчитан-
ные по первой методике, будут всегда хуже 
полученных по второй, поскольку разброс 
значений зашумленного ряда больше.  

Усложним теперь задачу, рассматривая 
логистическую кривую другого типа: асим-
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метричную относительно точки перегиба 
логистическую модель Гомпертца  

( )0

0 .
k ke

k kY C A e
α

ε
− −−= + +  (2) 

на этапах роста (α > 0) и убывания (α < 0).  
Данная модель, так же как и модель Фер-

хюльста, имеет наибольшее распростране-
ние в эконометрической практике. 

При этом сравним для модели (2) приме-
нение трех методов идентификации для мо-
делирования и прогнозирования: 

- …..метода Левенберга – Марквардта [3]; 
- …..алгоритма RPROP, который основан 

на методе градиентного спуска, но в отличие 
от него использует не значения частных про-

изводных функции по параметрам, а их зна-
ки [4];  

- …..генетического алгоритма, который 
решает задачу моделирования путем случай-
ного подбора, комбинирования и вариации ис-
комых параметров с использованием меха-
низмов, напоминающих биологическую эво-
люцию [5]. 

Исследование точности также проводи-
лось на тестовых выборках объемом в 24 на-
блюдения, а горизонт прогноза был принят в 
8 наблюдений. Значения параметров детер-
минированных выборок приведены в табл. 2.  

В скобках указаны соответствующие зна-
чения параметров для падающей логистиче-
ской кривой. 

 
Таблица 2 

Значения параметров модели Гомпертца, использованные  
при генерации тестовых выборок 

Параметр Минимальное значение Максимальное значение 
C 10 10 
A0 50 50 
α 0,2 (–0,8) 0,8 (–0,2) 
k0 5 15 

 
Коэффициент шум-сигнал назначался от 

0 до 0,3. Для каждого значения Kn/s результа-
ты усреднялись по 1800 выборкам как для 
растущей, так и для падающей логистиче-
ских кривых.  

Результаты оценки точности моделиро-
вания и прогнозирования по двум различ-
ным методикам для растущей логистической 
функции представлены на рис. 2 и 3. Заме-
тим, что метод Левенберга – Марквардта 
значительно уступил по точности модели и 
прогноза двум другим методам, что демон-
стрируют результаты расчета. Тем не менее 
точность прогноза, достигаемая всеми мето-
дами идентификации, остается высокой (в 

пределах 20%) даже при мощности шума в 
30% от мощности полезного (модельного) 
сигнала. 

Интерес может представить и оценка точ-
ности идентификации падающей логистиче-
ской кривой при α < 0, когда логистическая 
кривая будет стремиться не к уровню насы-
щения, а к уровню спада – нижней горизон-
тальной асимптоте. Из приведенных резуль-
татов для падающей логистической кривой 
(рис. 4 и 5) видно, что точность идентифи-
кации рядов с падающим логистическим 
трендом Гомпертца хуже, чем для рядов с 
растущим.  

 

 
а) 

 
б) 

Рис. 2. Зависимость R2 от Kn/s (а) и kT2 от Kn/s (б) для растущей логистической кривой  
при использовании первой методики расчета критериев точности 
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Различия в точности между тремя мето-
дами идентификации практически отсутст-
вуют в обеих методиках. Интересен тот факт, 
что при использовании первой методики по-
лучаемый прогноз является недостоверным – 
уже при шуме в 5% значения критерия точ-

ности прогнозирования намного превышают 
рекомендованный обычно уровень в 20%. 
Вместе с тем прогноз, соотнесенный с ис-
тинными (заданными) выборками, для всех 
трех методов является достоверным в пре-
делах 20% соотношения шум-сигнал. 

 

 
а) 

 
б) 

Рис. 3. Зависимость R2 от Kn/s (а) и kT2 от Kn/s (б) для растущей логистической кривой  
при использовании второй методики расчета критериев точности 

 

 
а)  

б) 
Рис. 4. Зависимость R2 от Kn/s (а) и kT2 от Kn/s (б) для падающей логистической кривой  

при использовании первой методики расчета критериев точности 
 

 
а) 

 
б) 

Рис. 5. Зависимость R2 от Kn/s (а) и kT2 от Kn/s (б) для падающей логистической кривой  
при использовании второй методики расчета критериев точности 

 
Очевидно, что представленные результа-

ты показывают некоторые средние значения 
показателей точности в указанных динами-
ческих диапазонах значений параметров мо-
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делей. Тем не менее использование генера-
ций модельных выборок и шума позволяет 
получить точечные оценки точности оценок 
параметров моделей (математические ожи-
дания, дисперсии) как для всего динамиче-
ского диапазона параметров моделей, так и 
для отдельных назначаемых значений из на-
бора параметров.  

Методику оценки достигаемой методами 
идентификации точности с использованием 
генерации стохастической компоненты мож-
но распространить и на конкретные реальные 
выборки временных рядов. Рассмотрим в 
качестве примера реальной социально-эко-
номической логистической динамики ожи-
даемую продолжительность жизни в Нидер-
ландах с 1860-го по 2010 гг. (данные учиты-
ваются каждые 5 лет, всего 31 наблюдение). 
Данная выборка была разделена на рабочую 
и прогнозную части. В рабочую часть были 
включены 23 наблюдения, а в прогнозную – 
8 наблюдений. 

По рабочей части выборки с помощью 
алгоритма RPROP была построена модель 
Гомпертца: 

 0,148( 11,05)

36,27 44,73 ,
ke

k kY e ε
− −−= + +  (3) 

при этом получены следующие критерии 
точности моделирования и прогнозирова-
ния: R2 = 0,986, kT2 = 0,418% (kT2 рассчитан 
по прогнозной части выборки).  

Согласно формуле (1) был рассчитан ко-
эффициент шум-сигнал, который составил 
1,45%. Заметим, что в большинстве приво-
димых в известной литературе и в наших ис-
следованиях примеров мощность стохасти-
ческой компоненты не превысила 10%. 

С параметрами модели (3) и рассчитан-
ным коэффициентом шум-сигнал было сге-
нерировано 1000 выборок по описанной ме-
тодике, которые были идентифицированы с 
помощью алгоритма RPROP. Результаты 
расчетов представлены в табл. 3. В скобках 
указана методика, по которой рассчитыва-
лись критерии качества. 

 
Таблица 3 

Результаты оценки параметров модели Гомпертца по тестовым выборкам 
Параметр C A0 α k0 R2(1) R2(2) kT2(1) kT2(2) 
Истинное значение θ 36,266 44,734 0,148 11,048 0,986 0,418% 
Мат. ожидание Mθ 35,999 45,608 0,149 11,084 0,931 0,998 2,037% 1,265% 
СКО Sθ 1,639 5,348 0,024 0,625 0,229 0,001 0,796% 0,937% 

 
Можно перейти от точечных оценок точ-

ности к интервальным: рассчитаем довери-
тельные интервалы для оценок параметров 
модели с доверительной вероятностью γ = 0,95 
(табл. 4): 

, 1 , 1 ,n n
S S

M t M t
n n
θ θ

θ γ θ γθ− −− ≤ ≤ +  

где tγ,n–1 – квантиль распределения Стьюден-
та, n – объем выборки. 

 
Таблица 4 

Расчет доверительного интервала для математического ожидания  
оценок параметров модели Гомпертца 

Параметр C A0 α k0 
Нижняя граница интервала 35,290 43,296 0,139 10,814 
Истинное значение θ 36,266 44,734 0,148 11,048 
Мат. ожидание Mθ 35,999 45,608 0,149 11,084 
Верхняя граница интервала 36,708 47,920 0,159 11,354 

 
На рис. 6 представлен результат модели-

рования и расчет доверительного интервала 
прогноза: 

, , ,o o
k l n m Y k l k l n m YY t S Y Y t Sγ γ+ − + + −− ≤ ≤ +  

где m – число параметров модели (в нашем 

случае 4), 
o

k k
Y

Y Y
S

n m
−
−

 – средняя квадратиче-

ская ошибка тренда. 
Видим, что прогнозные значения продол-

жительности жизни в Нидерландах оказа-

лись внутри доверительного интервала, что 
говорит о высокой точности моделирования 
и прогнозирования.  

Стоит отметить, что первая методика да-
ет приближенные к реальным данным резуль-
таты – такие, как если бы идентифицировал-
ся ряд динамики социально-экономического 
показателя (подверженный влиянию множе-
ства случайных факторов, ошибок наблюде-
ний и т. д.).  
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Рис. 6. Моделирование ожидаемой продолжительности жизни в Нидерландах, лет 
 
Вторая методика отражает точность са-

мого примененного метода идентификации, 
поскольку показывает, была ли найдена (и 
насколько точно) истинная предложенная ис-
следователем модель. 

Границы доверительного интервала мо-
гут быть использованы для «оптимистиче-
ской» и «пессимистической» оценок разви-
тия динамики рядов. 
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ПРАКТИКА ОЦЕНКИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ВУЗОВ 

  
Ключевые слова: оценки конкурентоспособности вузов, понятие конкурентоспособности, 

рейтинг вузов РФ за 2012 г, экспертные оценки, активность вуза.  
 
Показаны механизм конкурентоспособности вузов, анализ конкурентоспособности ФГБОУ 

ВПО «Самарская государственная академия культуры и искусств », анализ конкурентоспособно-
сти ФГБОУ ВПО «Самарский государственный университет», анализ конкурентоспособно-
сти ФГБОУ ВПО «Тольяттинский государственный университет». 

 
Термин «конкуренция» (от латинского 

слова concurrere) представляет механизм со-
перничества, борьбы рыночных структур за 
право найти своего покупателя и за возмож-
ность функционировать на рынке. «Конку-
ренция (competition) – процесс противобор-
ства и взаимодействия различных операторов 
рынка, собственников товаров, услуг за наи-
более выгодные условия их производства и 
реализации потребителям» [1]. «Конкуренты 
(competitors) – рыночные субъекты, осуществ-
ляющие деятельность рыночном пространст-
ве» [1]. «Наличие конкурентной среды – важ-
ный фактор развития рыночных отношений» 
[2]. «Конкурентоспособность (competitive 
position) – позиция компании, место на рын-
ке, позволяющее ее продукции или услуге 
конкурировать с другой продукцией или ус-
лугами» [3]. Понятие конкурентоспособно-
сти можно определить как «…комплекс 
управленческих и маркетинговых действий, 

используемых для достижения целей и задач 
предприятия, позволяющих ему занять проч-
ные позиции в борьбе с конкурентами» [4]. 

Для оценки конкурентоспособности ву-
зов применяют разнообразные методики. Из 
способов анализа и оценки конкурентоспо-
собности вузов можно выделить рейтинго-
вые оценки, или их называют по-другому: 
способы ранжирования. В настоящее время 
существует значительное число различных 
рейтингов вузов – это официальные рейтин-
ги Министерства образования и науки Рос-
сии, рейтинги, рассчитываемые различными 
общественными организациями, рейтинги 
независимых агентств и центров маркетин-
говых исследований рынка, а также мировые 
и международные рейтинги. 

Рейтинг вузов РФ за 2012 г. составлен и 
опубликован агентством «Эксперт РА» (табл. 
1) [5]. Автором был выбран рейтинг вузов 
по Российской Федерации. 

 
Таблица 1 

Рейтинг вузов России, 2012 г. 
Место 
в рей-
тинге 

Название Рейтинговый 
функционал 

Качество 
образования, 

ранг 

Востребован-
ность работо-
дателями, ранг 

Научно-
исследова-
тельская ак-
тивность 

1 Московский государственный универ-
ситет им. М. В. Ломоносова 4.7029 1 1 1 

2 Московский государственный техни-
ческий университет им. Н. Э. Баумана 4.2937 3 2 15 

3 Санкт-Петербургский государствен-
ный университет 4.2062 5 3 3 

4 Национальный исследовательский 
университет «Высшая школа экономи-
ки» 

3.9911 4 10 14 

 



 
Выпуск 2 (28), 2013 

 155

Продолжение табл. 1 
Место 
в рей-
тинге 

Название Рейтинговый 
функционал 

Качество 
образования, 

ранг 

Востребован-
ность работо-
дателями, ранг 

Научно-
исследова-
тельская ак-
тивность 

5 Санкт-Петербургский государствен-
ный политехнический университет 
(Национальный исследовательский 
университет) 

3.7501 7 24 7 

6 Новосибирский национальный иссле-
довательский государственный уни-
верситет 

3.7207 17 9 8 

7 Московский государственный инсти-
тут международных отношений (уни-
верситет) МИД России 

3.6974 2 16 31 

8 Финансовый университет при Прави-
тельстве РФ 3.3238 9 13 56 

9 Казанский (Приволжский) федераль-
ный университет 3.2045 15 51 10 

10 Уральский федеральный университет 
имени первого Президента России Б. 
Н. Ельцина 

3.2018 29 8 17 

11 Российский университет дружбы на-
родов 3.1563 10 68 19 

12 Южный федеральный университет 3.0501 24 37 5 
13 Новосибирский государственный тех-

нический университет 3.0461 22 23 22 

14 Санкт-Петербургский государствен-
ный национальный исследовательский 
университет информационных техно-
логий, механики и оптики 

2.8483 20 72 23 

15 Российский экономический универси-
тет имени Г. В. Плеханова 2.8388 18 25 77 

16 Казанский национальный исследова-
тельский технологический университет 2.5752 42 40 13 

17 Российский государственный гумани-
тарный университет 2.5301 14 96 66 

18 Самарский государственный универ-
ситет 2.5110 49 30 18 

19 Российский национальный исследова-
тельский медицинский университет 
имени Н. И. Пирогова Минздравсоц-
развития России 

2.4026 32 38 45 

20 Московский государственный универ-
ситет экономики, статистики и инфор-
матики (МЭСИ) 

2.3489 45 21 47 

21 Санкт-Петербургский государствен-
ный медицинский университет имени 
академика И. П. Павлова Минздрав-
соцразвития России 

2.3116 33 48 46 

22 Московская международная высшая 
школа бизнеса «МИРБИС» (Институт) 2.3000 26 55 109 

23 Национальный минерально-сырьевой 
университет «Горный» 2.2864 30 45 97 

24 Московский авиационный институт 
(национальный исследовательский 
университет) 

2.2735 51 19 50 

25 Нижегородский государственный уни-
верситет имени Н. И. Лобачевского 
(Национальный исследовательский 
университет) 

2.2188 46 93 20 
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Окончание табл. 1 
Место 
в рей-
тинге 

Название Рейтинговый 
функционал 

Качество 
образования, 

ранг 

Востребован-
ность работо-
дателями, ранг 

Научно-
исследова-
тельская ак-
тивность 

26 Самарский государственный аэрокос-
мический университет имени академи-
ка С. П. Королёва (национальный ис-
следовательский университет) 

2.2063 35 52 52 

27 Российский химико-технологический 
университет имени Д. И. Менделеева 2.2058 28 115 33 

28 Северо-Западный государственный ме-
дицинский университет им. И. И. Меч-
никова Минздравсоцразвития России 

2.1855 36 42 68 

29 Первый Московский государственный 
медицинский университет имени  
И. М. Сеченова Минздравсоцразвития 
России 

2.1851 39 50 43 

30 Санкт-Петербургский государствен-
ный инженерно-экономический уни-
верситет 

2.1629 44 28 95 

31 Московский государственный техно-
логический университет «СТАНКИН» 2.1603 34 41 88 

32 Государственный университет управ-
ления 2.1118 58 17 82 

33 Национальный исследовательский 
университет «МИЭТ» 2.0923 41 57 65 

34 Санкт-Петербургский государствен-
ный университет аэрокосмического 
приборостроения 

2.0551 43 70 54 

35 Всероссийская академия внешней тор-
говли Министерства экономического 
развития РФ 

2.0054 31 95 105 

36 Национальный исследовательский Са-
ратовский государственный универси-
тет имени Н. Г. Чернышевского 

1.6745 92 86 27 

37 Самарский государственный техниче-
ский университет 1.5496 108 44 75 

38 Ульяновский государственный уни-
верситет 1.4722 85 87 72 

39 Саратовский государственный техни-
ческий университет имени Ю. А. Гага-
рина 

1.4414 94 91 60 

40 Тольяттинский государственный уни-
верситет 1.4293 106 65 96 

 
Для того чтобы быть в официальном рей-

тинге Министерства образования и науки 
России, все аккредитованные и лицензиро-
ванные вузы должны один раз в год пред-
ставлять анкету, где оценивается их место 
на рынке образования, а именно потенциал и 
активность вуза. Потенциал вуза – это все, 
что связано с его интеллектуальной собст-
венностью. Главное – это, конечно, кадры. 
Здесь учитывается не только количество ака-
демиков и профессоров, но и потенциал мо-
лодых ученых, то есть возраст профессор-
ско-преподавательского состава. Кроме это-

го, в потенциал входит все, что касается ус-
ловий учебной деятельности и досуга сту-
дентов: материально-техническое и бытовое 
обеспечение. 

Активность вуза означает: каков был вы-
пуск студентов, количество защит диссерта-
ций кандидатов наук, докторов, как функцио-
нирует аспирантура, какие научные дости-
жения имеются в вузе, сколько издано учеб-
ной литературы. 

В итоговом (конечном) рейтинге все ву-
зы распределены по профилям: федеральные 
университеты, научно-исследовательские уни-
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верситеты, классические университеты, тех-
нические вузы, педагогические, медицинские, 
экономические вузы и т. д. 

Существуют и другие различные рейтин-
ги, которые оценивают позицию вуза по вос-
требованности и устроенности его выпуск-
ников на рынке труда, по количеству потен-
циальных абитуриентов на одно место, по 
числу посетителей официального сайта вуза 
в Интернете и по разным другим критериям. 
Рейтинги, как и различная справочная ин-
формация о вузе, при квалифицированном 
использовании играют большую роль в раз-
витии конкурентоспособности: помогают оп-
ределить слабые места, наглядно помочь в 
анализе и оценке конкурентоспособности, 
перспектив, направлений и тенденций вуза. 

Кроме рейтинговой оценки, каждый вуз 
может сам проводить анализ и оценку своей 
конкурентоспособности в той нише и сег-
менте рынка, в котором он функционирует, 
оценивая свое состояние по отношению к 
основным конкурентам на рынке. 

Для этих целей автором предлагается сле-
дующая методика оценки конкурентоспо-
собности вуза. В ее основу положена тради-
ционная методика оценки конкурентоспособ-
ности услуг, которая адаптирована к учреж-
дениям сферы образования. Оценка конку-
рентоспособности вуза производится путем 
сопоставления отдельных параметров анали-
зируемого учреждения с параметрами учре-
ждения конкурента. Далее определяется вес 
каждого фактора методом экспертных оценок. 

После чего по каждому параметру рас-
считывается единичный параметрический по-
казатель конкурентоспособности по формуле: 

 ia
i

ik

Пk
П

=     (1) 

где ki – единичный параметрический показа-
тель конкурентоспособности по i-му пара-
метру; Пia – величина i-го параметра для 
анализируемого вуза; Пik – величина i-го па-
раметра вуза-конкурента; i = 1…n – число 
параметров (факторов), участвующих в оцен-
ке конкурентоспособности вуза. 

Для комплексной оценки конкурентоспо-
собности вуза по всем анализируемым пара-
метрам рассчитывается комплексный показа-
тель – коэффициент конкурентоспособности: 

( ) iia
i

ik

ПK
П

βα=∑   (2) 

где αi – коэффициент значимости, вес обра-
зовательной услуги i-го параметра по срав-

нению с остальными анализируемыми пара-
метрами (определяется методом экспертных 
оценок); 

βi = 1, если рост параметра Пi способст-
вует росту конкурентоспособности вуза (на-
пример: реклама, качество, и т. п.); 

βi = –1, если увеличение значения пара-
метра Пi снижает конкурентоспособность 
вуза (например, цена, время обучения и т. п.). 

Сумма «удельных весов» значимости ка-
ждого из используемых параметров не мо-
жет превышать единицы. 

Комплексный коэффициент конкуренто-
способности может принимать значения:  

-К > 1, то вуз по отношению к конкурен-
ту является более конкурентоспособным;  

-К = 1, у анализируемого вуза и конку-
рента одинаковые конкурентные способности;  

-К < 1, то вуз уступает конкуренту. 
Для оценки механизма конкурентоспо-

собности вузов автором произведены расче-
ты показателей по трем вузам Самарской 
области: 

1. ФГБОУ ВПО «Самарский государст-
венный университет». 

2. ФГБОУ ВПО «Тольяттинский госу-
дарственный университет». 

3. ФГБОУ ВПО «Самарская государст-
венная академия культуры и искусств». 

 Для оценки автором было выбрано шесть 
групп показателей деятельности вуза, харак-
теризующих конкурентоспособность: 

- образовательный и научный потенциал 
вуза (П1); 

- материально-техническая и социально-
культурная база (П2);  

- образовательные услуги вуза (П3); 
- стоимость обучения (П4); 
- каналы реализации услуг (П5); 
- продвижение образовательных услуг на 

рынке (П6). 
Далее, с помощью метода экспертных 

оценок необходимо определить вес каждой 
услуги в общей массе. Автором было прове-
дено анкетирование. В качестве экспертов 
выступили ведущие преподаватели и ученые 
исследуемых вузов, руководители областно-
го правительства, студенты и родители обу-
чающихся. Было задействовано в анкетиро-
вании 20 экспертов. Результаты анкетирова-
ния экспертов образуют прямоугольную таб-
лицу-матрицу Rij размера m × n. Каждая 
строка матрицы представляет собой набор 
оценок m экспертов одной из групп показа-
телей, принятых для организации управле-
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ния. Всего имеется таких групп n. Таким об-
разом, элемент матрицы Rij означает оценку 
(ранг) эксперта с номером j группы показа-
телей с номером i. В нашем случае m = 20 – 
число экспертов, n = 6 – число групп показа-
телей. 

Для определения приоритета каждой груп-
пы показателей и общей меры согласован-
ности между экспертами составляется ранг 
группы: 

.
1
∑
=

=
m

j
iji RR   (3) 

Группа показателей с наименьшей сум-
мой рангов является наиболее значимой. По 
мере возрастания суммы оценок значимость 
факторов падает, что характеризует и умень-
шение их влияния на конкурентоспособность. 

Далее вычисляется среднее значение 
суммы рангов: 
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сумма всех рангов: 
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находятся отклонения рангов группы от 
среднего значения: 

,RRQ ii −=   (6) 

и определяется сумма квадратов этих откло-
нений: 

.
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n

i
iQS   (7) 

Коэффициент конкордации рассчитыва-
ется по формуле: 

( )nnm
S=W
−32

12
  (8) 

и изменяется в диапазоне 0 ≤ W ≤ 1, причем 
значение W = 0 соответствует полной несо-
гласованности, а значению W = 1 соответст-
вует полному единодушию. 

Для оценки конкурентоспособности зна-
чимость групп показателей должна удовле-
творять следующим требованиям: 

1) более значимый критерий должен иметь 
наибольшую сумму; 

2) сумма коэффициентов значимости 
должна составлять единицу. 

В соответствии с этими требованиями 
коэффициенты значимости показателей Ki 
вычисляются по формуле: 

.
R
RK i

i =    (9) 

 Результаты расчетов коэффициентов 
значимости по формулам (3)–(9) для пред-
приятия ФГБОУ ВПО «Самарский государ-
ственный университет» сведены в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Экпертные оценки по показателям значимости 
ФГБОУ ВПО «Самарский государственный университет» 

 Экспертные оценки ОАО «КУЗНЕЦОВ» Показатели   
 
 
 

ГРУППЫ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Ра
нг

 г
ру
пп
ы

 

К
оэ
фф

иц
ие
нт

 зн
ач
и-

мо
ст
и 

                        
1 П1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 3 1 2 1 2 2 32 0,25 
2 П2 1 3 2 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 3 3 3 39 0,30 
3 П3 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 7 0,05 
4 П4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 
5 П5 3 2 3 2 1 2 1 2 1 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 45 0,35 
6 П6 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 7 0,05 

 сумма всех рангов 130
 среднее значение суммы рангов 21,67
 сумма квадратов отклонений 1851,33
 коэффициент конкордации 0,26
 число экспертов 20

 

 число групп показателей 6
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Результаты расчетов коэффициентов зна-
чимости по формулам (3)–(9) для ФГБОУ 

ВПО «Тольяттинский государственный уни-
верситет» сведены в табл. 3. 

 
 Таблица 3 

Экспертные оценки по показателям значимости 
ФГБОУ ВПО «Поволжский государственный университет сервиса» 
 Экспертные оценки ОАО «ПМЗ» Показатели   

 
 
 

ГРУППЫ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Ра
нг

 г
ру
пп
ы

 

К
оэ
фф

иц
ие
нт

  
зн
ач
им

ос
ти

 

                        
1 П1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 13 0,10 
2 П2 1 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 1 3 3 4 60 0,46 
3 П3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01 
4 П4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 
5 П5 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 55 0,42 
6 П6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01 

 сумма всех рангов 130
 среднее значение суммы рангов 21,67
 сумма квадратов отклонений 3979,33
 коэффициент конкордации 0,57
 число экспертов 20

 

 число групп показателей 6

 

 
Результаты расчетов коэффициентов зна-

чимости по формулам (3)–(9) для ФГБОУ 
ВПО «Самарская государственная академия 
культуры и искусств» сведены в табл. 4. 

 
Таблица 4 

Экспертные оценки по показателям значимости 
 ФГБОУ ВПО «Самарская государственная академия культуры и искусств» 

 Экспертные оценки ФГУП НПЦ «САЛЮТ» Показатели   
 
 
 

ГРУППЫ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
Ра
нг

 г
ру
пп
ы

 

К
оэ
фф

иц
ие
нт

 
зн
ач
им

ос
ти

 

                        
1 П1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 2 1 0 1 2 0 1 1 2 16 0,20 
2 П2 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 8 0,10 
3 П3 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 8 0,10 
4 П4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 
5 П5 1 3 2 3 1 2 3 3 2 3 2 2 1 3 2 1 0 2 3 1 40 0,50 
6 П6 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 8 0,10 

 сумма всех рангов 80
 среднее значение суммы рангов 13,3
 сумма квадратов отклонений 981,33
 коэффициент конкордации 0,14
 число экспертов 20

 

 число групп показателей 6

 

 
Далее определяем показатели конкурентоспособности вузов (табл. 5-7). 
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Таблица 5 
Анализ конкурентоспособности ФГБОУ ВПО «Самарский государственный университет» 

Показатели 
конкурентоспособности 

Значимость 
параметров 

Оценка анализи-
руемого пара-
метра Пia 

Оценка 
конкурента Пik 

Оценка 
единичного 
показателя Ki 

Оценка 
комплексного 
показателя К 

Образовательный и на-
учный потенциал вуза 

0,23 8 7 1,14 0,26 

Материально-
техническая и социаль-
но-культурная база  

0,3 8 6 1,3 0,39 

Образовательные услу-
ги вуза 

0,05 8 6 1.3 0,065 

Стоимость обучения 0,5 8 6 1.3 0,65 
Каналы реализации ус-
луг 

0,35 5 5 1,0 0,35 

Продвижение образо-
вательных услуг на 
рынке 

0,0 8 8 1,0 0 

Итого 1,0    1,715 
  

Таблица 6 
Анализ конкурентоспособности ФГБОУ ВПО «Тольяттинский государственный университет» 
Показатели  

конкурентоспособности 
Значимость  
параметров 

Оценка анализи-
руемого пара-
метра Пia 

Оценка  
конкурента Пik 

Оценка  
единичного  
показателя Ki 

Оценка  
комплексного 
показателя К 

Образовательный и 
научный потенциал 
вуза 

0,1 7 8 0,85 0,085 

Материально-
техническая и соци-
ально-культурная база  

0,46 7 7 1,0 0,046 

Образовательные ус-
луги вуза 

0,01 7 8 0,85 0,085 

Стоимость обучения 0,42 5 8 0,25 0,15 
Каналы реализации 
услуг 

0,0 5 8 0,25 0 

Продвижение образо-
вательных услуг на 
рынке 

0,01 5 8 0,25  

Итого 1,0    1,3225 
 

Таблица 7 
Анализ конкурентоспособности 

ФГБОУ ВПО «Самарская государственная академия культуры и искусств» 
Показатели  

конкурентоспособности 
Значимость 
параметров 

Оценка анализи-
руемого парамет-

ра Пia 

Оценка  
конкурента Пik 

Оценка  
единичного  
показателя Ki 

Оценка  
комплексного  
показателя К 

Образовательный и 
научный потенциал 
вуза 

0,2 6 7 0,86 0,172 

Материально-
техническая и соци-
ально-культурная база 

0,1 5 6 0,83 0,083 

Образовательные ус-
луги вуза 

0,1 7 6 1,17 0,117 

Стоимость обучения 0,5 6 5 1,2 0,6 
Каналы реализации 
услуг 

0,0 5 6 0,83 0 

Продвижение образо-
вательных услуг на 
рынке 

0,1 4 4 1,0 0,1 

Итого 1,0    1,172 
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Согласно выполненным расчетам коэффи-
циент конкурентоспособности выше у ФГБОУ 
ВПО «Самарский государственный универ-
ситет». Это говорит о том, что он более кон-
курентоспособен на рынке образовательных 
услуг и рынке труда. Но и у двух других ву-
зов данный показатель также выше 1. Это го-
ворит о том, что они тоже могут успешно 
конкурировать на рынке. Данная методика 
позволяет наглядно определить, на какой по-
казатель следует вузу обратить внимание для 
повышения своей конкурентоспособности. 
Одному вузу необходимо усилить свои по-
зиции по таким показателям, как объем ус-
луг, стоимость, цена, известность. Другому 
необходимо расширять свою деятельность по 
созданию имиджа и известности вуза, мате-
риально-техническую базу. Не следует забы-
вать о постоянном контроле и укреплении 
сильных сторон деятельности вуза.  

Оценивать механизм конкурентоспособ-
ности вуза можно относительно нескольких 

конкурентов. В данном случае производят 
аналогичный анализ и оценку по тем же по-
казателям относительно всех имеющихся кон-
курентов. Расчет позволяет вузу выявить, 
кому он уступает, какой вуз его превосходит 
и по каким факторам.  

Данная методика может применяться как 
для государственных вузов, так и для него-
сударственных образовательных учрежде-
ний. В этом случае перечень критериев и по-
казателей конкурентоспособности для госу-
дарственных вузов может существенно от-
личаться от критериев и показателей, исполь-
зуемых для анализа и оценки конкуренто-
способности негосударственных вузов. Это 
логично, т. к. конкурентоспособность госу-
дарственного вуза в большей мере опреде-
ляется масштабами его функционирования, 
а для негосударственного вуза важнее будут 
другие факторы.  
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