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Аннотация. В статье рассматривается цифровая зрелость как условие инновационного развития предприятий 
электронной промышленности. Актуальность исследования обусловлена реализацией государственной полити-
ки технологического суверенитета, необходимостью ускоренного развития отечественных высокотехнологичных 
отраслей и спецификой электронной промышленности, продукция которой определяет технологический уровень 
большинства наукоёмких секторов экономики. Автором показано, что активное внедрение отдельных цифровых 
решений не обеспечивает достижения цифровой зрелости: компании зачастую используют разрозненные инстру-
менты, не создавая единой интегрированной среды. На основе анализа научной литературы, существующих моде-
лей оценки цифровой зрелости и отраслевой специфики предприятий электронной промышленности предложена 
авторская система критериев, сгруппированных по функциональному признаку: стратегическая осознанность и 
системность цифрового развития; цифровая управляемость и интеграция производственных процессов; цифровая 
поддержка обеспечения качества и надёжности электронной продукции; интеграция цифровых решений в управ-
ление жизненным циклом электронных изделий; кадровая и организационная готовность к цифровым преобразо-
ваниям. Подчёркивается, что цифровая зрелость представляет собой комплексную характеристику, отражающую 
способность предприятия системно использовать цифровые технологии для повышения эффективности управле-
ния, оптимизации производственных процессов и обеспечения устойчивого инновационного развития. Особое вни-
мание уделено отраслевым особенностям: высокой технологической сложности продукции, длительным циклам 
разработки, многостадийности производства и повышенным требованиям к качеству и надёжности. Обосновано, 
что ключевым фактором цифровой зрелости выступает не наличие отдельных цифровых инструментов, а их со-
гласованное применение в рамках единой системы управления. Полученные результаты могут быть использованы 
при разработке методических подходов к оценке уровня цифровой зрелости предприятий электронной промышлен-
ности и формировании стратегий их цифрового развития.
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Abstract. The article examines digital maturity as a condition for the innovative development of enterprises in the 
electronics industry. The relevance of the study is due to the implementation of the state policy of technological sovereignty, 
the need for accelerated development of domestic high‑tech industries, and the specific nature of the electronics industry, 
whose products determine the technological level of most knowledge‑intensive sectors of the economy. The author shows 
that the active implementation of individual digital solutions does not ensure the achievement of digital maturity: companies 
often use disparate tools without creating a unified integrated environment. Based on an analysis of scientific literature, 
existing models for assessing digital maturity, and the specific features of the electronic industry, the authors propose a 
system of criteria grouped by functional characteristics: strategic awareness and systematic approach to digital development; 
digital manageability and integration of production processes; digital support for ensuring the quality and reliability of 
electronic products; integration of digital solutions into the management of the life cycle of electronic products; and 
personnel and organizational readiness for digital transformations. It is emphasized that digital maturity is a comprehensive 
characteristic that reflects a company’s ability to systematically use digital technologies to improve management efficiency, 
optimize production processes, and ensure sustainable innovative development. Special attention is paid to sector‑specific 
features: the high technological complexity of products, long development cycles, multi‑stage production processes, and 
increased requirements for quality and reliability. It is substantiated that the key factor in digital maturity is not the presence 
of individual digital tools, but their coordinated use within a unified management system. The obtained results can be used 
in developing methodological approaches to assessing the level of digital maturity of enterprises in the electronics industry 
and in forming strategies for their digital development.

Keywords: digital maturity, electronics industry, digital transformation, innovative development, evaluation criteria, 
digital manageability, product life cycle, product quality and reliability, workforce readiness, technological sovereignty.
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ВВЕДЕНИЕ
В условиях ускоряющейся цифровой трансформации 

экономики вопросы внедрения и эффективного исполь-
зования цифровых технологий приобретают ключевое 
значение для развития промышленности. Современные 
производственные системы всё в большей степени опи-
раются на использование больших данных, искусствен-
ного интеллекта, промышленных интернет-систем, 
цифровых платформ и интегрированных информацион-

ных решений, позволяющих повышать эффективность 
управления производственными и инновационными 
процессами.

Актуальность исследования обусловлена нескольки-
ми факторами. В условиях реализации государственной 
политики технологического суверенитета и необходи-
мости ускоренного развития отечественных высокотех-
нологичных отраслей цифровая зрелость предприятий 
становится важным условием их устойчивого функци-
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онирования и конкурентоспособности. Электронная 
промышленность занимает особое место в структуре на-
циональной экономики, поскольку ее продукция опре-
деляет технологический уровень развития большинства 
наукоемких и высокотехнологичных отраслей, включая 
приборостроение, телекоммуникации, оборонно-про-
мышленный комплекс и информационные технологии.

Распространение цифровых технологий в экономике 
подтверждается статистическими данными. Согласно 
данным Росстата, более 80 % организаций применяют 
базовые цифровые технологии, включая персональные 
компьютеры и доступ в интернет. Соответственно, это 
указывает на активное внедрение цифровых решений в 
предприятия различных секторов экономики страны [1].

Наряду с внедрением цифровых решений, наблюда-
ется стабильный подъём инвестиций, которые направ-
лены на развитие и продвижение цифровой экономики 
России. Опираясь на исследование «Высшей школы 
экономики», можно сделать вывод, что процент про-
мышленных компаний, активно внедряющих проекты 
по цифровой трансформации, вырос с менее чем 20 % до 
более чем 30 %. Вышеупомянутый показатель наглядно 
демонстрирует вовлеченность бизнеса в процессы циф-
ровизации [2].

Несмотря на активное внедрение цифровых техно-
логий, регулярное их использование на предприятиях 
имеет ряд нюансов. Компании, внедряющие цифро-
вые решения используют их несколько разрозненно, 
не создавая при этом единой интегрированной среды, 
где подобные решения могли бы принести куда больше 
пользы. Как итог, наличие отдельных цифровых инстру-
ментов, зачастую не приводит к достижению цифровой 
зрелости предприятий [3].

В связи с этим, необходимо установить, по каким 
именно признакам можно судить о так называемой циф-
ровой зрелости компании, особенно, если речь идёт о 
продвинутых, высокотехнологичных секторах, в част-
ности, об электронной промышленности. Электронная 
промышленность, в свою очередь, требует тщательного 
подхода к оценке уровня цифровизации, ввиду доста-
точно сложной, с технической точки зрения продукции, 
долгими, зачастую непрерывным циклами разработки, 
многоступенчатым производством, а также достаточно 
строгими требованиями к качеству.

МЕТОДОЛОГИЯ
Целью данного исследования является выявление 

ключевых критериев для оценки цифровой зрелости 
предприятий непосредственно электронной промыш-
ленности, а также в их анализе с целью формирования 
условий устойчивого инновационного развития.

В ходе исследования, для достижения поставленных 
целей были применены следующие подходы: тщатель-
ный обзор и анализ литературы по соответствующей 
тематике, а именно материала, связанного с цифровой 
трансформацией предприятий; анализ уже существую-
щих методик для оценки уровня цифровой зрелости ор-
ганизаций, с целью их сопоставления с раннее упомяну-
тыми критериями цифровой зрелости.

В свою очередь, термин «электронная промышлен-
ность» активно используется в отраслевой и норматив-
ной практике для обозначения видов деятельности, свя-
занной с разработкой, производством электронной ком-
понентной базы, радиоэлектронных устройств, а также 
приборов. В литературе отсутствует как таковое единое, 
строго закрепленное определение вышеупомянутого 
термина, что и обуславливает необходимость его уточ-
нения в рамках конкретного исследования.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Понятие «цифровая зрелость» активно применяется 

в научных и прикладных работах, посвящённых цифро-
вой трансформации предприятий [3], однако также не 
имеет унифицированной трактовки и интерпретируется 
различными авторами по-разному.

В рамках данной статьи цифровая зрелость рассма-

тривается как степень готовности и способности пред-
приятия системно использовать цифровые технологии 
для повышения эффективности управления, оптимиза-
ции производственных процессов и обеспечения устой-
чивого инновационного развития.

В целях конкретизации предложенного подхода к по-
ниманию цифровой зрелости предприятий электронной 
промышленности в рамках исследования была сфор-
мирована система критериев, отражающих ключевые 
аспекты цифрового развития предприятий данной от-
расли (рисунок 1).

Рисунок 1. Система критериев
Figure 1. System of criteria

Представленные критерии сгруппированы по функ-
циональному признаку и отражают ключевые аспекты 
цифровой зрелости предприятий электронной промыш-
ленности. Первая группа описывает фундаментальные 
аспекты, связанные с формированием стратегии и ор-
ганизационной структуры для цифровой трансформа-
ции. Вторая группа фокусируется на степени внедрения 
цифровых технологий в производственные операции. 
Третья группа анализирует воздействие цифровых ин-
струментов на повышение стандартов качества и надеж-
ности выпускаемой продукции.

Стоит отметить уникальность нашего подхода к 
оценке цифровой зрелости компаний в электронной 
промышленности. Несмотря на обилие существующих 
моделей цифровой зрелости в научной литературе – как 
универсальных, так и отраслевых, различающихся по 
параметрам и методам измерения [3] (например, широко 
используемая модель Deloitte, фокусирующаяся на об-
щих аспектах цифровой трансформации, таких как стра-
тегия, технологии, операционные процессы и организа-
ционная структура) – наш метод является авторским.

В отличие от ранее упомянутых методологий, насто-
ящее исследование представляет собой разработанную 
систему критериев. Эта система всесторонне учитыва-
ет уникальные особенности промышленного сектора, в 
частности, высокую технологическую сложность произ-
водимой продукции, критическую важность обеспече-
ния её качества и надёжности, а также необходимость 
интеграции всех производственных процессов на про-
тяжении всего жизненного цикла изделий. Авторский 
подход заключается не только в уточнении состава кри-
териев, но и в их структурировании и рассмотрении как 
взаимосвязанной системы, отражающей особенности 
цифрового развития предприятий отрасли.

Критерий 1. Стратегическая осознанность и систем-
ность цифрового развития 

Цифровая зрелость предприятий электронной про-
мышленности не сводится к внедрению информаци-
онных систем или автоматизации отдельных участков 
производства. Одним из ключевых условий цифровой 
зрелости является наличие грамотного, стратегического 
подхода к цифровому развитию. Это предполагает со-
гласование цифровых инициатив со стратегическими 
целями конкретного предприятия.

Ввиду специфики промышленности, которая связана 
с длительными циклами разработки продукции, требует-
ся системный, стратегически выверенный подход к циф-
ровому развитию. При отсутствии такового, цифровые 
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решения непроизвольно будут внедряться изолировано 
друг от друга, что приведет к разобщенности информа-
ционных потоков, а также дополнительным издержкам, 
связанными с дублированием функций и усложнением 
процессов управления. В свою очередь, для предприятия 
зрелого с цифровой точки зрения характерна интеграция 
цифровых преобразований в систему стратегического 
планирования, а также их ориентация на реализацию 
долгосрочных целей.

Стратегическая осознанность также проявляется в 
формировании единой архитектуры цифровых решений 
и определении приоритетов цифрового развития. То 
есть цифровая зрелость, по своей сути, характеризуется 
системностью, согласованностью, а также управляемо-
стью цифровых преобразований.

Критерий 2. Цифровая управляемость и интеграция 
производственных процессов 

Одним из ключевых критериев для оценки цифро-
вой зрелости предприятий является уровень цифровой 
управляемости и интеграции производственных процес-
сов. Вышеупомянутый показатель основан на интегра-
ции оборудования, информационных систем в единое 
цифровое пространство. Специфика промышленности, 
а именно – сложность выпускаемой продукции с техни-
ческой точки зрения, многостадийность производства, 
высокие требования к точности и качеству выпускаемой 
продукции – обуславливают необходимость перейти от 
традиционной для предприятий фрагментарной автома-
тизации отдельных операций к системному управлению 
производственных процессов, основанному на цифро-
вых технологиях.

В исследовании, посвященному цифровой транс-
формации в смежной промышленности, а именно об-
рабатывающей, автор подчеркивает, что усложнение 
промышленных систем приводит к снижению эффек-
тивности традиционных подходов к управлению, кото-
рые основаны непосредственно на локальном контроле 
и разрозненных информационных потоках [15]. То есть, 
в подобных условиях цифровые технологии рассматри-
ваются не как вспомогательный инструмент, а скорее 
как основа, обеспечивающая управляемость производ-
ством. В частности, концепция киберфизических произ-
водственных систем предполагает тесную интеграцию 
физических производственных объектов с цифровыми 
моделями, средствами мониторинга и аналитики, что 
позволяет осуществлять управление процессами в режи-
ме, близком к реальному времени.

Для предприятий электронной промышленности 
цифровая управляемость приобретает особое значение, 
поскольку производственные процессы характеризуются 
высокой чувствительностью к отклонениям параметров, 
а дефекты на ранних стадиях могут приводить к значи-
тельным потерям на последующих этапах. Интеграция 
цифровых технологий позволяет обеспечить сквозной 
контроль технологических параметров, оперативное вы-
явление отклонений и поддержку управленческих реше-
ний на основе данных, а не интуитивных оценок.

Классический процессный подход к управлению ка-
чеством, разработанный в рамках теории управления 
производственными системами, исходит из того, что 
стабильность и надежность продукции являются резуль-
татом управляемости процессов, а не итогового контро-
ля. В условиях цифровизации данная логика получает 
развитие за счет внедрения цифровых инструментов 
сбора, обработки и анализа данных, которые позволяют 
перенести акцент с постфактум-оценки качества на пре-
вентивное управление технологическими процессами. 
Способность предприятия встраивать цифровые техно-
логии непосредственно в свои производственные кон-
туры управления является показателем его цифровой 
зрелости. Исследования по Индустрии 4.0 [7] подчерки-
вают, что такая интеграция цифровых решений в произ-
водственные и управленческие процессы улучшает про-
зрачность, согласованность и адаптивность систем. Тем 

не менее, для электронной промышленности критически 
важна не просто интеграция выше упомянутых решений, 
а их специфическая ориентация на поддержку слож-
ных технологических процессов, характерных для этой 
сферы. Это подразумевает наличие унифицированных 
цифровых платформ, обеспечивающих бесперебойное 
взаимодействие между оборудованием, инженерными 
системами, отделами качества и управленческим звеном.

Следовательно, цифровая управляемость и интегра-
ция производственных процессов могут считаться од-
ним из основополагающих критериев цифровой зрело-
сти предприятий электронной промышленности. Зрелое 
с цифровой точки зрения предприятие характеризуется 
не наличием отдельных цифровых решений, а способно-
стью использовать их для системного управления про-
изводством, снижения технологических рисков и повы-
шения устойчивости результатов деятельности.

Критерий 3. Цифровая поддержка обеспечения каче-
ства и надёжности электронной продукции

В электронной промышленности качество и надеж-
ность продукции формируются не на завершающем эта-
пе производства, а в процессе принятия решений на всех 
стадиях изготовления изделий. Вследствие этого дефек-
ты, возникающие на ранних этапах, часто выявляются 
лишь при испытаниях или эксплуатации, что существен-
но ограничивает возможности корректировки и приво-
дит к росту издержек. Практика показывает, что выяв-
ление дефектов на поздних стадиях жизненного цикла 
продукции сопровождается значительными экономиче-
скими потерями, связанными с необходимостью отзыва 
продукции, доработки и репутационными издержками. 
Так, например, в результате выявления дефектов аккуму-
ляторов компания Samsung понесла многомиллиардные 
убытки при отзыве устройств Galaxy Note 7 [4]. В таких 
условиях эффективность управления качеством во мно-
гом определяется доступностью и полнотой информации 
о состоянии технологических процессов и факторах, вли-
яющих на формирование характеристик продукции.

В условиях цифровой трансформации обеспечение 
качества и надёжности электронной продукции всё в 
большей степени опирается на интеграцию управленче-
ских решений с цифровыми технологиями обработки и 
анализа данных. Основой для раннего выявления откло-
нений, которые, в свою очередь, способны негативно по-
влиять на качество и надежность выпускаемой продук-
ции, являются цифровые технологии, в том числе систе-
мы сбора и анализа производственных данных, цифро-
вые модели процессов, а также инструменты прогнозной 
аналитики. С точки зрения управления предприятием, 
это означает, что появляется возможность выявлять по-
тенциальные риски снижения надежности продукции до 
их фактической реализации и принимать корректирую-
щие решения уже на ранних этапах производства.

Обеспечение полной трассируемости изделий и ком-
понентов является ключевым элементов в электронной 
промышленности, в том числе в контексте цифровой 
поддержки качества. Вышеупомянутый подход, то есть 
использование цифровых инструментов с целью улуч-
шения качества продукции, позволяет связать данные, 
которые были получены на этапах проектирования, в 
единую информационную систему, что способствует 
более глубокому анализу причин дефектов, а также вы-
явлению устойчивых причинно-следственных связей в 
производственных процессах. Это снижает издержки, 
которые связаны с браком и доработкой продукции.

Интеграция данных на всех стадиях жизненной цикла 
создает основу для управления надежностью выпускае-
мой продукции на этапе эксплуатации. Анализ данных, 
связанный с функционированием изделий в эксплуата-
ции, позволяет уточнять либо пересмотреть требования 
к качеству, при необходимости скорректировать техно-
логические процессы и соответственно принимать наи-
более обоснованные решения в рамках производствен-
ного цикла изделий.
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Опираясь на все вышесказанное, цифровая поддерж-
ка и обеспечения качества и надежности электронной 
продукции может рассматриваться как один из инди-
каторов уровня цифровой зрелости предприятий элек-
тронной промышленности. Значение данного критерия 
заключается в способности предприятия использовать 
цифровые технологии и прочие инструменты не сколь-
ко для автоматизации каких-либо отдельных операций, 
сколько для формирования системного подхода к управ-
лению качеством, основанного на полученных данных 
и ориентированного на долгосрочную устойчивость вы-
пускаемой продукции.

Критерий 4. Интеграция цифровых решений в управ-
ление жизненным циклом электронных изделий

Одним из наиболее значимых критериев цифровой 
зрелости для предприятий электронной промышленно-
сти является интеграция цифровых решений в управ-
ление жизненным циклом электронных изделий. Для 
вышеупомянутой отрасли характерна высокая зависи-
мость показателей качества и надежности продукции от 
решений, которые принимаются на более ранних стади-
ях разработки, ввиду высокой стоимости ошибок про-
ектирования и подготовки продукции к производству. 
Именно поэтому степень интеграции цифровых реше-
ний в управление жизненным циклом электронных из-
делий является одной из наиболее значимых характери-
стик цифровой зрелости, так как цифровизация, реали-
зуемая на уровне отдельных стадий жизненного цикла, 
не обеспечивает требуемой согласованности процессов 
и управления параметрами продукции.

В контексте данного критерия, цифровая зрелость 
проявляется в способности предприятия рассмотрения 
жизненного цикла отдельного изделия, как единую си-
стему, которая охватывает этапы научно-исследователь-
ских и опытно-конструкторских работ, а также проек-
тирования, производства, испытаний и эксплуатации. 
Использование цифровых инструментов в производстве 
позволяет обеспечить согласованность решений между 
внутренними подразделениями, сократить информаци-
онные разрывы и соответственно, повысить точность 
выпускаемой продукции. С точки зрения управления 
процессами внутри предприятия, подобные действия 
создают основу для принятия наиболее обоснованных 
решений, которые учитывают влияние изменений на 
весь жизненный цикл изделия.

Для предприятий сферы электроники цифровая транс-
формация процессов проектирования, а также подготов-
ки производства может стать ключевым фактором успе-
ха ввиду того, что ошибки на ранней стадии продукции 
могут обернуться серьёзными финансовыми потерями. 
Подобное может негативно сказаться на надежности вы-
пускаемой продукции. В свою очередь, внедрение цифро-
вых двойников изделий, технологических цепочек и дан-
ных о тестировании позволит вовремя выявить потенци-
альные дефекты, предотвращая их появление в серийном 
производстве и тем самым снижая риски.

Для обеспечения цифровой зрелости предприятия 
необходимо обеспечить полную прослеживаемость 
данных на всех этапах жизненного цикла электронных 
изделий. Для обеспечения цифровой зрелости предпри-
ятия особое значение имеет полная прослеживаемость 
данных на всех этапах жизненного цикла электронных 
изделий. Объединение информации из проектной доку-
ментации, производственных параметров, результатов 
контроля качества и эксплуатационных данных форми-
рует замкнутую систему обратной связи, что позволяет 
применять сведения, полученные на завершающих эта-
пах жизненного цикла, для совершенствования проект-
ных и производственных решений, тем самым повышая 
устойчивость и гибкость компании.

Внедрение цифровых решений в управление жизнен-
ным циклом изделий расширяет возможности предприя-
тий электронной промышленности по повышению каче-
ства, надёжности и конкурентоспособности выпускаемой 

продукции. Однако цифровая зрелость в данном аспекте 
определяется не столько наличием отдельных цифровых 
инструментов, сколько их согласованным использова-
нием в рамках единой системы управления жизненным 
циклом [16]. Зрелое предприятие способно использовать 
цифровые технологии для координации решений на всех 
этапах жизненного цикла электронных изделий и для 
обеспечения долгосрочного развития в условиях высо-
кой технологической и рыночной неопределенности.

Критерий 5. Кадровая и организационная готовность 
к цифровым преобразованиям 

Даже при наличии современных цифровых реше-
ний предприятие не может считаться зрелым, если его 
организационная структура и кадровый потенциал не 
обеспечивают эффективное использование этих инстру-
ментов. Для электронной промышленности, где произ-
водственные процессы отличаются высокой точностью 
и технологической сложностью, уровень компетенций 
персонала напрямую влияет на результативность цифро-
визации. Это подтверждается и результатами исследова-
ний: по данным отраслевых опросов, до 67 % компаний 
рассматривают дефицит квалифицированных специали-
стов как основной барьер внедрения цифровых техноло-
гий [6; 17].

Цифровая зрелость предполагает наличие специали-
стов, способных работать с данными, интерпретировать 
результаты аналитики и интегрировать цифровые ин-
струменты в производственные процессы. Важную роль 
играет также межфункциональное взаимодействие под-
разделений, поскольку цифровые решения затрагивают 
проектирование, производство, контроль качества и 
управление поставками.

Организационная готовность выражается в способ-
ности предприятий адаптировать процессы и иные ме-
ханизмы к новым условиям. В ином случае, цифровые 
технологии остаются скорее изолированными инстру-
ментами, которые не оказывают существенного влияния 
на инновационный потенциал предприятия.

ВЫВОДЫ
В условиях стремительной цифровой трансформа-

ции промышленности оценка и обеспечение цифровой 
зрелости предприятий становятся одним из наиболее 
актуальных вопросов, особенно для высокотехнологич-
ных отраслей, включая электронную промышленность. 
Специфика отрасли, обусловленная высокой технологи-
ческой сложностью продукции, продолжительными ци-
клами разработки, а также повышенными требованиями 
к её качеству и надёжности, требует более глубокого 
анализа факторов, влияющих на результативность циф-
ровых преобразований.

Проведенное исследование показало, что цифровая 
зрелость предприятий электронной промышленности не 
может оцениваться исключительно через призму вне-
дрения отдельных цифровых технологий. Она представ-
ляет собой комплексную характеристику, отражающую 
способность предприятия интегрировать цифровые ре-
шения в управленческие, производственные и иннова-
ционные процессы.

На основании анализа научной литературы и спец-
ифики деятельности предприятий были определены ос-
новные критерии цифровой зрелости, к коим относятся 
стратегическая осознанность и системность цифрового 
развития, цифровая управляемость и интеграция произ-
водственных процессов, цифровая поддержка обеспече-
ния качества и надёжности электронной продукции, ин-
теграция цифровых решений в управление жизненным 
циклом электронных изделий, кадровая и организацион-
ная готовность к цифровым преобразованиям.

Проведённое исследование показало, что совокуп-
ность рассмотренных критериев создаёт основу для ре-
зультативного применения цифровых технологий и раз-
вития инновационного потенциала предприятий. При 
этом ключевым фактором является способность органи-
заций применять цифровые решения не изолированно, а 

BERNYAEV Artur Vladimirovich
DIGITAL MATURITY AS A CONDITION FOR ...



ГРНТИ: 060000; ВАК: 080005 29

Вестник Поволжского государственного университета сервиса. 
Серия: Экономика. 2026. Т. 22. № 3(86) e-ISSN: 2949-1983

в составе единой системы управления, направленной на 
повышение качества, надёжности и устойчивости произ-
водственной деятельности.

Полученные результаты исследования могут быть 
применены при разработке методических подходов к 
оценке уровня цифровой зрелости предприятий элек-
тронной промышленности, а также при формировании 
стратегий их цифрового развития в условиях растущей 
технологической и рыночной неопределённости.
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