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УДК 339 
СТРУКТУРНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ТОВАРНОЙ ПОЛИТИКИ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
© Автор(ы) 2023

АЗАРОВА Светлана Петровна, доцент
Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации

125167, Россия, Москва, SAzarova@fa.ru
SPIN-код: 4465-7038
AuthorID: 644781
Аннотация. Товар является одним из наиболее значимых объектов на рынке, имеет свою стоимость и потреби-

тельную ценность, обладает определенным уровнем качества и набором свойств, показателями эффективности про-
изводства и потребления, а также другими важными характеристиками. Лишь при постоянном совершенствовании 
управления товарной политикой компания может выживать, развиваться и противостоять в жесткой конкурентной 
борьбе. В статье рассмотрены основные понятия товарной политики производственного предприятия и этапы ее 
формирования, проведен анализ свойств по уровням товаров в мультиатрибутивной модели Ф. Котлера, представ-
лена классификация товаров по основным признакам, предложены направления углубления классификации про-
довольственных товаров по критерию термического состояния товара, способу, материалу и виду упаковки, дано 
сравнительное описание потребительских свойств продовольственных товаров и функций упаковки продоволь-
ственных товаров, выявлена корреляция по ряду признаков, а также сформированы предложения по расширению 
классификационных признаков продовольственных товаров, предложен инструментарий морфологических таблиц 
для систематизации проявленных и латентных свойств товаров, с целью их комбинирования для разработки новых 
модификаций товара и обновления товарного ассортимента предприятия, показана роль эмоциональной функции 
упаковки, ее взаимосвязь с брендом и мерчандайзингом. 

Ключевые слова: товарная политика, потребительские свойства товара, рынок, классификация свойств, упа-
ковка товара, эмоциональная функция товара, бренд, мерчандайзинг.

STRUCTURAL ELEMENTS OF THE COMMODITY POLICY 
OF A PRODUCTION ORGANIZATION 

© Author(s) 2023
AZAROVA Svetlana Petrovna, associate professor

Financial University under the Government of the Russian Federation
125167, Russia, Moscow, SAzarova@fa.ru

Abstract. A product is one of the most significant objects on the market, has its own value and use value, has a certain 
level of quality and a set of properties, production and consumption efficiency indicators, as well as other important charac-
teristics. Only with the constant improvement of product policy management can a company survive, develop and resist in 
tough competition. The article considers the basic concepts of the commodity policy of a manufacturing enterprise and the 
stages of its formation, analyzes the properties by product levels in the multi-attribute model of F. Kotler, the classification 
of goods according to the main features is presented, directions for deepening the classification of food products according 
to the criterion of the thermal state of the product, the method, material and type of packaging are proposed, a comparative 
description of the consumer properties of food products and the functions of packaging food products is given, a correlation 
is revealed for a number of characteristics, and proposals for expanding the classification features of food products, a toolkit 
of morphological tables is proposed for systematizing the manifested and latent properties of goods, in order to combine 
them to develop new modifications of the goods and update the product range of the enterprise, the role of the emotional 
function of packaging, its relationship with the brand and merchandising is shown.

Keywords: product policy, consumer properties of the product, market, classification of properties, product packaging, 
emotional function of the product, brand, merchandising.

ВВЕДЕНИЕ
Товарная политика – это маркетинговая деятель-

ность, связанная с планированием и осуществлением 
совокупности мероприятий и стратегий по формиро-
ванию конкурентных преимуществ и созданию таких 
характеристик товара, которые делают его привлека-
тельным для потребителя и прибыльным для компании 
[4]. Реализация товарной политики осуществляется по 
направлениям: обеспечение и формирование ассорти-
мента; поддержание конкурентоспособности товаров; 
нахождение для товаров оптимальной ниши; разработ-
ка мероприятий, связанных с обслуживанием товаров. 
Товарная политика, с одной стороны, – составляющая 
комплекса маркетинга, наряду с ассортиментной, цено-
вой политикой, политикой продвижения и распределе-
ния, которая обеспечивает достижение целей организа-
ции путем предоставления потребителю необходимых 
ему товаров, с другой стороны, – определяет страте-
гию развития компании в целом [3]. Таким образом, 
товарная политика имеет высокое значение для произ-
водственных и торговых организаций, поскольку и те, 
и другие ориентированы на потребительский рынок. 
Теоретические аспекты товарной политики достаточно 
подробно освещены в научных трудах зарубежных и 
отечественных исследователей Дж. Бернета, К. Бэрри, 
Е. Н. Голубкова, М. Ю. Горнштейна, Ф. Котлера, Н. 
А. Нагапетьянц, М. А. Николаевой, В. А. Полякова, Г. 

А. Резник, И. М. Синяева и других. Однако во многих 
научных трудах и учебных материалах не проводится 
дифференциация между товарной политикой производ-
ственной организации и товарной политикой торговой 
организации, что вызывает путаницу, особенно в среде 
обучающихся маркетингу. В учебной и научной лите-
ратуре также не рассмотрены требования к товарам с 
точки зрения логистических посредников, что, на наш 
взгляд, является перспективной нишей для научных ис-
следований в рамках маркетинга взаимодействия. 

МЕТОДОЛОГИЯ
При разработке научного материала использовались 

следующие общетеоретические методы исследования: 
системный и функциональный анализ, сравнение, груп-
пировка, обобщение, классификация. В работе также 
используется узкопрофессиональный метод маркетин-
гового анализа (мультиатрибутивная модель товара), в 
качестве перспективного метода исследований при раз-
работке товарной матрицы предлагается использовать 
морфологический анализ (морфологические таблицы). 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Товарная политика разрабатывается исходя из поку-

пательского спроса, потребностей покупателей, наличия 
на рынке аналогов товара, производственных, техниче-
ских возможностей компании и других факторов. Она, 
с одной стороны, нацелена на стратегическое развитие, 
с другой стороны, необходима и на тактическом уров-



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY6

Bulletin of the Volga State University of Service. Series: Economics. 
2023. T. 19. № 2(73) e-ISSN: 2949-1983

AZAROVA Svetlana Petrovna
STRUCTURAL ELEMENTS OF THE COMMODITY ...

не управления предприятием. Цель товарной политики 
в стратегическом аспекте заключается в формировании 
сбалансированного продуктового портфеля с точки зре-
ния обеспечения долгосрочных конкурентных преиму-
ществ, а в тактическом аспекте – с точки зрения рента-
бельности отдельных продуктов. К задачам товарной 
политики следует отнести: формирование конкуренто-
способного товарного ассортимента; своевременную 
разработку, выпуск новых товаров; обеспечение каче-
ства товара, конкурентоспособности; формирование 
имиджа путем действенного ассортимента; разработку 
рыночной атрибутики товара [6]. И. М. Синяева считает, 
что: «главное назначение товарной политики – обеспе-
чение преемственности решений по таким аспектам, как 
организация поисковых маркетинговых исследований; 
формирование и своевременная корректировка ассор-
тимента; обеспечение конкурентоспособности товаров; 
разработка их упаковки, маркировки; обеспечение по-
слепродажного сервиса» [14]. Для разработки и реали-
зации эффективной товарной политики необходимо на-
личие стратегии развития компании; глубокие знания о 
целевом рынке, потребностях покупателей; ясное пони-
мание целей производства, сбыта; знания о возможно-
стях и ресурсах компании. 

Управление товарной политикой предполагает систе-
му целенаправленных действий и решений по непрерыв-
ному совершенствованию конкурентных преимуществ 
предприятия через максимальное удовлетворение по-
требностей рынка. Формируя товарную политику, пред-
приятие должно учитывать влияние множества разных 
факторов, уделять внимание каждому этапу разработки 
товарной политики, вести контроль выполнения всех 
функций товарной политики. Следовательно, со сторо-
ны руководства компании требуется грамотное управ-
ление товарной политикой, основанное на принципах 
целостности, структурности, обратной связи с потреби-
телями и включает несколько этапов [2]. Основные эта-
пы управления товарной политикой предприятия – это 
постановка целей и задач; выбор товарных стратегий; 
концепций товарной политики (ассортиментной, кон-
цепции нового товара); составление и разработка пла-
нов (план сбыта, продаж, товарных запасов); разработка 
мероприятий (продвижение, мерчандайзинг, стимули-
рование сбыта, обслуживание); определение бюджета; 
реализация и контроль. 

Управление товарной политикой на предприятии на-
чинается с установления целей и задач, которые могут 
быть разными в зависимости от текущего положения ор-
ганизации, ее стратегии, планов на перспективу. Кроме 
того, на определение целей и задач товарной политики 
влияют внешние факторы, как макро-, так и микросре-
ды. Поэтому, прежде чем поставить конкретные цели, 
необходимо провести углубленный анализ внешней и 
внутренней среды предприятия, выявить его сильные 
и слабые стороны, возможности и угрозы. На основе 
полученных результатов определяются цели товарной 
политики. Второй этап управления товарной политикой 
предполагает выбор товарных стратегий, поскольку для 
реализации установленных целей требуется стратегиче-
ский подход, решения должны приниматься на основе 
долгосрочных целей компании. Обязательным условием 
принятия решений является согласованность товарных 
стратегий с основными стратегиями и стратегиями от-
дельных инструментов комплекса маркетинга. На тре-
тьем этапе предприятие выбирают концепции товарной 
политики: ассортиментную концепцию и концепцию 
нового товара. Первая предполагает совершенствование 
ассортимента товаров с учетом потребностей покупате-
лей, поэтому предварительно требуется провести анализ 
ассортимента товаров, оценить его эффективность, со-
ответствие покупательскому спросу. Концепция нового 
товара, в свою очередь, отражает ключевые требова-
ния к новому товару в зависимости от потребительских 
предпочтений, его прогнозируемые показатели, спосо-

бы позиционирование товара. Четвертый этап управле-
ния товарной политикой – это разработка и составление 
товарного плана, в котором следует отразить плановый 
объем производства по видам или группам товаров в на-
туральном и стоимостном выражении, средний размер 
запасов, размер партий и др. На пятом этапе разраба-
тывают план мероприятий, направленных на достиже-
ние установленных целей. При их разработке учиты-
вают конкурентное положение предприятия, влияние 
внешних и внутренних факторов маркетинговой среды. 
Основные мероприятия касаются продвижения товаров, 
в том числе стимулирования сбыта и мерчандайзинга. 
Шестой этап предполагает составление бюджета то-
варной политики предприятия исходя из суммы затрат, 
требуемых на организацию и проведение мероприятий. 
Реализация и контроль управления товарной политики 
осуществляется на каждом из перечисленных этапов в 
форме промежуточного контроля, а после завершения 
управленческого цикла необходим заключительный 
контроль. 

Таким образом, товарная политика предполагает ис-
пользование комплекса мероприятий, связанных с улуч-
шением визуального вида товара, его свойств, способно-
стей удовлетворить потребностей покупателей для фор-
мирования конкурентных преимуществ предприятия на 
рынке. Только путем точного выяснения и понимания 
того, чего хотят потребители, какие потребности будут 
удовлетворены производимыми и реализуемыми това-
рами, можно вести эффективное управление товарной 
политикой. Для этого используются следующие основ-
ные инструменты: бренд, сформированный на принци-
пах ценностно-ориентированного маркетинга; потреби-
тельская ценность товара, управление ею; ассортимент; 
объективные характеристики товара; жизненный цикл 
товара; цена; упаковка; качество (его управление), пред-
ставленность в торговых сетях, магазинах; мерчандай-
зинг [5].

Как было показано выше, товар занимает централь-
ное место в процессе формирования товарной политики 
предприятия, тем самым является ключевым понятием 
концепции маркетинга, поскольку остальные элементы 
в этой концепции в большей или меньшей степени за-
висят от характеристик товара, занимая подчиненное 
место [14]. По мнению Ф. Котлера: «товар – это все то, 
что должно удовлетворить потребность и предлагается 
рынку в целях привлечения внимания, приобретения, 
использования или потребления» [7]. Наиболее часто 
применяемая трактовка понятия «товар» принадлежит 
В. Стентону: «это комплекс ощутимых и неосязаемых 
свойств, к которым относится упаковка, цвет, цена, 
престиж производителя и розничного торговца, то есть 
свойств, которые покупатель согласен принять для удов-
летворения своих нужд и пожеланий» [2]. 

Структурно свойства товаров, выраженные разно-
уровневыми «атрибутами», рассмотрены в концепции 
мультиатрибутивной модели Ф. Котлера. Модель состо-
ит из трех уровней атрибутов (рисунок 1), ядро модели 
представляет собой «товар по замыслу», удовлетворя-
ющий ключевую потребность в общем виде, например, 
потребность в питании. На втором уровне модели рас-
сматривается «товар в реальном исполнении», харак-
теристика товара в реальном исполнении предполагает 
описание его наиболее значимых свойств, таких как: 
уровень качества, набор свойств, специфическое оформ-
ление, марочное название и упаковка. Товар в реальном 
исполнении обладает конкретным набором потреби-
тельских свойств, например: «Паштет из мяса кролика», 
вес 300 г, производитель Агрохолдинг «Семиречье». 
Третий уровень мультиатрибутивной модели рассма-
тривает «товар с подкреплением», к основным потреби-
тельским характеристикам которого добавляются в на-
шем примере место приобретения товара, например ТД 
«Перекресток»; участие товара в акции по стимулиро-
ванию сбыта; проведение дегустации товара в торговом 
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зале магазина; бесплатный буклет о пользе мяса кролика 
и способах его приготовления. 

Рисунок 1 – Три уровня товара по Ф. Котлеру 

Классификация товаров по различным признакам, 
представленная в таблице 1, дает представление о раз-
нообразии свойств товаров, которые могут быть приори-
тетными при выборе тех или иных товаров различными 
сегментами потребителей. 

Таблица 1 – Классификация товаров по основным 
признакам, составлено на основе [3; 11; 16].

Признаки Виды товаров

1) цель 
примене-
ния това-
ров

1.1) потребительские (товары широкого потребле-
ния), предназначенные для удовлетворения личных 
потребностей (продукты питания, одежда, мебель, 
автомобили);
1.2) промышленные (товары производственного 
назначения) (сырье, сельхоз продукция, техника, 
оборудование).

2) характер 
спроса – 
для потре-
бительских 
товаров

2.1) повседневного спроса (хлеб, мыло, газеты);
2.2) предварительного выбора (одежда, мебель);
2.3) периодического спроса; 
2.4) импульсной покупки (без планирования);
2.5) особого, ограниченного спроса (престижные 
товары);
2.6) для экстренных случаев (лекарства, на Новый 
год);
2.7) пассивного спроса (новые товары, учебники, 
страховые полисы);
2.9) сезонного спроса (лыжи, коньки, сезонная 
одежда, и т. д.).

3) длитель-
ность поль-
зования – 
для потре-
бительских 
товаров

3.1) одноразовые; 
3.2) кратковременного пользования (продукты пи-
тания, напитки, кондитерские изделия, туалетные 
принадлежности);
3.3) длительного пользования (одежда, мебель, 
техника).

4) характер 
взаимо-
действия 
между со-
бой

4.1) взаимодополняющие (комплементарные) (зуб-
ная паста и щетка, автомобиль и шины, мотоцикл 
и бензин);
4.2) взаимозаменяемые (субституты) (прямые кон-
куренты).

5) потре-
бительское 
восприятие

5.1) идентичные товары (похожи по характеристи-
кам, качеству);
5.2) схожие (похожие свойства, но отличие в цене);
5.3) дифференцированные (подобны, но не иден-
тичны другим); 
5.4) новые товары .

6) роль в 
портфеле 
бренда

6.1) товары-лидеры – первые позиции в сегменте 
рынка;
6.2) товары-локомотивы генерируют основной объ-
ем продаж и прибыли, поддерживаются рекламой;
6.3) товары-муравьи дают высокий объем продаж 
(до 50 % от портфеля), но могут иметь низкую рен-
табельность; почти не растут, не поддерживаются 
рекламой, приносят стабильный доход;
6.5) тактические товары - для временной поддерж-
ки бренда (промо-продукты), для укрепления пози-
ций бренда или для увеличения лояльности целевой 
аудитории;
6.6) стимулирующие товары призывают совершить 
пробную покупку в пользу бренда.

7) сырье-
вой при-
знак

7.1) продовольственные (рыбные, молочные, бака-
лейные);
7.2) непродовольственные (трикотаж, обувь, хозяй-
ственные товары, галантерея).

8) режим и 
срок хране-
ния

8.1) скоропортящиеся; 
8.2) длительного хранения (не скоропортящиеся).

9) число 
удовлетво-
ряемых по-
требителей

9.1) массовый товар;
9.2) штучный (единичный) товар;
9.3) эксклюзивный товар.

Несмотря на огромное разнообразие товаров, они 
должны обладать определенными потребительски-
ми свойствами или характеристиками, необходимыми 
для удовлетворения соответствующих потребностей 
[4]. Кроме того, различающиеся по назначению това-
ры характеризуются вполне определенными группами 
свойств. Например, продовольственные товары в целом 
проявляют свойства, указанные в таблице 2. 

Таблица 2 – Потребительские свойства продоволь-
ственных товаров, составлено на основе [17].

Наименование 
свойств Раскрытие содержания свойств

пищевая ценность 
Комплексное свойство продовольственных 
товаров, включающее энергетическую, био-
логическую, физиологическую и органолеп-
тическую ценность и усвояемость

безопасность 
Состояние обоснованной уверенности в том, 
что продукты при обычных условиях их 
использования не являются вредными и не 
представляют опасности для здоровья

кулинарно-техно-
логические

Связаны со степенью технологической об-
работки продукта, удобством и затратами 
времени на приготовление пищи 

эргономические
Связаны с расфасовкой и упаковкой про-
довольственных товаров, т. к. именно эти 
факторы обеспечивают удобство и комфорт 
при употреблении

эстетические
Зависят от некоторых органолептических 
характеристик (внешнего вида, формы, цве-
та), а также от степени товарной обработки, 
качества упаковки и технологии реализации

экологические
Характеризуются возможностью утилизации 
отходов, упаковки или товаров, опасных для 
пищевых целей, без вредного воздействия на 
окружающую среду

На наш взгляд, рассмотренные в таблице 1 и табли-
це 2 классификации товаров обладают высоким потен-
циалом для формирования ассортиментного предло-
жения производственного предприятия. В частности, 
использование данных классификационных признаков 
позволяет составить морфологическую таблицу, упоря-
дочивая проявленные товаром свойства в виде шкалы, 
заполняя «пустографки» непроявленных (латентных) 
товарных свойств, а также систематизируя свойства с 
целью их комбинирования для разработки новых моди-
фикаций товара и последующего обновления товарного 
ассортимента. 

Представленные выше классификационные призна-
ки можно углублять, в зависимости от частных свойств 
конкретного товара. Например, для пищевой продукции 
кролиководства, в п. 8.2 таблицы 1 «Товары длительно-
го хранения» уместно добавить признак термического 
состояния (неохлаждаемые, охлажденные, заморожен-
ные). Способ упаковки также является важным класси-
фикационным признаком (п. 4 таблицы 2). Например, 
по способу упаковки товары могут обладать индивиду-
альной и групповой упаковкой; по материалу упаковки 
можно выделить картонную, полимерную, стеклянную 
и металлическую виды упаковки; по виду упаковки то-
вары могут продаваться в банках, бутылках, лотках, на 
развес и на розлив в многооборотную тару и в тару по-
купателя. Упаковка может быть многослойной, вакуум-
ной, с регулируемой газовой средой. Наконец, дизайн 
упаковки, несомненно, влияет на сенсорное восприятие 
товара, а удобство открытия упаковки дает потребите-
лю незабываемый (положительный или отрицательный) 
потребительский опыт. Собственно, сам пищевой про-
дукт может классифицироваться по степени готовности 
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к употреблению потребителем (п. 3 таблица 2): полно-
стью готов к употреблению, не требующий перетарива-
ния для тепловой обработки, требующий перетаривания 
и последующей тепловой обработки, требующий меха-
нической и тепловой обработки. Обращаясь к другому 
признаку, – способу покупки, стоит признать, что роз-
ничная торговля каждый год показывает рост доли дис-
танционных транзакций с доставкой товара потребите-
лю на дом. Приведенные выше примеры отражают тен-
денцию современных потребителей пищевых продуктов 
всячески минимизировать суммарные затраты по покуп-
ке и приготовлению пищи в условиях домохозяйства. 
Соответственно, встраивая такие свойства пищевых 
продуктов, как «удобная упаковка», «время на покупку» 
и «время на приготовление» в конструкцию мультиатри-
бутивной модели Ф. Котлера, становится понятно, что 
при прочих равных условиях, для потребителя, желаю-
щего минимизировать время на приготовление пищи, 
ключевым фактором принятия решения о покупке будет 
соответствие товара именно этим критериям.

Отметим, что такой критерий, как «удобство покуп-
ки и доставки» скорее должен быть отнесен к критерию 
«сервис» (третий уровень в мультиатрибутивной модели 
Ф. Котлера), так как характеризует не сам товар, а про-
цесс выполнения услуги. Однако с точки зрения воспри-
ятия потребителем товара с дополнением, присутствие 
данной опции также следует отнести к значимым факто-
рам потребительского выбора. 

Еще один комментарий следует адресовать в отно-
шении самого перечня потребительских свойств това-
ров. На наш взгляд, уже сегодня следует дополнить его 
таким свойством, как «этичность». Актуальность такой 
классификационной инновации можно обосновать фак-
тически присутствующими в ассортименте магазинов 
«халяльных» пищевых продуктов, а также обсуждением 
на законодательном уровне внедрения на российском 
рынке «исламского банкинга» [8; 13]. Такие понятия, 
как «справедливая цена», «неиспользование детского 
труда» и «отказ от тестирования косметических средств 
на животных», – примеры этичных поступков, которые 
современный российский покупатель расценивает как 
этичность бизнеса и этичность товара. Готовы ли росси-
яне уже сегодня покупать «этичные» товары по преми-
альной цене – дискуссионный вопрос, однако, при про-
чих равных условиях, возможно, предпочтут «этичный» 
товар «неэтичному». Приведенный пример говорит так-
же о том, что перечень свойств товаров далеко не ис-
черпан, он может пополняться новыми классификацион-
ными признаками и свойствами товаров, что открывает 
новые горизонты научного поиска.

Как было показано, несмотря на наличие множества 
самых разных свойств и характеристик товара, для целе-
вого сегмента покупателей имеют значимость лишь те, 
которые удовлетворяют его потребности. В свою оче-
редь, на способность товара удовлетворять те или иные 
требования конкретного потребителя влияют не только 
объективные свойства товара, но и психологическое 
восприятие товара потребителем. Чем выше ощущение 
своих потребностей у покупателя, осознание того, что 
через приобретаемый товар она будет удовлетворена, 
тем выше эффект полезности, ценности товара для по-
требителя. Учитывая, что ценность товара выражается 
через соотношение ожидаемых выгод (функциональная 
полезность, положительные эмоции) и фактических из-
держек потребителя на его покупку, доставку, сборку 
и использование, отметим субъективный характер по-
требительской оценки товара. Таким образом, упаковка 
выступает важным инструментом товарной политики 
предприятия, поскольку играет ключевую роль в форми-
ровании и восприятии качества товаров потребителем, 
а именно, упакованных продуктов питания. Упаковка 
товара выполняет защитную, экологическую функцию, 
функцию по обеспечению удобства товара, имиджевую 
и коммуникационную, торговую, информационную, а 

также эмоциональную функции [18]. Рассмотрим функ-
ции упаковки подробнее в таблице 3. 

Таблица 3 – Функции упаковки товара, составлено на 
основе [12; 18].

Наименование 
функции Содержание функции

Защитная функ-
ция

Способность упаковки товара в том, чтобы 
он оставался в целости и сохранности с 
момента его производства и до покупки его 
потребителем. Во время хранения, транс-
портировки и ожидания покупки товар может 
испортиться, ухудшить или потерять не 
только надлежащий вид товара, но и свои по-
требительские свойства

Экологическая 
функция

Суть данной функции заключается в рацио-
нальном использовании упаковки, возмож-
ности ее переработки и повторного использо-
вания, минимизации вредного воздействия на 
окружающую среду

Обеспечение 
удобства товара

Упаковка товара должна быть удобной как 
для использования, так и для хранения и 
транспортировки. Требования к упаковке 
товара со стороны потребителя, логистиче-
ских и розничных посредников могут быть 
диаметрально противоположными, поэтому 
производитель товара должен выработать 
оптимальное решение

Имиджевая функ-
ция

Упаковка значительно влияет на имидж 
товара или бренда. Упаковка товара должна 
соответствовать позиционированию товара 
(бренда), повторять его слоган, логотип, фир-
менные цвета и прочие сенсорные атрибуты

Коммуни-
кационная функ-
ция

Упаковка отвечает за донесение информации 
до потенциального покупателя. Она должна 
донести до целевой аудитории гарантию 
качества, уверенность, что товар находится в 
целостности и сохранности

Торговая и ин-
формационная 
функция

Упаковка обязана не только заменять продав-
ца в магазинах самообслуживания и доносить 
до клиента сведения о товаре, но и реклами-
ровать его

Эмоциональная 
функция

Заключается в уверенности покупателя в 
том, что его выбор не сравнится ни с какими 
другими товарами. В упаковке важен каждый 
элемент: форма, дизайн, содержание, шрифт, 
цвет. Дизайн упаковки должен обладать 
свойствами современности, понятности, при-
влекательности, запоминаемости

Отметим схожесть характеристик функций упаковки 
(таблица 3) и потребительских свойств продовольствен-
ных товаров (таблица 2). Из семи функций упаковки 
имеется корреляция по трем группам свойств товаров: 
безопасность, эргономичность, эстетичность и эко-
логичность. В то же время по ряду функций упаковки 
наблюдается более широкое их понимание. Например, 
«Обеспечение удобства товара» рассматривается не 
только с точки зрения удобства покупки, хранения и ис-
пользования потребителем, но и, не в меньшей мере, с 
точки зрения удобства оборота товара у логистических и 
розничных партнеров производственного предприятия. 
Экологическая и защитная функции упаковки при бли-
жайшем рассмотрении нашли отражение в таких потре-
бительских свойствах товара, как «Экологические свой-
ства товара» и «Безопасность товара». В то же время 
«Эстетические свойства товара» перекликаются с п. 4, 6, 
7 таблицы 3, выражающими, на наш взгляд, отдельные 
аспекты эстетических функций упаковки товара: имид-
жевой, торговой и эмоциональной. 

Пристального внимания, по нашему мнению, требу-
ет формирование и реализация эмоциональной функции 
упаковки. С точки зрения управления товарной поли-
тикой, одним из объектов управления выступает бренд. 
Бренд нацелен, прежде всего, на формирование эмоцио-
нальной связи между продавцом и покупателем. Таким 
образом, эмоциональная функция упаковки реализуется 
более или менее успешно в зависимости от наличия, из-
вестности и имиджа товарного бренда. Визуальная иден-
тификация бренда на упаковке товара является одним 
из аспектов рекламы бренда, которая также включает 
рекламу и PR-деятельность бренда на различных физи-
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ческих и виртуальных носителях в различных коммуни-
кационных каналах. Таким образом, брендирование то-
вара – необходимое условие современного потребитель-
ского рынка продовольственных товаров, создающее 
дополнительные свойства товара, основанные на эмоци-
ональной связи и способствующие быстрому узнаванию 
товара потребителем. При разработке бренда требуется 
выяснить наиболее важные для потребителей свойства 
товара и обеспечить потребительскую ценность товара 
по данным свойствам. Таким образом, управление по-
требительской ценностью товара выступает важным 
инструментом товарной политики предприятия. Оно 
предполагает работу с потребительским опытом, эмпи-
рическими и эстетической функциями товара так, чтобы 
его воспринимали, как нечто лучшее в отличие от дру-
гих [15].

Рассмотренные нами функции упаковки неразрывно 
связаны с такой специфической сферой деятельности, 
как мерчандайзинг. Мерчандайзинг – один из важней-
ших аспектов успешных продаж товара в розничных 
торговых сетях и магазинах самообслуживания, что под-
тверждают исследования консультационной компании 
«Бизнес-Интел» в крупнейших торговых точках Санкт-
Петербурга. Выяснилось, что 80 % покупателей реше-
ние о приобретении товара приняли лишь рядом с ви-
триной. Т. Н. Наумова отмечает, что грамотная выклад-
ка и реклама вместе дают прирост сбыта до 25 % – для 
отдела, а для конкретных наименований – до 90 % [9]. С 
точки зрения производителя товара, следует понимать, 
что потребитель увидит упакованный товар на полке (в 
холодильном шкафу или ларе) розничного магазина, как 
правило, рядом с другими упаковками аналогичной про-
дукции. Перечисленные в таблице 3 функции упаковки 
и, опосредованно, свойства товаров (таблица 2) будет 
оценивать потенциальный покупатель, а результатом 
его оценки станет принятое решение о покупке того или 
иного товара. Таким образом, с помощью «правильной 
упаковки» производитель способен продвигать товар, 
создавать сильные бренды, привлекать к ним внимание 
потребителей.

Наряду с брендом, важнейшим инструментом управ-
ления товарной политикой является ассортимент това-
ров. ГОСТ Р 51303-2013 дает данному термину следу-
ющее определение: «набор товаров, объединенных по 
какому-либо одному или совокупности признаков, пред-
назначенный для продажи населению» [1]. Различают 
производственный и торговый ассортимент. В первом 
случае речь идет о номенклатуре товаров, выпускае-
мых промышленным или сельхозпредприятием; а тор-
говым ассортиментом является номенклатура товаров, 
реализуемых в предприятиях розничной торговли. 
Ассортимент может быть простым и сложным, укруп-
ненным, развернутым и смешанным. Каждое производ-
ственное и торговое предприятие формирует свой ассор-
тимент в зависимости от множества различных внешних 
и внутренних факторов. Первые включают в себя этап 
жизненного цикла товара, сроки его продажи, хранения, 
спрос на товар, его ценовую категорию, сезонность. К 
внутренним факторам относят, прежде всего, тип пред-
приятия, его месторасположение, стратегию; торговую 
площадь, товарное соседство, мерчандайзинг, рента-
бельность товара. Перечисленные факторы оказывают 
заметное влияние на показатели ассортимента товаров, 
таких, как широта, глубина, новизна, комплексность и 
др. Поэтому решения в отношении управления ассорти-
ментом следует принимать на основе результатов мони-
торинга продаж, рентабельности товаров, изменений на 
рынке и в экономике [6]. 

ВЫВОДЫ
Подводя итоги проведенного исследования, сфор-

мулируем основные выводы. Товарная политика раз-
рабатывается исходя из покупательского спроса, по-
требностей покупателей, наличия на рынке аналогов 
товара, производственных, технических возможностей 

компании и других факторов. Формирование товарной 
политики производственного предприятия включает 
несколько этапов и является довольно сложным про-
цессом, в ходе которого используется множество ин-
струментов. Ключевым объектом управления товарной 
политики производственного предприятия является 
собственно товар, его свойства, которые он демонстри-
рует как на этапе оборота, так и в условиях покупки, 
хранения и потребления покупателем этого товара. 
Классификационные признаки потребительских свойств 
продовольственных товаров можно углублять, в част-
ности, по технологическим классификационным при-
знакам, в зависимости от частных свойств конкретного 
товара. Данная практика способна расширять перечень 
свойств товаров, пополнять его новыми классификаци-
онными признаками и свойствами товаров, что открыва-
ет новые горизонты научного поиска. Дополнительные 
инструментальные возможности выявления и рассмо-
трения латентных потребительских свойств товаров, на 
наш взгляд, лежат в совместном использовании такого 
инструментария, как классификация товаров и мультиа-
трибутивная модель товара, что позволит совершенство-
вать разработку свойств и прогнозирование спроса на 
товар. В то же время, производителям товара не следует 
игнорировать востребованные современным потребите-
лем «халяльные» пищевые продукты, наличие которых, 
вместе с другими предпосылками («справедливая цена», 
«неиспользование детского труда» и «отказ от тестиро-
вания косметических средств на животных»), являют 
собой аргументацию к введению в классификационную 
практику категории «этичный» товар, т.е. товар, обла-
дающий определенными этичными свойствами. Мы 
утверждаем, что перечень свойств товаров далеко не 
исчерпан, он будет пополняться новыми классификаци-
онными признаками и свойствами товаров, что открыва-
ет новые горизонты научного поиска и маркетинговой 
практики. Использовать или не использовать этот потен-
циал – зависит от выбора менеджмента производствен-
ного предприятия. Важную роль в восприятии товара 
покупателем выполняет упаковка товара, особенно это 
характерно для продовольственных товаров, которые 
продаются упакованными. Функции упаковки во многом 
пересекаются со свойствами товаров, что говорит о вос-
приятии потребителем товара и его упаковки в единстве 
выполняемых функций и свойств. В этой связи возрас-
тает роль эмоциональных свойств упаковки, что может 
быть использовано в продуктовым брендинге и магазин-
ном мерчандайзинге упакованных продовольственных 
товаров. Таким образом, современный инструментарий 
товарной политики располагает, как теоретическими 
наработками, так и практическим полем деятельности, 
на котором возможно развертывание комплексного и 
системного подхода к управлению товаром, учитывая 
особенности каждого объекта управления товарной по-
литикой производственного предприятия.
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Аннотация. В научной статье рассматриваются актуальные вопросы, связанные с совершенствованием инфор-

мационных технологий, обеспечивающих достижение эффективности в сфере закупочной деятельности, повыше-
нием уровня экономики в стране, организацией и управлением процессами осуществления закупок, обеспечением 
конкурентоспособности и соблюдением основных принципов противодействия коррупции, в том числе цифровиза-
ции закупок товаров, работ, услуг. В научном исследовании изучается приоритетное направление: достижение эф-
фективности осуществления закупок в РФ, путем совершенствования информационных технологий в сфере эконо-
мики, управлении и цифровизации. Цифровизация закупок товаров, работ, услуг совершенствуется и развивается, 
внедряется во все сферы жизнедеятельности социального общества, экономики, государственном и муниципаль-
ном управлении, образовании, здравоохранении и иных направлений. При исследовании процессов закупочной де-
ятельности в РФ был проведен анализ эффективности осуществления закупок в единой информационной системе 
за период 2014–2022 год. Проведенный анализ показывает достижения эффективности осуществления закупок в 
РФ, также требует доработки и совершенствования необходимого функционала ЕИС и систем внешнего заказа.
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система, системы внешнего заказа, экономика, экономия, организация, управление, конкурентоспособность, про-
тиводействие коррупции, цифровизация, закупочная деятельность, закупки товаров, работ, услуг, контракт.

WAYS TO IMPROVE PROCUREMENT ACTIVITIES IN THE RUSSIAN 
FEDERATION – YESTERDAY, TODAY AND TOMORROW. EFFICIENCY AND PROBLEMS OF 

DIGITALIZATION OF PURCHASES
© The Author(s) 2023 

ARISTOV Anatoly Viktorovich, graduate student,
Togliatti State University,

445011, Russia, Togliatti, aristov.anatoly163@yandex.ru
ARISTOV Yury Ivanovich, teacher,

Municipal Budgetary Educational Institution of the Togliatti City District «School N73 named after Hero of the Soviet 
Union N. F. Karatsupy»

445011, Russia, Togliatti, aristov.yu.i@yandex.ru
KURILOVA Anastasia Aleksandrovna, doctor of economics, professor, 

Institute of finance, economics and management 
Togliatti State University 

445020, Russia, Togliatti, Aakurilova@yandex.Ru
Abstract. The scientific article deals with topical issues related to the improvement of information technologies that 

ensure efficiency in the field of procurement, improving the level of the economy in the country, organizing and managing 
procurement processes, ensuring competitiveness and compliance with the basic principles of anti-corruption, including 
digitalization of purchases of goods, works, services. The scientific research examines the priority direction: achieving the 
effectiveness of procurement in the Russian Federation by improving information technologies in the field of economics, 
management and digitalization. Digitalization of purchases of goods, works, services is being improved and developed, is 
being implemented in all spheres of social society, economy, state and municipal administration, education, healthcare and 
other areas. In the study of procurement processes in the Russian Federation, an analysis of the effectiveness of procure-
ment in the unified information system for the period 2014–2022 was carried out. The analysis shows the achievements of 
the effectiveness of procurement in the Russian Federation, also requires the refinement and improvement of the necessary 
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
На сегодняшний день с большой скоростью проис-

ходит развитие цифровизации страны в различных на-

правлениях, реализация функционала информационных 
технологий в сфере закупок, направленная на обеспе-
чение максимальной цифровизации профессиональной 
деятельности, организации и управления по осущест-
влению закупок в стране, что является важной и при-
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оритетной задачей в современных условиях торговой 
деятельности в Российской Федерации.

Единая информационная система (далее – ЕИС) явля-
ется единым информационным пространством осущест-
вления закупок в РФ, в порядке, установленном закона-
ми о контрактной системе [1; 2]. В ЕИС отображается 
статистическая информация и сведения о закупочной 
деятельности в РФ. Данная система совершенствуется и 
развивается, создаются новые функциональные возмож-
ности осуществления рабочих действий в системе(ах), 
как со стороны заказчиков, так и контрагентов (постав-
щиков, исполнителей, подрядчиков и иных) [10].

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых основывается автор(ы); выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. 

В настоящее время актуальны вопросы, связанные 
с совершенствованием и достижением эффективности 
осуществления закупок в РФ, ведением и поддержанием 
функционала информационных технологий, развитием 
цифровизации и экономики, организации и управле-
нием закупочной деятельности в РФ, которым посвя-
щены различные научные исследования, публикации, 
например: А. Ю. Лябах, В. С. Куликов [4, С. 1-2; 9], Е. 
В. Строганова [5], П. П. Кабытов [3], В. .В. Фрунзе [6], 
В. Ю. Цибульникова [7, с. 24] и др. Особое внимание 
вопросам совершенствования эффективности осущест-
вления закупок в РФ уделяется на высоком уровне 
страны: Д. И. Азаров [8] и другие губернаторы субъек-
тов РФ, Президент В. В. Путин, Д. А. Медведев, М. В. 
Мишустин.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи.
Цель научной статьи: оценить эффективность про-

цессов закупочной деятельности в РФ и результаты ис-
пользования единой информационной системы в сфере 
закупок в РФ. Предложить решения излагаемых проблем.

Для решения актуальной проблемы предлагаем сле-
дующее:

ЕИС требует совершенствования и доработок в части 
реализации и обеспечения функционала информацион-
ной торговой системы как в рамках цифровизации, так и 
при проблемах и противоречиях, возникающих на прак-
тике, например:

- повышение информационной открытости;
- повышение доступности информации в сфере заку-

пок общественному контролю, органам власти, главным 
распорядителям бюджетных средств и иным органам 
власти;

- возможность электронного документооборота при 
осуществлении закупок, для которых данный функцио-
нал не предусмотрен;

- возможность интеграции сведений и информации с 
систем внешнего заказа и иных систем в ЕИС, с ЕИС в 
системы внешнего заказа и иные системы.

На основании вышеизложенного следует, что пред-
лагаемые решения актуальной проблемы направлены на 
достижение эффективности осуществления закупок в 
РФ, путем совершенствования информационных техно-
логий: ЕИС, систем внешнего заказа в РФ.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. 

При написании научной статьи был использован 
комплекс общенаучных методов исследования: наблю-
дение, дедукция и индукция, использование проверен-
ных интернет источников, систематизация и обобщение, 
конкретизация и абстрагирование, синтез и анализ и 
другие.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
В день проведения исследования и написания науч-

ной статьи проводился анализ оценки эффективности 
осуществления закупок по закону о контрактной систе-

ме [1] в ЕИС за период 2014–2022 год, на официальном 
интернет сайте числились следующие цифры, указан-
ные в представленных таблицах [10].

Изначально, создание ЕИС в сфере закупок на тер-
ритории РФ уже предполагало зарождение и будущие 
результаты внедрения, и развития цифровизации заку-
почной деятельности в стране.

Государственные и муниципальные заказчики РФ 
при осуществлении закупочной деятельности исполь-
зуют ЕИС [10], в том числе различные электронные си-
стемы внешнего заказа при осуществлении закупок для 
нужд учреждений. На примере Самарской области ис-
пользуется система веб-торги-КС Самрегион [9].

Рассмотрим показатели осуществления закупоч-
ной деятельности в РФ и Самарской области за период 
2014–2022 год.

Таблица 1 – Показатели планирования в сфере заку-
пок в РФ

Согласно данным таблицы 1 мы отмечаем увели-
чение объемов планирования осуществления закупок 
в РФ, что характеризуется позитивной тенденцией и 
увеличением средств бюджетных учреждений в РФ. В 
части планирования в сфере закупок, отмечается суще-
ственное увеличение роста, например: по сравнению с 
2014 годом в 2022 году составляет 41,92 %, по сравне-
нию с 2021 г. в 2022 г. – 9,64 %.

Таблица 2 – Показатели планирования в сфере заку-
пок по уровню заказчиков в РФ

Таблица 3 – Оценка эффективности планирования в 
сфере закупок в Самарской области

Согласно данным таблицы 3 мы отмечаем позитив-
ную тенденцию увеличения планирования закупочной 
деятельности, бюджетных средств на уровне субъекта 
Самарской области, при планировании закупок по срав-
нению с 2014 г. в 2022 г.: 59,53 %, по сравнению с 2021 
г. в 2022 г.: 22,44 %.

Таблица 4 – Показатели планирования в сфере заку-
пок по уровню заказчиков в Самарской области

Согласно данным таблицы 5 мы наблюдаем в отно-
шении размещенных извещений о проведении закупок 
в РФ динамику увеличения роста, например: по сравне-
нию с 2014 г. по отношению к 2022 г.: 40,36 %, по срав-
нению с 2021 г. по отношению к 2022 г.: 3,87 %.

Таблица 5 – Оценка эффективности размещенных из-
вещений в РФ
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Таблица 6 – Показатели размещенных извещений по 
уровню заказчиков в РФ

Таблица 7 – Показатели эффективности размещен-
ных извещений в Самарской области

Согласно данным таблицы 7 мы наблюдаем в отно-
шении размещенных извещений о проведении закупок в 
Самарской области динамику увеличения роста, напри-
мер: по сравнению с 2014 г. в 2022 г.: 44,50 %, по срав-
нению с 2021 г. в 2022 г.: 5,33 %.

Таблица 8 – Показатели размещенных извещений по 
уровню заказчиков в Самарской области

Рассмотрим в динамике за 9 лет показатели осущест-
вления закупочной деятельности в РФ

Рисунок 1 – Динамика показателей планирования фи-
нансового обеспечения и осуществление закупочной 
деятельности, путем конкурентных процедур в РФ 

За анализируемый период осуществления закупочной 
деятельности в РФ с 2014 по 2022 год согласно рисунку 1 
отмечаются показатели планирования осуществления за-
купок, утвержденные планом финансово-хозяйственной 
деятельности в учреждениях заказчиков. Также отражены 
показатели закупок, проводящие конкурентным спосо-
бом. Полученная разница отражает, что закупки осущест-
влялись, путем выбора иных способов, предусмотренных 
законодательством о контрактной системе [1].

Таблица 9 - Оценка эффективности контрактов, за-
ключенных в РФ

Согласно данным таблицы 9 при анализе эффектив-
ности контрактов, заключенных в РФ в ЕИС отмечается 
тенденция роста эффективности освоения бюджетных 
средств, например: по сравнению с 2014 г. в 2022 г.: 
51,46 %, по сравнению с 2021 г. в 2022 г.: 13,79 %.

Таблица 10 – Показатели заключенных контрактов 
по уровню заказчиков в РФ

Таблица 11 – Оценка эффективности контрактов, за-
ключенных в Самарской области

Согласно данным таблицы 11 при анализе эффектив-
ности контрактов, заключенных в Самарской области 
в ЕИС отмечается тенденция роста эффективности ос-
воения бюджетных средств. Например: по сравнению с 
2014 г. в 2022 г.: 52,91 %, по сравнению с 2021 г. в 2022 
г.: 12,60 %.

Таблица 12 – Показатели заключенных контрактов 
по уровню заказчиков в Самарской области

За анализируемый период согласно рисунку 2 от-
мечается, что при размещении извещений для закупок 
по итогам проведения конкурентных процедур были 
заключены контракты, разница отражает достижение 
экономии бюджетных средств по итогам конкурентных 
процедур.

Рисунок 2 – Динамика показателей закупочной 
деятельности, путем конкурентных процедур – от 

размещения извещения для закупки до заключения 
контракта.

Согласно данным таблицы 13 в части достижения 
экономии бюджетных средств, при осуществлении заку-
пок путем использования ЕИС в РФ, показатели направ-
лены на увеличение роста эффективности проведения 
закупок и достижении экономии бюджетных средств. 
Так, например: по сравнению с 2014 г. в 2022 г.: 5,89 %. 
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Однако по сравнению с 2021 г. в 2022 г.: -0,17 %, в дан-
ном случае, нельзя утверждать о наличии негативной 
тенденции, так как на показатели достижения экономии 
играют многие факторы, данный показатель может ха-
рактеризоваться не достижением показателей экономии 
бюджетных средств 2021 года.

Таблица 13 – Оценка эффективности закупочной де-
ятельности в РФ

Таблица 14 – Показатели закупочной деятельности 
по уровню заказчиков в РФ

Таблица 15 – Оценка эффективности закупочной де-
ятельности в Самарской области

Согласно данным таблицы 15 в части достижения 
экономии бюджетных средств, при осуществлении за-
купок в Самарской области, показатели направлены на 
увеличение роста эффективности проведения закупок и 
достижении экономии бюджетных средств. Так, напри-
мер: по сравнению с 2014 г. в 2022 г.: 21,84 %. Однако 
по сравнению с 2021 г. в 2022 г.: -15,26 %. Снижение по-
казателя достижения экономии в 2022 г. по сравнению с 
2021 годом может быть связано с различными фактора-
ми, в том числе процессами осуществления закупочной 
деятельности на территории Самарской области.

Таблица 16 – Показатели закупочной деятельности 
по уровню заказчиков в Самарской области

За анализируемый период согласно рисунку 3 отме-
чается, что при планировании бюджетных средств на 
осуществление закупочной деятельности, в том числе 
организации и управлении процессами осуществления 
закупок, достигнута экономия бюджетных средств. 

Рисунок 3 – Динамика показателей достижения 
экономии бюджетных средств от основных показателей 
плана финансирования на осуществление закупочной 

деятельности (млрд руб.).

Источник представленных таблиц: Составлено ав-
торами на основе данных официального сайта ЕИС [10].

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. 
Органами исполнительной власти с целью упроще-

ния и оптимизации закупок, ведется необходимая работа 
по совершенствованию законодательства и норматив-
ных правовых актов в сфере осуществления закупочной 
деятельности.

При проведении анализа эффективности осущест-
вления закупок в РФ в ЕИС исследовался период 2014–
2022 год, это связано с тем, что в ЕИС статистические 
сведения и информация представлены с 2014 года, 2022 
год, в котором информация является более новой.

ВЫВОДЫ 
На основании вышеизложенного авторами в ходе ис-

следования выявлены позитивные тенденции изме-не-
ний при осуществлении закупочной деятельности, пу-
тем использования ЕИС. 

Авторы научной статьи рекомендуют следующее: 
органам исполнительной власти принять необходимые 
меры по совершенствованию и развитию, поддержанию 
и сопровождению функционала ЕИС, систем внешнего 
заказа и информационных технологий с учетом реалий 
в современных условиях осуществления торговой дея-
тельности в РФ.

В статье наглядно представлены показатели эффек-
тивности осуществления закупочной деятельности в 
субъектах РФ за период 2014–2022 годы в части плани-
рования, размещения извещений о проведении закупок, 
заключении контрактов, экономии бюджетных средств. 

По сравнению с предыдущими периодами осу-щест-
вления закупок, путем использования ЕИС и иных си-
стем внешнего заказа, в период 2022 год отмечается 
эффективная динамика увеличения роста эффективного 
осуществления закупочной деятельности. 

Это означает, что система ЕИС совершенствуется и 
дорабатывается, внедряются новые направления функ-
ционала в части осуществления профессиональных дей-
ствий специалистов в системах в сфере закупок.

Однако в научной статье приводится ряд актуальных 
вопросов в части дальнейшего совершенствования и до-
работки ЕИС, систем внешнего заказа, с целью достиже-
ния эффективности осуществления закупочной деятель-
ности в РФ.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении.

При проведении следующих научных исследований 
и написании научных статей мы планируем рассмотреть 
актуальные вопросы и процессы совершенствования за-
купочной деятельности, апробацию в ЕИС, электронных 
системах внешнего заказа в сфере закупок на уровне 
субъектов РФ.
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ВВЕДЕНИЕ
Концептуальным направлением развития института 

аудита и стабилизации рынка аудиторских услуг в со-
временных условиях хозяйствования является расшире-
ние сферы деятельности аудиторов путем диверсифика-
ции оказываемых услуг, углубления предмета аудита, с 
целью удовлетворения современных запросов и вызовов 
аудируемых лиц. Традиционная направленность аудита 
на проведение независимой проверки показателей бух-
галтерской (финансовой) отчетности аудируемого лица, 
с целью выражения мнения о ее достоверности и при-
дания разумной уверенности всем заинтересованным 
пользователям такой отчетности не может покрыть всех 
запросов рынка на получение надежной и достоверной 
экономической и финансовой информации о деятельно-
сти экономических субъектов. Согласно Федеральному 
закону «Об аудиторской деятельности» № 307-ФЗ от 
30.12.2008 г. (ред. от 16.04.2022) аудиторская деятель-
ность включает аудит и оказание сопутствующих ауди-
ту услуг [1]. Современные потребности пользователей 
результатами аудита экономических субъектов предо-
пределяют выделение разнообразных аудиторских ус-
луг в отдельные виды аудита, увеличивая типологию его 

видов. 
Торговые организации являются лидерами не толь-

ко рынка малого бизнеса, ритейл-сектор занимает зна-
чительную долю современной экономики, увеличива-
емую  за счет оптовых торговых предпринимателей. 
Эффективность и непрерывность торговой деятельности 
зачастую зависит не только от скорости и объема това-
рооборота, уровня издержек обращения, но и от соблю-
дения правовых регламентов в области прослеживаемо-
сти и маркировки товаров, контроля за кассовой налич-
ностью и целевым расходованием наличной выручки, 
пристально контролируемые различными государствен-
ными и общественными организациями. Повышенное 
внимание контролирующих органов к торговым органи-
зациям определяет актуальное значение комплаенс-ау-
дита, как важнейшего вида аудиторских услуг.

Комплаенс-аудит согласно нормам «Международного 
стандарта аудита 250 (пересмотренный) Рассмотрение 
законов и нормативных актов в ходе аудита финансо-
вой отчетности», введенного в действие на территории 
России Приказом МФ РФ от 09.01.2019 № 2н (ред. от 
09.11.2021), является неотъемлемой компонентой ауди-
та бухгалтерской (финансовой) отчетности, предписыва-
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ющим обязанность аудиторам при проверке показателей 
бухгалтерской (финансовой) отчетности осуществить 
контроль соответствия осуществляемой деятельности 
действующим законодательным и нормативным актам 
[2]. Однако разнообразие законодательных и норматив-
ных актов, регулирующих различные виды торговой 
деятельности и продажи товарной номенклатуры, аргу-
ментируют выделение специфического вида аудитор-
ских услуг комплаенс-аудита. 

Термин комплаенс заимствован из английского язы-
ка (англ. compliance), происходит от глагола to comply 
– исполнять, и переводится как действие в соответствии 
с указанием, требованием, нормами. Действующие ре-
гламенты аудита не содержат нормативно-закрепленно-
го определения комплаенс-аудита, в силу чего его сущ-
ность, целевая направленность и методология остается 
предметом научного исследования и дискуссионного 
обсуждения научным и практикующим профессиональ-
ным сообществом.  

МЕТОДОЛОГИЯ
Совокупность целевых установок, этапов исследо-

вания, применяемые методы и способы осуществления 
комплаенс-аудита составляют его методологию, базиру-
ющуюся на комплексе правовых регламентов, определя-
ющих функционирование торговых организаций.    

Ключевой компонентой комплаенс-аудита торговой 
деятельности и торговых операций является системати-
зация правоустанавливающих законодательных и нор-
мативных актов, регулирующих предпринимательскую 
деятельность. Учитывая требования МСА 250, аудиторы 
определяют правовые регламенты:

- содержащие требования к формированию учетной 
информации и показателей бухгалтерской (финансовой) 
отчетности общего и отраслевого назначения; 

- не оказывающие влияние на раскрытие информа-
ции в бухгалтерской (финансовой) отчетности, но со-
блюдение, которых обязательно при совершении торго-
вых операций и продаже отдельных групп товаров;

- антикоррупционного и антитеррористического ха-
рактера

- и другие регламенты, выполнение которых обяза-
тельно в сфере торговли и обращения товаров.

Приоритетными целевыми ориентирами комплаенс-
аудита торговых организаций в условиях реализации со-
временного риск-ориентированного подхода осущест-
вления аудита выступают:

- идентификация бухгалтерских и налоговых рисков 
искажения информации, сбор достаточных надлежащих 
аудиторских доказательств, подтверждающих соот-
ветствие учетных данных и показателей бухгалтерской 
(финансовой) отчетности актуальной системе бухгал-
терской регламентации и применяемой концепции фи-
нансовой отчетности;

- выявление регуляторных рисков несоблюдения за-
конодательных и нормативных актов осуществления 
торговой деятельности, способных привести к ее со-
кращению или полному прекращению, не оказывающих 
прямого влияния на учетные данные и формирование 
отчетных показателей, путем выполнения набора ауди-
торских процедур в ответ на оцененные риски;

- разработка и выполнение аудиторских процедур 
оценки регуляторного риска несоблюдения антикорруп-
ционного и антитеррористического законодательства, 
правовых регламентов в области антимонопольного 
контроля;

- предупреждение и противодействие выявленным 
случаям несоблюдения правовых регулятивов осущест-
вления торговой деятельности и товарных операций. 

Представленные целевые ориентиры могут быть 
декомпозированы специфическими задачами компла-
енс-аудита, раскрывающими специфику торговой дея-
тельности по форматам торговли, ассортименту реали-
зуемых товаров, требованиям по их идентификации и 
маркировки и т.д. 

Алгоритм проведения комплаенс-аудита торговой 
деятельности включает четыре основных последова-
тельных блока, характеристика которых представлена 
на рисунке 1. 

Рисунок 1 –  Линейный алгоритм комплаенс-аудита 
торговой организации

Блок I предполагает обзор и систематизацию право-
вых актов по регулированию торговой деятельности и 
товарных операций, исходя из формата деятельности и 
ассортимента товаров, которая может быть осуществле-
на по следующей структуре (рисунок 2).

Рисунок 2 – Структура правовых регламентов 
комплаенс-аудита торговой деятельности и движения 

товаров

Постоянный аудиторский файл в составе рабочей 
документации должен включать актуальные правовые 
регламенты, систематизированные по вышепредстав-
ленным группам. 

Блок II – планирование комплаенс-аудита торговой 
организации первостепенный и обязательный процесс 
проведения проверки, регламентированный аудитор-
скими стандартами, обеспечивающими ее качество. Как 
правило, при риск-ориентированном подходе процесс 
планирования не ограничивается исключительно II бло-
ком, изменения и уточнения в общую стратегию и план 
комплаенс-аудита могут быть внесены и в процессе про-
ведения проверки, осуществления аудиторских процедур.
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Риск-ориентированный подход реализуется в рамках 
планирования комплаенс-аудита в тщательном иссле-
довании существующих признаков наличия нарушений 
действующих правовых регламентов и нетипичных фак-
тов хозяйственной жизни. К их числу следует отнести 
имеющиеся досудебные разбирательства и судебные 
процессы, наличие запрещенных фактов хозяйственной 
жизни, идентифицируемых как мнимые и притворные 
сделки по купле-продаже товаров,  выявленные платежи 
по договорам с неопределённым предметом, или пред-
метом договора нехарактерным для торговой деятельно-
сти (договоры дарения, займа), реализуемые договорные 
отношения с завышенными размерами комиссионного 
(агентского) вознаграждения, необоснованной стоимо-
стью товаров (значительно отличающейся от справедли-
вой стоимости или демпинговым ценам), существенное 
количество расчетов наличными в оптовой торговле, 
лидирующее количество договоров с партнерами-участ-
никами свободных и особых экономических зон, суще-
ственное наличие неотфактурованных поставок и дого-
воров, реализуемых на условиях предоплаты и авансов, 
отрицательные клиентские и потребительские отзывы о 
реализуемых товарах и условиях выполнения поставок, 
применение IT-технологий в торговой деятельности, не 
отвечающих требованиям информационной и экономи-
ческой безопасности и другие признаки. Перечисленные 
признаки должны быть определяющими при формиро-
вании зон риска и ключевых вопросов комплаенс-ауди-
та. 

Блок III – реализация намеченной стратегии и пла-
на комплаенс-аудита. Важнейшей задачей данного эта-
па проверки является выбор аудиторских процедур, 
определяемый аудиторами самостоятельно с целью 
получения достаточный и надлежащих аудиторских до-
казательств. Согласно МСА 250 и  «Международному 
стандарту аудита 500 Аудиторские доказательства», 
введённому в действие на территории России Приказом 
МФ РФ от 09.01.2019 N 2н (ред. от 09.11.2021) [2], клю-
чевыми контрольными процедурами комплаенс-аудита 
являются запрос и инспектирование (рисунок 3). 

 
Рисунок 3 – Ключевые процедуры комплаенс-аудита 

торговой деятельности и обращения товаров

Завершающий блок IV комплаенс-аудита включа-
ет типизацию полученных аудиторских доказательств 
по выявленным нарушениям несоблюдения правовых 
регламентов на два типа: умышленные, то есть созна-
тельные действия по нарушению действующих законо-
дательных и нормативных актов, и неумышленные, не-
вольные нарушения. Наличие второго типа определенно 
связано с наличием недостатков  дизайна и отсутствием 
операционной эффективности внутреннего контроля 
аудируемого лица. Выявление нарушений второго типа 
указывают на существенные риски ведения торговой де-
ятельности и недобросовестные действия руководства и 
лиц, ответственных за корпоративное управление эконо-
мических субъектов. 

Регистрация выявленных нарушений осуществля-
ется в рабочей документации аудитора, систематизи-
руемой в постоянном и текущем аудиторском файле. 
Документирование аудиторских процедур, включает их 

фиксацию, квалифицированную оценку результатов и 
формирование выводов. 

Приоритетными аудиторскими документами явля-
ются документы, раскрывающие результаты обсужде-
ний полученных аудиторских доказательств комплаенс-
аудита с руководством торговой организации, и содер-
жащие перечень принятых руководством аудируемого 
лица управленческих решений по устранению несоблю-
дений правовых регламентов.       

 Аудиторы обязаны оценить эффективность приня-
тых управленческих решений по устранению несоблю-
дений правовых регламентов и решить:

- привлекать ли экспертов для получения дополни-
тельной оценки выявленных несоблюдений;

- сообщать ли о выявленных несоблюдениях и пред-
принятых мерах по их устранению лицам, ответствен-
ным за корпоративное управление более высоко уровня 
в управленческой иерархии;

- сообщать ли, в особых законодательно установлен-
ных случаях, контролирующим и правоохранительным 
организациям о выявленных несоблюдениях правовых 
регламентов;

- влияют ли на показатели бухгалтерской (финансо-
вой) отчетности выявленные несоблюдения и их послед-
ствия (уплаты штрафов, пеней, конфискация товаров и 
иных активов в процессе судебного разбирательства или 
прекращения деятельности);

- требуется ли раскрытие в пояснениях к бухгалтер-
скому балансу и отчету о финансовых результатах вы-
явленных несоблюдений правовых регламентов в силу 
их существенности для сокращения или прекращения 
торговой деятельности.  

РЕЗУЛЬТАТЫ
Результаты проведенного исследования подтвержда-

ют важность комплаенс-аудита для современных эконо-
мических субъектов, в том числе торговых организаций. 
Сущность комплаенс-аудита заключается в проверке 
соответствия осуществляемой предпринимательской 
деятельности действующим правовым регламентам, с 
целью выявления регуляторных рисков и фактов несо-
блюдений, разработке рекомендаций по их устранению 
и превентивному контролю.    

Методология комплаенс-аудита торговых организа-
ций включает совокупность целевых установок, этапов 
исследования, применяемые методы/способы и базиру-
ется на комплексе правовых регламентов, определяю-
щих функционирование торговой деятельности и товар-
ных операций.

Системный подход в обзоре правоустанавливающих 
законодательных и нормативных актов, регулирующих 
предпринимательскую деятельность, является ключевой 
компонентой комплаенс-аудита торговой деятельности 
и торговых операций. Согласно МСА 250, аудиторы 
определяют правовые регламенты, содержащие требо-
вания к формированию учетной информации и показа-
телей бухгалтерской (финансовой) отчетности общего 
и отраслевого назначения; не оказывающие влияние на 
раскрытие информации в бухгалтерской (финансовой) 
отчетности, но соблюдение которых обязательно при 
совершении торговых операций и продаже отдельных 
групп товаров, антикоррупционного и антитеррористи-
ческого характера и другие регламенты, выполнение 
которых обязательно в сфере торговли и обращения то-
варов. 

Алгоритм проведения комплаенс-аудита торговой 
деятельности включает четыре основных последова-
тельных блока: 

- предварительный блок согласования условий про-
ведения комплаенс-аудита и систематизации правовых 
регламентов;

- блок планирования комплаенс-аудита, разработки 
его стратегии и плана на основе риск-ориентированного 
подхода;

- блок проведения аудиторских процедур и получе-
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ния аудиторских доказательств;
- завершающий блок подготовки рабочих докумен-

тов аудитора по выявленным несоблюдениям, их обсуж-
дение с руководством аудируемого лица и принятие ре-
шений о раскрытии нарушений, с учетом принятых мер. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ:
1.	 Федеральный закон «Об аудиторской деятельности» от 

30.12.2008 N 307-ФЗ (ред. от 16.04.2022)
2.	 Приказ Минфина России от 09.01.2019 N 2н (ред. от 

09.11.2021) «О введении в действие международных стандартов ау-
дита на территории Российской Федерации и о признании утратив-
шими силу некоторых приказов Министерства финансов Российской 
Федерации»

3.	 Федеральный закон «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011 N 
402-ФЗ (ред. от 05.12.2022, с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2023)

4.	 Приказ Минфина России от 15.11.2019 N 180н «Об утверж-
дении Федерального стандарта бухгалтерского учета ФСБУ 5/2019 
«Запасы»

5.	 Приказ Минфина России от 13.01.2023 N 4н «Об утвержде-
нии Федерального стандарта бухгалтерского учета ФСБУ 28/2023 
«Инвентаризация»

6.	 Методические рекомендации по учету и оформлению операций 
приема, хранения и отпуска товаров в организациях торговли (утв. 
письмом Роскомторга от 10.07.1996 N 1-794/32-5)

7.	 Федеральный закон «О защите конкуренции» от 26.07.2006 N 
135-ФЗ (ред. от 29.12.2022) 

8.	 Федеральный закон «Об основах государственного регулирова-
ния торговой деятельности в Российской Федерации» от 28.12.2009 
N 381-ФЗ (ред. от 06.02.2023) 

9.	 Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов дея-
тельности» от 04.05.2011 N 99-ФЗ (ред. от 29.12.2022) (с изм. и доп., 
вступ. в силу с 30.03.2023)

10.	Постановление Правительства РФ «О системе маркиров-
ки товаров средствами идентификации и прослеживаемости дви-
жения товаров» (вместе с «Правилами маркировки товаров, под-
лежащих обязательной маркировке средствами идентификации», 
«Положением о государственной информационной системе мони-
торинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной марки-
ровке средствами идентификации») от 26.04.2019 N 515 (ред. от 
29.11.2022)

11.	Федеральный закон «О противодействии коррупции» от 
25.12.2008 N 273-ФЗ (ред. от 06.02.2023)

12.	Федеральный закон «О противодействии легализации (отмы-
ванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма» от 07.08.2001 N 115-ФЗ (ред. от 28.04.2023) 

13.	Федеральный закон «О противодействии неправомерному ис-
пользованию инсайдерской информации и манипулированию рынком и 
о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации» от 27.07.2010 N 224-ФЗ (ред. от 07.10.2022) 

14.	2016-2017 Handbook of International Quality Control, Auditing, 
Review, Other Assurance, and Related Services Pronouncements // Режим 
доступа:  http://www.ifac.org/publications-resources/2016-2017-1

15.	Баракина Е.Ю. Генезис комплаенс-контроля в финансовой 
сфере // Финансовое право. 2022. N 11. С. 15 - 17.

16.	Евсиков К.С. Тенденции правового регулирования комплаенс-
контроля в Российской Федерации // Конкурентное право. 2019. N 1. 
С. 13 - 16.

17.	Михайлова А.С. «Комплаенс» и «комплаенс-контроль» как ка-
тегории риск-менеджмента в туристской деятельности - объектив-
ная реальность, требующая всестороннего теоретического осмысле-
ния // Туризм: право и экономика. 2019. N 1. С. 3 - 5.

18.	Сафонова М.Ф., Марченко Ю.В. Формирование систе-
мы комплаенс-контроля в организациях строительной отрасли // 
Бухгалтерский учет в бюджетных и некоммерческих организациях. 
2023. N 6. С. 2 - 11.

19.	Якимова В.А. Мониторинг эффективности и сбалансирован-
ности системы комплаенс-контроля организации // Аудитор. 2021. N 
7. С. 8 - 15; N 8. С. 29 - 38.

20.	Якимова В.А. Особенности применения комплаенс-процедур в 
системе внутреннего контроля экспортной деятельности предпри-
ятий // Международный бухгалтерский учет. 2021. N 4. С. 459 - 486.

21.	Anti-Corruption Compliance Unfiltered: Anti-Corruption 
Compliance in the Middle East by Z Priest  // Partridge Publishing 
Singapore (July 22, 2016)

22.	Graham L. Internal control audit and compliance: documentation 
and testing under the new COSO framework. // New Jersey: John Wiley & 
Sons. 2015.

23.	Kim A.C., Lee S.M., Lee D.H. Compliance risk assessment measures 
of fi nancial information security using system dynamics // International 
Journal of Security and Its Applications. Т. 6. Vol. 4. P. 191–200. 2012.

Авторы заявляют об отсутствии конфликта инте-
ресов

The authors declare no conflicts of interests

Received date: 10.0.2023 
Revised date: 23.06.2023 
Accepted date: 10.08.2023

ПАРАМОНОВА Лариса Анатольевна и другие
СПЕЦИФИКА КОМПЛАЕНС-АУДИТА ... 



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY20

Bulletin of the Volga State University of Service. Series: Economics. 
2023. T. 19. № 2(73) e-ISSN: 2949-1983

УДК 004.932
ОБЗОР РЫНКА РОССИЙСКИХ ОПЕРАЦИОННЫХ СИСТЕМ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ 

ПЕРСПЕКТИВЫ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ  
© Автор(ы) 2023

САЙМАНОВА Ольга Гавриловна, кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры 
технологии и организации строительного производства

Самарский государственный технический университет
443086, Россия, Самара, olga.sayma@mail.ru

SPIN: 6625-8887
AuthorID: 427710
Researcher ID: O-2237-2016
ORCID: 0000-0001-6520-2197

МАЛАХОВ Сергей Валерьевич, кандидат технических наук, доцент кафедры программной 
инженерии

Поволжский государственный университет телекоммуникаций и информатики
443086, Россия, Самара, s.malakhov@psuti.ru

SPIN: 1089-9215
AuthorID: 926021
ORCID: 0009-0001-8666-6713

САЙМАНОВ Вадим Юрьевич, студент 
Поволжский государственный университет телекоммуникаций и информатики

443086, Россия, Самара, vadimsaimanov@yandex.ru
SPIN: 4126-8796
AuthorID: 1173133
ORCID: 0000-0002-6912-4496

ШУВАЛОВА Татьяна Витальевна, кандидат физико-математических наук, 
доцент кафедры высшей математики

Самарский государственный технический университет
443086, Россия, Самара, shuvalovatv.sgasu@mail.ru

SPIN: 6626-0275
AuthorID: 664986
ORCID: 0000-0003-0191-6750

Аннотация. Актуальность темы обусловлена проблемами выбора, связанными c необходимостью выполнения 
Постановлений Правительства России o прекращении закупки иностранного программного обеспечения в условиях 
экономических санкций и поддержке отечественных производителей ПО. Политика импортозамещения позволит 
обеспечить технологическую независимость в IT-сфере и выйти разработчикам на новый уровень. Объявленный го-
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ционных систем. В статье осуществляется обзор рынка российских операционных систем, наиболее перспективных 
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ходу на работу c операционными системами на базе ядра Linux отечественного производства. Критериями выбора 
операционных систем для их исследования стали не только их эффективная работа, но и уровень защищенности ин-
формации и доверия. В статье рассмотрены наиболее распространенные ОС, имеющие действующие сертификаты 
ФСТЭК и ФСБ России, а также зарегистрированные в Едином реестре российских программ: Astra Linux, Red OS, 
ОСнова, Alter OS, ALT Linux и Эльбрус. Важным фактором для успешного решения проблемы импортозамещения 
является участие компаний-разработчиков операционных систем в фундаментальных исследованиях, а также их 
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ВВЕДЕНИЕ
В 2019 году был принят национальный проект 

«Цифровая экономика», основными направлениями ре-
ализации которого были определены такие сферы его 
действия, как: регулирование цифровой среды; развитие 
цифровой инфраструктуры; обеспечение информаци-
онной безопасности; подготовка кадров для цифровой 
экономики; внедрение цифровых технологий в государ-
ственное управление, в том числе, связанных c исполь-
зованием искусственного интеллекта; а также создание 
благоприятных условий для разработки и распростране-
ния отечественных цифровых технологий на основе мер 
государственной поддержки IT-стартапов и разработчи-
ков программного обеспечения [1].

Одной из задач при реализации национального про-
екта было создание отечественного программного обе-
спечения, в том числе операционных систем, которые 
бы эффективно выполняли свое функциональное назна-
чение, обеспечивали защиту информации, но и решали 
вопрос импортозамещения [2; 3]. Операционная систе-
ма – это важнейшая составляющая любого компьютера, 
поскольку представляет собой набор управляющих и 
обрабатывающих программ, при помощи которых осу-
ществляется управление его аппаратными средствами: 
свободными ресурсами оперативной памяти, жестких 
дисков, карт памяти, работу c файлами, прикладными 
программами, утилитами, а также обеспечивается взаи-
модействие c пользователями.

Решение задачи импортозамещения в рамках реали-
зации национального проекта не имело особого успеха. 
В 2021 году закупки иностранного программного обе-
спечения составляли 66 % от всех закупок программ-
ного обеспечения, а объем импорта – 418 млрд руб., а 
в 2022 году Россию покинули основные зарубежные 
вендоры, чья экосистема совместимых программных 
продуктов охватывала практически все отрасли россий-
ской экономики, и выполнение нацпроекта стало еще 
более проблематичным [7]. Правительством России 
были предприняты меры по государственной поддерж-
ке IT-отрасли, принят Указ Президента России № 83 
от 03.03.2022 г. «O мерах по обеспечению ускоренно-
го развития отрасли информационных технологий в 
Российской Федерации», но вопрос импортозамещения 
зарубежной IT-продукции остается по-прежнему откры-
тым [4–6].

МЕТОДОЛОГИЯ
Цель данного исследования – обзор российских опе-

рационных программ, отвечающих требованиям госу-
дарственной стратегии импортозамещения и обеспече-
ния безопасности информации. 

Методологическая основа исследования – метод 
сравнений, позволяющий произвести оценку явлений, 
сопоставляя отдельные его элементы, табличный и аб-
страктно-логический. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 
Актуальность выбора оптимальной отечественной 

операционной системы подтверждается достаточно 

большим количеством исследователей (К.А. Калюжный, 
П.А. Кадочников, Ю.К. Демина, В.Л. Осипов, И.В. 
Жигалов и др.). Тем не менее, считать данную задачу 
решенной еще нельзя, что доказывает необходимость 
дальнейшего изучения данной проблемы [8–16].

В целях обеспечения безопасности информации в 
ключевых системах информационной инфраструктуры, 
противодействия техническим разведкам и техниче-
ской защиты информации были приняты ряд государ-
ственных документов. Еще в 2015 году было принято 
Постановлением Правительства № 1236 от 16 ноября 
«Об установлении запрета на допуск иностранного про-
граммного обеспечения при закупках для государствен-
ных и муниципальных нужд», а 23 марта 2017 г. принято 
Постановление № 325 «Об утверждении дополнитель-
ных требований к программам для электронных вычис-
лительных машин и базам данных, сведения о которых 
включены в реестр российского программного обеспе-
чения, и внесении изменений в Правила формирования и 
ведения единого реестра российских программ для элек-
тронных вычислительных машин и баз данных» и был 
установлен запрет на осуществление государственных 
закупок иностранного программного обеспечения [2; 3]. 

В связи c взятой государственной стратегией на им-
портозамещение в 2020 году был издан приказ о пере-
ходе на отечественный софт в коммерческих и неком-
мерческих организациях и был создан Единый реестр 
российских программ Минкомсвязи России, в который 
были включены отечественные операционные систе-
мы, рекомендуемые к использованию. Так, к основным 
приоритетным российским операционным системам, 
рекомендуемым для использования в рамках импортоза-
мещения можно отнести: Astra Linux, Red OS, ОСнова, 
Alter OS, ALT Linux, РОСА Кобальт, Эльбрус, Ось, Заря 
и др. Большинство из этих систем являются дистрибу-
тивами на базе Linux – свободного и бесплатного про-
граммного обеспечения [16–20].

Основанием для выбора операционных систем ста-
ло наличие действующего сертификата ФСТЭК России, 
уровень защищенности информации от несанкциони-
рованного доступа к персональным данным и уровень 
доверия согласно требований приказа ФСТЭК России 
к средствам технической защиты информации и сред-
ствам обеспечения безопасности информационных тех-
нологий, а также требований безопасности информа-
ции к операционным системам, утвержденным ФСТЭК 
России на основании Указа Президента РФ  от 16 авгу-
ста 2004 г. и принятыми изменениями в 2021 г. [4–6].

Astra Linux – это российская операционная система 
специального назначения на базе ядра Linux, создан-
ная для комплексной защиты информации и построе-
ния защищенных автоматизированных систем (рисунок 
1).  Имеет 3 уровня защиты информации, включая без-
опасную среду виртуализации – на выбор заказчика и c 
учетом актуальных для организации угроз. Компания-
разработчик ГК «Астра» (ООО «РусБИТех-Астра») 
– лидер российской IT-индустрии, ведет разработку 

of the Government of Russia on the termination of the purchase of foreign software in the context of economic sanctions 
and the support of domestic software manufacturers. The import substitution policy will ensure technological independence 
in the IT field and allow developers to reach a new level. The policy of import substitution announced by the state was a 
motivational factor for the development of new Russian operating systems. The article provides an overview of the market of 
Russian operating systems, the most promising from the standpoint of import substitution. Everywhere in public institutions, 
systematic work is underway to switch to operating systems based on the domestic Linux kernel. The criteria for choosing 
operating systems for their study were not only their effective operation, but also the level of information security and trust. 
The article discusses the most common operating systems that have valid certificates from the FSTEC and the FSB of Russia, 
as well as those registered in the Unified Register of Russian Programs: Astra Linux, Red OS, OSNOVA, Alter OS, ALT 
Linux and Elbrus. An important factor for a successful solution to the problem of import substitution is the participation 
of operating systems developers in fundamental research, as well as their activity in scientific development. The number 
of implemented innovative projects by OS development companies in the entire history and the dynamics of implemented 
projects over the past two years is given. The leading enterprise was noted in almost all selection parameters, the operating 
system of which was recognized as a priority.

Keywords: operating systems, import substitution, distributions, software, information security.
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флагманского продукта c 2008 года, является членом 
Ассоциации «Руссофт» и Ассоциации разработчи-
ков программных продуктов (АРПП «Отечественный 
софт»), включающей разработчиков как антивирусно-
го программного обеспечения, лингвистических про-
грамм, так и комплексной автоматизации в разных от-
раслях экономики. Операционная система Astra Linux 
сертифицирована в системах сертификации средств за-
щиты информации Федеральной службой по техниче-
скому и экспертному контролю России (ФСТЭК), ФСБ, 
Минобороны РФ, позволяет обрабатывать в автомати-
зированных средствах информацию ограниченного до-
ступа, содержащую  государственную тайну c грифом 
не выше «совершенно секретно». Широко используется 
в военных силах, массовых коммуникациях, науке и об-
разовании. Дистрибутив распространяется в двух вари-
антах: Astra Linux «Орел» Common Edition (CE) и Special 
Edition (SE). Распространение для физических лиц – бес-
платное, для юридических – платное. 

К недостатку можно отнести неудобство пользова-
ния в качестве операционной системы для домашнего 
компьютера или рабочей станции разработчика [21] .

  Рисунок 1 – Интерфейс ОС Astra Linux “Оrel” [21]

Red OS – российская операционная система общего 
назначения для серверов и рабочих станций, обеспечи-
вающая безопасность обрабатываемых данных (рисунок 
2). Компания Ред Софт является участником инноваци-
онного фонда Сколково, является членом «Руссофта» и 
АРПП «Отечественный софт». При разработке  операци-
онной системы Red OS soft компания опиралась на опыт 
ведущих мировых сообществ Open Source и придержи-
валась Конвенций o наименовании пакетов и специфи-
кации сборок. Дистрибутив построен на пакетной базе 
RPM формата и соответствует требованиям POSIX LSB 
4.1 (Linux Standart Base). Система зарегистрирована в 
реестре российского ПО и сертифицирована, что под-
тверждает ее безопасность и гарантирует возможность 
использования для импортозамещения [22].

Операционная система позволяет администратору 
отслеживать и отражать кибератаки, поддерживает се-
тевую аутентификацию и используется как многополь-
зовательская платформа. В качестве сервера исполь-
зуется Chromium, имеется клиент электронной почты 
Thunderbird, для работы c мультимедиа используется 
плеер VLC, обработка графики решается средствами 
GNOME или Gimp, доступные в репозитории операци-
онной системы. Для коммерческого использования не-
обходимо приобретение лицензии [22] . 

Недостатком системы является, возможно, неста-
бильная работа программ, не поддерживаемая Linux.

ALT Linux – это российский дистрибутив c собствен-
ной пакетной базой. Принимает участие во внедрении  
в государственных учреждениях и импортозамеще-
нии. Компания-разработчик «Альт-Линукс» («Базальт-
СПО») была основана в 2001 году, как объединение про-
ектов IPLabs Linux Team и Linux RuNet. К достоинствам 
операционной системы можно отнести простоту уста-
новки, хорошую русификацию, бесплатное приобрете-

ние, высокую сопротивляемость кибератакам, наличие 
полного пакета прикладных программ [23; 24].

Рисунок 2 – Интерфейс Red OS [22]

Недостатками операционной системы ALT Linux яв-
ляется избыточно большое количество софта, установ-
ленное в установочный образ, недостаточно эстетически 
привлекательный интерфейс.

Эльбрус – операционная система для компьюте-
ров c российскими процессорами c тем же названием. 
Относится к семейству GNU/Linux, сочетая ядро Linux 
и прикладные программы GNU, а также более 2000 про-
граммных пакетов. Система cоздана специально для 
вычислительных комплексов c масштабируемой архи-
тектурой Эльбрус и SPARC (МЦСТ-R). Используется 
для развертывания рабочих станций и полноценных 
серверов. Компания занимается обновлением професси-
ональных знаний, имеет учебный центр, ведет активную 
работу со студентами, обеспечивая прохождение произ-
водственной практики, осуществляет руководство вы-
пускными квалификационными работами [25]. 

Недостатком операционной системы Эльбрус явля-
ется отсутствие пакетов для работы в виртуальных сре-
дах и репозиториев.

ОСнова – российская операционная экосисте-
ма на базе дистрибутива Linux. Система разработана 
Национальным центром информатизации, являющего-
ся дочерним предприятием государственного концерна 
«Ростех», предназначена для комплексной автомати-
зации рабочих мест и IT-инфраструктуры госпредпри-
ятий и организаций. Программный пакет включает 
собственно операционную систему, средства защиты 
информации, инструменты мониторинге и системного 
управления, почтовый клиент, браузер и пакет программ 
для работы c документами. Система имеет обширные 
библиотеки языков программирования, совместима c 
большей частью оборудования, обладает возможностя-
ми многозадачности и многопользовательского режима, 
поддерживает большинство сетевых протоколов, в том 
числе  TCP/IP и SCTP, имеет средства защиты и монито-
ринга, СУБД. Имеет фреймворк NESS (oSnova Enhanced 
Security (Sub)System), который не основан на SELinux и 
является собственной разработкой компании, с его по-
мощью можно серьезно повысить безопасность системы 
и реализовать системы мандатного доступа. ОС являет-
ся бесплатной для загрузки и тестирования [26]. 

К ее недостатку следует отнести то, что система име-
ет довольно много устаревшего ПО и не предусматри-
вает использование обычными пользователями, админи-
стратор должен уметь работать c пакетным менеджером, 
а также некоторую избыточность софта, как, например, 
наличие сразу трех браузеров.

Alter OS – операционная система, предназначен-
ная для работы как c отечественным, так и зарубеж-
ным программным обеспечением, ОС создана на ядре 
Linux, внесена в Единый реестр российских программ 
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для электронных вычислительных машин и баз данных. 
Операционная система разработана группой компанией 
АЛМИ, входящей в число лидеров IT-рынка по импор-
тозамещению программного обеспечения нашей стра-
ны. Предприятие является одним из ведущих разработ-
чиков ПО, имеет опыт разработки и внедрения проектов 
разного уровня сложности [27].

К недостаткам Alter ОС следует отнести старое ядро 
(производная от Centos 7.5 еще 2018 г.), устаревшие вер-
сии прикладного  ПО, отсутствие собственного видеохо-
стинга, а также устаревшее, c кастомной темой оформ-
ление рабочего стола Cinnamon.

В таблице 1отражен обзор рынка рассмотренных 
операционных систем [17–20].   

Таблица 1 – Обзор рынка российских операционных 
систем*

* составлено авторами
Итак, ожидаемым лидером по всем параметрам от-

бора является ОС Astra Linux Special Edition, которая 
имеет сертификат ФСТЭК России, подтверждающий со-
ответствие второму и первому уровням доверия и позво-
ляющая применять систему при обработке информации, 
содержащей сведения, составляющие государственную 
тайну. «РЕД ОС» по параметрам сопоставима с ОС Astra 
Linux Special Edition, однако её уровень доверия ниже и 
не имеет сертификатов ФСБ России, что не позволяет ее 
рекомендовать. 

Это решение может быть пересмотрено в случае по-
явления новой информации от разработчиков операци-
онных систем или программных продуктов, кроме того 
немаловажным фактором потенциала компаний-раз-
работчиков операционных систем является и их актив-
ность в научных исследованиях (таблица 2) [16]. 

Таблица 2 – Общее количество внедренных проектов 
операционных систем

Как видно из таблицы 2, компании-разработчики ОС 
Astra Linux, Red OS, ОСнова имеют наибольшее количе-
ство внедренных проектов. 

Динамика активности компаний-разработчиков опе-
рационных систем, отражающаяся долей внедренных 
проектов за последние 2 года, приведена в таблице 3.

Таблица 3 – Динамика внедренных проектов за 2021–
2022 гг.

Так, количество внедренных проектов компанией 
Red OS выросло на 16,85 % (c 12,7 % от общего количе-
ства в 2021 году до 29,55 %  в 2022 г.), ОСновы – увели-
чилось на 25,29 % (c 26,98 % в 2021 г. до 52,27 % в 2022 
г.), а у Astra Linux и Alter OS – снизилось на 6,56 %. 

ВЫВОДЫ
Таким образом, на сегодняшний день по совокуп-

ности параметров российскую операционную систему 
Astra Linux можно считать одним из самых привлека-
тельных дистрибутивов в условиях импортозамещения 
благодаря, в том числе, круглосуточной технической 
поддержке, наличию готовой инфраструктуры, а также 
широкой экосистемы совместимых решений. Однако 
сокращение компанией внедренных проектов за послед-
ний год, дает основание для рассмотрения и других рос-
сийских дистрибутивов, более активно инвестирующих 
средства в научные разработки, поскольку их объем и 
эффективность является залогом успеха конкурентоспо-
собности деятельности любого предприятия.
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based on the introduction of new information technologies, taking into account the digital transformation of the economy, 
are indicated. This scientific article analyzes the dynamics of the pharmaceutical market and its individual components, in 
particular pharmacy chains. The development of the number of pharmacies over the years and in connection with what this 
happens is described. The leader in the number of open pharmacies in the Nizhny Novgorod region has been identified. The 
main directions of progressive digital technologies used by domestic pharmaceutical companies in their work are indicated. 
This clearly showed that digitalization should be perceived as the main trend in the development of the modern industry. The 
results of the study are a detailed consideration of the business process and justification of the importance of introducing an 
electronic prescription between commercial organizations. A context diagram and a decomposition diagram of this process 
in the IDEF0 notation are presented. The proposed measures will improve the business processes in the industry and form 
the directions for the development of the industry, in particular, in the pharmacy chains of the Russian Federation.
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ВВЕДЕНИЕ
Современные тенденции развития экономики и ее 

цифровая трансформация заставляют организации по-
новому взглянуть на протекающие в них бизнес-про-
цессы. Для этого имеются различные информационные 
технологии, нацеленные на бесперебойную работу по 
совершенствованию бизнеса. В частности, в 2019 г. был 
утверждена национальная программа «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации» [1]. В рамках реализации 
данного проекта создаются благоприятные условия для 
развития цифровых платформ и цифровых технологий 
для эффективного взаимодействия всех участников от-
раслей экономики. Благодаря хорошим условиям, ак-

тивно развивается проект по внедрению электронного 
рецепта в государственные учреждения. На этом фоне 
начали вводить поправки в законодательную базу – 
Приказу Минздрава РФ N 66 от 13 февраля 2013 г. [2; 3].

Фармацевтическая отрасль является одной из важ-
нейших отраслей экономики, так как она объединяет 
множество других отраслей промышленности. Она име-
ет высокую инвестиционную и инновационную привле-
кательность, что подтверждается положительной дина-
микой ее развития.

В то же время фармацевтическая отрасль сталкива-
ется с рядом проблем, которые сдерживают ее развитие. 
Эти проблемы включают в себя отраслевые факторы, та-
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кие как возможность производства конкурентоспособ-
ной продукции на внутреннем и международном рын-
ках. Экономические факторы также оказывают влияние 
на динамику спроса на продукцию российских произво-
дителей. Политические факторы также могут негативно 
повлиять на состояние отрасли.

Однако, несмотря на эти проблемы, фармацевти-
ческая отрасль продолжает развиваться и привлекать 
новых инвесторов и клиентов [4]. Организации этой 
отрасли активно работают над улучшением качества 
продукции и расширением своей клиентской базы. Это 
позволяет им быть успешными на рынке и привлекать 
новых клиентов.

В целом, фармацевтическая отрасль является одной 
из самых перспективных и динамично развивающихся 
отраслей экономики. Она будет продолжать расти и раз-
виваться в будущем, привлекая все больше инвесторов.

Актуальность темы исследования определяет необ-
ходимость подробного изучения тенденции развития 
бизнес-процессов, а так же их обновлению благодаря 
информационным технологиям.

Отдельным элементам процесса цифровой транс-
формации посвятили свои труды Е. А. Ковалев [5], А. 
Е. Коньков [6], Р. А. Талканбаева [7] и др. Исследовали 
процесс цифровой трансформации в фармацевтической 
отрасли, а также  современное состояние и перспекти-
вы развития Е. П. Ефименко [8], Н. С. Клунко [9], А. 
Лаврентьева [10]. Проблемы и перспективы развития си-
стемы «Электронный рецепт» обобщали С. Е. Раузина, 
В. А. Шелгунов, Т. В. Зарубина [11]. Основные факторы 
роста фармацевтической отрасли в своих работах описа-
ли А. А. Недведская [12], С. Р. Халимова, А. И. Иванова 
[13].

МЕТОДОЛОГИЯ 
Важнейшей целью данной статьи является решение 

актуальной проблемы по совершенствованию бизнес-
процессов с помощью информационных технологий и 
выявление тенденции развития.

В ходе исследования были использованы общена-
учные методы и приемы: анализ, описание, сравнение, 
классификация, моделирование, статистические и гра-
фические методы. Именно система данных методов 
сформировала методологический подход исследования.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Фармацевтическая отрасль, как составная часть рос-

сийской экономики, играет немаловажную роль в разви-
тии страны. Обеспечение и поддерживание благоприят-
ных условий для ее развития целесообразно как с точки 
зрения экономической, так и социальной. От устойчи-
вости отрасли и независимости от внешних факторов 
зависит биологическая безопасность населения страны.

В течение многих лет фармацевтический рынок ис-
пытывает на себе различные трудности в виде санкций, 
эпидемиологической ситуации, политических разно-
гласий и т. д. Хоть и фармацевтическая индустрия не 
попала под прямые санкции, но все равно пострадала 
от побочного эффекта в других отраслях и нарушения 
логистики между странами. Не смотря на это, отрасль 
в целом держится намного лучше других отраслей эко-
номики. 

На сегодняшний день можно выделить ряд факто-
ров, влияющих на развитие фармацевтического рынка 
России:

1)	 Продолжение пандемии;
2)	 Страх потребителя на уменьшение или прекраще-

ние поставок, как лекарственных препаратов, так и сы-
рья для него;

3)	 Усложнения логистики;
4)	 Выхода многих иностранных компаний с терри-

тории России;
5)	 Прекращения или приостановление исследова-

ний, в том числе и клинических испытаний.
Казалось, что все эти изменения должны быстро вли-

ять на рынок, его трансформировать. Но так ли это по-

смотрим на цифрах, которые представлены в виде диа-
граммы (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика емкости фармацевтического 
рынка России, млрд руб. 

(составлено по данным Федеральной службы 
государственной статистики)

Как видно на диаграмме, резкий рост в 2021 году 
бюджетного сегмента обусловлен с закупкой препаратов 
и вакцин от COVID-19. В 2022 году основной прирост 
показал коммерческий рынок, а не государственный, как 
годом ранее. Существенное увеличение продаж было со 
стороны лекарственных препаратов. Общий объем рын-
ка показал рост на 11,9 %, что составило 2573 млрд ру-
блей. 

Фармацевтические компании можно разделить на 
три группы: производители, 	 дистрибьютеры (по-
ставщики, оптовики), компании розничной торговли 
(аптечные сети).

Именно аптечные сети влияют на приток денежных 
средств от конечного потребителя до производителя 
лекарственных препаратов. Основная цель аптечных 
организаций заключается не только в получении при-
были от продаж, но и удовлетворения спроса в товарах 
аптечного ассортимента. На современном рынке аптеки 
тратят немало сил, чтобы быть конкурентоспособными. 
Они должны соответствовать ряду критериев, для того 
чтобы хотя бы удерживать своих постоянных покупате-
лей, не говоря о том, чтобы увеличивать приток новых. 
В некоторых городах распространена практика откры-
тие нескольких аптек в одном доме или аптек одной и 
той же сети друг напротив друга. Это связанно не толь-
ко с благоприятными условиями для развития бизнеса, 
но и с улучшением качества системы здравоохранения, 
с ростом заболеваемости населения. Динамика роста за-
болеваемости стабильна. Люди не стали больше болеть, 
а наоборот задумываются о своем здоровье и чаще по-
сещают медицинские учреждения. Развивается система 
диагностики, возросло количество частных медицин-
ских организаций [16]. Стало проще выявить заболева-
ния, на которых и основывается статистика. Тем самым 
вырос спрос на лекарственные препараты, увеличился 
приток денежных средств, которые и были направлены 
на развитие аптечных сетей и открытие новых точек. 
Положительная динамика количества аптек по России 
сохраняется в течение многих лет (рисунок 2). 

Рисунок 2 – Динамика количества аптек по России 
(составлено по данным Федеральной службы 

государственной статистики)
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На рисунке 2 видно, что количество аптек растет, 
несмотря на то, что многие аналитики говорят, что рен-
табельность аптек падает. По итогам 2022 года насчи-
тывается 69 тысяч действующих аптек и аптечных уч-
реждений, которые имеют лицензию на реализацию ле-
карственных препаратов и товаров медицинского назна-
чения. По данным аналитической компании DSM Group 
рост количества аптек происходит за счет федеральных 
и региональных сетей, т.е. это крупные аптечные сети. 
Они увеличивают свое присутствие в регионах, приум-
ножают число точек, а небольшие, одиночные аптечные 
сети уступают по своему количеству, тем самым стано-
вятся уже менее конкурентоспособными. 

В Нижнем Новгороде и его области активно разви-
ваются фармацевтические компании, которые занима-
ются розничной реализацией фармацевтической про-
дукции и лекарственными препаратами. Количество 
аптечных организаций увеличиваются с каждым годом. 
По официальным данным Министерства здравоохране-
ния Нижегородской области за 2019 год об аптечных 
организациях г. Нижнего Новгорода и Нижегородской 
области насчитывается 1 233 аптек, более 900 из кото-
рых – частные. Лидерами по количеству открытых ап-
течных точек из 23 наименований, являются: ГП НО 
«Нижегородская областная фармация» – 280 аптек и ап-
течная сеть «Максавит» – 504 аптек (таблица 1)

Таблица 1 − Аптечные организации г. Нижнего 
Новгорода и Нижегородской области*

*составлено на основании данных Министерства 
здравоохранения Нижегородской области [14]

По данным аналитического отчета RNC Pharma 
за 2022 год аптечная сеть ГП НО «Нижегородская об-
ластная фармация» имеет 282 аптек, тогда как аптеч-
ная сеть «Максавит» увеличила количество аптек до 
844. Компания «Максавит» является лидером рынка по 
Нижегородской области по количеству отрытых точек.

Стратегическая цель компании – иметь 4 % доли 
рынка по объему продаж на рынке РФ. Каждый 25-й 
человек, покупающий лекарство в России, должен быть 
обслужен в «Максавит». По данным аналитической 
компании RNC Pharma, в рейтинг аптечных сетей и объ-
единений по доле на рознично-коммерческом рынке ЛП 
России по итогам 2021 года компания «Макавит» заняла 
9 место с долей 1,4 %. 

В связи с поставленными целями компания должна 
постоянно совершенствоваться и инициировать новые 
подходы и решения в работе. Анализируя свой опыт 
и опыт своих коллег, можно выстроить цепочку даль-
нейших действий, учитывая особенности компании и 

анализируемые ресурсы. Данная компания искренне 
желает понять и удовлетворить потребности клиента. 
Решает проблемы клиента как свои собственные, оказы-
вает поддержку и профессиональную помощь, для того 
чтобы выстроить долгосрочные отношения. Поэтому у 
организации есть все шансы стать лидером не только по 
Нижегородской области, но и по России.

Фармацевтическая отрасль, как и любая другая от-
расль, имеет свои проблемы и факторы, замедляющие 
ее развитие, и часть из которых была описана выше. В 
рамках своей работы их рассматривали С. Р. Халимова, 
А. И. Иванова [13]. Поэтому для решения проблем, вста-
ющих на пути позитивного развития отрасли России, 
важно обратить внимание на ряд факторов, которые 
сформулировал А. В. Болденков [15], в частности: 

Финансовые − меры предоставления финансовой 
поддержки в виде ослабления налогов, выдача льготных 
кредитов, создание благоприятных условий для привле-
чения инвестиций;

Индустриальные – облегчение процесса госзакупок, 
оптимизация мероприятий государственного контроля 
за ценообразованием, для группы жизненоважных ле-
карственных препаратов и не только, в отрасли.

Территориальные – размещение важнейших фар-
мацевтических предприятий на установленной терри-
тории (создание кластеров), организация развития ин-
фраструктуры для гарантии дальнейшего эффективного 
функционирования деятельности предприятий.

Технологические – повышение притока инвестиций 
в новые разработки, проекты, совершенствование биз-
нес-процессов на основе внедрения информационных 
и цифровых технологий, усиление мер направленные 
на количества импортозамещающих препаратов, парал-
лельное совершенствование областей промышленности, 
которые взаимосвязаны с изготовлением необходимых 
ресурсов для создания лекарственных препаратов, а так 
же повышения качества ряд мер направленных на под-
готовку квалифицированных сотрудников.

Осуществление качественной лекарственной помо-
щи населению, эффективное ведение аптечного бизнеса 
тесно связано с правильной организацией деятельности 
на фармацевтическом рынке и активным применением 
информационных и коммуникационных технологий как 
для взаимодействия с клиентами и поставщиками, так и 
во внутренних процессах.

Большое количество аптечных и медицинских орга-
низаций переходят на электронный документооборот и 
внедряют современные информационные технологии, 
но до сих пор рецепты выписывают на бумажном носи-
теле. Проблемы таких рецептов заключается в том, что 
не всегда понятно, какой препарат выписан и в каких 
дозах. Поэтому фармацевты отказывают в продаже, и 
просят повторно обратиться к врачу. При этом аптека 
теряет выручку, а клиент время. Рецепты на бумажном 
носителе еще имеют такое свойство, как потеряться, ис-
пачкаться или порваться.

Совершенствование бизнес-процессов на основе 
внедрения информационных систем, которые исключат 
возможность использования таких рецептов, улучшат 
эффективность работы как аптек, так медицинских орга-
низаций, и пациенты получат максимум выгоды.

Многие аптечные организации следят за новыми 
технологиями и для повышения качества обслуживания 
также внедряют новое и совершенствуют свои бизнес-
процессы. Таким новшеством можно считать и элек-
тронный вид рецепта. 

Электронное выписывание рецептов – это техноло-
гическая инновация в современной медицине, которая 
значительно повысит качество услуг и лекарств, доступ-
ных населению. Данное новшество призвано заменить 
ранее стандартные бумажные формы, на которых выпи-
сывались рецепты на лекарства. Теперь пациенты могут 
получить необходимые лекарства в ближайшей аптеке 
за считанные минуты, просто связавшись со своим леча-
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щим врачом по телефону.
Рассмотрим, как выглядит такой бизнес-процесс, 

если заменить бумажные бланки электронными в орга-
низации (рисунки 3, 4).

 

Рисунок 3 – Контекстная диаграмма бизнес-процесса 
«Отпуск лекарственного препарата по электронному 

рецепту» (составлено авторами)

Рисунок 4 – Диаграмма декомпозиции процесса 
«Отпуск лекарственного препарата по электронному 

рецепту» (составлено авторами)

На диаграмме декомпозиции видно, что усовершен-
ствованный процесс происходит автоматически с помо-
щью программного обеспечения. Плюсом является и то, 
что к отчетности, которая хранится в базе данных, имеет 
доступ как медицинская, так и аптечная организация. 
Они могут в любой момент посмотреть информацию о 
пациенте и сверить нужные им данные.

Сам процесс выписки рецепта сильно не изменился, 
но много, что было неудобно как для врача, так и для па-
циента, стало автоматизированным. Тем самым походы 
к врачу для того, чтобы переписать рецепт, не нужны, 
так как вероятность ошибки при выписывании умень-
шится и с самим рецептом ничего не случится.

Делая вывод по всему вышеперечисленному, можно 
сказать, что описывая бизнес-процесс, который име-
ется на данный момент, мы заметили ряд недостатков, 
которые необходимо исправить. Таким образом, если 
усовершенствовать такой процесс, внедрить между ком-
мерческими компаниями и сделать определенное коли-
чество моментов автоматизированными с помощью ин-
формационных технологий, то можно сократить время и 
уменьшить нагрузку как на медицинские, так и на аптеч-
ные организации.

ОБСУЖДЕНИЕ 
Основываясь на данных научной статьи С. Е. Раузина 

[11], доказано, что российское законодательство уже со-
держит положения и определения в рассматриваемой 
сфере. Так же было выявлено положительные результа-
ты внедрения такой системы в различных странах и, в 
том числе, в России и некоторых регионах. На сегодняш-
ний день электронный рецепт (ЭР) доступен в несколь-

ких регионах России, таких как Москва, Московская 
область, Санкт-Петербург и других крупных регионах 
страны с развитой цифровой инфраструктурой [15; 16; 
17]. Несмотря на то, что пока это отдельные пилотные 
проекты, согласно Приказу Минздрава №66 к 2023 году 
все 85 регионов России должны перейти на систему ЭР. 
Вместе с этим существует еще множество проблем по 
согласованию элементов данной системы. Поэтому ре-
зультат проведенных исследований  направлен на упро-
щение внедрения бизнес-процесса, но не между госу-
дарственными организациями, а коммерческими, так 
как этапы в такой структуре по внедрений будут проще 
и по реализации, организации и законодательного регу-
лирования. 

ВЫВОДЫ 
Подводя итоги, можно сказать, что фармацевтиче-

ская отрасль – одна из немногих, которую можно оцени-
вать оптимистично, несмотря на все проблемы и геопо-
литическую обстановку [18; 19; 20]. Нужно больше вни-
мания уделить развитию информационных технологий 
фармацевтической отрасли в России и регулирующую 
ее законодательную базу, так как это напрямую влияет 
на благополучие всей экономики. Тенденция развития 
и совершенствования различных бизнес-процессов дви-
жется в положительном направлении и делает упор на 
внедрение цифровых технологий. С развитием в компа-
нии вспомогательных бизнес-процессов у организации 
получится удовлетворить потребность клиента, снизить 
затраты, а также повысить эффективность основного 
бизнес-процесса. Все автоматизации, оптимизации и 
совершенствования − это сложный и трудоемкий про-
цесс, поэтому при выборе стратегии развития системы 
совершенствования руководителям любой компании не-
обходимо учесть все риски и знать слабые места и своей 
компании и бизнес-процесса.
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Аннотация. В современном мире при определении финансового состояния и способности к устойчивому раз-

витию для любого экономического субъекта, не зависимо от размера, формы и вида деятельности, понятие плате-
жеспособность является одним из ключевых. В большей степени исследователи определяют платежеспособность 
как способность субъекта хозяйствования исполнять свои платежные обязательства, при этом у субъекта должны 
быть в достаточном наличии ликвидные средства, необходимые для покрытия обязательств. Дефиниция платеже-
способности активно используется и страховым организациям. Однако следует учесть возможное отклонение от 
стандартного представления данного понятия при использовании в страховых организациях и обратить внимание 
на особенности страховой деятельности, специфики финансовых отношений, возникающих в страховой сфере и 
т. д. Отметим и то, что специфика деятельности страховых организаций базируется на особенностях формирова-
ния и реализации страхового механизма и свойствах страхового продукта. Основными специфическими факторами 
считаются: инверсия экономического цикла, являющаяся неотъемлемой частью страховой деятельности; потреби-
тельская ценность продукта страхования, заключающаяся в гарантии страховой защиты; расчёт страховой премии, 
который осуществляется на базе прогнозных показателей убытков страховой организации, и последнее, в ввиду 
инверсии экономического цикла страховой деятельности, полученные страховые премии направляются на фор-
мирование страховых резервов, необходимых для обеспечения страхового процесса в будущем. Вследствие чего, 
образованные страховые резервы дают возможность обеспечить исключительно такие обязательства, которые были 
включены в оценку страховой премии, исходя из принципа равнозначности обязательств.

Ключевые слова: анализ, инверсия, ликвидные средства, обязательства, организация, платёжеспособность, ре-
зервы, страховая премия, экономический цикл.
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Abstract. In the modern world, when determining the financial condition and ability for sustainable development for 
any economic entity, regardless of the size, form and type of activity, the concept of solvency is one of the key ones. To a 
greater extent, researchers define solvency as the ability of a business entity to fulfill its payment obligations, while the entity 
must have sufficient liquid funds necessary to cover obligations. The definition of solvency is actively used by insurance 
organizations. However, one should take into account the possible deviation from the standard representation of this concept 
when used in insurance organizations and pay attention to the features of insurance activities, the specifics of financial 
relations arising in the insurance sector, etc. We also note that the specifics of the activities of insurance organizations are 
based on the features of the formation and implementation of the insurance mechanism and the properties of the insurance 
product. The main specific factors are: the inversion of the economic cycle, which is an integral part of the insurance 
business; consumer value of the insurance product, which consists in the guarantee of insurance protection; the calculation 
of the insurance premium is carried out on the basis of the predicted indicators of losses of the insurance company and, 
lastly, due to the inversion of the economic cycle of the insurance activity, the received insurance premiums are directed to 
the formation of insurance reserves necessary to ensure the insurance process in the future. As a result, the formed insurance 
reserves make it possible to ensure only such obligations that were included in the assessment of the insurance premium 
based on the principle of equivalence of obligations.

Keywords: analysis, inversion, liquid funds, liabilities, organization, solvency, reserves, insurance premium, economic 
cycle.

ВВЕДЕНИЕ
Оценка платежеспособности страховых организа-

ций, проблемные вопросы применения современных 
стандартов в страховых организациях – это предмет об-
суждения и научных дискуссий на различных уровнях, 
что подтверждено в научных трудах В. В. Антюшиной 
[1], В. В. Барабановой [2; 3], Д. В. Брызгалова [4], М. Г. 

Жигас [5], М. Ю. Кармановской [7], Ю. В. Немцевой 
[9] и других. При этом, в настоящее время не вызывает 
сомнения практическая значимость необходимости со-
вершенствования методик оценки платежеспособности 
страховых организаций с учетом зарубежного опыта на 
основе комплексного риск-ориентированного подхода.

МЕТОДОЛОГИЯ
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Методический инструментарий анализа платежеспо-
собности страховых организаций и оценки риска их несо-
стоятельности базируется на методах: сопоставления, ана-
лиза, сравнения, проблемном и монографическом методе.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В условиях нескончаемых кризисных явлений миро-

вая и национальная экономика обусловили факт того, 
что для повышения эффективности и снижения рисков 
страховой деятельности необходимо повышение плате-
жеспособности страховых организаций. Одной из наи-
более важных проблем настоящего времени, стоящих 
перед страховыми компаниями, является финансовая 
устойчивость и платежеспособность, направленные на 
оптимальное соответствие активов, собственного капи-
тала и обязательств с учетом факторов внешней и вну-
тренней среды. При этом для каждой из групп заинте-
ресованных сторон в устойчивом развитии страховой 
организации, особую важность принимает получение 
достоверной и полной информации для определения 
своих действий на стратегическом и тактическом уров-
не в отношении данной страховой организации. Для 
всех участников страховой деятельности достоверная 
и качественная оценка платежеспособности страховой 
организации является лакмусовой бумагой ведения де-
ятельности. В этой связи необходимость исследования 
и совершенствования методических подходов к оценке 
платежеспособности страховых организаций является 
приоритетным. Однако методические подходы должны 
быть ориентированы на выявление факторов риска, при-
сущих страховой деятельности.

В международной практике стандарты оценки плате-
жеспособности страховых организаций имеют длительный 
период эволюции. При этом, стандарты оценки платеже-
способности страховых организаций, как правило, базиру-
ются на двух группах оценочных методик (рисунок 1).

Рисунок 1 – Методики оценки платежеспособности 
страховых организаций
(составлено авторами)

Заметим, что существующие и разрабатываемые в 
настоящее время национальные и межгосударственные 
стандарты оценки платёжеспособности страховой орга-
низации, используемые в международной практике, ос-
нованы на двух основных стандартах:

1.	 Solvency II – концепция оценки платёжеспособ-
ности страховой организации с учетом рисков и других 
принципов, внедренная в ЕС.

2.	 RBC (Risk-based capital) – концепция оценки ка-
питала на основе риска, внедренная в США.

Сравнительный анализ стандартов Solvency II и RBC 
схематично представлен рисунком 2.

Отметим, что оба стандарта основаны на оценке до-
статочности капитала с учетом различных видов рисков, 
что особенно важно для достижения требуемого уровня 
платёжеспособности страховой организации в условиях 
высоких рисков страховой деятельности.

В настоящее время вектором развития националь-
ных систем оценки платёжеспособности страховой ор-
ганизации являются риск-ориентированные стандарты. 
Обусловлено это тем, что повышаются требования к 
прозрачности деятельности отчетности страховых орга-
низаций и национальных страховых рынков в целом, а 
также необходимости гармонизации национальных за-
конодательств и финансовых требований в сфере стра-
хования.

Рисунок 2 – Сравнительный анализ стандартов
 Solvency II и RBC

(составлено авторами на материалах [3])

Большая часть национальных стандартов оценки 
платёжеспособности страховой организации базирует-
ся на системе Solvency II, что обуславливает важность 
постепенного внедрения данного стандарта в практику 
оценки платёжеспособности страховой организации.

Solvency (англ. – платежеспособность) II – это дирек-
тива, основанная на концепции риск-ориентированного 
подхода к надзору и регулированию деятельности стра-
ховых организаций в ЕС. Данная директива направлена 
на создание единства регулятивных норм в области стра-
хования и перестрахования. Основная цель Solvency  II 
– «достаточная защита интересов страхователей и вы-
годоприобретателей», из которой проистекают и другие 
(второстепенные) цели регулирования – «обеспечение 
финансовой стабильности, справедливого и устойчиво-
го функционирования рынков» [6]. При этом для стра-
ховых организаций наибольшую важность приобретают 
второстепенные цели, на достижение которых направле-
ны требования регулирующих органов.

Необходимо отметить, что «стандарт Solvency II по 
большей части идентичен стандарту Базель III, который 
применяется для регулирования банковской сферы» [14]. 
Компоненты Solvency II представлены на рисунке 3.

Рисунок 3 – Компоненты стандарта Solvency II
(составлено авторами на материалах [15])

Необходимо отметить, что одним из наиболее суще-
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ственных компонентов стандарта Solvency II являются 
количественные требования к капиталу. На рисунке 4 
представлена структура активов и обязательств страхо-
вой организации в соответствие с требованиями стан-
дарта Solvency II.

Рисунок 4 – Структура активов и обязательств 
страховой организации в соответствие с Solvency II [2]

При этом наиболее важной составляющей обяза-
тельства страховой организации является нормативный 
объем капитала (SCR), необходимый для обеспечения 
платежеспособности. При расчете SCR по стандартной 
формуле требования стандарта Solvency II принимают в 
расчет четыре основных вида рисков страховой органи-
зации: страховой риск, кредитный риск, рыночный риск 
и риск ликвидности. Несоблюдение требований SCR 
может привести к неплатежеспособности и банкротству 
страховой организации.

Несмотря на преимущества стандарта Solvency II 
по сравнению с ранее существовавшими стандартами 
(прежде всего, Solvency I), эксперты определяют ос-
новные препятствия, связанных с внедрением стандар-
та Solvency II в некоторых странах мира, в том числе в 
России (рисунок 5).

Рисунок 5 – Основные препятствия, связанные с 
внедрением стандарта Solvency II 

(составлено авторами на материалах [1; 4; 10; 16])

ВЫВОДЫ
В целом, можно сделать вывод о том, что внедрение 

риск-ориентированных стандартов оценки платежеспо-
собности страховых организаций, основанных на требо-
ваниях к объему капитала с учетом всех видов рисков, 
затрагивающих деятельности страховых организаций, 
является наиболее приемлемым с точки зрения повы-
шения требований к прозрачности деятельности и от-
четности страховых организаций, а также гармонизации 
национальных законодательств и финансовых требова-
ний в сфере страхования. В целом, можно сделать вы-
вод о том, что риск-ориентированный подход к оценке 
платежеспособности страховой организации является на 
сегодняшний день наиболее прогрессивным.
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Аннотация. Финансовая устойчивость компании является одним из основных условий жизни, развития и под-

держания высокого уровня конкурентоспособности. Многие компании отечественного рынка финансово неустой-
чивы из-за сложных и постоянно изменчивых экономических условий. Также стоит отметить и то, что инвесторы 
не имеют достоверной информации об устойчивости финансового положения компании, и, соответственно, объем 
инвестиций в такие компании падает. В тоже время стартапы часто разоряются в первый же год своего существо-
вания, что тормозит развитие бизнеса. Политический и экономический кризис, порожденные пандемией Covid-19 
и напряженной мировой обстановкой последнего времени, вывели вопрос о финансовой устойчивости отдельно 
взятой компании на новый уровень и обусловили важность анализа и оценки уровня финансовой устойчивости 
любой компании. Исходя из этих положений, на данный момент для российских компаний важно сохранить и 
укрепить ту степень финансовой устойчивости, которая сложилась в кризисный период. Такой подход подкрепля-
ется тем, что финансовая устойчивость относится к способности компании, не зависимо от сферы и масштаба де-
ятельности, ускорять свои экономические процедуры, гибко реагировать на изменения и контролировать риски. 
Кроме того, финансовая устойчивость раскрывается через систему показателей, ее характеризующих в числе кото-
рых ликвидность и платежеспособность компании. Ликвидность называется краткосрочной платежеспособностью 
компании. При наличии у компании достаточного количества ликвидных активов, которые можно легко обменять 
на наличные деньги, обуславливается высокий уровень ликвидности и платежеспособности компании, положитель-
но характеризующих уровень финансовой устойчивости. В тоже время неспособность компании выполнить свои 
краткосрочные обязательства провоцирует риск ликвидности. Недостаточная ликвидность может спровоцировать 
дефицит наличности, который необходим при покрытии обязательств и снижении рисков. Недостаточная ликвид-
ность может привести компанию к неплатежеспособности ликвидности, лишенной статуса неплатежеспособности 
капитала. Следовательно, компании сталкиваются с риском ликвидности, когда они не в состоянии удовлетворить 
свои ожидаемые и условные потребности в наличных средствах и заимствуют больше средств, когда это необходи-
мо. Из этого можно заключить, что создание ликвидности укрепляет стабильность компании и минимизирует риск 
ликвидности, который имеет негативное влияние на финансовую устойчивость данной компании.

Ключевые слова: анализ, компания, кризис, ликвидность, платежеспособность, финансовая устойчивость, эко-
номические процедуры.
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Abstract. The financial stability of the company is one of the main conditions for life, development and maintaining a 

high level of competitiveness. Many companies in the domestic market are financially unstable due to difficult and ever-
changing economic conditions. It is also worth noting that investors do not have reliable information about the stability 
of the financial position of the company, and, accordingly, the volume of investments in such companies is falling. At the 
same time, startups often fail in the first year of their existence, which hinders business development. The political and 
economic crisis generated by the Covid19 pandemic and the recent tense global situation have taken the issue of the financial 
stability of a single company to a new level and determined the importance of analyzing and assessing the level of financial 
stability of any company. Based on these provisions, at the moment it is important for Russian companies to maintain and 
strengthen the degree of financial stability that developed during the crisis period. This approach is reinforced by the fact 
that financial stability refers to the ability of a company, regardless of the scope and scale of its activities, to accelerate its 
economic procedures, respond flexibly to changes and control risks. In addition, financial stability is revealed through a 
system of indicators that characterize it, including the liquidity and solvency of the company. Liquidity is called the short-
term solvency of the company. If the company has a sufficient amount of liquid assets that can be easily exchanged for cash, 
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ВВЕДЕНИЕ
При управлении финансовой устойчивостью ком-

пания ведет непрерывную поддержку устойчивого по-
ложения на основе реализации мер по предотвраще-
нию кризисных признаков потери устойчивости опе-
раций, платежеспособности и кредитоспособности. 
Концептуальные основы финансовой устойчивости 
компании в целях управления включают определение 
объекта и субъекта управления, задач, функций, прин-
ципов управления и критериев эффективности. Кроме 
того, эффективность управления финансовой устой-
чивостью компании ориентировано на учет факторов 
внешней и внутренней среды финансовой устойчивости. 
Среди них: этап экономического развития, фискальная, 
денежно-кредитная политика; этапы жизненного цикла 
предприятия, стратегия управления активами, собствен-
ный капитал, заемные ресурсы, риск компании. Большое 
количество факторов, влияющих на финансовую устой-
чивость компании, обуславливает отсутствие в экономи-
ческой литературе единого подхода к их группировке по 
определенным классификационным признакам.

Проблематика анализа финансовой устойчивости 
компаний финансовой сферы рассматривается во мно-
гих научных работах ведущих отечественных ученых-
экономистов таких, как М. А. Журба, Т. Д. Завальный, 
О. С. Лаврушин, И. В. Ларионов, Н. А. Савинская, Б. В. 
Созыкина, В. А. Трошина, Г. Г. Фетисов и др. Однако 
до настоящего времени дискуссионность вопросов по-
нятийного аппарата финансовой устойчивости не пре-
кращается и до настоящего времени, и единого мнения в 
части методического инструментария анализа и оценки 
финансовой устойчивости нет.

МЕТОДОЛОГИЯ
Теоретическо-методическая основа исследования ба-

зируется на научно-исследовательских трудах теорети-
ков и практиков в области финансового менеджмента, 
а также нормативно-правовой базе регулирования дея-
тельности российских компаний. Методы исследования 
необходимые для изучения и анализа вопросов финан-
совой устойчивости и обусловлены изучением научной 
литературы, применением методов: синтеза, обобщения, 
сравнения, статистического анализа, методов финансо-
во-экономического анализа и др.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Проблемы финансовой устойчивости современных 

компаний давно являются предметом теоретических и 
практических исследований в области финансов, но, к 
сожалению, к понятию финансовой устойчивости нет 
однородного и общепринятого подхода. Тем не менее, 
существует 2 основных подхода к понятию финансовой 
устойчивости компании, являющихся предметом жар-
ких дискуссий среди отечественных специалистов-прак-
тиков и ученых.

Сторонники первого подхода определяют финансо-
вую устойчивость в «широком» смысле и считают, что 
финансовая устойчивость является основной характери-
стикой, которая определяет финансовое состояние ком-
пании. Выделяются следующие определения к понятию 
финансовой устойчивости как к основной характеристи-
ки финансового состояния компании (рисунок 1).

В «узком» смысле понятие финансовой устойчиво-
сти определяется способностью компании полностью и 
в срок обслуживать свои обязательства. Определения, 
основанные на этом подходе, схематично представлены 
рисунком 2.

Рисунок 1 – Понятийный аппарат дефиниции 
финансовая устойчивость в «широком» смысле

(составлено авторами на материалах [5; 8])

Рисунок 2 – Понятийный аппарат дефиниции 
финансовая устойчивость в «узком» смысле

(составлено авторами на материалах [2; 3; 4])

Предпосылкой данного подхода является то, что она 
ориентирована на способность компании генерировать 
стабильный поток прибыли, являющийся основным 
компонентом финансовой устойчивости компании. В 
этом случае важным условием является то, чтобы при-
быль должна быть постоянной, так как высокие доходы 
от разовых операций не являются гарантом финансовой 
устойчивости. К тому же, высокий объем краткосроч-
ных и долгосрочных заемных средств – это негативный 
фактор при анализе и оценке уровня финансовой устой-
чивости компании.

История научных исследований финансовой ста-
бильности насчитывает более ста лет. В целом предлага-
емые инструменты носят стихийный и оппортунистиче-
ский характер. За последнее столетие наука разработала 
множество методов и методик работы с финансовой 
стабильностью; более сложные компьютерные методы 
используются в течение нескольких последних десяти-
летий.

При определении уровня финансовой устойчивости 
кредитных компаний необходимо учитывать их специ-
фику деятельности, которая, в первую очередь, заключа-
ется в том, чтобы организовывать оборот денежной мас-
сы между хозяйствующими субъектами. В этой связи 
понятие финансовой устойчивости для кредитных ком-
паний является важнейшим показателем, так как кре-
дитная компания с низким уровнем финансовой устой-
чивости не может выполнять свои основные функции, а 
именно – предоставлять финансовые услуги населению, 
обеспечивать кредитными средствами хозяйствующие 

a high level of liquidity and solvency of the company is determined, which positively characterizes the level of financial 
stability. At the same time, the company’s inability to meet its short-term obligations provokes liquidity risk. Insufficient 
liquidity can provoke a shortage of cash, which is necessary to cover obligations and reduce risks. Insufficient liquidity can 
lead the company to liquidity insolvency, deprived of capital insolvency status. Consequently, companies face liquidity risk 
when they are unable to meet their expected and contingent cash needs and borrow more when needed. From this we can 
conclude that the creation of liquidity strengthens the stability of the company and minimizes the risk of liquidity, which has 
a negative impact on the financial stability of this company.

Keywords: analysis, company, crisis, liquidity, solvency, financial stability, economic procedures.
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субъекты, что способствует обеспечению экономиче-
ской стабильности и развитию экономики.

В тоже время ряд специалистов считают, что фи-
нансовая устойчивость кредитных компаний основана 
на балансе ее пассивов и активов, качества кредитного 
и инвестиционного портфелей, а также от количества и 
лояльности клиентов. Однако, по мнению других специ-
алистов, необходимо учитывать в структуре финансовой 
устойчивости и другие компоненты, такие как ликвид-
ность, платежеспособность и прибыльность.

Несмотря на то, что существует большое количе-
ство работ, посвященных анализу и изучению понятия 
финансовой устойчивости кредитных компаний, на дан-
ный момент нет единого и однозначного определения 
данного понятия. Так, по мнению некоторых исследо-
вателей, финансовая устойчивость кредитной компа-
нии наблюдается, когда ее доходы превышают расходы. 
Несомненно, прибыль и доходы являются одними из ос-
новополагающих компонентов успешной деятельности 
кредитной компании, однако, следует учитывать другие 
важные факторы финансовой деятельности компании, а 
именно – воздействия внешней и внутренней среды.

Некоторые исследователи указывают на значение 
факторного компонента в системе финансовой устойчи-
вости кредитной компании. По их мнению, финансовая 
устойчивость представляет собой динамический инте-
гральный показатель, который характеризует компанию, 
как финансовый институт или орган, способный под-
держивать эффективную деятельность, выполняя свои 
функции и выдерживая влияние внешних и внутренних 
негативных факторов.

Распространенной в научной литературе считается 
следующая точка зрения. Финансовая устойчивость кре-
дитной компании – это ее способность выполнять свои 
функции, не испытывая серьезного негативного влияния 
от внешней среды.

Анализ определений финансовой устойчивости кре-
дитных компаний различных авторов дал возможность 
сделать вывод о том, что в общем смысле под финансо-
вой устойчивостью понимается способность такой ком-
пании противостоять внешним воздействиям. В узком 
же смысле финансовая устойчивость понимается как на-
личие у кредитной компании таких свойств, как плате-
жеспособность, ликвидность, функция преобразования 
сбережений в кредитные вложения.

Данный подход встречается в научных работах уче-
ных О. И. Лаврушина [6], Г. Г. Фетисова [11], А. Мурати 
[7] и др. представлено на рисунке 3.

Рисунок 3 – Финансовая устойчивость кредитной 
компании с позиции разных стейкхолдеров

Д. С. Куинтин и М. Хельшер в своей работе 
«Управление системными банковскими кризисами» опре-
деляют финансовую устойчивость кредитной компании 
как «стабильное состояние, при котором коммерческие 

банки эффективно выполняют свои основные экономи-
ческие функции по распределению ресурсов, распределе-
нию рисков и погашению долгов и платежей» [10].

М. А. Сеговиано и К. Гудхарт указывают на то, что 
«волатильность финансовой устойчивости банков может 
быть вызвана идиосинкразическими факторами, связан-
ными с отсутствием надлежащей банковской практики, 
которая может неблагоприятно повлиять на платеже-
способность банка, или систематическими факторами, 
вызванными макроэкономическими потрясениями, ко-
торые приводят к денежно-кредитной напряженности 
и, как следствие, потери финансовой устойчивости для 
коммерческих банков» [9].

Исходя из вышеизложенной теоретической базы, 
финансовая устойчивость кредитной компании пони-
мается как совокупность определенных характеристик, 
позволяющих ей выполнять свои основные функции и 
сохранять свое положение на рынке финансовых слуг. 
Отметим то, что данные характеристики определяются 
приемлемым уровнем ликвидности, кредитоспособно-
сти и платежеспособности, а также достаточностью соб-
ственных источников средств финансирования деятель-
ности кредитной компании.

Для того чтобы дать более достоверную оценку фи-
нансовой устойчивости кредитной организации, необхо-
димо провести исчерпывающий финансовый анализ ее 
отчетности, при котором следует учитывать:

- сущность и значение ряда показателей, характери-
зующих ограничения, налагаемые регуляторами на ее 
деятельность, могут варьироваться и изменяться;

- помимо показателей, характеризующих реализа-
цию нормативных стандартов, в финансовом анализе 
кредитных компаний можно определить и проанализи-
ровать различные дополнительные показатели и стан-
дарты. При проведении финансового анализа следует 
учитывать только внутренние факторы, выбор которых 
можно контролировать.

Прежде чем перейти к сущности финансовой устой-
чивости и факторам, влияющим на нее, нужно провести 
разграничительную черту между понятиями кредито-
способности, платежеспособности и ликвидности кре-
дитной организации. Взаимосвязь понятий ликвидно-
сти, платежеспособности и кредитоспособности пред-
ставлена на рисунке 4.

Рисунок 4 – Взаимосвязь понятий, составляющих 
определение финансовой устойчивости

Исходя из графического изображения взаимосвязи 
характеристик финансовой устойчивости кредитной 
компании, можно сделать вывод, что для описания дан-
ного понятия достаточно использовать термин ликвид-
ности, который лежит в основе других характеристик.

Основная классификация факторов, влияющие на 
финансовую устойчивость подразумевает их разделение 
на внутренние и внешние факторы. Данная классифика-
ция представлена на рисунке 5.

Внешние факторы определяются воздействием 
внешней среды на компанию. Чаще всего, это экономи-
ческие факторы, такие как инфляция, денежно-кредит-
ная политика государства, уровень налоговой нагрузки 
на хозяйствующие субъекты, сальдо торгового баланса, 
государственные дотации и другие. Отличительной чер-
той данной группы факторов является неспособность 
компании оказывать какое-либо влияние на их действие.

ШНАЙДЕР Виктор Викторович и другие
ФИНАНСОВАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ КОМПАНИИ ... 
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Рисунок 5 – Внешние и внутренние факторы 
финансовой устойчивости 

(составлено авторами на материалах [1])

В отличие от внутренних факторов, внешние факто-
ры поддаются влиянию со стороны компании, что спо-
собствует корректировки уровня финансовой устойчи-
вости. К таким факторам можно отнести: нерациональ-
ную структуру капитала, неэффективную политику в 
отношении основных средств, капитальных вложений и 
запасов, нерентабельность бизнеса и другие. Для дости-
жения стабильного уровня финансовой устойчивости 
компании необходимо проведения комплекса действий 
по уменьшению влияния внутренних факторов, а также 
наличие плана антикризисных мер в случае воздействия 
негативных внешних факторов. Однако следует учесть 
то, что в зависимости от сферы, в которой ведет свою 
деятельность компания факторы, влияющие на ее фи-
нансовую устойчивость, будут разные. 

ВЫВОДЫ
В последнее время огромное внимание компа-

ниями уделяется важным социальным и политиче-
ским факторам и систематическое их рассмотрение. 
Государственная политика должна учитываться на всех 
уровнях, а также уровень доверия к любому сектору 
экономики. Социальная и политическая стабильность, 
место страны на мировой арене, уровень доверия граж-
дан к финансовой системе в целом, изменение тарифов 
из-за смены политических обстановки, нормативная 
база, в которой работают компании, – все это влияет на 
финансовую устойчивость и подлежит мониторингу и 
оперативному анализу для принятия конструктивных и 
эффективных мероприятий для ведения бизнеса.
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