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Аннотация. Популяризация сервиса по доставке продуктов домой, связанная с пандемией COVID-19, внесла из-

менения в механизмы работы продовольственного ритейла. В России трансформация сферы торговых услуг диффе-
ренцируется с учетом адаптации к создавшейся ситуации, логистическим и инфраструктурным условиям. Для повы-
шения эффективности процессов цифровизации ритейла в территориях страны требуется оценка их особенностей. 
Целью исследования является классификация результатов адаптации отечественных торговых сетей в регионах РФ 
к цифровой трансформации и кризисным экономическим явлениям. Специфика цифровизации продовольственного 
ритейла территорий в значительной степени определяется статистическими индикаторами. Осуществлена группи-
ровка территорий по корреляции оборот Интернет-торговли продовольственными товарами и оборот розничной 
торговли на душу населения. Автор предполагает три варианта типизации регионов РФ по онлайн-торговле про-
довольствием с оценкой показателей: оборота Интернет-торговли продовольственными товарами и его значение 
на душу населения. Официальные данные позволили сформировать объективную картину развития территорий 
страны по успешности процесса цифровизации ритейла с учетом доходов населения и конъюнктурного состояния. 
В результате представлен анализ факторов развития Интернет-торговли продовольствием в России как направления 
качественной трансформации сферы услуг в условиях новой реальности. Осуществлена оценка перспектив онлайн-
торговли на продовольственном рынке России по предложенной классификации регионов (передовые, развитые, 
развивающие, специфические), а также представлен анализ типов. Дана общая характеристика дифференциации 
отечественного ритейла продуктов питания с целью обеспечения населения качественным обслуживанием.

Ключевые слова: цифровизация, продовольственный ритейл, типизация территорий, уровень развития, продо-
вольственное обеспечение.

DIFFERENTIATION OF RUSSIAN TERRITORIES BY THE LEVEL OF DIGITAL 
TRANSFORMATIONS OF FOOD RETAIL IN THE SERVICE SECTOR

© Author(s) 2023 
ANTINESKUL Ekaterina, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the Department 

of Management, Marketing and Commerce, Doctoral student 
of the Ural State University of Economics

Perm State University
614068, Perm, Russia, antineskul-e-a@yandex.ru

Abstract. The popularization of the home delivery service associated with the COVID-19 pandemic has made changes 
in the mechanisms of food retail. We studied the transformation of the sphere of trade services in Russia taking into account 
adaptation to the current situation, logistics and infrastructure conditions. To increase the efficiency of retail digitalization 
processes in the country’s territories, an assessment of their characteristics is required. The purpose of the study is to classify 
the results of adaptation of domestic retail chains in the regions of the Russian Federation to digital transformation and cri-
sis economic phenomena. The specifics of digitalization of the food retail of territories are largely determined by statistical 
indicators. Were grouped the territories according to the correlation of the turnover of online trade in food products and 
the turnover of retail trade per capita. The author suggests three variants of typification of the Russian Federation’s online 
food trade regulations with an assessment of indicators: the turnover of online food trade and its value per capita. Official 
data made it possible to form an objective picture of the development of the country’s territories on the success of the retail 
digitalization process, taking into account the incomes of the population and the market situation. We presented, as a result, 
the analysis of the factors of the development of online food trade in Russia as a direction of qualitative transformation of 
the service sector in a new reality. The prospects of online trading in the Russian food market were assessed according to 
the proposed classification of regions (advanced, developed, developing, specific), as well as an analysis of types. We give 
a general characteristic of the differentiation of the domestic retail of food products in order to provide the population with 
high-quality service.

Keywords: digitalization, food retail, typification of territories, level of development, food supply.

ВВЕДЕНИЕ
Сегодняшние реалии цифровизации продовольствен-

ного ритейла – это фундаментальное переосмысление 
сферы торговли и изменение технологических процес-
сов по отношению к рабочим местам, маркетингу, кли-
ентскому сервису, корпоративной культуре и др. Важ-
нейшим фактором долгосрочного функционирования 
и развития организаций торговли является цифровая 
трансформация. Данный процесс зависит от особен-
ностей развития продовольственного ритейла в рамках 
конкретных территорий, что требует детального изуче-
ния.

По авторской оценке данных аналитических иссле-
дований в 2011-2021 годах объём рынка продоволь-
ственных ритейлеров вырос с 235 млрд до 1,72 трлн руб. 

[1]. Активное развитие в регионах России получает он-
лайн-торговля. Востребованным среди потребителя яв-
ляется тренд доставки продуктов питания. В 2019 году 
большинство сервисов были сосредоточены в г. Москва 
и г. Санкт-Петербург, а в 2020 году сервис доставки про-
дуктов и сопутствующих товаров «Сбермаркет» пред-
ставлен в 83 субъектах России [2]. 

Пандемия и последовавшие за ней ограничения спо-
собствовали изменению модели потребления, которая 
вошла в привычку многих клиентов и стала востребо-
вана далее. Снижение ограничений и возвращение к 
«нормальной жизни» не привели к обратным изменени-
ям. В результате Интернет-торговля продемонстриро-
вала рекордные темпы роста. По данным исследования 
компании Nielsen, каждый третий потребитель в России 
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(34 %), приобретавший в интернете товары повседнев-
ного спроса в период самоизоляции, не совершал таких 
покупок регулярно до начала COVID-19 [3]. Влияние 
пандемии на продовольственный ритейл изучали И. С. 
Сыркова, А. А. Мкрдычян [4], Н. А. Денисова, Ю. А. На-
ливайко [5]. 

В 2020 году в России рынок e-grocery составил 23 
млрд руб., а 2021 году по данным аналитики INFOLine 
– вырос до 35 млрд руб. Эксперты прогнозируют сред-
негодовой рост на 85 % (В. Салахутдинов [6], 2019). 
Вопросы, связанные с цифровой трансформацией про-
довольственного ритейла, изучаются в ряде отечествен-
ных исследований Л. П. Дашков, С. Б. Ильяшенко, А. О. 
Зверева [7], Д. А. Ендовицкий, А. А. Сухарева [8], Ю. Г. 
Леонова [9], А. Н. Федотов [10; 11]. Отечественные уче-
ные также исследуют мнения ритейлеров по вопросам, 
связанным с наиболее перспективными технологиями 
цифровизации (А. А. Чеботарева, Н. А. Киреева [12], О. 
В. Чкалова [13; 14], С. А. Чудакова [15], Л. Ф. Шайбако-
ва, Д. С. Миронов, Е. А. Ведерникова [16], Л. М. Шах-
шаева [17]). Например, в работе Е. М. Корольковой [18] 
выделены наиболее приоритетные направления цифро-
вой трансформации российских компаний (рисунок 1).

Рисунок 1 – Приоритетные направления цифровой 
трансформации российских компаний, 2021 г., % [18]

Востребованность цифровых решений для бизнеса 
привели к тому, что продовольственный ритейл осознал 
необходимость их включения в свои бизнес-модели [19]. 
Улучшенные цифровые модели могут позволить ритей-
лерам лучше обслуживать существующих клиентов, 
углублять проникновение на текущие рынки и выходить 
на новые (M. Palmi´e [20], А. Ю. Боровик, К. С. Албуто-
ва, Н. В. Дмитриева [21], Н. Ю. Власова, Е. С. Куликова 
[22], М. А. Евневич [23], Е. П. Лидинфа, Д. В. Тихойкин 
[24], М. П. Логинов, Н. В. Усова [25]). П. Свиридов [26] 
определил наиболее востребованной систему Big Data 
(анализ больших данных), которую используют 55 % 
опрошенных респондентов. 

Возможности адаптации цифровых технологий с уче-
том специфики развития продовольственного ритейла 
на территориях Российской Федерации изучены слабо. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Исходя из вышесказанного, целью данной статьи яв-

ляется оценка возможностей цифровизации продоволь-
ственного ритейла в территориях Российской Федера-
ции.

Задачами исследования является группировка и ти-
пизация регионов России по данным экономической и 
торговой статистики за период с 2018 по 2021 годы: 

- по обороту онлайн-торговли продовольственными 
товарами;

- по обороту онлайн-торговли продовольственными 
товарами на душу населения;

- по корреляции оборот Интернет-торговли продо-
вольственными товарами и оборот розничной торговли 
на душу населения;

- по корреляции оборота Интернет-торговли продо-
вольственными товарами на душу населения и средне-
душевых денежных доходов населения;

- по уровню развития Интернет-торговли в двух ва-
риантах.

В процессе исследования необходимо определить 

противоречия цифровизации ритейла в разных терри-
ториях России. Обосновать зависимость принятья на-
селением онлайн-ритейла с развитием торговли в ре-
гионе. Для этого автор использует метод корреляцион-
но-регрессионного анализа и группировок. Кроме того, 
требуется выявить возможности цифровизации продо-
вольственного ритейла, исходя из текущих результатов 
оценки его уровня развития. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
1. Группировка территорий Российской Федерации 

по данным статистики об Интернет-торговле продо-
вольственными товарами

Рост доли интернет-магазинов продуктов питания на 
рынке продовольственного ритейла в России с 2018 года 
на современном этапе требует изучения специфики ста-
новления данного процесса в территориях Российской 
Федерации, чему посвящена данная статья.

Для определения достоверности гипотезы о взаи-
мосвязи оборота Интернет-торговли продовольствием с 
уровнем развития торговли проведена группировка тер-
риторий страны (таблица 1). 

Таблица 1 – Группировка территорий Российской 
Федерации по обороту онлайн-торговли продоволь-
ственными товарами, 2021 г.*

По рассматриваемому признаку местности класси-
фицированы на 4 группы: передовые, развитые, развива-
ющие и потенциальные.

Массовой группой является «потенциальные» терри-
тории России, в которых оборот онлайн-торговли про-
довольственными товарами менее 5186,96 млн руб., а 
средний темп роста за период с 2018 по 2021 годы в 4 
раза меньше «развивающих» областей. Важно выделить 
группы «передовых» и «развитых» территорий в связи с 
тем, что они представлены всего 3 субъектами Россий-
ской Федерации (таблица 2). 

Таблица 2 – Состав групп территорий Российской 
Федерации по обороту онлайн-торговли продоволь-
ственными товарами 

Группа по обороту 
онлайн-торговли про-
довольственными то-
варами

Территории Российской Федерации в 
группе

Передовые Москва, Санкт-Петербург, Московская 
область

Развитые Краснодарский край, Республика 
Татарстан, Забайкальский край

Развивающие

Ростовская область, Самарская об-
ласть, Нижегородская область, 
Новосибирская область, Республика 
Башкортостан, Воронежская область, 
Красноярский край, Курганская об-
ласть

Потенциальные Остальные территории России

Состав областей в группах «передовых» и «разви-
тых», включает территории с высоким экономическим 
развитием, а также передовой логистической инфра-
структурой. Для уточнения объема спроса среди жите-
лей областей России, рассмотрим классификацию тер-
риторий по обороту онлайн-торговли продовольствен-
ными товарами на душу населения (таблица 3).

В 2021 году почти все территории по обороту он-
лайн-торговли продовольственными товарами на душу 
населения аналогично с предыдущей классификацией 
относятся к «потенциальным», тогда как их количество 
больше, чем подобной группе по обороту онлайн-тор-
говли продовольственными товарами.
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Таблица 3 – Группировка территорий России по обо-
роту онлайн-торговли продовольственными товарами на 
душу населения, 2021 г.*

* Составлено автором по данным Росстат и АКИТ.
Средний оборот Интернет-торговли продовольстви-

ем в год на душу населения в рассматриваемой группе 
1524,53 руб., что в три раза меньше, чем в «развиваю-
щей» и в 7 раз в сравнении с «развитыми» территори-
ями. В России высокий средний оборот онлайн-торгов-
ли продовольственными товарами на душу населения в 
Магаданской области, которая малообеспеченная торго-
выми площадями. Такое положение сохраняется на про-
тяжении последних лет. Ритейлеры наращивают объемы 
продаж продовольственных товаров в регионах через 
онлайн-канал. 

В результате сравнения территорий с высокой обе-
спеченностью розничными торговыми площадями и 
включенные в группы «передовых» и «развитых» по 
обороту онлайн-продаж продовольственных товаров, 
определено несоответствие, т.е. сходство возникает 
только по признакам малообеспеченности и «потенци-
але» в развитии. В первую очередь полученные резуль-
таты можно обосновать тем, что на продовольственном 
рынке цифровой канал проходит стадию становления. 
Во-вторых, для продовольственных ритейлеров сегодня 
становится важным сокращение расходов на аренду, что 
повлияло на заинтересованность в развитии онлайн-ка-
налов, мене требовательных к торговым площадям. 

Не смотря на сложившуюся тенденцию, чтобы до-
казать зависимость потенциала рассматриваемого кана-
ла от развития розничной торговли продовольствием в 
соответствующих территориях, диссертантом проведен 
рассечёт коэффициента корреляции. В таблице 4 приве-
дены результаты группировки территорий Российской 
Федерации по значению вычисленного показателя.

Таблица 4 – Группировка территорий по корреляции 
оборот Интернет-торговли продовольственными това-
рами и оборот розничной торговли на душу населения 
за 2018-2021 гг.*

* Составлено автором по данным Росстат и АКИТ.
Рассмотрев полученные результаты расчетов, опре-

делено, что современный рынок Интернет-торговли 
продовольствием находится в стадии формирования, 
т.к. имеет сильную прямую зависимость от оборота роз-
ничной торговли. В период с 2018 года по 2021 год по 
России коэффициент корреляции равен 0,935, характе-
ризующий сильную зависимость. Соответственно, он-
лайн-бизнес по реализации продовольственных товаров 
напрямую связан с эффективной работой офлайн ритей-
ла. Несмотря на то, что у интернет-магазинов есть не-
сомненные преимущества перед обычной торговлей, но 
онлайн не развивается в большинстве своем в разрезе от 
офлайн.

Для определения зависимости оборота Интернет-
торговли продовольствием на душу населения от сред-
недушевых доходов населения диссертантом произ-
веден расчет коэффициентов корреляции (таблица 5), 
который позволит обосновать развития в территориях 
России онлайн-продаж продовольственных товаров от 

достатка жителей.
Таблица 5 – Группировка территорий по корреляции 

оборота Интернет-торговли продовольственными това-
рами на душу населения и среднедушевых денежных до-
ходов населения за 2018-2021 гг.*

В большинстве субъектов Российской Федерации 
(77 из 85 рассмотренных) обнаружена сильная прямая 
зависимость (0,95) объема продаж продовольственных 
товаров от достатка населения, соответственно рост до-
ходов жителей этих территорий способствует увеличе-
нию реализации продовольствия онлайн. В остальных 
объектах зависимость средняя прямая или обратная, в 
которых даже при более высоких доходах средние ин-
тернет-продажи ниже первой группы. Следовательно, 
наиболее перспективными для развития онлайн-бизнеса 
являются территории с высокими среднедушевыми до-
ходами, такими как Забайкальский край, Магаданская 
область, Курганская область, Московская область, Тю-
менская область, Самарская область, Тверская область, 
Ленинградская область, Нижегородская область, Рязан-
ская область, Воронежская область, Новосибирская об-
ласть и др.

2. Типизация территорий Российской Федерации 
по данным статистики об Интернет-торговле продо-
вольственными товарами

Для более полного анализа закономерностей, про-
исходящих на рынке онлайн-торговли продовольствие 
в России, автором проведена типизация территорий по 
уровню развития Интернет-торговли в двух вариантах. 
В основу первого – заложены наиболее значимые на дан-
ный момент признаки: доля оборота Интернет-торговли 
продовольственными товарами и оборот онлайн-торгов-
ли продовольствием. Второй вариант учитывает показа-
тели доли оборота Интернет-торговли продовольствен-
ными товарами на душу населения в среднедушевых 
доходах и оборот онлайн-торговли продовольствием на 
душу населения в год. В настоящее время, исходя из эво-
люции развития продовольственного ритейла, диссер-
тантом предлагается выделить четыре типа территорий 
по развитию продовольственных онлайн-ритейлеров: 
передовые, развитие, развивающие и специфические. 
Первый и второй типы характеризуются уже сформиро-
ванной конкуренцией среди онлайн-ритейлеров, третий 
тип допускает развитие цифровых продовольственных 
ритейлеров на территориях. Четвертый тип предпола-
гает вложение больших инвестиций в развитие онлайн-
торговли продовольственными товарами. 

Согласно первому варианту типизации территорий 
России по степени развития цифровизации продоволь-
ственного ритейла в 2021 году (таблица 6) в 1-й тип 
попадают 4 территории, такие как: г. Москва, г. Санкт-
Петербург, Московская область и Забайкальский край с 
долей оборота Интернет-торговли продовольственны-
ми товарами до 10 % и годовым объемом продаж до 10 
млрд руб.

Ко 2-ому типу в 2021 году относится 8 территорий: 
Курганская область, Тюменская область, Самарская об-
ласть, Ленинградская область, Нижегородская область, 
Воронежская область, Новосибирская область и Респу-
блика Татарстан. Данные объекты представляют собой 
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инфраструктурно-развитые цифровые продовольствен-
ные ритейлеры, но зависящие от потребительских до-
ходов.

Таблица 6 – Первый вариант типизации территорий 
Российской Федерации по развитию цифровизации про-
довольственного ритейла, 2021 г.

Уровень развития 
Интернет-торговли про-
довольственными това-
рами территории

Доля оборота 
Интернет-
торговли продо-
вольственными 
товарами, %

Оборот онлайн-
торговли продо-
вольствием, млрд 
руб. в год

Передовые до 10 до 10
Развитые от 7 до 10 от 5 до 10
Развивающиеся от 3 до 7 от 1 до 5
Специфичные менее 3 менее 1

К 3-ему типу в 2021 году относятся 46 территорий с 
оборотом онлайн-торговли продовольствием от 1 до 5 
млрд руб., например: Магаданская область, Тверская об-
ласть, Рязанская область, Калужская область, Республи-
ка Карелия, Ростовская область, Волгоградская область, 
Калининградская область, Хабаровский край, Красно-
дарский край, Томская область и др. Такие объекты на 
рынке имеют большой потенциал для развития, но тре-
бует формирования привычки совершения онлайн-поку-
пок продовольствия у большинства потребителей. 

Остальные 23 территории в 2021 году относятся к 
4-му типу, в которых требуется индивидуальный подход 
в развитии онлайн-продаж продовольственных товаров. 
Рассматривая распределение числа объектов в зависи-
мости от диапазона доли оборота Интернет-торговли 
продовольственными товарами на душу населения в 
среднедушевых доходах и продаж онлайн-торговли про-
довольствием, можно отметить, что наибольшее количе-
ство территорий находится в 3-м типе «Развивающихся» 
(порядка 50 % от общего количества объектов в выбор-
ке). В отличие от объектов, где оборот от 1 до 5 млрд 
руб., на рынке около 36 % территорий сложных в осво-
ении и развитии.

Второй вариант типизации территорий России по 
степени развития цифровизации продовольственного 
ритейла в 2021 году (таблица 7) имеет ряд отличий, на-
чиная с того, что в 1-й тип попадают уже 3 территории, 
такие как: г. Москва, г. Санкт-Петербург, Московская 
область с долей оборота Интернет-торговли продоволь-
ственными товарами на душу населения до 5 % и годо-
вым объемом продаж на душу населения до 5 тыс. руб.

Таблица 7 – Второй вариант типизации территорий 
Российской Федерации по развитию цифровизации про-
довольственного ритейла, 2021 г.

Уровень развития 
Интернет-торговли 
продовольствен-
ными товарами 
территории

Доля оборота 
Интернет-торговли 
продовольственными 
товарами на душу на-
селения в среднедуше-
вых доходах, % 

Оборот онлайн-
торговли продо-
вольствием на 
душу населения, 
тыс. руб. в год

Передовые до 5,00 до 5,00
Развитые от 3,00 до 4,99 от 2,00 до 4,99
Развивающиеся от 1,00 до 2,99 от 1,00 до 1,99
Специфичные менее 0,99 менее 0,99

Ко 2-ому типу в 2021 году относится 10 территорий: 
Ленинградская область, Краснодарский край, Ростов-
ская область, Воронежская область, Нижегородская 
область, Калужская область, Республика Татарстан, Са-
марская область, Курганская область и Новосибирская 
область. Население данных объектов по доле продаж и 
обороту на одного жителя имеет высокую степень во-
влеченности в приобретения продовольствия онлайн.

К 3-ему типу в 2021 году относятся 47 территории с 
оборотом онлайн-торговли продовольствием от 1 до 3 
тыс. руб. на душу населения в год, например, Свердлов-
ская область, Псковская область, Саратовская область, 
Новгородская область, Республика Саха, Астраханская 

область, Оренбуржская область, Калининградская об-
ласть, Сахалинская область, Пермский край, Тюменская 
область и др. В данных объектах население не устойчиво 
в своих предпочтения по выбору способа покупки про-
довольствия, но наблюдается положительная динамика 
роста продаж за период с 2018 по 2021 годы. 

21 территория в 2021 году отнесена к 4-му типу, для 
которых необходимо создание специфических усло-
вий при развитии онлайн-продаж продовольственных 
товаров. Аналогично первой типизации – наибольшее 
количество территорий находится в 3-м типе. При этом 
состав территорий не полностью совпадает в предло-
женных автором вариантах, что свидетельствует о раз-
ной степени развитости объектов. Из рассмотренных 
вариантов типизации диссертантом выделен второй, ко-
торый может быть применен для детальной оценки раз-
вития цифровизации в продовольственном ритейле. 

Таким образом, развитие цифровых продовольствен-
ных ритейлеров осуществляется во взаимосвязи с тра-
диционной торговлей, сформированной в определённых 
территориях, а также уровнем доходов населения. Эта 
гипотеза в данном разделе была обоснована сильной 
прямой зависимостью по результатам расчета коэффи-
циентов корреляции. 

ОБСУЖДЕНИЕ
Поскольку представленные в статье группировки 

и типизации не рассматривались в последние 5 лет, то 
автор считает, что полученные результаты могут быть 
интересны при определении дальнейших перспектив 
цифровизации продовольственного ритейла в регионах 
России, а развитие Интернет-торговли продовольствием 
будет занимать весомую растущую роль в сфере услуг. 
Однако необходимо учитывать, что продовольственные 
торговые сети, восстановив товарооборот после панде-
мии 2020 года, столкнулись с необходимостью решения 
новых проблем, вызванных изменением геополитиче-
ской ситуации и санкциями к нашей стране. В первую 
очередь, произошло нарушение устоявшихся ранее це-
почек поставок, ограничение на оплату импортных то-
варов российским банкам и выход некоторых поставщи-
ков товаров с российского рынка. Во-вторых, проблемы 
с закупкой и обслуживанием программного обеспечения 
ритейлеров, поставками импортного сырья и упаковки 
для производителей продовольствия. В-третьих, произо-
шло увеличение темпов инфляции и, как следствие, рост 
цен, влияющих на снижение покупательной способно-
сти населения. 

Кроме данных факторов существует внутренняя кон-
куренция в сфере ритейла между «федеральными» и 
«региональными» сетями. К первым относятся ритейле-
ры, имеющие торговые точки в более чем 3 территориях 
РФ, а ко вторым – содержащие только локальные торго-
вые объекты. Необходимо отметить последовательный 
характер увеличения доли федеральных сетей в ритей-
ле и распространение товаров, поставляемых с круп-
ных распределительных центров (консолидация рынка, 
наибольшую долю в котором занимают федеральные 
игроки). Однако для обеспечения конкурентоспособ-
ности продовольственного ритейла требуется развитие 
не только федеральных, но и региональных торговых се-
тей, которые создают условия «здоровой» конкуренции 
и позволяют поддерживать высокий уровень обслужи-
вания населения.

Автор видит дальнейшее развитие цифровизации 
продовольственного ритейла в совершенствовании ин-
формационной системы управления, которая позволит 
усилить конкурентоспособность малых форм ритейле-
ров по сравнению с крупными, имеющими преимуще-
ства в логистике и больших объемов закупок партий 
товаров.

ВЫВОДЫ
Тем не менее, развитие Интернет-торговли продо-

вольствием требует реализации дальнейших этапов, 
предполагающих совершенствование информационной 
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системы управления, логистической инфраструктуры 
и программы лояльности. Продовольственный ритейл 
должен преодолеть следующие проблемы, которые тре-
буют поиска решений по их нивелированию:

- территории России вдвое уступают развитым стра-
нам по уровню обеспеченности торговыми пощадами на 
1000 жителей;

- растет конкуренция между крупными и малыми 
формами торговых сетей;

- стагнация доходов населения и, как следствие, сни-
жение потребительского спроса;

- недостаточный уровень развития торговой инфра-
структуры в разных территориях РФ;

- недостаточная эффективность государственного ре-
гулирования, связанная с отсутствием контрольно-над-
зорных органов электронной торговли – омниканальной 
потребительской среды;

- потребность в онлайн-торговле среди населения 
страны развита неравномерно.

Нивелирование выявленных сложностей возможно 
за счет дальнейшего исследования влияния факторов, 
влияющих на цифровизацию продовольственного ри-
тейла: во-первых, изучение уровня освоения ритейле-
рами цифровых технологий; во-вторых, оценку степени 
формирование «привычного» поведения покупателей к 
процессу совершения онлайн-покупок продовольствия; 
в-третьих, анализ финансовой доступности реализации 
цифровых услуг для ритейлеров за счет приобретения 
CRM-систем. 
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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные вопросы, связанные с обеспечением финансовой стабильно-

сти государства Российской Федерации через совершенствование информационных технологий в сфере экономики, 
управлении и цифровизации, в том числе в сфере закупок товаров, работ, услуг, заключении прямых контрактов 
(договоров) и их цифрового сопровождения. Цифровизация в экономике, государственном и муниципальном управ-
лении совершенствуется и развивается, это непосредственно влияет на достижение значимых экономических задач 
и целей, в том числе на международном уровне. В данном научном исследовании рассматривается опыт внедрения 
цифровых технологий в экономике, управлении, путем интеграции сведений и документов между внешними ин-
формационными системами, технологиями и единой информационной системе (далее – ЕИС) на уровне субъектов 
Российской Федерации. Выявлены и показаны недоработки при использовании информационных технологий при 
осуществлении закупочной деятельности в сфере экономики и управлении, представлены актуальные проблемы и 
их перспективные решения. Основные вопросы научного исследования в части совершенствования и достижения 
эффективности информационных технологий в сфере экономики, цифровизации закупочной деятельности и управ-
лении следующие: контракты (договора), относящиеся к малым закупкам, необходимо цифровизовать и предоста-
вить общественный доступ в ЕИС, путем интеграции документов и сведений в данной системе; функциональная 
возможность электронного актирования в ЕИС по заключенным контрактам (договорам), относящимся к малым 
закупкам; функциональная возможность и обеспечение электронной платежеспособности в ЕИС по заключенным 
контрактам (договорам), как путем конкурентных процедур и иных способов осуществления закупки в соответ-
ствии с действующим законодательством Российской Федерации, так и по заключенным контрактам (договорам), 
относящимся к малым закупкам; нормативные правовые акты (далее – НПА), предоставляющие право заказчикам 
заключать контракты (договора), относящиеся к малым закупкам на бумажном носителе, – целесообразно макси-
мально цифровизировать данный процесс закупочной деятельности, предоставив возможность заключения кон-
трактов (договоров) в электронном виде, также привести в соответствие НПА, включив в них новые изменения. 
Авторы статьи предлагают Вашему вниманию ознакомиться с рекомендациями, которые способствуют эффектив-
ному использованию информационных технологий в сфере экономики и цифровизации и иных направлений дея-
тельности государства, в том числе, государственном, муниципальном, коммерческом управлении, в учреждениях 
на территории Российской Федерации, позволяющих обеспечить финансовую стабильность государства.

Ключевые слова: финансовая стабильность, экономика, цифровизация, электронное актирование (электронная 
приемка), эффективность, управление, совершенствование, интеграция сведений и документов во внешних инфор-
мационных системах и технологий в единой информационной системе, электронная платежеспособность (автопла-
теж), экономия бюджетных средств.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
На сегодняшний день развитие и поддержка финан-

совой стабильности государства является приорите-
том развития эффективной экономики нашей страны. 
Цифровизация охватывает практически уже почти все 
сферы профессиональной деятельности на территории 
субъектов государства Российской Федерации, её ре-
ализация связана с внедрением и совершенствованием 
информационных технологий, что в комплексе позволит 
обеспечить эффективность финансовой стабильности 
государства.

В качестве примера обращаем Ваше внимание на то, 
что при организации закупочной деятельности, в поряд-
ке, установленном Федеральным законом от 05.04.2013 
№44-ФЗ [1], Федеральным законом от 18.07.2011 №223-
ФЗ [2], присутствует документооборот, который ведется 
на бумажном носителе в соответствии с утвержденными 
НПА учреждениями субъектов Российской Федерации 
и главными распорядителями бюджетных средств го-
сударственных и муниципальных учреждений (далее 
– ГРБС), разрешающий и дающий право заказчикам 
заключать контракты (договора) на данном носителе. 
Документооборот на бумажном носителе сдержива-
ет развитие цифровизации в стране. Это также создает 
определенные проблемы экономической нецелесообраз-
ности использования бюджетных средств и способству-
ет неприемлемым материальным затратам при расхо-
довании и экономии данных средств, что препятствует 
эффективному обеспечению финансовой стабильности 
государства.

Одновременно с этим для закупок товаров, работ, ус-
луг, относящихся к конкурентным процедурам, и иным 
способам осуществления закупок, установленным зако-
нодательством Российской Федерации, по результатам 
которых заключаются контракты (договора), предусмо-
трено электронное актирование (электронная приемка) в 
ЕИС. Однако при осуществлении закупок, относящихся 
к малым закупкам, по результатам которых заключают-
ся прямые контракты (договора), следует заметить, что 
на сегодняшний день эта категория закупок не достига-
ет необходимого уровня цифровизации для обеспечения 
открытости информации в ЕИС о закупках. Отображение 
сведений и размещение документов в ЕИС обо всех кон-
трактах (договорах), заключенных в электронном виде, 
путем выставления оферты или прямым способом, так-
же касается интересов социальной и общественной до-
ступности, которые должны отображаться в ЕИС.

Соответственно, в целях обеспечения и совершен-
ствования финансовой стабильности государства сле-
дует рассмотреть ряд проблем, которые решаемы на 

ближайшую перспективу в части приведенных постав-
ленных задач и целей в данном научном исследовании.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых основывается автор(ы); выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. 

В настоящее время актуальны вопросы по обеспече-
нию финансовой стабильности, развитию цифровизации 
и экономики, которым посвящены многие научные ис-
следования и публикации, например: В. И. Жуковский 
[3, С. 51-54], Е. А. Ковалев, Р. Э. Сабитов [4, С. 727-730] 
и др. Особое внимание вопросам цифровизации в эконо-
мике и управлении уделяется на самом высоком уровне 
страны: Д. И. Азаров [5], Д. А. Медведев [6, № 1632-р], 
М. В. Мишустин [7], Президент В. В. Путин [8, № 7].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи.
Цель научной статьи: оценить эффективность суще-

ствующей системы закупочной деятельности на терри-
тории субъектов государства Российской Федерации. 
Предложить решения излагаемых проблем.

Так для решения существующей актуальной пробле-
мы предлагаем использовать следующее:

1. Максимально цифровизовать закупки малого объ-
ема в электронном виде и предоставить возможность 
отображения документов в общем доступе ЕИС:

- в настоящее время функциональная возможность 
у большинства заказчиков РФ в части размещения кон-
трактов (договоров) в ЕИС, относящихся к малым закуп-
кам отсутствует. Общий доступ к данным документам 
закрыт, они могут быть предоставлены только через 
официальный запрос проверяющих органов контроля. 
Решение данной проблемы представляется возможным, 
благодаря обеспечению внедрения функционально-тех-
нической возможности интеграции документооборота 
между системами внешнего заказа и ЕИС, также и для 
заказчиков, которые напрямую работают в ЕИС. Это 
обеспечит отображение сведений и документов в общем 
доступе в ЕИС.

2. Внедрить электронное актирование (электронную 
приемку) в ЕИС по заключенным контрактам (догово-
рам), относящимся как к закупкам малого объема, так 
и к закупкам, осуществляющимся путем использования 
оферт в электронном виде во внешних региональных си-
стемах заказа, в том числе в ЕИС:

- электронное актирование (электронная приемка) 
при документообороте по контрактам (договорам), отно-
сящимся к закупкам малого объема не предусмотрена в 
ЕИС у заказчиков на всей территории РФ. Решение дан-
ной проблемы становится возможным на основании су-
ществующей практики электронного актирования с 2022 
года по отношению к конкурентным электронным про-
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цедурам и иным в соответствии с требованиями, уста-
новленными законодательством о контрактной системе 
и иных нормативных правовых актов (далее – НПА) об 
обязательном электронном актировании (электронной 
приемке) по отношению к ряду закупок. В данном слу-
чае при размещении сведений и документов о приемке в 
ЕИС, подлежащих обязательному электронному актиро-
ванию вручную, в системе при размещении данных до-
кументов срабатывает блокирующий контроль, который 
настроен системами о недопущении нарушения требова-
ний законодательства о контрактной системе.

3. Рассмотреть и внедрить технически-функциональ-
ную возможность интеграции электронной платеже-
способности (казначейских автоплатежей) из внешних 
электронных региональных систем заказа на уровне 
субъектов РФ с ЕИС, как по закупкам, осуществляю-
щимся путем конкурентных процедур и иных процедур, 
по результатам которых заключаются контракты (дого-
вора), так и по заключенным контрактам (договорам), 
относящимся к малым закупкам. Это относится к регио-
нальным и муниципальным заказчикам и иным:

- функционал электронной платежеспособности (каз-
начейских автоплатежей) для региональных и муници-
пальных заказчиков РФ, на сегодняшний день в ЕИС не 
предусмотрен. Однако данная возможность может быть 
со временем реализована на государственном уровне с 
учетом практики, предусмотренной для федеральных за-
казчиков РФ с января 2023 года, как обязательной про-
цедуры оплаты контрактов через казначейские платежи 
[9].

4. Максимально цифровизовать контракты (догово-
ра) на бумажном носителе в электронный вид, допуская 
исключения на первое время в части масштабности ох-
вата цифровизации закупочной деятельности, учитывая 
возможность адаптации к данной процедуре контраген-
тов (поставщиков, подрядчиков, исполнителей и иным 
контрагентам) (далее – контрагент):

- разработать и предоставить технически-функцио-
нальную возможность, при которой будет обеспечено 
направление и подписание данных контрактов (дого-
воров) в региональных электронных информационных 
системах внешнего заказа и ЕИС для обеспечения нужд 
субъектов РФ (ГРБС), им подведомственных учрежде-
ний с использованием электронной цифровой подписи 
заказчиков учреждений и иных между контрагентами.

5. Нормативные правовые акты субъектов РФ и иных 
учреждений, предоставляющие право заказчикам за-
ключать контракты (договора), относящиеся к закупкам 
малого объема на бумажном носителе, требуется  макси-
мально цифровизировать, предоставив возможность за-
ключения контрактов (договоров) в электронном виде, в 
том числе привести в соответствие НПА, включив в них 
новые изменения:

- внести изменения и привести в соответствие НПА, 
регламентирующие новый порядок осуществления про-
цесса закупочной деятельности в соответствие с ново-
введениями и требованиями законодательства о кон-
трактной системе и иных НПА.

На основании вышесказанного следует, что предла-
гаемая нами практика и предложения с целью эффектив-
ного осуществления процесса закупочной деятельности 
и обеспечения финансовой стабильности государства 
должна распространиться на все 89 субъектов РФ.

Таким образом, мы сможем обеспечить электронны-
ми информационными цифровыми технологиями, ме-
тодами и способами профессиональную деятельность 
в сфере закупочной деятельности субъекты РФ, уч-
реждения в сфере государственного и муниципального 
управления, бюджетные организации и иные в области 
закупочной деятельности, при этом эффективно исполь-
зовать бюджетные средства, их экономию, реализацию 
планов государства на реализацию предусмотренных 
и запланированных программ, цифровую экономику и 
управление во всех сферах профессиональной деятель-

ности. 
Используемые в исследовании методы, методики и 

технологии. 
При написании научной статьи был использован ком-

плекс общенаучных методов исследования: индукция и 
дедукция, абстрагирование и конкретизация, обобщение 
и систематизация, наблюдение, использование прове-
ренных интернет источников, анализ и синтез и прочее.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
В качестве примера предлагаем ознакомиться с тем, 

что электронное актирование (электронная приемка) яв-
ляется результатом внедрения и развития цифровизации 
в стране, которая предусмотрена на сегодняшний день в 
ЕИС для определенной категории закупок и заключен-
ных контрактов (договоров), для которых предоставле-
ние сведений и документов на бумажном носителе заме-
нены электронным документооборотом, размещающие 
и публикующие в ЕИС на официальном интернет сайте 
[10]:

Рисунок 1 – Официальный сайт ЕИС в сфере заку-
пок.

К исключению относятся заключенные контракты 
(договора) заказчиками и другими, сведения и информа-
ция о которых на сегодняшний день не подлежит разме-
щению и отображению в ЕИС, это связано с тем, что для 
данной категории контрактов (договоров) не предусмо-
трена функциональная возможность максимальной циф-
ровизации. Данные контракты (договора) размещаются 
и публикуются во внешних информационных системах 
заказа субъектов Российской Федерации в личном каби-
нете заказчика и не подлежащих размещению в обще-
ственном доступе в системе ЕИС.

Многие заказчики субъектов Российской Федерации 
используют различные электронные информацион-
ные  системы внешнего заказа, так на примере субъекта 
Самарской области используется система веб-торги-КС 
[11], где предусмотрены разделы: «Вход для заказчи-
ков» и «Малые закупки Самарской области» для контр-
агентов:

Рисунок 2 – Официальный сайт Главного управле-
ния организации торгов Самарской области.

Оценка эффективности закупочной деятельности на 
территории РФ в части экономии по заключенным кон-
трактам [10]:
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Таблица 1. Экономия по заключенным контрактам в 
РФ за период 2020 – 2022 год, млрд руб.

№ 
п/п

Экономия по заключенным контрактам в РФ за период 
2020 – 2022 год, млрд руб.

2020 2021 2022
1 442,29 398,8 (6,4 %) 394,7 (4,91 %)

Таблица 2. Экономия по заключенным контрактам в 
РФ за период 2020 – 2022 год по уровням заказчиков, 
млрд. руб.

Оценка эффективности закупочной деятельности на 
территории Самарской области по заключенным кон-
трактам:

Таблица 3. Экономия по заключенным контрактам в 
Самарской области за период 2020 – 2022 год, млрд руб.

№ 
п/п

Экономия по заключенным контрактам в Самарской обла-
сти за период 2020 – 2022 год, млрд руб.
2020 2021 2022

1 4,58 (8,55 %) 5,24 (7,18 %) 4,43 (4,6 %)
Таблица 4. Экономия по заключенным контрактам в 

Самарской области за период 2020 – 2022 год по уров-
ням заказчиков, млрд. руб.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. 
В настоящее время Минфином России совместно с 

ФАС России и иными органами исполнительной госу-
дарственной власти с целью упрощения и оптимизации 
закупок, проводимых в соответствии с Законом о кон-
трактной системе, для защиты от недобросовестной кон-
куренции, в том числе, в части осуществления закупок 
малого объема, ведется работа по совершенствованию 
законодательства в сфере закупок.

С января 2023 для всех федеральных заказчиков ста-
ла обязательна система оплаты контрактов через казна-
чейские платежи (применение системы автоплатежей) в 
ЕИС [9].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. 
На основании вышеизложенного авторы научной 

статьи рекомендуют следующее: заказчикам исполни-
тельных государственных органов власти РФ (ГРБС), 
при осуществлении закупочной деятельности изыскать 
способы снижения затрат в целях экономии бюджетных 
средств, принять необходимые меры по совершенство-
ванию и достижению эффективной экономии средств, в 
сфере закупочной деятельности подведомственных им 
учреждений. Принимать участие в совершенствовании 
программы цифровизации экономики среди подведом-
ственных заказчиков бюджетных учреждений (в сфере 
здравоохранения, образования, государственного и му-
ниципального управления и др.). Создать функциональ-
ную возможность электронного актирования в отноше-
нии заключенных контрактов (договоров), относящихся 
к малым закупкам, систему казначейских автоплатежей 
для заказчиков на региональном и муниципальном уров-
не в системе ЕИС, с учетом возможности интеграции 
сведений с электронных систем внешнего заказа в ЕИС. 
Максимальная цифровизация закупочной деятельности 
позволит обеспечить открытость и прозрачность сведе-
ний и информации, размещаемые заказчиками в ЕИС, 
обеспечит финансовую стабильность, развитие цифро-

визации экономики, обеспечение конкурентоспособно-
сти и противодействие коррупции, усиление контроля за 
расходованием бюджетных средств.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении.

В последующих исследованиях мы планируем 
рассмотреть процессы совершенствования и апроба-
цию электронной Системы в субъектах Российской 
Федерации.
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«потребительское кредитование». Раскрыты особенности потребительского кредита и предложена его расширенная 
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ВВЕДЕНИЕ
Потребительское кредитование, оказывающее суще-

ственное воздействие на качество жизни населения, па-
раметры деятельности кредитных организаций и пред-
приятий различных отраслей и сфер экономики, поддер-
живаемых повышением темпов роста потребления, объ-
явлено в России одним из приоритетных направлений 
государственной социально-экономической политики. 
При этом развитие финансово-банковских технологий и 
доступности потребительских кредитов способствует не 
только повышению прибыльности и конкурентоспособ-
ности кредитных организаций, но одновременно приво-
дит к таким негативном последствиям как «закредито-
ванность» населения и росту «проблемных» долгов при 
ухудшении макроэкономической ситуации и снижения 
уровня доходов граждан, создавая угрозу снижения ста-
бильности финансовой системы. 

Снижение ставок на банковском рынке стимулиро-
вало развитие потребительского кредитования, являю-
щегося в 2018–2019 годы самым динамично растущим 
сегментом кредитного рынка. Но в течение нескольких 
2020–2021 годов динамика рынка была нестабильной, а 
за 9 месяцев 2022 года объем выданных кредитов сокра-
тился на 41,3 % по сравнению с аналогичным периодом 
2021 года.  Одной из причин этого является отсутствие 
до настоящего времени единого подхода к определению 
сущности потребительского кредитования и определе-
нию его места на кредитном рынке, несмотря на то, что 
эти вопросы отражены в работах многих зарубежных (Э. 
Дж. Доллана, Г. Коттера, Э. Рида, С. Финлея) и россий-
ских авторов (Г. Н. Белоглазовой, Е. Ф. Жукова, О. И. 
Лаврушина, Г. С. Пановой и др.). Более того, в россий-
ских нормативно-правовых документах, регулирующих 
денежно-кредитную и финансово-банковскую сферы, 
содержатся расхождения в части соотношения рознич-
ного и потребительского кредита и их видов, что также 
сдерживает возможности совершенствования регулиро-
вания данного кредита. Развитие теории потребитель-
ского кредита позволит кредитным организациям совер-

шенствовать механизм потребительского кредитования 
и кредитные продукты в целях повышения устойчиво-
сти деятельности и минимизации  проблемных долгов 
физических лиц.

МЕТОДОЛОГИЯ
Цель статьи – раскрыть особенности и место потре-

бительского кредита в системе российского кредитного 
рынка, уточнить классификацию и определить векторы 
развития потребительского кредита. Для достижения 
данной цели были поставлены следующие задачи:

- исследовать подходов разных зарубежных и рос-
сийских авторов к определению сущности и места роз-
ничного и потребительского кредита в системе кредит-
ного рынка;

- раскрыть позицию мегарегулятора – Банка России 
– в части структурирования российского кредитного 
рынка;

- предложить классификацию потребительского кре-
дита, учитывающую использование современных фи-
нансовых технологий.

В процессе исследования были применены методы 
научного познания, методы сравнения и обобщения, 
аналитический метод.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Несмотря на наличие большого количества литерату-

ры, посвященной исследованию потребительского кре-
дита, дискуссионным сохраняется вопрос дефиниции и 
соотношения понятий «кредитование населения», «бан-
ковское кредитование населения», «потребительское 
кредитование» и «розничное кредитование», имеющих 
схожие черты (категории заемщиков, цели предостав-
ления,  принципы кредитования). С точки зрения О. Е. 
Литвинова они  являются родственными понятиями [1, 
с. 9]. Некоторые авторы, ссылаясь на сочетание двух 
функциональных форм кредита, полагают, что  понятие 
«розничный кредит» отождествляется с понятием «по-
требительский кредит». Согласно позиции других авто-
ров, розничное кредитование – совокупность унифици-
рованных кредитных продуктов, предоставляемых насе-
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лению с целью расширения платежеспособного спроса и 
удовлетворения разноплановых потребностей [2, с. 61], 
т.е. понятие «розничный кредит» отождествляется с по-
нятием «кредитование населения». 

Попытка «развести» указанные категории, отмечая, 
что «банковское кредитование населения» у́же понятия 
«потребительского кредитования», но шире понятия 
«розничное кредитование», а «розничный кредит» у́же 
всех других понятий, представляется не совсем некор-
ректной, поскольку заемщиками розничного кредита мо-
гут быть и субъекты малого и среднего бизнеса (МСБ), 
а кредиторами небанковские кредитные организации и 
торговые организации [3, C. 6-7]. Аналогичное замеча-
ние применимо и к определению М. В. Кирсановой, ко-
торая, отмечает, что розничный кредит – это кредит на-
селению на инвестиционные цели и удовлетворение те-
кущих потребительских нужд, предоставляемый только 
кредитными организациями и только в денежной форме 
[4, с. 5]. 

В нормативно-правовых актах Банка России обозна-
чено, что в розничное кредитование включаются кре-
диты субъектам МСБ и населению; кредитный рынок 
подразделяется на два сегмента – корпоративный и роз-
ничный, а ипотечное кредитование обозначено как вид 
розничного кредитования [5, C. 8-9; 6, с. 38]. Если от-
талкиваться от такого подхода, то иерархия кредитного 
рынка четко выстраивается (рисунок 1).

на неотложные 
нужды и проч.

Кредиты 
населению

ипотечные

Розничный    
сегмент

Потребительские 
кредиты
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сегмент

Кредиты  МСБ, не 
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Рисунок 1 – Иерархия кредитного рынка.

Потребительский кредит принято рассматривать как 
объект экономических отношений по поводу передачи 
ресурсов, как объект гражданских прав, как элемент 
системы кредитования, как элемент социальной поли-
тики.  Это объясняет отсутствие до настоящего време-
ни в учебной и научной литературе единого подхода к 
раскрытию его сущности (таблица 1), несоответствие 
терминов «потребительский кредит» в российской и за-
рубежной литературе и практике (В некоторых странах 
кредиты на приобретение, строительство или ремонт 
жилья не относятся к потребительским кредитам). О. 
И. Лаврушин, хоть и отмечал, что отношения, при ко-
торых население является кредитополучателем, состав-
ляют содержание потребительского кредита, предлагал 
заменить термин «потребительский кредит» на «креди-
тование населения» [7, с. 140]. Аналогичную позицию 
занимают и некоторые другие авторы [8; 10].

«Условность» термина «потребительский кредит» 
подчеркивается Г. С. Пановой, отмечавшей, что данный 

кредит имеет как производственные, так и потребитель-
ные черты [10, с. 43]. При этом производственные черты 
потребительского кредита, с ее точки зрения, обуслов-
лены предоставлением ссуд на строительство и ремонт 
жилья, а также хозяйственное обзаведение.

Таблица 1 – Трактовки термина «потребительский 
кредит» в российской и зарубежной литературе

Авторы Определение

Белоглазова Г. Н. и др. 
[11, с. 135]

предоставление рассрочки платежа 
населению при покупке товаров дли-
тельного пользования

Богданов М. Н. 
[12, с. 14]

денежные средства, предоставляемые 
физическому или юридическому лицу 
… для целей, не связанных с предпри-
нимательской деятельностью

Демченко С. С.
[13, с. 15]

денежные средства, предоставляемые 
физическому лицу в целях удовлетво-
рения потребительских нужд

Доллан Э. Дж. и др. [14, 
с. 111]

ссуды, предоставляемые населению 
для приобретения потребительских 
товаров длительного пользования

Жуков Е. Ф. [15, с. 465]
кредит, предоставляемый для приоб-
ретения дорогостоящих предметов 
потребления, улучшения жилищных 
условий и т.п.

Рид Э., Коттер Г. и др. 
[16, с. 198]

кредит, предназначенный для финан-
сирования конечного потребления

Финлей С.
[17, с. 4]

кредит, по которому физическое лицо 
несет личную ответственность по за-
долженности

Малькевич В. Л. [18, 
с. 116]

кредит, предоставленный населению 
для покупки товаров личного потре-
бления или оплаты услуг

Некоторые ученые подменяют это понятие, характе-
ризуя потребительский кредит как ссуду, предоставлен-
ную населению [9, с. 156]. Непоследовательной представ-
ляется позиция, изложенная в работе Е. А. Немировской, 
отмечавшей, что более подходящим термином является 
«кредитование населения», к которому относятся «…как 
кредит на потребительские, так и на предприниматель-
ские цели, образование и т.д.» [8, с. 9, 12], тогда как кре-
дит на образование является подвидом потребительского 
кредита. Очень неконкретное определение потребитель-
скому кредиту, как кредиту, предоставляемому потреби-
телям кредита в виде ссуд, например, ссуд на покупку жи-
лья или другого имущества дано В. И. Нечаевым и П. В. 
Михайлушкиным [19, с. 165], поскольку вообще не учте-
на специфика кредита – не указана категория заемщиков. 
В то же время в научной литературе имеется и противо-
положная точка зрения, согласно которой следует разгра-
ничивать эти понятия, поскольку «любой вид ссуды, по-
лученный физическим лицом, может быть назван потре-
бительским кредитом» [20, с. 172]. Сложно согласиться и 
с мнением В. А. Черненко в части неправомерности при-
менения термина «потребительский банковский кредит», 
объясняя это смешением двух критериев классификации 
кредита – с точки зрения кредитора и заемщика [21, с. 
19]. Считаем, что введение Г. С. Пановой дополнительно-
го термина «потребительский банковский кредит» лишь 
акцентирует внимание на категорию кредитора и потому 
представляется вполне корректным, поскольку условия 
различными кредиторами (банками, ломбардами и т.д.) 
существенно отличаются. 

Таким образом, следует признать, что в научной ли-
тературе сохраняются различия трактовок потребитель-
ского кредита по разным аспектам:

1) Категория кредиторов. Большинством авторов, к 
которым мы присоединяемся, в современных условиях 
развития финансово-банковской системы и кредитных 
операций в качестве кредиторов признаются кредитные 
организации и юридические лица, осуществляющие ре-
ализацию товаров или  услуг [22, с. 9; 23, с. 69]. Другая 
группа авторов определяет потребительский кредит как 
форму кредита, предоставляемого населению предпри-
ятиями торговли и сферы услуг при покупке предметов 
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потребления, товаров длительного пользования, оплате 
бытовых услуг на условиях отсрочки платежа [24]. И. 
В. Сарнаков хоть и подчеркивает, что потребительский 
кредит предоставляется физическим лицам на потре-
бительские цели, но относит его к видам банковского 
кредитования, признавая в качестве кредиторов только 
коммерческие банки [25, с. 9, 16]. Некоторые авторы 
косвенно сужают область потребительского кредита, не 
давая его определения. Так, С. Е. Штепа, характеризуя 
риски потребительского кредитования, выделяет только 
риски со стороны заемщиков-физических лиц и креди-
торов-банков [26, С. 17-18], отсекая такую категорию 
кредиторов как небанковские кредитные и торгующие 
организации, чьи риски зачастую более существенны.

2) Форма предоставления кредита. Преобладающее 
большинство авторов придерживаются мнения, что по-
требительский кредит может быть предоставлен как в 
денежной, так и в товарной формах [22, с. 9]. Однако в 
работах некоторых ученых указывается, что предметом 
договора потребительского кредита могут быть только 
денежные средства [25, с. 17], что нам представляется 
не вполне корректным, когда в качестве кредиторов вы-
ступают организации,  осуществляющие реализацию то-
варов и услуг.

3) Категория заемщиков. Некоторые исследователи 
в качестве заемщиков выделяют не только физических 
лиц [12; 27]. Так, М. Н. Богданов подчеркивает, что 
потребительский кредит предоставляется физическим 
и юридическим лицам для приобретения товаров для 
личных, семейных или иных нужд, не связанных с пред-
принимательской деятельностью [12, с. 14], В качестве 
аргумента такой позиции указывается, что предприятия 
могут получить кредит на строительство жилого дома, 
базы отдыха, учреждения здравоохранения и др., т.е. 
на строительство непроизводственных объектов [27, с. 
412]. Мы солидарны с мнением преобладающего боль-
шинства ученых, что только физические лица, являющи-
еся конечными потребителями, могут быть заемщиками 
потребительского кредита и только для них должны 
быть предназначены особые условия кредитования.

4) Определение цели кредита. Некоторыми авторами 
указано, что потребительский кредит предоставляется 
только для приобретения товаров и услуг в целях после-
дующего непроизводственного потребления [22, с. 9]. 
Однако считаем, что речь должна идти о конечном по-
треблении, удовлетворении всех потребительских нужд 
физических лиц, а не только их потребностей в товарах 
и услугах.

5) Подвиды потребительского кредитования. 
Отсутствует и единый подход в части ипотечного кре-
дитования, относимый некоторыми авторами к потреби-
тельскому кредиту [29, с. 222]. Другие группы авторов ха-
рактеризуют потребительский и ипотечный кредиты как 
отдельные самостоятельные формы [22, с. 9; 28, с. 55] или 
не могут четко определиться по данному вопросу. Так, 
несколько противоречивая позиция представлена в рабо-
тах В. А. Черненко, который рассматривает потребитель-
ский и ипотечный кредиты как самостоятельные формы 
в социальной сфере, однако затем раскрывает ипотечный 
кредит (кредит на покупку квартиры с рассрочкой плате-
жа, строительство и приобретение жилых домов, садовых 
домиков и т.д.) как одну из групп потребительского кре-
дита [21, с. 21-22]. Некоторое противоречие содержится 
и в работе П. А. Тележникова, который, с одной сторо-
ны, считает ипотечный кредит формой потребительского 
кредита, однако  затем, раскрывая классификацию бан-
ковского кредитования, представляет ипотечные и потре-
бительские кредиты как самостоятельные формы банков-
ских кредитов для физических лиц [30, с. 9].

Вариантом разрешения данной дилеммы является 
предложение А.П. Бондаря раскрывать потребитель-
ский кредит в узком и широком смыслах [31]: 1) в уз-
ком смысле – предоставление государством, предпри-
ятиями, кредитными институтами и отдельными граж-

данами ссудной стоимости (в натуральной, товарной и 
денежной формах) населению для использования ее на 
потребительских нуждах на основе возврата и, как пра-
вило, с выплатой процента; 2) в широком смысле – то же 
самое, но не только населению, но и предприятиям (ор-
ганизациям) для использования на непроизводственные 
расходы, т.е. на строительство и содержание жилых до-
мов, баз отдыха и т.п. Однако широкая трактовка потре-
бительского кредита не вполне корректна, поскольку, с 
одной стороны, в качестве кредиторов в обоих случаях 
указаны государство и отдельные граждане (т.е. имеет 
место смешение с государственным кредитом), а с дру-
гой, наличие возможности невыплаты процентов иска-
жает сущность самого кредита. 

Оговорку в части отнесения ипотечного креди-
та к потребительскому кредитованию делает и И. Б. 
Охрименко, полагая, что это возможно только при со-
блюдении двух условий – если заемщиком выступает 
физическое лицо, а объектом кредита является удовлет-
ворение его потребительских нужд (расходов) [32].

Более того, неоднозначная позиция в этом вопросе 
отражена и в российских нормативно-правовых актах. 
В частности, в Основных направлениях единой госу-
дарственной денежно-кредитной политики на 2009 год 
и период 2010 и 2011 годов  в состав указывается, что 
потребительские кредиты населению включают в себя 
ипотечные кредиты [33]. А в федеральном законе 2013 
года потребительский кредит определен как кредит, пре-
доставляемый физическим лицам в целях, не связанных 
с осуществлением предпринимательской деятельности 
[34]. Т.е. в самом определении потребительского креди-
та указания на ограничение целей кредита на ипотеку, 
приобретение или строительство жилья отсутствуют, 
а далее в законе прописано, что его положения не рас-
пространяются на ипотечное кредитование, что может 
быть объяснено тем, что оно регулируется отдельным 
законом и предполагает более жесткий механизм регу-
лирования и более сложный механизм осуществления. 
В отчетности же Банка России приводится раздельная 
статистика по потребительскому, ипотечному и авто-
кредитованию [35], тогда как в Бюллетенях банковской 
статистики Банка России раскрываются сведения о по-
требительских кредитах, в т.ч. жилищных и ипотечных 
кредитах, предоставленных кредитными организациями 
физическим лицам–резидентам Российской Федерации 
в рублях и в иностранной валюте [36]. Очевидно, что 
ипотечный кредит вполне правомерно относить к по-
требительскому кредиту, поскольку речь идет об удов-
летворении конечных личных потребностей заемщиков.

Потребительский кредит, имеющий, как правило, це-
левое назначение, и влияющий на покупательское пове-
дение потребителей, в отличие от других форм кредита, 
имеет свои особенности:

- может предоставляться банками и иными кредит-
ными организациями или торговыми организациями;

- характеризуется высокой степенью концентрации;
- стимулирует усиление конкуренции за счет привле-

чения большого числа кредитных учреждений и торго-
вых организаций;

- характеризуется широким ассортиментом продук-
тов в целях все большего удовлетворения потребностей 
клиентов;

- является высокомаржинальным (процентные став-
ки по кредитам населению в силу наличия дополнитель-
ных комиссий и сборов, как правило, выше по сравне-
нию с кредитами реальному сектору);

- характеризуется стабильно повышенным спросом, 
в т.ч. в связи с изменением моделей кредитования и ак-
тивным использованием современных финансовых тех-
нологий, благодаря которым средства можно получить 
в течение одного дня или получить финансирование в 
точках продаж по схеме «купи сегодня, заплати потом»;

- предоставляется зачастую заемщикам с низким кре-
дитным рейтингом и, как следствие, является кредитом 
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с повышенным уровнем риска;
- характеризуется дифференцированными условиями 

кредитования в зависимости от  личности заемщика; 
- предоставляется на основе двух моделей – по ини-

циативе самого заемщика или по инициативе сотрудни-
ков кредитной организации, «навязывающих» гражда-
нам дебетовые карты и др.

Что касается классификации потребительского кре-
дита, то она расширяется по мере развития финансовых 
технологий (таблица 2).

Таблица 2 – Классификация потребительского кре-
дита

Критерий клас-
сификации Виды потребительского кредита

в зависимости от 
объекта

предоставляемые в товарной форме;
предоставляемые в денежной форме

в зависимости 
от формы предо-
ставления денеж-
ных средств

в наличной форме;
в безналичной форме

в зависимости от 
отражения цели

целевые (с указанием цели кредитования);
нецелевые

в зависимости от 
субъекта иниции-
рования сделки

инициируемые заемщиком;
«навязываемые» сотрудником организации-
кредитора лицам, не обладающим финансо-
вой грамотностью

в зависимости от 
типа заемщиков

всем физическим лицам;
молодым семьям;
работникам отдельных отраслей и сфер;
студентам;
VIP-клиентам

в зависимости от 
обеспечения

обеспеченные (поручительство третьих лиц, 
залог);
необеспеченные

в зависимости от 
механизма пога-
шения

погашаемые в рассрочку;
погашаемые единым платежом;
погашаемые по открытому счету (в магазине)

в зависимости от 
кредитора

предоставляемые коммерческими банками;
предоставляемые небанковскими кредитными 
организациями

в зависимости от 
целей кредито-
вания

на приобретение бытовой техники или ме-
бели
на оплату путешествий, отдыха и т.п.;
социально ориентированный (образователь-
ный, на оплату медицинских услуг)

в зависимости 
от времени ис-
пользования 
предоставленных 
средств

для немедленного потребления;
для длительного (отложенного) потребления 

в зависимости от 
способа кредито-
вания

предоставляемые по кредитным картам;
прочее кредитование (в т.ч. путем перечисле-
ния на электронный кошелек)

в зависимости от 
условий и формы 
предоставления

разовые;
возобновляемые;
продажа в рассрочку;
аренда с возможностью покупки

в зависимости от 
срока

краткосрочные кредиты (до 1 года);
среднесрочные кредиты (от 1 года до 3 лет);
долгосрочные кредиты (более 3 лет)

в зависимости 
от формата объ-
явления процент-
ной ставки

с указанием конечной фиксированной ставки;
с указанием «размытой» процентной ставки

в зависимости от 
вида процентной 
ставки

с фиксированной ставкой;
с плавающей процентной ставкой

В зависимости от 
значения ставки

недорогие (в пределах ключевой ставки);
умеренно дорогие (до трехкратного превыше-
ния ключевой ставки);
дорогие (свыше трехкратного размера ключе-
вой ставки)

в зависимости от 
эффекта исполь-
зования средств

компенсируемый в текущем периоде;
компенсируемый в будущем (образователь-
ные);
смешанный (кредит на неотложные нужды, 
который может быть использован на образо-
вательные цели)

в зависимости от 
скорости предо-
ставления

POS-кредиты;
экспресс-кредиты;
традиционный кредиты

Источник: Составлено автором.

При этом наряду с традиционными принципами для 
потребительского кредитования особую значимость 
имеют такие принципы как дифференцированный под-
ход, исключительность и прозрачность. Согласно прин-
ципу дифференцированности условия по одну и тому же 
подвиду потребительского кредита могут существенно 
различаться для разных заемщиков, что обусловлено 
различиями категорий кредиторов (банк, небанковская 
кредитная организация, торговая организация) и разли-
чиями самих заемщиков. Принцип исключительности 
означает, что, с одной стороны, заемщиками могут яв-
ляться только физические лица, а, с другой, предостав-
ление ресурсов возможно только на потребительские 
цели. Принцип прозрачности предполагает полное ин-
формирование заемщика об условиях кредитования, в 
т.ч., в части начисления процентов при нарушении гра-
фика платежей по кредиту.

Среди позитивных последствий потребительского 
кредита наиболее значимыми являются:

- расширение платежеспособного спроса, способ-
ствующего увеличению производства и оборота товаров 
и услуг, обновлению основных средств;

- перераспределение денежных средств (за счет по-
вышения их оборачиваемости);

- замещение наличных денежных средств и, как след-
ствие, оптимизация денежного обращения в стране;

- выравнивание условий и повышение качества жиз-
ни физических лиц;

- расширение продуктовой линейки кредитных орга-
низаций;

- стимулирование конкуренции на кредитном рынке;
- повышение уровня общественного развития за счет, 

прежде всего, образовательных кредитов;
- оптимизация миграционной политики и насыщение 

квалифицированными специалистами регионов за счет 
льготных программ;

- оптимизация занятости, поскольку заемщики заин-
тересованы в сохранении работы и др.

Вместе с тем, следует согласиться с Лексисом В., ко-
торый еще в начале прошлого века, характеризуя при-
чины агрессивного развития потребительного кредита, 
писал, что «потребительные долги вызываемые нуждой 
или неблагоприятным положением хозяйства отдельных 
лиц, в противоположность первым, имеют лишь подсоб-
ное, второстепенное значение. В отношении спроса на 
капитал они имеют, однако, существенное значение, по-
скольку они происходят от государственных и комму-
нальных займов» [37, с. 14]. Поэтому необходимо учи-
тывать и негативные последствия непродуманной по-
литики потребительского кредитования, приводящей к 
возникновению иждивенческих настроений населения; 
увеличению чрезмерного потребления товаров и услуг, 
повышенному спросу и, как следствие, росту цен и де-
фициту товаров и услуг; увеличению случаев дефолтов 
заемщиков, усилению социальной напряженности; уве-
личению доли проблемной задолженности и, как след-
ствие, вероятности банкротств организаций-кредиторов, 
нарушающих стабильность финансовой системы.

ВЫВОДЫ
Сохраняющиеся разночтения сущности понятий кре-

дитного рынка, в т.ч. в российских нормативно-правовых 
актах, сдерживают возможности развития потребитель-
ского кредитования, объемы которого и так сократились 
в результате антиковидных ограничений, связанных с 
режимом самоизоляции. Обострилась необходимость 
дистанционного общения с получателями потребитель-
ских кредитов и перехода в перспективе на полноценный 
онлайн-режим работы. Основой инновационных финан-
совых технологий является высокий уровень цифрови-
зации. Уже в настоящее время крупнейшие российские 
банки, внедряя электронные подписи физических лиц и 
безбумажный документооборот, оцифровывают выда-
чу потребительских кредитов, для получения которых 
клиентам не обязательно посещать офис. Причем циф-
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ровизация способствует не только сокращению времени 
принятия решения по предоставлению потребительских 
кредитов, но и рисков, а также установлению взаимно-
го мониторинга и улучшению контроля за исполнением 
сторонами договорных обязательств. Важным проектом 
будущего, обсуждение которого в России идет с конца 
2021 года, является цифровой рубль (горизонт внедре-
ния – до 2030 года). По мнению ряда экспертов, его при-
менение может сделать ненужным в потребительском 
кредитовании спекулятивный капитал кредитных орга-
низаций, поскольку введение цифрового рубля лишит 
их возможности получать сверхприбыль от высоких ко-
миссионных вознаграждений. 

Принимая во внимание значимость и роль потреби-
тельского кредита Банку России в целях расширения до-
ступа и повышения качества финансовых услуг, сниже-
ния дисбаланса на рынке  потребительского кредита не-
обходимо принимать меры по дальнейшему приведению 
в соответствие (единообразию) понятийного аппарата в 
части розничного и потребительского кредитования, со-
вершенствованию механизма регулирования кредитных 
организаций, защите интересов потребителей услуг и 
повышению их финансовой грамотности.
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Аннотация. Тема устойчивого развития компаний, устойчивого экономического роста и занятости становится 

все более центральной для международного сообщества. Цель данного исследования – определить состояние ре-
ализации ЦУР 8 в России на основе официальных данных, для того чтобы оценить контекст, в котором работают 
российские компании, и будущие проблемы, связанные с вопросами устойчивого развития для страны. Для это-
го был проведен количественный анализ, который благодаря использованию официальной статистики и функции 
FORECAST.ETS позволил определить значение, которое будут иметь показатели в 2030 году. Кроме того, была 
применена методология динамического индекса для измерения степени реализации ЦУР 8 между двумя различны-
ми историческими периодами: 2019 и 2030 годами. В данной работе тенденция, зафиксированная в анализируемых 
показателях с 2010 по 2019 год, была экстраполирована для определения степени достижения к 2030 году показате-
лей ЦУР 8 Россией. В качестве эталона для каждого показателя использован 2019 год, поскольку он представляет 
собой в большинстве расчетов последний год сбора данных Росстатом и позволяет выявить стратегии России по ре-
ализации политики, соответствующей Повестке дня на 2030 год в отношении ЦУР. Проведенный анализ показыва-
ет, что России необходимо принять срочные меры для выполнения своих обязательств по Повестке дня на 2030 год. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, Повестка дня ООН на 2030 год, показатели ЦУР, ЦУР 8, сравнительное 
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Abstract. The topic of corporate sustainability, sustainable economic growth, and employment is becoming increasingly 

central to the international community. The purpose of this study is to determine the state of implementation of SDG 8 in 
Russia on the basis of official data in order to assess the context in which Russian companies operate and future challenges 
related to sustainable development issues for the country. For this purpose, a quantitative analysis was conducted, which, 
through the use of official statistics and the FORECAST.ETS function, made it possible to determine the value that the indi-
cators will have in 2030. In addition, a dynamic index methodology was applied to measure the degree of implementation of 
SDG 8 between two different historical periods: 2019 and 2030. In this paper, the trend recorded in the analyzed indicators 
from 2010 to 2019 was extrapolated to determine the extent to which Russia will achieve SDG 8 indicators by 2030. The 
year 2019 was used as the benchmark for each indicator, as it represents in most calculations the last year of data collection 
by Rosstat and allows us to identify Russia’s strategies for implementing policies consistent with the 2030 SDG Agenda. The 
analysis shows that Russia needs to take urgent action to fulfill its commitments under the 2030 Agenda.

Keywords: Sustainable development, UN Agenda 2030, SDG indicators; SDG 8, comparative study, employment, eco-
nomic growth, unemployment, Russia.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и её связь с важ-

ными научными и практическими задачами. 
Ряд авторов с 2018 года проводят исследования со-

стояния реализации Повестки дня на период до 2030-го 
года в различных странах [2; 3; 4], целью которых яв-
ляется понимание состояния реализации Повестки дня 
на период до 2030 года в конкретных странах на основе 
глобального перечня из 232 показателей [1]. 

Данная работа содержит критическую оценку прово-
димой политики в России, а также расчет прогнозных 
показателей ЦУР 8 на 2025 и 2030 года по основным ин-
дикаторам, в соответствии с повесткой 2030 [8]. Однако 

для многих предложенных показателей, доступность 
данных достаточно низкая, а по некоторым показате-
лям отсутствуют согласованные статистические опре-
деления и методология расчетов. Все страны должны 
стремиться к улучшению доступности данных по всем 
целям ЦУР[10; 11]. Параллельно с этими усилиями по 
укреплению потенциала и доступности данных. Как ука-
зано в Повестке дня на 2030 год [1], странам необходи-
мо оценивать свою эффективность в достижении ЦУР 
на основе имеющихся данных и адаптировать набор по-
казателей ЦУР к своему контексту [9].

В результате отчеты стран сравнивают и представля-
ют разные показатели в разрезе различных индикаторов, 
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используя различных источников данных. Так, напри-
мер, на глобальном уровне Департамент экономических 
и социальных исследований ООН (UNDESA) выпустил 
диаграммы прогресса [12], существует индекс ЦУР и ин-
формационные панели [13; 14].

Организация экономического сотрудничества и раз-
вития (ОЭСР) отслеживает прогресс в достижении ЦУР 
в странах-членах ОЭСР [16]. Для ЕС Евростат выпуска-
ет ежегодный отчет о мониторинге [17].

Опыт предыдущих глобальных целей, включая Цели 
развития тысячелетия (ЦРТ), показывает, что такие цели 
могут сосредоточить внимание на сложных результатах 
устойчивого развития и ускорить прогресс в достиже-
нии этих результатов, если они подкреплены хорошими 
данными и механизмами подотчетности [8]. 

В настоящее время система индикаторов ЦУР вклю-
чает 231 индикатор, которые разделены на три уровня 
(1 – метод установлен и данные широко доступны, 2 – 
метод установлен, но данные ограничены, 3 – нет согла-
сованного на международном уровне метода) [21; 22]. 
Только 123 показателя (53 %) относятся к уровню 1, а 
остальные отнесены к уровню 2 [25]. Признавая труд-
ности с принятием глобальной системы показателей, 
которая подходит для всех стран, Повестка дня на 2030 
год гласит, что государства-члены будут разрабатывать 
свои национальные показатели [1].

Необходимость национальной адаптации индика-
торов поднимает три группы вопросов, по которым не 
существует единого мнения. Первый вопрос связан с вы-
бором индикаторов. Ряд авторов рекомендуют исполь-
зовать не более 100 индикаторов, чтобы сделать наци-
ональный мониторинг ЦУР управляемым [5; 6]. Другие 
утверждают, что мониторинг только подмножества со-
циальных глобальных индикаторов ЦУР вносит погреш-
ности, и критикуют Индекс ЦУР за использование толь-
ко 40 % индикаторов [29].

С другой стороны, многие индикаторы ЦУР второго 
уровня в настоящее время не работают из-за отсутствия 
данных, поэтому их необходимо заменить на косвенные 
показатели.

В то же время, глобальная система индикаторов ЦУР 
подвергается критике за отсутствие критических показа-
телей, таких как выбросы парниковых газов или между-
народные побочные эффекты [8]. 

Второй вопрос заключается в том, как рассчитать 
расстояние до целей ЦУР по каждой метрике. Повестка 
дня на период до 2030 года и глобальная система инди-
каторов ЦУР не содержат указаний о том, как рассчитать 
расстояние до целей ЦУР [1]. В результате разработчики 
в странах создали целый ряд методик для количествен-
ной оценки прогресса на пути к каждой метрике ЦУР. 
Как правило, они опираются на определение верхнего 
порога, который соответствует достижение ЦУР и затем 
может быть использовано для определения расстояния 
до цели [8; 30]. Другие авторы утверждают, что если в 
Повестке дня на 2030 год не указаны количественные 
цели ЦУР, то абсолютное расстояние до цели не может 
быть определено количественно [18].

Решение о том, определять ли заранее определенные 
цели, оказывает значительное влияние на интерпрета-
цию результатов деятельности стран и темпов прогресса 
в достижении ЦУР. Третий вопрос заключается в том, 
как агрегировать информацию по нескольким метрикам, 
например, по каждой ЦУР.

Многие системы отслеживания ЦУР разрабатывают 
составные индексы, которые имеют хорошо известные 
недостатки, но могут синтезировать сложную информа-
цию в одно число. Такие индексы могут быть более эф-
фективными в стимулировании общественных дебатов, 
чем большое количество индивидуальных оценок [8].

В то же время, составные индексы чувствительны к 
методам, выбранным на различных этапах их  постро-
ения, включая стандартизацию показателей (например, 
на душу населения, процент ВВП, абсолютные значе-

ния), нормализацию показателей (min-max, Z-Score, ин-
декс Мацциотта-Парето и т.д.), агрегирование (напри-
мер, арифметическое среднее, геометрическое среднее и 
т.д.), и веса (равные, математические, экспертные).

Пандемия COVID-19 оказывала значительное влия-
ние на все аспекты жизни во всем мире, от здоровья на-
селения, экономики и социальной стабильности до окру-
жающей среды, на достижение ЦУР в целом, влияя на 
все три измерения устойчивости и угрожая достижению 
глобальных целей.

Хотя полномасштабные последствия пандемии еще 
предстоит увидеть, краткосрочные данные дают неко-
торые признаки того, как COVID-19 и связанные с ним 
чрезвычайные меры воздействуют на ЕС в его попытках 
достичь ЦУР [18].

Ряд авторов [2; 3; 4] анализировали степень реали-
зации ЦУР в ряде стран ЕС, сопоставляя результаты, 
достигнутые каждой страной, с европейскими резуль-
татами, чтобы вписать их в контекст. Однако ни одно 
исследование не анализировало одну из крупнейших 
экономик мира, прежде всего, не углубляло уровень 
анализа, чтобы понять, насколько политика, принятая на 
центральном уровне, одинаково принимается на перифе-
рийном уровне страны. Чтобы восполнить этот пробел 
и внести свой вклад в дискуссию о степени реализации 
ЦУР странами-членами ООН, в данном исследовании 
была проанализирована Россия. 

Основополагающие принципы перехода России к 
устойчивому развитию были заложены в Концепции пе-
рехода Российской Федерации к устойчивому развитию, 
принятой Указом Президента Российской Федерации в 
1996 г [44]. 

В 2018 году Указом Президента Российской 
Федерации от 8 мая 2019 г. № 204 были определены 
национальные цели и стратегические задачи развития 
Российской Федерации на период до 2024 года [37]. 

В настоящее время можно говорить о фактической 
направленности на достижение ЦУР двенадцати нацио-
нальных проектов и Комплексного плана модернизации 
и расширения магистральной инфраструктуры, реализу-
емых для достижения национальных целей и стратеги-
ческих задач развития Российской Федерации на период 
до 2024 года.

В статье рассматривается достижение ЦУР 8 Россией, 
как одной из основных целей, и включает задачи по под-
держанию экономического роста, повышению экономи-
ческой производительности и созданию рабочих мест. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Для достижения цели исследования используется 

количественный метод. Для оценки значения, которого 
достигнет ЦУР 8 для России в 2025 и 2030 годах, со-
ответственно, использовалась функция Microsoft Excel 
FORECAST.ETS. Эта функция представляет собой ли-
нейную регрессию, основанную на наборе исторических 
значений, известных до контрольной даты на непрерыв-
ной временной шкале.

Более того, использование методики анализа, осно-
ванной на динамических индексах, позволяет измерить 
размер экономического явления между двумя различны-
ми периодами. Выбранная методология оценки позволя-
ет оценить ожидаемые результаты ЦУР к 2030 году на 
основе политики, проводимой правительством, и поэто-
му, в соответствии со справочной литературой, является 
наиболее подходящим методом измерения для понима-
ния степени реализации ЦУР. Результаты, полученные в 
результате применения вышеупомянутой функции, по-
зволяют выявить и впоследствии проанализировать от-
клонения между значениями показателей в России и в ее 
регионах в 2030 году.

В данной работе тенденция, зафиксированная в ана-
лизируемых показателях с 2010 по 2019 год, была экс-
траполирована [35] для определения степени достиже-
ния к 2030 году показателей ЦУР 8 Россией. В качестве 
эталона для каждого показателя использован 2019 год, 
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поскольку он представляет собой в большинстве расче-
тов последний год сбора данных Росстатом и позволяет 
выявить стратегии России по реализации политики, со-
ответствующей Повестке дня на 2030 год в отношении 
ЦУР. 

Также необходимо уточнить, что 2019 год был пред-
ковидным годом.

Таким образом, индивидуальные индексы были рас-
считаны по следующей формуле:

In = Yn/Y1 × 100 (1), 
где Yn – значение показателя в конкретный момент 

времени, 
Y1 – значение того же показателя в период, использу-

емый для сравнения.
Результаты данного исследования, основанные на 

исторических результатах, приобретают силу и акту-
альность, поскольку прогнозы результатов достижения 
Россией ЦУР на 2030 год не искажены внедрением поли-
тики, принятой в последний год, а являются результатом 
многолетних политических и социальных обязательств. 

Более того, историческая приверженность России 
позволяет странам, которые сегодня кажутся менее раз-
витыми, учиться на своих ошибках, избегая принятия 
политики, которая не позволяет улучшить ситуацию с 
точки зрения устойчивости, и принимая только ту по-
литику, которая привела к явным улучшениям.

Необходимость проведения дальнейших исследо-
ваний о степени реализации ЦУР в государствах под-
тверждается как литературой, так и политиками: для 
изучения согласованности государственной политики с 
Повесткой дня на 2030 год необходимы страновые ис-
следования [28], поскольку общие показатели не всег-
да оказываются адекватными для оценки реального 
прогресса в реализации ЦУР. Поэтому целью данного 
исследования является анализ состояния реализации 
ЦУР 8 в России на основе данных, предоставленных 
Росстатом, который отслеживает устойчивое развитие 
на национальном уровне, чтобы оценить контекст, в ко-
тором работают российские компании, и будущие про-
блемы, связанные с вопросами устойчивого развития 
для страны и ее компаний.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Пандемия COVID-19 продолжает нарушать деятель-

ность во всем мире, что создает большую неопределен-
ность в отношении  прогнозов ВВП. По данным Росстата 
ВВП России в 2020 году сократился на 3,0 % по сравне-
нию с сокращение мировой экономики на 3,8 %, 5,4 % в 
странах с развитой экономикой и 4,8 %  в странах, экс-
портирующих сырьевые товары [42]. 

По данным Группы всемирного банка в Докладе май 
2021 года «Об экономике России» сообщается, что не-
сколько факторов помогли России показать относитель-
но лучшие результаты: в последние годы Россия пред-
приняла значительные усилия по макро-фискальной 
стабилизации, что привело к улучшению фискальной 
позиции [41]. 

Начиная с 2016 по 2019 года, экономика России ха-
рактеризовалась устойчивым ростом, однако в связи 
с пандемией COVID-19 темп прироста ВВП c 2019 по 
2020 года резко снизился – более чем на 7 %. Несмотря 
на это, прогноз ВВП на 2025 и 2030 года является доста-
точно оптимистичным – прогнозируется рост на 56,78 % 
к 2030 году по сравнению с данными 2019 года (таблица 
1). 

Расчеты валового внутреннего продукт на душу на-
селения за год произведены по курсы ЦБ на 05.04.2023 
года 86,62 рубля за 1 Евро.

Таблица 1 – Валовый внутренний продукт на душу 
населения за год

Год 2025 2030 I2025 I2030
ВВП на душу 
населения, 
млдр. Евро

11 261,23 13 468,81 131,08 156,78

Если же говорить о величине ВВП, приходящегося 
на душу занятого населения (миллиарды евро), то здесь 
прогноз показывает рост на 33,4 % в 2025 году по срав-
нению с 2019 годом и на 63,7 % в 2030 году.

Однако прогнозируемый рост ВВП на душу занято-
го населения и на душу совокупного населения не будет 
соответствовать целевым индикаторам Повестки-2030 и 
составит менее 7 % в год. 

Таблица 2 – Валовый внутренний продукт на душу 
занятого населения за год

Год 2025 2030 I2025 I2030
ВВП на душу 
занятого 
населения, 
млдр. Евро

19 294,20 23 678,28 133,44 163,77

Представленная ниже структура использования де-
нежных доходов населения Российской Федерации по-
казывает, что тенденция роста доходов населения не 
слишком положительная, включая влияния пандемии 
и инфляционную политику государства. Денежно-
кредитная политика ЦБ РФ оставалась последователь-
ной в соответствии с рамками инфляционного таргети-
рования, при этом инфляционные факторы, в частности 
инфляция цен на продовольствие, росли. 

Как видно из таблицы, несмотря на рост показателя 
величины сбережений населения к 2025 году на 1,18 %, 
прогнозируется снижение уровня сбережений населения 
к 2030 году на 3 %.

Таблица 3 – Прирост сбережений населения, %
Год  2025 2030 I2025 I2030
Российская 
Федерация 3,44 2,91 101,18 97

На данные тенденции также окажут влияние кризис 
пандемии COVID-19, повлиявший на экономические 
показатели российских регионов в разной степени, в 
зависимости от их подверженности пандемии, предше-
ствующих условий, и от вида деятельности. Пандемия 
COVID-19 привела к отрицательному росту промыш-
ленного производства и розничной торговли в 2020 году 
в большинстве регионов [42]. 

Регионы, зависящие от добычи полезных ископа-
емых, продемонстрировали отрицательный рост про-
мышленного производства в годовом выражении.

В Повестке 2030 пункт 8.2 «Добиться повышения 
производительности в экономике посредством диверси-
фикации, технической модернизации и инновационной 
деятельности, в том числе путем уделения особого вни-
мания секторам с высокой добавленной стоимостью и 
трудоемким секторам» [1].

В рамках национальной приоритетной программы 
России необходимо обеспечить к 2024 году темпы роста 
производительности труда на средних и крупных пред-
приятиях базовых несырьевых отраслей экономики не 
ниже 5 % в год [49].

Представленный ниже в таблице прогноз величины 
Индекса производительности труда по России и основ-
ным отраслям экономики РФ в целом по экономике по-
казывает прогнозируемое снижение в 2030 году на 3,02 
% по сравнению с 2019 годом, и снижение на 2,22 % к 
2025 году (по сравнению с данными 2019 года).

В части отраслей основное падение предполагается в 
отрасли «Рыболовство, рыбоводство», а рост – в отрасли 
«Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство (на 5,69 
%).

Что касается аспектов инновационной деятельности, 
то необходимо оценить уровень инновационной актив-
ности организаций по Российской Федерации.

Представленный ниже прогноз уровня инновацион-
ной активности организаций Российской Федерации яв-
ляется достаточно оптимистичным. 
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Таблица 4 – Индекс производительности труда по 
России, прогноз 

Прогнозируемый уровень инновационной активно-
сти организаций в Российской Федерации (в %), пред-
ставленный в таблице 5, предполагает рост в 2025 году 
на 34,9 % и в 2030 году на 44,56 % по сравнению с 2019 
годом.

Таблица 5 – Уровень инновационной активности ор-
ганизаций в Российской Федерации, %

Что касается уровня инновационной активности ор-
ганизаций в разрезе субъектов Российской Федерации, 
то здесь можно наблюдать существенные различия. Так 
в Дальневосточном федеральном округе прогнозируется 
снижение на 21 %, в отличие от Центрального федераль-
ного округа, с прогнозируемым ростом уровня иннова-
ционной активности на 94,85 % по равнению с данными 
2019 года. 

В разрезе федеральных округов России потенциаль-
ным лидером по большинству экономических показате-
лей является Центральный федеральный округ, что не 
удивительно, так как в него входит столица Российской 
Федерации – город Москва, являющаяся крупнейшим 
городом России.

Доля внутренних затрат на исследования и разработ-
ки в ВВП по Российской Федерации в процентах про-
гнозируется, что не изменится в 2025 году и снизится 
почти на 2 % к 2030 году по сравнению с данными 2019 
года.

Таблица 6 – Доля внутренних затрат на исследования 
и разработки в  ВВП по Российской Федерации 

Повестка 2030 трактует пункт 8.3 как «Содействовать 
проведению ориентированной на развитие политики, 
которая способствует производительной деятельности, 
созданию достойных рабочих мест, предприниматель-
ству, творчеству и инновационной деятельности, и по-
ощрять официальное признание и развитие микро-, ма-
лых и средних предприятий, в том числе посредством 
предоставления им доступа к финансовым услугам» [1].

Проведённый анализ показателя «Доля неформаль-
ного сектора в общей занятости» прогнозирует рост к 
доли занятых в неформальном секторе экономике в об-
щей занятости к 2025 и 2030 годам как среди мужчин, 
так и среди женщин. 

Однако в данном секторе наблюдается гендерная 
диспропорция. Прогнозируемый рост доли неформаль-
ного сектора мужчин составит 125.83 % от данных 2019 
года, а женщины –113.63 % от 2019 года.

Федеральным законом «О социальной защите инва-
лидов в Российской Федерации» [68] предусмотрено, 
что работодателям, численность работников которых 

составляет более 100 человек, законодательством субъ-
екта Российской Федерации устанавливается квота для 
приема на работу лиц с ограниченными возможностями 
в размере от 2 % до 4 % среднесписочной численности 
работников. Работодателям, численность работников ко-
торых составляет не менее чем 35 человек и не более чем 
100 человек, законодательством субъекта Российской 
Федерации может устанавливаться квота для приема на 
работу лиц с ограниченными возможностями в размере 
не выше 3% среднесписочной численности работников. 

По нашим расчетам к 2030 году средняя заработ-
ная плата достигнет 915,65 евро, повысившись на 65,7 
% по сравнению со средней заработной платой в 2019 
году. Таблица является индикатором существующего 
неравенства доходов в округах России – 1175,62 евро 
в Центральном федеральном округ, где находится сто-
лица России – город Москва, и 569,66 евро в Северо-
Кавказском федеральном округе.

Таблица 7 – Доля неформального сектора в общей за-
нятости

Как видно из таблицы 8, прогнозируется снижение 
безработицы до уровней 3,38 % к 2025 году, и 2,35 % 
к 2030 году. При этом доля безработных среди мужчин 
выше доли безработных среди женщин. 

Что касается анализа занятости по округам России, 
то самая высокая доля занятых  - в Центральном феде-
ральном округе, а самая низкая по стране – в Северо-
кавказском федеральном округе. Такая тенденция про-
гнозируется и к 2030 году. Прогнозируемый уровень 
безработицы в целом сопоставим с мировыми показате-
лями.

Таблица 8 – Уровень безработицы в процентах

Создание достаточного количества рабочих мест 
имеет фундаментальное значение не только для разви-
вающихся стран, но и для стран с развивающейся и про-
мышленно развитой экономикой, однако власти России, 
как видим из прогнозных значений, ведут достаточно 
устойчивую политику.

Повестка ООН 2030 сообщает, что целью является «к 
2020 году существенно сократить долю молодежи, кото-
рая не работает, не учится и не приобретает профессио-
нальных навыков» [1].

Стратегия обеспечения занятости молодежи России 
строится на базе утвержденных распоряжением 
Правительства Российской Федерации «Основ госу-
дарственной молодежной политики до 2025 года» [53]. 
В число основных задач входит создание условий для 
реализации потенциала молодежи в социально-эконо-
мической сфере, а также внедрение технологии «соци-
ального лифта» (как способа изменения социального 
статуса). Также в приоритетах государственной моло-
дежной политики – развитие комплексной системы со-
циальной защиты и социальной поддержки молодежи, 
включая поддержку детей и молодежи, оставшихся без 
попечения родителей, а также молодежи, находящейся 
на профилактическом лечении и в исправительных уч-
реждениях [6].

Проведенный анализ показал, что доля молодежи, 
которая не учится, не работает и не приобретает профес-
сиональных навыков в возрасте 15–24 лет, в общей чис-
ленности населения соответствующей возрастной груп-
пы, планирует снижаться к 2025 году (9,17 %), а к 2030 
году составит 7,93 % по сравнению с 10,6 % в 2019 году. 
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Таблица 9 – Молодежь, которая не учится, не рабо-
тает и не приобретает профессиональных навыков в воз-
расте 15–24 лет, в общей численности населения соот-
ветствующей возрастной группы, %  

Туризм вносит существенный вклад в обеспечение 
устойчивого социально- экономического развития и со-
циальной стабильности, эта отрасль важна для развития 
малых форм бизнеса и микропредприятий, создания ра-
бочих мест, а также способствует росту самозанятости 
населения. 

Туристская отрасль в России развивается, опережая 
среднемировые темпы роста, и стимулирует развитие 
смежных отраслей экономики. Создание одного рабоче-
го места в сфере туризма влечет создание до 5 рабочих 
мест в смежных отраслях.

Развитие туризма осуществляется в соответствии с 
утвержденной в 2018 г. Концепцией федеральной целе-
вой программы «Развитие внутреннего и въездного ту-
ризма в Российской Федерации (2019–2025 годы)»[75]. 
Программа нацелена на обеспечение устойчивого со-
циально-экономического развития регионов с учетом 
снятия инфраструктурных ограничений и максимально 
полного использования потенциала территорий России 
для развития туризма. 

Это также коррелировало с главной целью Стратегии 
развития туризма в Российской Федерации на период до 
2020 года, которая заключалась в комплексном развитии 
внутреннего и въездного туризма с учетом обеспечения 
экономического и социокультурного прогресса в регио-
нах России. 

В продолжение данной стратегии в сентябре 2019 г. 
утверждена Стратегия развития туризма до 2035 года 
[76], которая направлена на развитие внутреннего и 
въездного туризма за счет создания и развития турист-
ских территорий специальных преференциальных ре-
жимов, реализации комплексных проектов создания 
туристской и обеспечивающей инфраструктуры, фор-
мирования и продвижения качественного и конкурен-
тоспособного туристского продукта на внутреннем и 
международном туристских рынках, увеличение до-
ступности туристских услуг, отдыха и оздоровления для 
российских граждан.

Доля валовой добавленной стоимости туристской 
индустрии в валовом внутреннем продукте России к 
2030 году прогнозируется, что вырастет на 39,67 % по 
сравнению с 2019 годом.

Таблица 10 – Доля валовой добавленной стоимости 
туристской индустрии в валовом внутреннем продукте 
России за год, предшествующий предыдущему 

 Год 2025 2030 I2025 I2030
Российская 
Федерация 4,77 5,45 122,34 139,67

Банк России на основе данных отчетности и опро-
сов взрослого населения и субъектов малого и среднего 
предпринимательства ежегодно проводит замер инди-
каторов финансовой доступности, а также публикует 
обзор состояния финансовой доступности в Российской 
Федерации за каждый год [78]. 

Как видно из таблицы 11, количество обособленных 
подразделений и внутренних структурных подразделе-
ний банков России на 100 000 человек взрослого насе-
ления снизится до 11,30 на 100 000 человек взрослого 
населения (от 18 лет и старше). Данная тенденция объ-
ясняется политикой, проводимой по отношению к бан-
ковскому сектору в России, – объединение и укрупнение 
банков, закрытие банков, не соответствующих критери-
ям надежности.

Таблица 11 – Количество обособленных подразделе-
ний и внутренних структурных подразделений банков 
России на 100 000 человек взрослого населения 

Таблица 12 – Доля взрослого населения России (от 
18 лет и старше), использующего не менее одного от-
крытого счета физического лица в банке (кредитной ор-
ганизации)

К 2030 году прогнозируется, что доля взрослого на-
селения России (от 18 лет и старше), использующего не 
менее одного открытого счета физического лица в банке 
(кредитной организации) вырастет на 54,22 % по сравне-
нию с данными 2019 года.

Проведенный прогноз доли населения России, ис-
пользующего сеть Интернет для осуществления фи-
нансовых операций, в процентах от общей численности 
населения составит 89,88 к 2030 году, что закономерно 
объясняется ростом цифровизации и цифровыми навы-
ками нового поколения и смерти части людей пожилого 
возраста, не умеющих использовать сеть Интернет.

Прогнозируется оптимистическая положительная 
динамики роста числа банкоматов в России на 100 000 
человек взрослого населения на 176,81 % по сравнению 
с 2019 годом.

Таблица 13 – Количество банкоматов в России на 100 
000 человек взрослого населения

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. 
В целом можно сделать вывод о том, что определен-

ные вызовы для достижения показателей ЦУР 8, а в свя-
зи со сложившейся политической ситуацией становятся 
более актуальными и финансово затратными. 

Данная работа углубляет знания литературы по дан-
ной теме и предоставляет новые элементы для обсужде-
ния степени реализации показателей ЦУР 8 в странах. 
Анализ, проведенный в разрезе округов России, показал, 
что недостаточно анализировать ЦУР на национальном 
уровне, но целесообразно изучать их на местном уровне.

Фактически полученные результаты будут полезны 
государственным органам для осознания ситуации и в 
качестве отправной точки для определения политики, 
которая позволит разработать конкретные планы дей-
ствий, учитывающие выявленные недостатки и усилива-
ющие их положительный эффект с комплексной точки 
зрения.
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Аннотация. Понятие  «креативные индустрии» в российской экономике не является принципиально новым. 

Однако с позиций формирования национальных целей развития экономики, направлений предпринимательства, за-
нятости населения на период до 2030 года оно приобрело новое звучание, что нашло отражение в стратегии развития 
отечественной экономики и направлениях государственной поддержки в Российской Федерации. Распоряжением 
Правительства Российской Федерации от 20 сентября 2021 года № 2613-р утверждена «Концепция развития твор-
ческих (креативных) индустрий и механизмов осуществления их государственной поддержки в крупных и круп-
нейших городских агломерациях до 2030 года», в которой определяются цели, задачи, приоритеты, принципы, на-
правления и механизмы государственной поддержки развития креативных индустрий в Российской Федерации. 
Концепция рассматривает комплексно содержание креативных, творческих индустрий и индустрий культуры, ис-
ходя из утвержденных направлений государственной культурной политики, стратегии научно-технологического 
развития Российской Федерации, национальных целей развития Российской Федерации, что является основанием 
для проведения исследований в области содержания и структуры креативных индустрий. Практический аспект ре-
зультатов проведенных исследований содержится в формировании комплексного понимания сферы креативных 
индустрий как сектора креативной экономики на национальном и региональном уровнях. Гипотеза исследования 
состоит в том, что определение креативных индустрий по содержанию и отраслевой структуре позволит оценить 
показатели развития креативной экономики в Российской Федерации в целом и отдельных ее территорий в част-
ности. 

Ключевые слова: креативные индустрии, креативная экономика, региональная экономика, ревитализация кре-
ативных индустрий в российской экономике, приоритеты экономического развития, развитие территорий, целевые 
ориентиры.
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Abstract. The concept of “creative industries” in the Russian economy is not fundamentally new. However, from the 

standpoint of forming national goals for the development of the economy, areas of entrepreneurship, employment of the 
population for the period up to 2030, it acquired a new sound, which was reflected in the strategy for the development of the 
domestic economy and the directions of state support in the Russian Federation. Decree of the Government of the Russian 
Federation of September 20, 2021 No. 2613-r approved the “Concept for the development of creative (creative) industries 
and mechanisms for the implementation of their state support in large and largest urban agglomerations until 2030”, which 
defines the goals, tasks, priorities, principles, directions and mechanisms of state support for the development of creative 
industries in the Russian Federation. The concept considers comprehensively the content of creative, creative and cultural 
industries, based on the approved directions of the state cultural policy, the strategy of scientific and technological develop-
ment of the Russian Federation, the national development goals of the Russian Federation, which is the basis for research 
in the field of content and structure of creative industries. The practical aspect of the results of the research is contained in 
the formation of an integrated understanding of the sphere of creative industries as a sector of the creative economy at the 
national and regional levels. The hypothesis of the study is that the definition of creative industries by content and industry 
structure will allow assessing the indicators of the development of the creative economy in the Russian Federation as a whole 
and its individual territories in particular.

Keywords: creative industries, creative economy, regional economy, revitalization of creative industries in the Russian 
economy, priorities of economic development, development of territories, targets.

ВВЕДЕНИЕ
Мировая экономика, начиная с конца 20 – начала 21 

века, все чаще в качестве одного из приоритетов совре-
менных тенденций экономического развития связывает 
с видами экономической деятельности в области куль-
туры и творчества, тем самым формируя в экономике 

сектор креативных индустрий.  
Для российской экономики в силу накопленного 

огромного потенциала в историко-культурном наследии, 
народных промыслах, развитии технологий в цифровой 
трансформации всех сфер жизнедеятельности общества 
вектор на интенсивное экономическое развитие креа-
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тивных индустрий является новым с позиций форми-
рования дополнительных механизмов государственной 
поддержки, хотя всегда присутствовал в стратегии соци-
ально-экономического развития страны в части культу-
ры и искусства. Новый контекст в развитии креативных 
индустрий связан с формированием национальных це-
лей в развитии отечественной экономики и направлений 
развития территорий, воссозданием и идентификацией 
культурного кода России и развитием въездного (вну-
треннего) туризма, содействием эффективной занятости 
и реализации творческого потенциала населения в пред-
принимательстве.  

Концепция развития творческих (креативных) инду-
стрий и механизмов осуществления их государственной 
поддержки в крупных и крупнейших городских агломе-
рациях России на период до 2030 года [1], основы госу-
дарственной культурной политики [2], стратегия науч-
но-технологического развития Российской Федерации 
[3], национальные цели развития Российской Федерации 
на период до 2030 года [4] заложили основу для прове-
дения исследований сферы креативных индустрий, ожи-
даемых тенденций в их экономическом развитии на на-
циональном и региональном уровнях.

При этом важно определить, как трансформирова-
лось понимание креативных индустрий с течением опре-
деленного времени, чтобы иметь возможность осознать 
изменение их экономической роли. 

Научная обоснованность результатов исследования 
заключается в использовании системного подхода, ме-
тодов сравнительного анализа и формальной логики, 
позволяющие выявить специфические особенности к 
формированию социально-экономических отношений 
хозяйствующих субъектов в секторе креативной эконо-
мики.

МЕТОДОЛОГИЯ
Концепция развития творческих (креативных) инду-

стрий России [1] исходит из общего понимания инду-
стрии как организованной экономической деятельности 
субъекта хозяйствования по определенным видам эко-
номической деятельности, в процессе которых произ-
водятся товары или услуги. Применительно к понятию 
креативных индустрий происходит целеполагание ви-
дов экономической деятельности, связанное с производ-
ством товаров и услуг на основе реализации творческих 
решений в области культуры и искусств, историко-куль-
турного наследия, создания печатных и цифровых кон-
тентов информации, объектах интеллектуальной соб-
ственности.

За период с 2014 по 2023 годы понятие «креативные 
индустрии», закрепляемое официально в нормативно-
правовых документах, определяющих и задающих век-
тор в развитии креативной экономики, прошло опреде-
ленный эволюционный путь:

- 2014 год в контексте направлений государственной 
культурной политики: «творческие индустрии» – ком-
пании, организации и объединения, производящие эко-
номические ценности в процессе творческой деятельно-
сти, а также деятельность по капитализации культурных 
продуктов и их представлению на рынке [2]. В данном 
определении акцент сделан на отрасли экономики, свя-
занных с культурой и искусством, а именно результатом 
«культурной деятельности» по видам экономической 
деятельности в сферах материального и нематериаль-
ного культурного наследия, литературы, театра и кино, 
циркового и музыкального искусства, изобразительного 
и декоративно-прикладного искусства, архитектуры и 
градостроительства, ландшафтного искусства и дизайна, 
фотоискусства, средств массовой информации, культур-
но-массового досуга, музейного, архивного, библиотеч-
ного дела, образования и педагогики в социально-куль-
турной и художественной сферах на отечественном и 
международном уровнях;

- 2020 год в контексте концепции развития креатив-
ных индустрий в России: «творческие (креативные) ин-

дустрии» – сферы деятельности, в которых компании, 
организации, объединения и индивидуальные предпри-
ниматели в процессе творческой и культурной активно-
сти, распоряжения интеллектуальной собственностью 
производят товары и услуги, обладающие экономиче-
ской ценностью, в том числе обеспечивающие форми-
рование гармонично развитой личности и рост качества 
жизни российского общества [1]. В этом подходе появ-
ляется термин «креативные индустрии», который выра-
жен в форме синонима «творческих индустрий», так как 
также содержательно связан с культурой и искусством 
как видами экономической деятельности, развитием 
творческих инициатив в производстве товаров и услуг, 
имеющих экономическую ценность. При этом важным 
становится акцент на технологическом факторе разви-
тия индустрий, который проявляется в коммерциали-
зации использования интеллектуальной собственности 
при производстве товаров и услуг в развитии креатив-
ной экономики;

- 2023 год в контексте уточнения направлений госу-
дарственной культурной политики: «креативные (твор-
ческие) индустрии» – сферы деятельности, в которых 
компании, организации, объединения и индивидуальные 
предприниматели в процессе творческой и культурной 
активности, распоряжения интеллектуальной собствен-
ностью производят товары и оказывают услуги, имею-
щие экономическую ценность, а также способствующие 
формированию гармонично развитой личности и росту 
качества жизни российского общества [2]. Определение 
повторяет предыдущее определение по содержанию за 
исключением того, что в нем изменились приоритеты 
в подходах – «креативные индустрии» выдвигаются на 
первый план, тем самым демонстрируя, что теперь твор-
ческие индустрии являются по содержанию синонимом, 
но креатив как результат деятельности может прояв-
ляться не только в них. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Выделяя в национальной экономике сферу (сектор) 

креативных индустрий, определяя виды экономической 
деятельности, соответствующие этой сфере, формируя 
перечень профессий для идентификации занятости на-
селения в этом секторе, определяя целевые ориентиры 
для достижения экономических результатов развития 
креативных индустрий, очевидным становится факт 
официального введения новой группировки отраслей и 
видов экономической деятельности под эгидой креатив-
ной экономики. В утвержденной концепции развития 
творческих (креативных) индустрий и механизмов осу-
ществления их государственной поддержки в крупных 
и крупнейших городских агломерациях до 2030 года 
фиксируется определение «креативной экономики» как 
экономического результата развития креативных (твор-
ческих) индустрий. И здесь важным и принципиально 
новым является усиление акцента на капитализации и 
коммерциализации использования результатов интел-
лектуальной деятельности во всех сферах жизнедеятель-
ности общества, начиная от создания и далее до реги-
страции, сохранении и использовании объектов интел-
лектуальной собственности в целях достижения макси-
мального экономического эффекта.  

В мировой экономике понятие «креативная эконо-
мика» появилось в 2000 году. За небольшой срок – чуть 
более 20 лет – этот сектор экономики получил стреми-
тельное развитие, и к 2019 году его капитализация в ми-
ровой экономике составила 2,3 трлн долларов [5], или 
6,6 % от  мирового ВВП. Доля креативных индустрий в 
ВВП развитых стран достигает от 8 % до 12 %, однако в 
экономике России эта доля составляет лишь 2,23 % [1]. 

Меры государственной поддержки развития креатив-
ных индустрий связаны с ожиданием и созданием моти-
вации для увеличения к 2030 году их доли в ВВП и ВРП 
субъектов Российской Федерации за счет увеличения в 
этом секторе экономики дополнительных рабочих мест, 
в том числе замещаемых на условиях самозанятости на-
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селения. В экономической политике государства – это 
выбор одного из приоритетных направлений в развитии 
предпринимательства, в социальной политике – новый 
вектор в содействии  увеличения официальной занято-
сти населения. Правительство Российской Федерации 
определяет необходимым разработать и реализовать 
меры  системной государственной поддержки развития 
креативных индустрий, что будет способствовать уве-
личению их доли во ВВП России с 2,2 % в 2022 году 
до 6 % к 2030 году, а также увеличению доли граждан, 
занятых в творческих профессиях, с 4,6 % до 15 % соот-
ветственно.

Целевые ориентиры в развитии креативных ин-
дустрий в России на период до 2030 года определены 
и Указом Президента Российской Федерации от 21 
июля 2020 г. № 474 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 года» в рам-
ках национальной цели «Достойный, эффективный труд 
и успешное предпринимательство» – увеличение чис-
ленности занятых в сфере малого и среднего предпри-
нимательства, включая индивидуальных предпринима-
телей и самозанятых, до 25 млн человек [4].

Представляя целевые ориентиры в развитии креатив-
ных индустрий в России на долгосрочную  перспективу 
периода до 2030 года, важно осознать, что в настоящее 
время не существует однозначного и общепринятого 
подхода к определению отраслевой  структуры креатив-
ных индустрий. Исследователи в силу изучения опыта 
и концепций различных стран в сфере развития креа-
тивных индустрий приводят их отраслевую структуру. 
Приведем некоторые из них:

-классификации с позиций английского и американ-
ского подходов, представленные Н.В. Сопиной [9]; 

-классификация, представленная группой российских 
исследователей и составителей справочника творческих 
креативных индустрий под редакцией Н.В.Гладких [10];

-российская классификация, представленная в 
Концепции развития креативных индустрий [1].

Систематизация опыта развитых стран в отношении 
формирования состава или отраслевой структуры креа-
тивных индустрий представлена в таблице 1.

Таблица 1 – Систематизация структуры креативных 
индустрий на основе изучения мирового опыта [1; 9; 11]

Анализируя информацию, представленную в табли-
це 1, становится очевидным, что концептуальный взгляд 
на развитие креативных индустрий в России носит со-
бирательный характер, отражая российский тенденции 
и тенденции развитых стран, проявляющиеся в данной 
сфере. 

Развитие креативных индустрий способно повлиять 
на «повышение туристической привлекательности тер-
риторий субъектов Российской Федерации, содействие 
узнаваемости отечественных брендов, создание пози-
тивного имиджа страны за рубежом, росте туристиче-
ского и инвестиционного потенциала как Российской 
Федерации в целом, так и отдельных регионов» [1]. И 
в этом смысле развитие креативных индустрий стано-

вится драйвером национального и регионального эконо-
мического развития через создание, позиционирование 
и использование уникальных ресурсов определенных 
территорий.

Поставив перед собой задачу оценить количественно 
тенденции экономического развития креативных инду-
стрий, мы столкнулись с проблемой отсутствия стати-
стической группировки данного сектора в экономике. 
Учет статистических показателей изменения структуры 
валовой добавленной стоимости в национальной и ре-
гиональной экономике построен по отраслевому при-
знаку, где отрасли экономики представлены укрупненно 
в разрезе разделов общероссийского классификатора 
видов экономической деятельности. Такой подход не 
предоставляет возможным вычленить показатели эко-
номического развития креативных индустрий, так как 
структура классификации креативных индустрий со-
стоит из отдельных видов экономической деятельности, 
включенных практически во все отрасли экономики, за 
исключением отраслей производственной сферы, транс-
портировки и хранения, деятельности по операциям с 
недвижимым имуществом, финансовой и страховой, 
административной, а также деятельности в области го-
сударственного управления, обеспечения военной без-
опасности, социального обеспечения, здравоохранения 
и социальных услуг. 

ОБСУЖДЕНИЕ
В общем виде, принимая во внимание, что основ-

ная часть видов экономической деятельности в таких 
отраслях, как деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания, информация и связь, професси-
ональная, научная и техническая деятельность, деятель-
ность в области культуры, спорта, организации досуга 
и развлечений, предоставлению прочих видов услуг, от-
носятся к креативным индустриям, то на основе анализа 
годовых показателей системы национальных счетов за 
период 2013-2021 годы становится возможным оценить 
основные тенденции развития креативных индустрий в 
национальной и региональной экономике [9], а именно:

1) в национальной экономике:
- доля отраслей, содержащих виды экономической 

деятельности, соответствующие креативным инду-
стриям, в структуре валовой добавленной стоимости, 
характеризующей национальную экономику России, 
увеличилась  с 9,1 % в 2013 году до 9,5 % в 2021 году. 
При этом практически в чистом виде к креативным ин-
дустриям можно отнести виды экономической деятель-
ности, входящие в раздел J «Деятельность в области ин-
формации и связи», раздел R «Деятельность в области 
культуры, спорта, организации досуга и развлечений» за 
исключением деятельности в области спорта, которые 
характеризуются тенденциями в изменении валовой до-
бавленной стоимости за анализируемый период соответ-
ственно с 2,6 % до 2,8 % и с 0,8 % до 0,9 %. В условиях 
увеличения размера ВВП за период 2013-2021 годы в 3,8 
раза, валовой прибыли в 3,13 раз следует констатиро-
вать об увеличении стоимостной оценки 1 % изменения 
валового внутреннего продукта и валовой прибыли кре-
ативных индустрий соответственно с 63721,3 млн руб. 
до 240361,0 млн руб., и с 37560,0 млн руб. до 117737,2 
млн руб. соответственно;

- все отрасли, относящиеся к креативной экономике, 
имеют тенденцию увеличения в абсолютном выражении 
объемов добавленной стоимости. Так, за период 2013-
2021 годы объем ВВП в индустрии моды вырос в 5,63 
раза, издательской деятельности – в 2,55 раза, индустрии 
кино, радио, телевидения – в 3,84 раза, разработке про-
граммного обеспечения – в 6,78 раз, научных исследова-
ниях и разработках – в 2,6 раза, рекламе и исследованиях 
рынка – в 4,98 раз, деятельности туристических агентств 
и предоставлении услуг в сфере туризма – в 2,88 раза, 
деятельности гостиниц и предприятий общественного 
питания – в 3,77 раза, творческой деятельности в обла-
сти культуры и искусства, организации развлечений, би-
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блиотек, музеев, архивов, прочих объектов культуры – в 
3,1 раза, деятельности в области спорта, отдыха и раз-
влечений – в 3,82 раза. При этом тенденцию увеличения 
доли в структуре ВВП имеют индустрия моды (с 0,24 
% до 0,74 %), разработки компьютерного программного 
обеспечения (с 0,76 % до 1,36 %), рекламы и исследова-
ний рынка (с 0,56 % до 0,73 %);

- все отрасли, относящиеся к креативной экономике, 
имеют тенденцию увеличения в абсолютном выражении 
объемов валовой прибыли. Так, объем валовой прибыли в 
индустрии моды вырос в 4,41 раза, издательской деятель-
ности – в 2,88 раза, индустрии кино, радио, телевидения – 
в 2,77 раза, разработке программного обеспечения – в 8,77 
раз, научных исследованиях и разработках – в 4,08 раза, 
рекламе и исследованиях рынка – в 2,82 раза, деятель-
ности туристических агентств и предоставлении услуг в 
сфере туризма – в 1,76 раз, деятельности гостиниц и пред-
приятий общественного питания – в 2,96 раза, творческой 
деятельности в области культуры и искусства, органи-
зации развлечений, библиотек, музеев, архивов, прочих 
объектов культуры – в 6,38 раза, деятельности в области 
спорта, отдыха и развлечений – в 2,61 раза. При этом тен-
денцию увеличения доли в структуре валовой прибыли 
имеют индустрия моды (с 0,18 % до 0,25 %), разработки 
компьютерного программного обеспечения (с 0,56 % до 
1,58 %), научных исследований и разработок (с 1,07 % до 
1,39 %), творческой деятельности в области культуры и 
искусства, организации развлечений, библиотек, музеев, 
архивов, прочих объектов культуры (с 0,26 % до 0,53 %);

2) в региональной экономике (на примере Самарской 
области):

- доля отраслей, в которых присутствуют виды эконо-
мической деятельности креативных индустрий, в струк-
туре ВРП снизилась с 9 % в 2016 году до 8 % в 2019 году 
за счет снижения на 0,3 % доли отрасли «Деятельность 
в области информации и связи», на 0,8 % доли отрасли 
«Деятельность профессиональная, научная и техниче-
ская», но при этом на 0,1 % увеличилась доля отрасли 
«Деятельность в области культуры, спорта, организации 
досуга и развлечений». Более  подробный анализ про-
вести не предоставляется возможным в виду отсутствия 
в свободном доступе детализированной информации об 
объемах ВРП и валовой региональной прибыли в раз-
резе видов экономической деятельности. Тем не менее, 
рост ВРП Самарской области за период 2016-2020 годы 
в 1,17 раз свидетельствует о росте доли креативных ин-
дустрий в экономику региона не менее чем на 4,2 % за 
анализируемый период.

ВЫВОДЫ
Говоря о развитии креативных индустрий как наци-

ональной цели в стратегическом развитии России, впол-
не можно применить термин «ревитализация», который 
представляет собой регулируемые процессы «возобнов-
ления», «восстановления», «оживления», «воссоздания». 
Реализация или использование творческого потенциала 
важно не только для формирования экономических ре-
зультатов деятельности в сфере креативных индустрий, 
но и для воссоздания имеющихся и создания новых объ-
ектов историко-культурного наследия, внутреннего и со-
бытийного туризма, экономических моделей реализации 
творческого потенциала, идентификации культурного 
кода и суверенитета России. А включение в националь-
ные цели развития Российской Федерации на период до 
2030 года развитие креативных индустрий, а в качестве 
элемента креативных индустрий и креативной экономи-
ки - капитализацию и коммерциализацию использования 
объектов интеллектуальной собственности, будет способ-
ствовать интенсивному развитию российского научного 
потенциала и фонда результатов интеллектуальной дея-
тельности во всех сферах и отраслях экономики.
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Аннотация. Статья представляет собой исследование посвященное современным тенденциям в развитии ин-

дустрии красоты, включая основные направления и условия ее развития. В исследовании обоснована роль инду-
стрии красоты в экономике, выявлены особенности и перспективы развития. Методологической основой послужи-
ли фундаментальные методы исследования: анализа, синтеза и методы моделирования. Особо уделено внимание 
применению нотации IDEF0 для описания бизнес-процессов.  В ходе анализа было проанализировано состояние 
рынка, выявлены особенности и актуальные направления развития организаций индустрии красоты, основанные на 
применении новейших технологий. Выявлено что доля оказания парикмахерских услуг в общем объеме бытовых 
услуг оказываемых населению постоянно возрастает. Однако в период эпидемии короновирусной инфекции в 2020 
году, доля данных услуг резко сократилась. Данное обстоятельство потребовало от государства дополнительных 
мер поддержки индустрии красоты. Также в данной отрасли наблюдается возрастающая конкурентоспособность, 
что свидетельствует о благоприятном экономическом климате в стране. Предложенные меры по информатизации 
с описанием улучшенных типовых процессов в нотации IDEF0 доказали что в современных условиях применение 
информационных и цифровых технологий являются важным фактором дальнейшего развития.

Ключевые слова: индустрия красоты, факторы развития, современные направления, рынок услуг, особенности, 
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Abstract. The article is a study devoted to modern trends in the development of the beauty industry, including the 
main directions and conditions for its development. The study substantiates the role of the beauty industry in the economy, 
identifies features and development prospects. The methodological basis was the fundamental methods of research: analysis, 
synthesis and modeling methods. Particular attention is paid to the use of the IDEF0 notation to describe business processes. 
In the course of the analysis, the state of the market was analyzed, the features and current trends in the development of 
beauty industry organizations based on the use of the latest technologies were identified. It was revealed that the share of 
the provision of hairdressing services in the total volume of household services provided to the population is constantly 
increasing. However, during the epidemic of coronovirus infection in 2020, the share of these services has sharply decreased. 
This circumstance required additional measures to support the beauty industry from the state. Also in this industry there 
is an increasing competitiveness, which indicates a favorable economic climate in the country. The proposed measures for 
informatization with a description of improved standard processes in the IDEF0 notation proved that in modern conditions 
the use of information and digital technologies is an important factor in further development.
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ВВЕДЕНИЕ
Роль моды индустрии в экономике возрастает с каж-

дым годом, она оказывает значительную гибкость и вы-
живаемость сферы в современных рыночных условиях. 
Посещение салонов красоты является в современном 
мире неотъемлемой частью нашей жизни, так как любой 
современный человек должен всегда выглядеть достой-
но. Поэтому важно, чтобы посещение салонов красоты 
было максимально спланировано, а количество затрачи-
ваемого времени было оправдано. В связи с этим каждая 
организация заинтересована в совершенствовании и оп-
тимизации своих бизнес-процессов с помощью инфор-
мационных технологий [1], что и определило актуаль-
ность исследования.

Проблеме разрабатывающих теорию информацион-
ных управленческих систем раскрываются в трудах от-

ечественных ученых, таких как: В. Ю. Алексеева [2], Т. 
Г. Зайнуллина, [3], С. А. Куликова [4], А. Н. Хацкелевич 
[5], В. Л. Василёнок [6], С. В. Березниченко [7], К. А. 
Мамашов [8], И. Ю. Алексеева [9], Е. А. Ковалева [10], А. 
Е. Коньков [11], Д. Ю. Денисов [12], Е. Е. Алексеев [13], 
А. А. Петрушина [14], И. А. Мизонова [15]. Несмотря на 
то что, вопросы развития информационных систем рас-
сматриваются многими учеными и практиками, имеют-
ся отдельные не решенные проблемы управления пред-
приятиями с помощью современных информационных 
технологий.

Таким образом, актуальность темы исследования 
подтверждена необходимостью в изучении совершен-
ствовании современных направлений развития органи-
заций индустрии красоты с внедрением в ее бизнес-про-
цессы информационных технологий.
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Основной целью исследования явилось проведение 
статистического анализа рынка организаций индустрии 
моды и выявления тенденций развития, присущих дан-
ному сегменту.

МЕТОДОЛОГИЯ
В проведении исследования применялся комплекс 

общенаучных методов исследования: анализ, синтез, 
сравнение, графический, методы моделирования бизнес-
процессов, позволяющие сформировать обоснованные 
выводы. Применение методов моделирования бизнес-
процессов, в частности нотации IDEF0 позволило функ-
ционально описать процессы, происходящие в салонах 
красоты, и выявить сдерживающие процессы в них.

РЕЗУЛЬТАТЫ
На рынке услуг наблюдается улучшение и расшире-

ние экономической деятельности организаций, работа-
ющих в индустрии красоты. Рынок этой отрасли очень 
динамичен и постоянно меняется, но при этом остается 
популярным среди населения. В условиях конкуренции 
за лидерство, ежегодно как открывается, так и закры-
вают свою деятельность большое количество салонов 
красоты. Это подтверждает нашу гипотезу, что конку-
рентоспособными являются организации с правильно 
выстроенными бизнес-процессами и оптимальной биз-
нес-моделью. 

Парикмахерские услуги остаются ключевым сег-
ментом в индустрии красоты и всегда востребованы, 
что обеспечивает стабильность общего объема услуг. 
Поэтому на анализе данных услуг мы и сконцентрирова-
ли наше исследование.

Таблица 1– Объем платных услуг населению в 
России*

*составлено на основании статистических данных 
[15]

За анализируемый период с 2018 по 2022 год наблю-
дается рост объема платных услуг оказанных населе-
нию. Однако, в связи с эпидемиологической ситуации 
в 2020 году наблюдался спад на 2,4 %. В последующие 
года, после стабилизации эпидимиологической ситу-
ации с распространением короновирусной инфекции, 
были сняты вводимые ограничения для граждан страны 
и объем оказываемых платных услуг снова вошел в ста-
дию роста (таблица 1).

Также можно отметить, что доля парикмахерских 
услуг к общему объему бытовых услуг достигла в 2022 
году наивысших значений в 20,4 %, тогда как наимень-
шая доля (11,7 %) была зафиксирована именно в пери-
од 2020 года, где вводились массовые ограничения для 
граждан РФ на посещение массовых мероприятий и об-
щественных организаций.

Рассмотрим в динамике за 5 лет согласно данным 
Федеральной службы государственной статистики объ-
ем парикмахерских услуг на душу населения [16].

Рисунок 1 – Объем парикмахерских услуг на душу 
населения, руб. 

(составлено на основании статистических данных 
[16])

За анализируемый период объем парикмахерских 
услуг на душу населения имеет тенденцию к росту. 

Увеличение значений данных показателей повлияло на 
рост уровня жизни населения и развития инфраструкту-
ры рынка бытового обслуживания.

Рынок индустрии красоты в России пользуется ши-
рокой популярностью среди населения и постоянно раз-
вивается. За последние 5 лет доля индустрии красоты с 
иностранным капиталом на рынке растет, а самыми ак-
туальными и быстро развивающимися услугами являют-
ся парикмахерские (5,8 %), косметологические (3,5 %) и 
услуги ногтевого сервиса (2 %) [15; 16].

Для дальнейшего развития организаций индустрии 
красоты существует множество факторов:

– изменение темпа жизни населения. Темп жизни 
населения определяется скоростью и частотой смены 
событий в жизни. Деятельность населения регионов 
формирует региональные потоки, среди которых можно 
выделить три основных потока: физический информа-
тивный и финансовый. Физический поток показывает 
объем населения и представляет фактическое  переме-
щение населения ( общественным транспортом, пеш-
ком или на личном транспорте). Информационный по-
ток представляет объем информации, которая отражает 
факты и финансовый поток потоком которого является 
расходная часть, потому что население само выбирает 
направление перемещения потока. Основным потоком 
формирующий темп жизни населения будет их интен-
сивность (таблица 2) [17; 18]. Данные показатели, обоб-
щенные в таблице 2, могут использоваться для экономи-
ческой оценки темпа жизни населения. Разделение дея-
тельности населения на потоки позволяет отслеживать 
ускоренность развития региона в конкретном секторе, 
основываясь на предпочтениях населения;

Таблица 2- Показатели для измерения темпа жизни 
населения*

* составлено авторами
– желание соответствовать последним тенденциям 

моды. В зависимости от образа жизни населения, люди 
стараются следить за тенденциями в моде, благодаря 
чему таким образом человек может самовыражаться, 
люди выражают свои мысли и образ жизни, который 
является частью его личности. В такие моменты следо-
вание последним тенденциям моды человек помогает 
наладить контакт с окружающим путем создания  при-
ятного впечатления. Так же не маловажное значение 
является при следование моде при создание успешной 
карьеры;

– рост уровня дохода населения. Доходы играют важ-
ную роль в жизни каждого человека, так как они обеспе-
чивают удовлетворение неограниченных потребностей. 
Высокий уровень доходов способствует росту спроса на 
услуги и продукцию различных отраслей, стимулирует 
поиск лучших результатов и повышает конкурентоспо-
собность и эффективность производства. Это свидетель-
ствует о благоприятной экономической ситуации в стра-
не;

– потребность в приобретении качественных новых 
услуг. Качество является у потребителя важнейшим 
фактором, который определяет спрос. Одним из основ-
ных требований выступает обеспечение качества услу-
ги, которые представляют государственные, отраслевые 
и внутрифирменные решения и действия направленные 
на повышение уровня качества через стандартизацию 
процесса производства услуг. Исходя из этого, качество 
новых услуг закладывает в потребителях свойство удов-
летворять потребности на уровне не ниже гарантирую-
щего безопасность потребления;

– совершенствование и оптимизация бизнес-процес-
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сов организации. В современном направлении развития 
организаций  индустрии красоты на сегодняшний день 
особо выделяется фактор совершенствование и опти-
мизации бизнес-процессов, благодаря чему повышается 
эффективность организаций. Если эффективность орга-
низации перестала расти и происходит рост затрачива-
емых ресурсов, то первым шагом к улучшению может 
явиться описание бизнес процессов организации и вы-
явлении «узких мест» в протекающих бизнес-процессах. 
Основные бизнес-процессы в организациях индустрии 
красоты ориентированы на максимальное удовлетворе-
ние запросов клиента, с целью получения доходов по-
крывающих затраты с нормативным уровнем рентабель-
ности. 

Под описанием бизнес-процессов можно понимать – 
«пошаговое описание действий сотрудников при выпол-
нении той или иной задачи, включая порядок принятия 
решений, ответственность, порядок  взаимодействия с 
другими сотрудниками» [19].

Классификация бизнес-процессов в организациях 
индустрии красоты подразумевает выделение: основ-
ных (направленных на оказание услуг), сопутствующих 
(выполнение сопутствующих работ оказания основной 
услуги), вспомогательных (способствуют выполнению 
основных бизнес-процессов) и управляющих (организа-
ция текущих бизнес-процессов и перспективных).

Моделирование бизнес-процессов, позволяет орга-
низациям определять свои бизнес-процессы, которые 
направлены на достижение бизнес-цели [20].

Рассмотрим более подробно, как происходит оказа-
ние услуг в салоне красоты с помощью нотации IDEF0 
в виде контекстной диаграммы и диаграммы декомпо-
зиции (рисунок 2) и как она может быть улучшена при 
внедрении информационной системы (рисунок 3).

Рисунок 2 – Контекстная диаграмма «Оказание ус-
луг» в типовом салоне красоты (составлено авторами)

Рисунок 3 – Диаграмма детализации «Оказание ус-
луг» в усовершенствованном процессе в салоне красо-

ты (составлено авторами)

На диаграммах показано, что клиент самостоятельно 
регистрируется в программе, а дальше клиент получает 
возможность просмотра и выбора доступных мастеров, 
графика их работы и набора услуг оказываемые ими.

На первый взгляд может показаться, что все хорошо 
и такой бизнес-процесс в совершенствовании не нужда-
ется, но можно заметить, что клиент может столкнуть-
ся с рядом проблем. Прежде чем записаться клиенту к 
мастеру, клиенту необходимо произвести ряд действий, 
которые могут  затруднить процесс, а именно прежде 
чем совершить онлайн-запись, клиенту необходимо сна-
чала зайти в интернет, найти, где находится страничка 
салона, чаще всего руководители салона создают вир-
туальную страницу в популярных социальных сетях 
(«Вконтакте» и «Инстаграмм»). 

Как известно в настоящее время известная социаль-
ная сеть «Инстаграмм» является запрещенной на терри-
тории Российской Федерации, а, следовательно, являет-
ся ненадежной, не всегда возможно подключится к ней 
даже через VPN, а значит, является не актуальной и не 
удобной для клиента. 

Так же социальная сеть «Вконтакте» может подвер-
гаться кибератакам, что тоже может привести к потери 
доступа к сети и возможности онлайн-записи. Не смотря 
на вышеперечисленные проблемы, могут возникнуть 
трудности в поиске ссылки для онлайн-записи, ее можно 
просто потерять, а люди более старшего поколения мо-
гут вообще не мобильны и могут не владеть социальной 
сетью или продвинутым смартфоном.

Таким образом, можно считать такой бизнес-процесс 
не совсем удобным в современное время, где информа-
ционные технологии быстро развиваются.

Так как в индустрии красоты салоны красоты не пер-
вый год присутствуют на рынке бытовых услуг и успели 
себя зарекомендовать, на сегодняшнее время поток кли-
ентов значительно увеличивается. 

В связи с увеличением потока клиентов появились и 
отрицательные факторы:

Потеря клиентов неготовых каждый раз искать стра-
ничку салона, испытывая не удобство;

Нестабильность социальных сетей;
Потеря ссылки для онлайн-записи.
Исходя из вышеперечисленного предложено усо-

вершенствование бизнес-процесса с помощью внедре-
ния мобильного приложения специализированного для 
салонов красоты, доступное для скачивания на всех 
устройствах iPhone и Android, что позволит всем поль-
зователям избежать трудностей при поиске страницы 
салона для дальнейшей записи клиентов. Перед тем как 
начинать внедрение мобильного приложения необхо-
димо провести анализ существующего процесса записи 
клиента салона. Для этого мы проведем SWOT–анализ 
(таблица 3).

Таблица 3- SWOT-анализ*
Сильные стороны Слабые стороны
Эксклюзивное предложение 
на рынке
Уникальность
Многопрофильность
Конкурентоспособность
Экономия времени
Актуальность
Востребованность
Удобство

Неоправданные расходы на ди-
зайн
Финансовое ограничение
Укрепление позиций конкурентов

Возможности Угрозы
Появление новых технологий
Завоевание новых клиентов
Уход с рынка конкурентов
Интеграция вперед

Не все имеют смартфон+интернет
Безопасность личных данных
Приход новых конкурентов

* составлено авторами
Исходя из проведенного анализа, можно сказать, что 

нам необходимо оптимизировать и реорганизовать про-
цесс записи клиентов к мастеру с целью повышения эко-
номических показателей, а так же повышения имиджа 
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салона.
Для оптимизации бизнес-процессов в современном 

мире существует огромное количество готовых продук-
тов и не секрет, что рост это главная цель к которому 
стремится малый бизнес. С увеличением роста появля-
ется необходимость улучшения эффективности и уско-
рения процессов.

Рассмотрим как выглядит такой бизнес-процесс, 
если внедрить мобильное приложение салона красоты  
на базе которого происходит иследование (рисунки 4, 5).

Рисунок 4 – Контекстная диаграмма бизнес-процес-
са «Запись клиента через мобильное приложение» (со-

ставлено авторами)

Рисунок 5 – Диаграмма декомпозиции бизнес-про-
цесса «Запись клиента через мобильное приложение» 

(составлено авторами)

Рассмотрев данную диаграмму, мы видим, что после 
внедрения мобильного приложение, представлен усо-
вершенствованый процесс, который происходит автома-
тически с помошью програмнго обеспечения.

Теперь не нужно тратить время на поиски виртуальной 
странички салона в интернете для того , чтобы перейти 
по ссылке и записаться на оказание услуги . Благодаря 
мобильному приложению, которое можно скачать на 
свой смартфон в Google play или AppStore, можно будет 
записаться в салон в один клик. На экране смартфона 
будет установлено данное приложение, и клиент всегда 
будет видеть и помнить о нем.

Стоит отметить, что сам принцип записи не изменился, 
а изминился подход для того чтобы совершить онлайн-
запись, так как до внедрения мобильного приложения 
это могло вызывать в настоящее время трудности у 
клиента.Теперь все не удобства для клиента при наличии 
мобильного приложения устранены.

Мобильное приложение для салонов красоты значи-
тельно снижает степень загруженности персонала вы-
полнением рутинных операций. Что приводит к сокра-
щению временных затрат на выполнение работ каждого 
сотрудника.

ОБСУЖДЕНИЕ 
Вопросы современного развития организаций инду-

стрии красоты рассматриваются многими руководите-
лями данных предприятий, которые решают различные 
пути совершенствования своих бизнес-процессов с це-
лью развития своего бизнеса и выхода на более высо-
кий доход. Во множестве различных источников авто-
рами выявляются различные подходы в развитии и оп-
тимизации своего бизнеса, но тем не менее, не совсем 
достаточно уделено внимания точным статистическим 
исследованиям рынка индустрии красоты и ее влиянию 
на экономические показатели страны в общем. В работе 
рассмотрены результаты анализа рынка индустрии кра-
соты, определена динамика и  выявлены современные 
направления развития организаций индустрии красоты. 
Результат проведенных исследований основывается на 
упрощении ведения бизнеса с помощью оптимизации 
бизнес-процессов. 

ВЫВОДЫ 
Анализ современных тенденций в индустрии красо-

ты показывает, что организации этой отрасли стремят-
ся к укреплению своих лидирующих позиций на рынке. 
Для этого они совершенствуют свои бизнес-процессы и 
создают партнерские сети под одним брендом. Это по-
зволяет им быть более конкурентоспособными и успеш-
ными на рынке.

Важным фактором развития индустрии красоты яв-
ляются новейшие информационные технологии, кото-
рые позволяют организациям внедрять новые методы и 
технологии в свою работу. Это помогает улучшать каче-
ство услуг и расширять ассортимент продукции, соот-
ветствуя последним тенденциям и моде.

Сфера индустрии красоты продолжает расти и раз-
виваться, что свидетельствует о благоприятном эконо-
мическом климате в стране. Организации этой отрасли 
активно работают над улучшением качества услуг и 
расширением своей клиентской базы, что позволяет им 
быть успешными на рынке и привлекать новых клиен-
тов. В целом, индустрия красоты является перспектив-
ной и динамично развивающейся отраслью, которая бу-
дет продолжать расти и развиваться в будущем.
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ВВЕДЕНИЕ
Достижение экономикой страны цифровой зрелости 

являлось одной из ключевых целей, принятой в 2018 
году национальной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации». Важность решения этой зада-
чи в строительной отрасли подчеркивается разработкой 
отдельного этапа национального проекта «Цифровое 
строительство». Причинами необходимости внедрения 
цифровых технологий в практику строительных и про-
ектных организаций явились наличие избыточного ко-
личества требований и процедур при оформлении ис-
полнительной, рабочей и технологической документа-

ции, отсутствии эффективного взаимодействия между 
всеми участниками инвестиционно-строительного цик-
ла и длительности процесса возмещения средств после 
сдачи в эксплуатацию законченных строительством 
объектов. Следует отметить, что за прошедшие несколь-
ко лет c начала ее реализации цель программы так и не 
была достигнута и, более того, выявилась тенденция к ее 
замедлению. Было установлено, что доля IT-инвестиций 
в строительной отрасли, достигает всего 0,5 % в отличие 
от других отраслей, где этот показатель доходит до 9 %. 
Проблемами низкого уровня внедрения цифровых тех-
нологий явились не только нехватка специалистов, об-
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ладающих нужными компетенциями для эффективного 
использования, но и недостаточная осведомленность o 
преимуществах и возможностях цифровых технологий.

МЕТОДОЛОГИЯ
Цель данного исследования – разработка решений по 

повышению эффективности цифровизации строитель-
ной отрасли. 

Методологической основой исследования является 
системный подход, позволяющий решить проблему ком-
плексно, и представляющий процесс внедрения цифро-
вых технологий как систему, состоящую из элементов, 
отражающих содержание ее отдельных элементов. В 
работе применялись следующие методы исследования: 
метод индукции и дедукции, табличный, абстрактно-ло-
гический и другие.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 
Актуальность вопросов повышения эффективно-

сти цифровизации строительной отрасли подтверж-
дается большим количеством исследователей (А. И. 
Вишнивецкая, Т. Х. Аблязов, В. И. Травуш, А. М. 
Белостойкий, П. А. Акимов, С. С. Корабельникова, М. 
А. Чегодаева и др.). Тем не менее, вопросы, связанные 
c особенностями внедрения и использования цифровых 
технологий в практику строительных организаций, еще 
недостаточно освещены, что доказывает необходимость 
дальнейшего изучения данной проблемы [8–16].

Основные направления развития и план мероприятий 
цифровой трансформации строительной отрасли были 
указаны в распоряжении Правительства РФ 3883р «Об 
утверждении стратегического направления в области 
цифровой трансформации строительной отрасли, город-
ского и жилищно-коммунального хозяйства Российской 
Федерации до 2030 года», изданном в 2021 году. 
Предполагалось, что задача цифровизации строитель-
ства будет решаться комплексно за счет реализации трех 
главных направлений, таких как: повышение цифровой 
зрелости строительной отрасли, цифровая трансформа-
ция всех процессов и предоставляемых услуг, внедрение 
сквозных цифровых технологий на всех этапах жизнен-
ного цикла создаваемой строительной продукции [1–7]. 
Основные приоритетные цифровые технологии, реко-
мендуемые для использования в строительной отрасли 
на всех этапах жизненного цикла объектов капитального 
строительства, приведены в таблице 1.

Таблица 1 – Основные приоритетные цифровые тех-
нологии, рекомендуемые для использования в строи-
тельной отрасли

№ 
п/п

Вид цифровой 
технологии 

Область применения и возможности ис-
пользования  в строительной отрасли

1
Технологии 
обработки 
больших дан-
ных “Big Data”

Автоматизированный сбор данных при 
принятии решений, выяснение обще-
ственного мнения o строительстве или 
реконструкции какого-либо объекта. 
Градостроительное планирование, зони-
рование городских территорий, плани-
рование транспортных потоков, решение 
вопросов безопасности.

2
Технология 
информацион-
ного модели-
рования

Построение и анализ информационных 
моделей зданий и сооружений.

3

Технология 
виртуальной, 
дополненной 
и смешанной 
реальности

Обучение операторов работе c обо-
рудованием, рабочих – поведению на 
рабочем месте, стройплощадке, контроль 
и обучение правилам техники безопас-
ности. Контроль и визуализация этапов 
строительства.

4

Технология 
простран-
ственного 
анализа и мо-
делирования

Построение и анализ моделей мест-
ности. Создание разбивочного плана. 
Подготовка плана организации рельефа и 
земляных масс. 

5 Технология 
телеметрии

Сбор данных и контроль параметров o 
состоянии объекта c помощью видео- и 
фотофиксации. Тепловизионное обследо-
вание. Диагностика и поиск течи в трубо-
проводах. Поиск кабелей. 

6
Технологии 
в области ис-
кусственного 
интеллекта

Контроль роботами-собаками состояния 
строительной площадки и объектов. 
Создание нейронной сети, обработка дан-
ных проекта и сопоставление их c дан-
ными из BIM и ведомостей материалов. 
Создание цифровых двойников сайтов c 
вакансиями. Генеративное проектирова-
ние и дизайн.

7
Технологии 
интернета 
вещей

Управление парками оборудования, 
строительных машин и транспортных 
средств. Определение местоположения 
техники, инструментов, расхода ГСМ, 
аккумулятора, необходимости профилак-
тического обслуживания. 

8
Технологии 
радиоэлектро-
ники и микро-
электроники

Использование беспилотников для кон-
троля качества строительства линейных 
сооружений. Гибридная металлизация 
для повышения коррозионной стой-
кости металлических конструкций. 
Робототехника, манипуляторы.

9

Технологии 
проводной и 
беспроводной 
передачи дан-
ных

Разработка системы автоматизации 
«Умный дом» (автоматизация квартир 
и домов). Контроль местоположения 
рабочих на стройке c помощью Bluetooth-
маячков.

* составлено авторами
Единый реестр отечественного программного обе-

спечения включает более четырехсот российских про-
граммных продуктов, разработанных и готовых к вне-
дрению в практику проектирования и управления стро-
ительным производством, при этом обладающих боль-
шим диапазоном возможностей (таблица 2).

Таблица 2 – Обзор российских программных продук-
тов, используемых в строительной отрасли*

Программы Функционал Преимущества

Revit

Планирование, 
проектирование, 
строительство и 
эксплуатация зда-
ний с помощью 
инструментов для 
информационного 
моделирования объ-
ектов строительства 
(BIM).

Позволяет создавать 3-D 
модели зданий и соору-
жений в удобном интер-
фейсе. Есть возможность 
организации совместной 
работы над проектом.

Renga 
Architecture 
(BIM-
система)

Создание комплекс-
ной BIM-модели (ар-
хитектура, конструк-
ции, внутренние 
сети). Возможность 
передавать модель в 
расчетные комплек-
сы и решения фирмы 
«1С» для подсчета 
смет, планирования 
инвестиций и управ-
ления зданием.

Позволяет осуществлять 
разработку и расчет не-
сущих конструкций, 
внутренних инженерных 
сетей зданий. 
Быстрое создание 3-D мо-
делей зданий и сооруже-
ний. Расчет строительных 
конструкций.

Tekla

Строительно-
ориентированное 
проектирование в 
3D, BIM, расчет кон-
струкций.

Позволяет осуществлять 
информационное моде-
лирование зданий и со-
оружений из различных 
материалов, включая 
сталь, железобетон, 
дерево. Возможность 
автоматической генера-
ции чертежей. Крайне 
низкие требования к ком-
пьютерам. Возможность 
обмена данными c 
другими программами. 
Многопользовательский 
режим.

MagiCAD Проектирование вну-
тренних инженерных 
систем зданий.

Позволяет осуществлять 
формирование  информа-
ционной модели здания. 
Проектирование и расчет 
систем инженерного обе-
спечения (водоснабжения 
и водоотведения, вентиля-
ции и др.).
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Лира-САПР

Проектирование и 
расчет строительных 
и машиностроитель-
ных конструкций 
различного назна-
чения.

Позволяет моделировать 
процесс возведения зда-
ния, производить расчет 
объектов c учетом кон-
структивной, физической 
и геометрической нели-
нейности.

T-FLEX 
CAD

Проектирование, 
создание и оформ-
ление чертежей и 
конструкторской до-
кументации.

Функциональность, ско-
рость решения проектных 
задач, высокое качество 
технического сопрово-
ждения, многократное 
использование модели 
и чертежа c изменением 
параметров.

Model 
Studio CS

Комплексная систе-
ма информационного 
моделирования и 3D 
проектирования объ-
ектов промышлен-
ного и гражданского 
назначения.

Автоматизация проектной 
деятельности. Позволяет 
осуществлять проекти-
рование и генеральных 
планов территории, схем 
прокладки тепло- и га-
зопроводов, внутренних 
систем водоснабжения и 
водоотведения, электро-
технических схем, при-
нимать строительные и 
технологические решения, 
решения по молниезащите 
и др.

IndorCAD/
Site

Проектирование 
генеральных планов. 
Горизонтальная и 
вертикальная плани-
ровка местности.

Создание цифровой 
модели местности, вклю-
чающей триангуляцион-
ную модель рельефа и 
ситуации. Может быть 
построена непосредствен-
но в IndorCAD/Site или 
импортирована из других 
программных продуктов 
через обменные файлы. 
Позволяет проводить ана-
лиз водостока.

ADVANTA Система управления 
проектами.

Позволяет отслеживать 
эффективность реализа-
ции проекта, формировать 
отчетность без ручного 
сбора информации, 
контролировать произво-
дительность каждого из 
участников проекта.

* составлено авторами
В 2020 году постановлением Правительства 

Российской Федерации № 1431 от 15 сентября была 
утверждена необходимость формирования и ведения 
информационной модели объекта капитального стро-
ительства, а также состава документов, включаемых в 
информационную модель объекта, и предоставляемых в 
электронном виде [6; 7].

Одной из наиболее перспективных программ, ис-
пользуемых для реализации этой задачи, является Renga 
Architecture (рисунок 1, 2). 

Рисунок 1 – Интерфейс программы Renga Architecture

Рисунок 2 – 3-D модель здания, созданная в про-
грамме Renga Architecture

Renga Architecture – это российский программный 
продукт, программа полностью соответствует нацио-
нальным стандартам проектирования. Renga предостав-
ляет возможность создания информационной модели 
здания, служащей основой для расчетов несущей спо-
собности, других прочностных характеристик строи-
тельных конструкций, позволяет производить уточне-
ние параметров здания, согласовывать и собирать во-
едино элементы зданий, рассчитанные другими проек-
тировщиками, формировать целостное представление о 
строительном объекте в режиме реального времени [17]. 

Минимальные системные требования Renga – 64-раз-
рядный процессор c тактовой частотой 2 ГГц или выше 
и оперативной памятью 4 Гб и выше.

Поскольку одной из проблем, препятствующей бо-
лее широкому использованию программы, являются 
дефицит и недостаточный квалификационный уровень 
персонала для работы c информационными моделями, 
Renga предоставляет бесплатный демонстрационный 
курс и проводит обучение базовому уровню. Затраты на 
внедрение программного комплекса Renga приведены в 
таблице 3.

Таблица 3 – Затраты на внедрение программного 
комплекса Renga*

№ 
п/п Наименование затрат Сумма, руб.

1 Пробная коммерческая лицензия Бесплатно
2 Полная лицензия на 1 месяц Бесплатно
3 Постоянная лицензия 125 000

4 Renga Architecture (базовый уро-
вень) – 20 часов Бесплатно

5 Renga Architecture (демонстраци-
онный курс) – 15 уроков Бесплатно

6
«Проектирование зданий и соору-
жений в Renga Structure» на базе 
университета ИТМО (основной 
курс)

15 000 за чел.
75 000 за 5 чел.

7

«Технологии информационного 
моделирования в строительстве. 
Практикум Renga» Российский 
фонд образовательных программ 
«Экономика и управление» (ос-
новной курс)

26 200 за чел.
117 900 за 5 чел.

8 Лицензионный платеж за пакет 
обновлений

35 000 за 1 рабочее 
место
525 за 5 рабочих 
мест

* составлено авторами
Затраты на внедрение программного комплекса яв-

ляются примерными, поскольку зависят от количества 
сотрудников. Компанией РЦ «АСКОН-Волга» также 
предоставляются скидки при условии приобретения 
полного комплекта программы и пакета обновлений.

ВЫВОДЫ
Эффективность применения цифровых технологий 

в инвестиционно-строительных проектах российских 
строительных организаций трудно переоценить. Их 
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внедрение на всех этапах жизненного цикла объекта 
капитального строительства способствует снижению 
себестоимости, повышению рентабельности и сокраще-
нию срока окупаемости проекта, повышению качества 
изыскательских, проектных и строительно-монтажных 
работ [18–22].
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