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Экономическая политика: стратегия и тактика 
 

Абрамова Любовь Андреевна  
СИСТЕМАТИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ПОДХОДОВ К ОРГАНИЗАЦИИ 
ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Экономические интересы государства обеспечиваются в значительной степени эффективностью 
его фискальной политики. В этом процессе участвуют, с одной стороны, органы исполнительной 
власти РФ (ФТС, ФНС и др.), с другой – субъекты налогообложения (юридические и физические ли-
ца). Поскольку именно ФТС администрирует значительную часть доходов бюджета РФ, следует 
уделить особое внимание всестороннему изучению объемов и структуры таможенных платежей. 
Фискальная функция таможенной службы выполняется за счет взимания таможенных платежей 
при перемещении товаров и транспортных средств через таможенную границу Российской Феде-
рации. Цель данной работы – статистическое исследование изменений поступлений таможенных 
платежей в федеральный государственный бюджет Российской Федерации с момента вступления 
во Всемирную Торговую Организацию. Изучение поставленной цели потребовало решения следую-
щих задач: 
– проанализировать понятие и назначение таможенных платежей;  
– рассмотреть виды таможенных платежей;  
– провести анализ динамики поступления таможенных платежей в федеральный бюджет. 
Методологической основой исследования явились логический метод анализа и синтеза, методы 
сравнения, группировки, а также статистический и метод прогнозирования.  
 

 
17 

Башмачникова Елена Валентиновна  
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ СФЕРЫ 
В современном мире экономику трудно ограничить пределами одного государства. Сегодня каж-
дый субъект государственного управления понимает, что международная торговля, международ-
ное разделение труда несут в себе взаимные выгоды. Внешнеэкономические связи государств вы-
растают из взаимозависимости национальных экономик, основанной на системе международного 
разделения труда, то есть специализации государств на производстве отдельных видов продукции 
для удовлетворения потребностей мирового рынка. Целесообразность международного разделения 
труда обусловлена сосредоточением производства определенного товара в экономике отдельных 
стран с целью последующей выгодной их продажи на мировом рынке и удовлетворения тем самым 
потребностей других стран, создающих спрос на этот продукт.  
Экономическое сотрудничество, включающее в себя разделение труда, приносит государствам вы-
годы. Эффективная внешнеэкономическая деятельность способна обеспечить выход страны на пе-
редовые рубежи мировой экономики и науки, ее продвижение вперед по пути экономического про-
гресса. В связи с этим расширение экономических и научно-технических связей с зарубежными 
странами, использование возможностей взаимовыгодного международного разделения труда явля-
ется важным направлением деятельности нашей страны в современный период. Конкретные ре-
зультаты этой деятельности в значительной мере реализуются через каналы внешней торговли и 
находят свое отражение в данных статистики внешней торговли. 
 

23 

Нечипоренко Людмила Владимировна  
ВЗАИМОСВЯЗЬ ЭКОЛОГИИ И МАКРОЭКОНОМИКИ 
Экономика и экология часто представлены в виде не связанных между собой дисциплин. Новая 
междисциплинарная область знаний – экологическая экономика – пытается объединить сильные 
стороны обеих дисциплин с видением устойчивого будущего. Экологическая экономика направлена 
на решение вопроса взаимозависимости и коэволюции человека, экономики и природных экосистем. 
В статье изучается проблема природного капитала, которую выдвигают эко-экономисты. А имен-
но институционализация системы эколого-экономического учета (СЭЭУ), предложенной Органи-
зацией Объединенных Наций. Система эколого-экономического учета – международное соглашение 
об учете природных ресурсов в качестве дополнения к традиционной системе национальных счетов 
(СНС). СЭЭУ нацелена на интеграцию экологических и экономических статистических данных. 
 

30 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

4 
 

Государственное управление
 
Акашева Валентина Вячеславовна 
Манина Наталья Владимировна 
Николаева Мария Олеговна 
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ МСФО  
НА СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ В РОССИИ 
Будущее сельского хозяйства России во многом зависит от достоверности информации, которая 
должна обеспечивать реальное отражение финансового положения и финансовых результатов дея-
тельности сельскохозяйственных предприятий. Эта задача разрешима при условии подготовки бухгал-
терской отчетности в соответствии с нормами международного стандарта финансовой отчетно-
сти (МСФО) 41 «Сельское хозяйство». Пока его применение в России представляется весьма пробле-
матичным, и, несмотря на актуальность данного вопроса, процесс перехода на МСФО затягивается. 
Цель статьи – исследование проблем и перспектив применения МСФО на сельскохозяйственных 
предприятиях в России.  
С помощью эконометрических методов и способов проанализирована действующая практика при-
менения МСФО 41 «Сельское хозяйство» отечественными сельскохозяйственными предприятиями 
и обоснованы дальнейшие пути ее развития. Изучен современный этап адаптации российского бух-
галтерского учета сельскохозяйственных организаций к МСФО 41 «Сельское хозяйство», отраже-
ны факторы, препятствующие этому процессу, и определены перспективы их устранения с учетом 
поэтапного перехода к международным стандартам. Даны рекомендации по адаптации к россий-
ским условиям классификации биологических активов по МСФО 41 «Сельское хозяйство». 
Сделан вывод о том, что в связи с многочисленными трудностями, которые возникли на пути 
сближения бухгалтерского учета и отчетности российских сельскохозяйственных предприятий с 
нормами МСФО 41 «Сельское хозяйство», процесс этот должен протекать постепенно, с учетом 
национальной специфики. 
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Боджаева Виктория Викторовна
Слободчикова Инна Валентиновна 
Деликова Татьяна Григорьевна 
ОСОБЕННОСТИ ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА  
КАК СИСТЕМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВЛАСТИ И БИЗНЕС-СТРУКТУР  
В последние двадцать лет в России произошла кардинальная трансформация экономического укла-
да, политического устройства России, изменились культурно- ценностные предпочтения большей 
части населения. В этой ситуации перед Россией стоит задача поиска новых ориентиров социаль-
ной эволюции, новых экономических и политических моделей и институтов, адекватных вызовам 
современности. 
Недостаточная проработанность институциональных правовых, экономических, организационных 
основ определила актуальность исследования, цель которого состоит в исследовании особенностей 
государственно-частного партнерства как системы взаимодействия власти и бизнес-структур. 
В работе рассматривается механизм воздействия государственно-частного партнерства на раз-
витие территории, заключающийся в обеспечении необходимыми ресурсами развития в рамках 
партнерских отношений. Предпринята попытка разработки подхода к развитию территории с 
использованием инструментария государственно-частного партнерства. Объектом партнерства 
для государства является в основном нематериальный интерес: рост объемов и улучшение качест-
ва предоставляемых услуг в инфраструктурных и социально ориентированных отраслях; повыше-
ние эффективности государственного управления; решение финансовых проблем; развитие мест-
ных рынков капитала, товаров и услуг.  
Отмечено, что для частного сектора объектом партнерства служат стабильность и увеличение 
прибыли; устойчивость в получении доходов; выход на мировые рынки капиталов; активизация 
привлечения иностранных инвестиций в реальный сектор экономики; предоставление налоговых 
льгот. Во многом поведение власти в отношении бизнеса зависит от конкретных политических 
интересов, а не от потребностей экономического развития.  
Выводы авторов: целесообразность сотрудничества власти и бизнеса в процессе реализации про-
ектов и программ развития является необходимым условием решения различных вопросов социаль-
ного характера для комплексного развития территории. Координация усилий власти и бизнес-
структур выступает эффективным инструментом экономического и социального развития тер-
ритории, средством привлечения ресурсов в инфраструктурные проекты. 
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Осипов Владимир Иванович 
Михайлов Андрей Владимирович 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ КАЗНАЧЕЙСТВО КАК СУБЪЕКТ ГОСУДАРСТВЕННОГО  
ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ 
Статья посвящена исследованию построения системы контроля Федерального казначейства как 
важнейшего элемента государственного финансового контроля и определению путей ее дальней-
шего развития на основе современных информационных технологий. 
Цель работы – формирование развитой системы казначейского контроля, призванной обеспечить 
наиболее полную мобилизацию финансовых ресурсов в бюджеты бюджетной системы Российской 
Федерации и их рациональное использование, для чего предполагается улучшить нормативное регу-
лирование системы казначейского контроля и усилить прозрачность деятельности Федерального 
казначейства. 
Методологической основой данной публикации послужили разнообразные общенаучные подходы и 
экономические методы научных исследований, к которым, в частности, относятся: формально-
логический, комплексный и системный подходы; методы дифференциации информации и обобщения 
исходных данных, экспертных и аналитических оценок, моделирования процессов и др. 
Раскрыта роль Федерального казначейства в обеспечении исполнения бюджетов бюджетной сис-
темы Российской Федерации. Рассмотрено значение контроля для улучшения использования 
средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации и определены направления его со-
вершенствования. Изложен порядок ведения внутреннего контроля в Федеральном казначействе и 
рассмотрения его результатов. Дано описание методики проведения проверок контрольно-
аудиторским подразделением центрального аппарата Федерального казначейства и порядка уст-
ранения выявленных аудиторами недостатков. Обоснована необходимость дальнейшего развития 
предварительного и текущего контроля, осуществляемого Федеральным казначейством. Вырабо-
таны рекомендации по автоматизации казначейского контроля. 
Сделан вывод о том, что для обеспечения надлежащего формирования бюджетов бюджетной 
системы Российской Федерации и их эффективного использования необходимо создание единой 
системы казначейского контроля, объединяющей в себе предварительный, текущий и последующий 
контроль. С целью повышения качества данной системы следует как можно более широко приме-
нять в процессе казначейского контроля современные информационные технологии. 
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Шмаков Марат Радикович 
О НЕКОТОРЫХ ПОДХОДАХ К ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
Рассматриваются вопросы оценки эффективности существующих подходов к организации систе-
мы государственной поддержки малого и среднего предпринимательства. Автор обосновывает 
мнение, согласно которому применяемые в настоящее время формы и меры государственной под-
держки малого и среднего бизнеса характеризуются своей низкой экономической эффективностью. 
С целью практического подтверждения данной точки зрения предложена методика оценки резуль-
тативности мер государственной поддержки малого и среднего предпринимательства, применяе-
мых органами региональной (муниципальной) власти в современных условиях российской деловой 
практики. Разработанная методика опирается на использование индексного подхода и предполага-
ет сопоставление индексов интенсивности государственной поддержки малого и среднего пред-
принимательства с индексом деловой активности малого и среднего предпринимательства. На 
примере регионов Приволжского федерального округа показано практическое использование разра-
ботанной методики и проведены соответствующие расчеты, в определенной мере подтверждаю-
щие авторскую позицию.  
По мнению автора, применение разработанной методики в работе профильных властных струк-
тур дает возможность оценить экономическую эффективность предпринимаемых государствен-
ной (муниципальной) властью мер по развитию предпринимательства на своих территориях и на осно-
ве этого осуществлять корректировку деятельности соответствующих административных органов, 
позволяющую повысить результативность работы по поддержке малого и среднего бизнеса. 
По результатам проведенного исследования делается вывод о необходимости смены всей парадиг-
мы государственной поддержки малого и среднего бизнеса, основная идея которой должна заклю-
чаться в максимизации отдачи от ресурсов, направляемых на поддержку и развитие малого и сред-
него предпринимательства. 
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Региональное развитие
 
Бажанов Алексей Анатольевич 
ТРАНСФОРМАЦИЯ МАГАЗИННЫХ И ВНЕМАГАЗИННЫХ ФОРМАТОВ РОЗНИЧНОЙ 
ТОРГОВЛИ ПОД ВОЗДЕЙСТВИЕМ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И РЫНОЧНЫХ РЕГУЛЯТОРОВ 
Розничная торговля является самой важной отраслью хозяйственной деятельности России. Имен-
но в этой сфере заканчивается процесс перехода товаров в сферу личного потребления граждан 
нашей страны. С помощью разных форматов розничной торговли происходит доведение товаров 
народного потребления до конечного потребителя.  
Торговля вместе с финансовой и банковской системами образует в рыночной экономике такую 
часть инфраструктуры, без которой она не может функционировать. В основном рынок создают 
независимые конкурирующие между собой товаропроизводители, которые не смогли бы ни конку-
рировать, ни получать прибыль, не будь торговых посредников и торговли. Торговлю в этом случае 
можно назвать главным элементом товарно-денежного оборота. 
Современный рынок представляет большую систему связей между производителями и потребите-
лями, а также сложнейший механизм выявления и согласования их экономических интересов. Пред-
посылки для конкуренции, банкротства и саморазвития торговых предприятий и организаций были 
созданы при переходе России к рыночным отношениям. Материальная база коммерческой деятель-
ности, предпринимательства и бизнеса начала интенсивно формироваться в послереформенный 
период. Об этом процессе свидетельствуют доли предприятий и организаций негосударственного 
сектора, которые были образованы заново или посредством приватизации государственного сек-
тора и созданной инфраструктуры, обеспечивающей развитие негосударственных торговых пред-
приятий.  
В настоящее время на федеральном и региональном уровне объем потребительского рынка и его 
структура в большей степени зависят и от организационной деятельности предприятий розничной 
торговли, и от платежеспособности населения. 
Выручка от продажи населению товаров, которые могут быть использованы как для личного по-
требления, так и для использования в домашнем хозяйстве, составляет оборот розничной торгов-
ли. Оборот розничной торговли приводится в фактических продажных ценах, которые включают и 
торговую наценку, и налог на добавленную стоимость, а также аналогичные обязательные пла-
тежи. Формирование данного оборота розничной торговли происходит путем продажи товаров 
населению. При этом используются различные форматы розничной торговли, роль и перспективы 
развития которых в России огромны.  
В статье предлагается рассмотрение розничной торговли с позиции составляющих ее форматов. 
Также на основе данных сплошного федерального статистического наблюдения за деятельностью 
организаций и предприятий розничной торговли предполагается выявление закономерности форми-
рования и развития форматов розничной торговли на примере Самарского региона.  
Полученные выводы позволят выявить наиболее перспективные в будущем форматы розничной 
торговли. 
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Волков Александр Владимирович 
Волкова-Гончарова Татьяна Анатольевна 
Чуваткин Петр Петрович 
КЛАССИФИКАЦИЯ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ РАЗВИТИЯ  
РЕКРЕАЦИОННО-ТУРИСТСКИХ ТЕРРИТОРИЙ 
 Обоснован подход к определению термина «институциональные условия развития рекреационно-
туристской территории», а также определена совокупность наиболее значимых условий такого 
рода. Отличительной особенностью данной совокупности является увязка ее элементов с различ-
ными этапами обеспечения устойчивого развития рекреационно-туристской территории, включая 
этапы комплексного экономического развития, выделения рекреационно-туристской индустрии в 
качестве отрасли специализации, достижения состояний социальной и экологической конкуренто-
способности, а также формирования трендов долгосрочного расширенного воспроизводства ре-
сурсного потенциала территориальной экономики. Обоснована возможность использования в каче-
стве дополнительных критериев классификации институциональных условий развития рекреацион-
но-туристских территорий признаков характера закрепления, субъекта и объекта институцио-
нального воздействия, уровня формирования, сферы проявления и характера воздействия на про-
цесс формирования институциональной среды. 
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Давыдович Анна Рудольфовна 
МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ  
СОЦИАЛЬНОГО ПИТАНИЯ  
Рассмотрена методика оценки эффективности деятельности предприятия социального питания и 
предложены результаты апробации данной методики на конкретном предприятии г. Сочи. Целью 
написания данной статьи является разработка методики оценки эффективности деятельности 
предприятия социального питания с использованием матричного метода и определением обобщаю-
щего показателя оценки эффективности. 
Современный комплексный подход к проведению экономического анализа деятельности предпри-
ятий предполагает широкое использование матричного метода с определением обобщающего пока-
зателя оценки эффективности. 
За основу модели оценки эффективности деятельности предприятия социального питания автор пред-
ложил модель под условным названием «таблица-матрица». Элементами матрицы стали относи-
тельные показатели, полученные путем деления данных каждого столбца на данные каждой строки.  
В исследовании были определены: основные блоки модели (ресурсы предприятия, его затраты и фи-
нансовый результат); система базовых показателей, таких как: прибыль, товарооборот, среднесписоч-
ная численность работников, количество посадочных мест, размер издержек производства и обращения, 
а также построена таблица-матрица индексных показателей эффективности деятельности конкретных предпри-
ятий.  
В заключение исследования были сделаны следующие выводы: применение матричного метода при 
проведении экономического анализа позволяет, во-первых, провести общую диагностику состояния пред-
приятий социального питания, выявить сильные и слабые стороны в финансово-экономической деятельно-
сти предприятия, во-вторых, дать обобщающую оценку эффективности деятельности. Кроме того, ис-
пользование предложенного подхода способствует совершенствованию аналитической работы на пред-
приятиях, принятию более обоснованных текущих и стратегических управленческих решений по развитию 
предприятия социального питания. 
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Жалсараева Екатерина Александровна 
Дугаржапова Марина Абрамовна 
МЕТОДОЛОГИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО АУДИТА  
ОСОБО ОХРАНЯЕМЫХ ПРИРОДНЫХ ТЕРРИТОРИЙ 
В современной научной литературе актуальными становятся вопросы устойчивого эколого-
экономического развития территорий. Для того чтобы регион, чья территория подпадает под эколо-
гические ограничения, стал конкурентоспособным, необходимо исследовать его возможные конкурент-
ные преимущества. Основная идея статьи состоит в попытке рассмотрения экологических ограниче-
ний как ключевого фактора для стимулирования развития инновационных производств.  
В связи с этим особый интерес представляют методологические основы проведения оценки состояния 
территорий и выявления потенциала их роста через экологический аудит. Рассматриваются подходы к 
разработке методологии проведения экологического аудита особо охраняемых природных территорий, 
уточняется содержание понятия «экологический аудит особо охраняемых природных территорий» и 
дается обоснование необходимости его применения в планировании развития территории. В качестве 
объекта исследования рассматривается регион с особо охраняемыми природными территориями. Ав-
торы предлагают применить экологический аудит как инструмент эколого-экономического управления 
территорией. Уточняется понятие экологического аудита, обосновываются принципы и этапы его 
проведения в соответствии с главной целью.  
Результаты исследования носят как теоретический, и так и практический характер, могут быть при-
менены в деятельности не только органов государственной власти и местного самоуправления, а так-
же при обосновании инвестиционных проектов, при организации инновационных производств. 
 

76 

Кара Анна Николаевна 
Айрапетян Лилит Арменовна 
ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОЙ ПОЛИТИКИ РОССИИ  
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 
Стабильность и эффективность экономики любой страны напрямую зависит от проводимой де-
нежно-кредитной политики. Исполнителем основных ее направлений является Центральный Банк 
страны.  
В статье рассматривается место денежно-кредитной политики в общей экономической политике 
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государства, отмечается, что она влияет не только на сферу обращения, но также и на сферу 
производства. Достижение целей, поставленных перед денежно-кредитной политикой государст-
ва, становится возможным благодаря использованию определенного инструментария. Несмотря 
на то, что реализация денежно- кредитной политики не ограничивается применением лишь одного 
инструмента, наиболее используемыми являются такие, как изменение нормативов обязательных 
резервов, изменение ставки рефинансирования, операции, проводимые ЦБ на открытом рынке.  
Отмечается, что важнейшими факторами, влияющими на выбор тех или иных инструментов реа-
лизации денежно-кредитной политики, являются стадия развития экономики и макроэкономиче-
ские условия. Что касается стадии развития, то Россия в данный момент относится к странам с 
развивающимся рынком, для которых характерны слабость финансовой системы, зависимость от 
потоков капитала и т. д. Не слишком благоприятные макроэкономические условия, такие как па-
дение цен на нефть, повышение геополитических рисков и выдвижение ряда санкций против РФ, 
также влияют на выбор оптимального инструментария.  
Использование научной литературы в области денежно-кредитной политики, а именно работ Ку-
чукова Н. К., Садвокасовой К. Ж., Павлова М. В., Бужинова В. В., Тренева Н. Н., Каирова Ф. А., Го-
конаевой Д. А., Сухарева О. С. позволило определить три приоритетных направления денежно-
кредитной политики России на данный момент: обеспечение низких и предсказуемых темпов ин-
фляции, содействие развитию финансового сектора, поддержание устойчивости финансового 
сектора в условиях высокой волатильности потоков капитала.  
 
Курилова Анастасия Александровна 
Искосков Максим Олегович 
Руденко Александр Алексеевич 
Курилов Кирилл Юрьевич 
АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ МИРОВОЙ АВТОПРОМЫШЛЕННОСТИ 
 Прогнозирование поведения рынка продаж транспортных средств, а также оценка вероятности 
возникновения на рынке продаж отрицательной динамики имеют немаловажное значение для про-
изводителей транспортных средств. Формирование подобных объективных прогнозов позволит 
выбрать наиболее удачное время для начала новых инвестиционных проектов в зависимости от 
сформированных прогнозов. При этом является актуальным формирование прогнозов как в крат-
косрочной и среднесрочной, так и в долгосрочной перспективе. Автомобилестроение является 
также одним из основных источников государственных доходов для большинства стран. Долго-
срочное прогнозирование (свыше трех лет) необходимо для эффективного управления компанией, в 
том числе за счет таких инструментов, как инвестиционная политика, политика разработки но-
вых моделей транспортных средств и политика выбора оптимального времени выхода на рынок с 
новыми разработками. В статье рассмотрена динамика развития рынка мировой и российской ав-
томобильной промышленности за различные временные промежутки, а также на основе данных 
анализа определены возможные методы прогнозирования развития мировой автомобильной про-
мышленности. Статья подготовлена в рамках выполнения госзадания № 1120. 
 

87 

Нечитайло Александр Анатольевич 
Гнутова Анна Александровна 
Нечитайло Сергей Александрович 
К ВОПРОСУ ПОВЫШЕНИЯ МОТИВАЦИИ СТУДЕНТОВ  
К ПОЛУЧЕНИЮ ВЫСОКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ ПУТЕМ КОММЕРЦИАЛИЗАЦИИ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ИХ УЧЕБНО-НАУЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Рассматривается вопрос целесообразности создания учебно-научного коворкинг-центра для повы-
шения мотивации студентов к научно-исследовательской работе во время обучения в вузе. Авто-
рами предлагается создавать условия для внедрения результатов исследований с возможностью их 
коммерциализации. Учебно-научный коворкинг-центр должен обладать дополнительными гибкими 
организационно-консалтинговыми возможностями, создающими условия для внедрения результа-
тов научно-исследовательской работы студентов вплоть до их коммерциализации.  
Предложена примерная схема предлагаемого учебно-научного коворкинг-центра, в которую помимо 
стандартных составляющих авторами введены дополнительные структурные элементы. Эти ин-
новационные элементы позволяют преобразовывать статическую организационную структуры в 
свободную, приобретающую тот или иной вид в зависимости от внешних условий и стоящих перед 
ней задач. Главное преимущество свободных систем перед статическими в том, что они способны 
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быстро отвечать на меняющиеся внешние условия. В предлагаемой структуре функциональное 
разделение заменяется смешанным, ориентированным на конкретного носителя новшества, основ-
ной акцент в ней делается на профессионализм, инициативу и самоуправление ее членов. 
Главной задачей такой свободной структуры является обеспечение оптимального взаимодействия 
в цепочке «студент – руководитель научной работой – вузовский консалтинг – изготовление опыт-
ного образца – внедрение инновации» с целью создания условий для последующей коммерциализации 
конкретного новшества по стандартной общепринятой схеме. 
В развитие опыта СГАУ в части использования своих Отраслевых научно-исследовательских лабо-
раторий и Учебно-экспериментального завода, в рамках приведенной выше структурной схемы ин-
новационного учебно-научного коворкинг-центра авторами предлагается схема организационно-
экономического механизма его реализации. Основой такого механизма должна стать созданная в 
вузе система студенческих вузовских научно-исследовательских грантов и вузовских консалтинго-
вых услуг. 
 
Слободчикова Инна Валентиновна 
Боджаева Виктория Викторовна 
Нимгиров Алексей Геннадьевич 
Манджиев Арслан Викторович 
НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ И ЭФФЕКТИВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО 
КАПИТАЛА УНИВЕРСИТЕТА В ЭКОНОМИКЕ РЕГИОНА 
В статье отмечается, что региональный университет выступает локомотивом научно-
технического и социально-экономического развития региона, центром формирования и развития 
научного, образовательного, производственного, инновационного потенциала региона. Региональ-
ные университеты в первую очередь ориентированы на потребности региональных предприятий и 
организаций различных отраслей экономики, органов власти, на реализацию программ высшего и 
дополнительного образования, востребованных в конкретном регионе, на проведение фундамен-
тальных и прикладных исследований, актуальных для данного региона. Рассмотрены вопросы раз-
вития и эффективного использования интеллектуального капитала университета в региональной 
экономике. Охарактеризованы современное состояние и уровень развития интеллектуального ка-
питала регионального вуза. Сформулирована необходимость организации процесса управления ин-
теллектуальным капиталом с целью его совершенствования и эффективного использования. Опи-
саны направления реализации накопленных вузом нематериальных активов. В работе описывается 
роль знаний, информации, вклада науки и образования в становление инновационной экономики. При 
этом вузы играют важную роль в социально-экономическом развитии региона, в формировании ин-
новационной экономики, в обеспечении подготовки кадров высокого профессионального уровня. Оп-
ределяется роль интеллектуального потенциала молодежи в развитии региона. Показано, что эф-
фективное использование интеллектуальных ресурсов дает возможность получить дополнитель-
ные конкурентные преимущества, а переход на инновационный путь предполагает поддержку та-
лантливой молодежи, создание условий для творчества и самореализации. Предложена система 
оценки интеллектуального капитала вуза, применение которой обеспечит его измерение и после-
дующее управление внутри вуза. Количественная и качественная оценка интеллектуального капи-
тала позволит сформировать долгосрочную стратегию учебного заведения и может использо-
ваться как инструмент оценки темпов научно-инновационного развития вуза. 
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Региональная сфера услуг: экономика, организация и управление
 
Аппанова Юлия Эдуардовна 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 
ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ ДЕЛОВЫХ УСЛУГ 
 Современная экономическая ситуация в регионе отличается непредсказуемостью и влиянием 
большого количества дестабилизирующих экономику факторов. У предприятий сферы деловых ус-
луг возникает огромное количество проблем, связанных не только с удержанием высоких показате-
лей деятельности, но и самой возможностью оставаться на рынке. Поэтому на современном эта-
пе развития экономики региона становится актуальным вопрос обеспечения устойчивого развития 
предприятия в долгосрочной перспективе. Важность достижения данного состояния объясняется 
тем, что чем устойчивее развивается предприятие, тем меньше риск возникновения незапланиро-
ванных результатов его деятельности. 
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Эффективные средства достижения устойчивого развития позволят предприятиям не только 
адаптироваться к негативному воздействию факторов внешней и внутренней среды, но и посто-
янно развиваться, улучшая результаты деятельности. Возможность устойчивого развития пред-
приятия сферы деловых услуг зависит главным образом от остроты, стоящих перед ним проблем. 
В статье выявлены и систематизированы проблемы, сдерживающие устойчивое развитие пред-
приятий сферы деловых услуг. Выделены ключевые виды ресурсов в ресурсном портфеле предпри-
ятий сферы деловых услуг. Установлена доминирующая роль человеческого ресурса как источника 
формирования и развития ресурсного портфеля предприятия сферы деловых услуг. 
В современных условиях важнейшим направлением успешного функционирования предприятий сфе-
ры услуг является развитие человеческих ресурсов, это особенно значимо в контексте быстрого 
устаревания профессиональных навыков и знаний, теряющих свою актуальность с существенной 
скоростью. Это создает условия для ускорения темпа развития компетентностно-адаптивного 
подхода к управлению человеческими ресурсами.  
 
Валиев Шамиль Зуфарович 
Седаков Дмитрий Александрович 
Валиев Максим Шамилевич 
НЕКОТОРЫЕ ПОДХОДЫ И МЕХАНИЗМ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ НЕПЛАТЕЖЕЙ  
В СФЕРЕ ЖКХ 
Каждой российской семье ежемесячно приходится платить за жилищно-коммунальные услуги. За 
последние 17 лет тарифы на коммунальные услуги для населения выросли более чем в 20 раз. При 
этом среднедушевые доходы людей выросли в пятнадцать раз – с 1660 рублей в месяц в 1999 году 
до 25187 рублей в 1 квартале 2015 года, а цены за это же время выросли в России более чем в пять 
раз. Коммунальные услуги стремительно обогнали средний рост цен в стране. В результате доля 
затрат на коммуналку выросла за эти годы почти в два раза и стала существенной статьей рас-
ходов в семейном бюджете. Наиболее существенно это затронуло малообеспеченных людей. Для 
них – в первую очередь многодетных, одиноких пенсионеров, инвалидов и безработных – коммуналь-
ные расходы являются основной статьей расхода бюджета (т. е. 1/5 часть месячного бюджета).  
В статье выделяется проблема высоких задолженностей по оплате жилищно-коммунальных услуг, 
связанная с ростом тарифов и сокращением доходов населения. Данная проблема настолько важ-
ная, что в правительстве снова и снова разрабатываются законы для борьбы с растущими задол-
женностями в сфере жилищно-коммунального хозяйства. В связи с чем авторы представляют свое 
видение решения данной проблемы. При реализации предложенных авторами статьи проектов по 
сокращению платы за услуги ЖКХ можно частично либо полностью компенсировать их за счет 
накопленных средств самими собственниками жилья многоквартирных домов от коммерческой 
деятельности. Данное решение приведет к повышению качества жилищно-коммунальных услуг, 
уменьшению задолженностей в данной сфере и освободит государство от решения наиболее ост-
рой проблемы жилищно-коммунального хозяйства. 
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Горобец Роман Юрьевич 
ПРЕДПОСЫЛКИ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ АУТСОРСИНГА  
В ОРГАНИЗАЦИЯХ САНАТОРНО-КУРОРТНОЙ СФЕРЫ 
Текущая ситуация, которая сформировалась на рынке санаторно-курортных услуг, обусловлена 
теми изменениями, которые проходили и продолжают проходить в результате адаптации пред-
приятий данного типа к изменяющимся условиям экономической и политической систем. Кризис 
административно-командной системы управления и регулирования, а также преобразования, про-
ходившие в социально-экономической сфере в период с 90-х годов XX века, обусловили создание усло-
вий для коренных изменений в санаторно-курортной сфере. В результате этого в течение послед-
них двух десятков лет происходит медленная адаптация к условиям функционирования рыночной 
экономики предприятий санаторно-курортной сферы всех форм собственности. 
Целью настоящей работы преследовалось изучение предпосылок внедрения и использования техно-
логии аутсорсинга в санаторно-курортных организациях. 
В процессе исследования обозначенной проблематики применялись совокупность методов из облас-
ти экономики и управления предприятием, сравнительный анализ и системный подход. Информа-
ционную и теоретическую основу при написании данной статьи составили научные работы отече-
ственных и зарубежных авторов, посвященные исследованию и изучению организационных вопросов 
применения аутсорсинга. 
На основе выявленных предпосылок аутсорсинга в санаторно-курортной сфере сформулированы 
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благоприятные условия и преимущества его применения с целью повышения эффективности функ-
ционирования санаторно-курортных организаций. Установлены причины и факторы, обусловли-
вающие использование аутсорсинга предприятиями санаторно-курортной сферы в соответствии с 
обстоятельствами и тенденциями рынка их функционирования и хозяйствования, а также условия 
эффективной реализации аутсорсингового проекта. 
Применение аутсорсинга в деятельности санаторно-курортных учреждений является перспектив-
ным направление повышения эффективности их функционирования и обеспечения устойчивого раз-
вития отечественной санаторно-курортной отрасли. 
 
Егорова Стэлла Курбановна 
Клименко Игорь Александрович 
СТАТИСТИКА РАЗВИТИЯ КЛУБНОГО БИЗНЕСА В МОСКВЕ  
И САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 
В статье проводится анализ развития клубного бизнеса в Российской Федерации на основе откры-
тых статистических данных Москвы и Санкт-Петербурга за 2010–2014 гг. В процессе анализа вы-
деляются основные категории развлекательных коммерческих клубов, зарегистрированных на ос-
новных рекламных интернет-площадках (Афиша, Advizzer, PC Music, Zoon). Новизна исследования 
заключается в том, что анализ статистики по клубному бизнесу как в Москве и Санкт-
Петербурге, так и по России не проводился. Существуют маркетинговые исследования по отдель-
ным сегментам, но исследования, в которых данные были бы сведены в единое системное изучение 
статистики развития как отдельных сегментов, так и клубного бизнеса в целом, отсутствуют.  
В статье определяются причины неполноты статистической информации по клубному бизнесу, а 
также проблемы формирования при построении классификации и сегментации клубного бизнеса в 
исследуемых городах. Определяются последствия выявленных проблем неполноты и достоверности 
исходной информации при дальнейшем статистическом анализе. При проведении исследования да-
ется оценка динамики развития клубного бизнеса по основным видам коммерческих клубов (музы-
кальные клубы, бильярдные клубы, пейнт-больные клубы, боулинг-клубы, караоке-клубы) в Москве и 
Санкт-Петербурге. Дополнительно проводится оценка и определяется уровень доступности клубов 
относительно числа жителей, проживающих в каждом городе. Выявлены основные различия в 
структуре клубного бизнеса в каждом городе, включая оценку различий в доступности клубов для 
населения.  
Результаты исследования, проведенного в статье, могут стать основной для определения направ-
ления развития клубного бизнеса не только в изученных городах, но и для других городов России.  
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Морякова Анастасия Владимировна 
ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ СЕРВИСА: ЗНАЧЕНИЕ  
И ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
Высокая турбулентность экономической среды определяет значение и требует качественного ин-
формационного обеспечения экономико-математического моделирования управленческих процессов 
на предприятиях сферы сервиса. Цель работы – освещение направлений, параметров и особенно-
стей проектирования информационного обеспечения экономико-математического моделирования 
управленческих процессов, а также предложение альтернативных источников информационного 
обеспечения экономико-математического моделирования при разработке модели оценки влияния 
состояния функций управления процессом предоставления услуг на уровень удовлетворенности по-
требителей. Методологическую основу работы составили общенаучные методы, методы фунда-
ментальных наук (метод эмпирического обобщения, метод исследования причинно-следственных 
связей), метод структуризации, метод группировки. Результатом работы является определение 
возможных источников информационного обеспечения экономико-математического моделирования 
при разработке модели оценки влияния состояния функций управления процессом предоставления 
услуг на уровень удовлетворенности потребителей. Практическая значимость работы вносит оп-
ределенный вклад в разработку информационного обеспечения экономико-математического моде-
лирования управленческих процессов на предприятиях сферы сервиса. Область применения резуль-
татов работы определена возможностью использования материала для дальнейших научных и 
методических разработок в сфере экономико-математического моделирования управленческих 
процессов на предприятиях сферы сервиса в частности и управления процессом предоставления ус-
луг на предприятиях сферы сервиса в целом. Группировка альтернативных источников информаци-
онного обеспечения экономико-математического моделирования при разработке модели оценки 
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влияния состояния функций управления процессом предоставления услуг на уровень удовлетворен-
ности потребителей по отдельным управленческим функциям позволяет систематизировать и 
упорядочить процесс сбора необходимой информации, проранжировать важность вариантных 
источников информационного обеспечения, грамотно и эффективно организовать процесс инфор-
мационного обеспечение экономико-математического моделирования. 
 
Сычева Екатерина Васильевна 
РАЗРАБОТКА ПОНЯТИЙНО-ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКОГО АППАРАТА ТАМОЖЕННОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 
Международная торговля в современных условиях является важнейшей движущей силой экономи-
ческого процветания и устойчивости экономических систем. Исходя из этого важно отметить, 
что таможенные услуги относятся к сфере услуг, обслуживающих внешнеторговую деятельность 
экспортеров и импортеров. Таможенные органы предоставляют услуги не только субъектам 
внешнеэкономической деятельности на определенном этапе внешнеторговой сделки, но и государ-
ству, выполняя функцию по регулированию, а также возможности защиты экономики, здоровья 
населения и охраны окружающей среды. 
Следует отметить, что определение «таможенной услуги» рассматривается на государственном 
и международном уровне. Для изучения определения «таможенные услуги» мы изучили определение 
«услуги», используя метод исследования, сравнивали определения зарубежных и русских авторов в 
научной литературе. Нами было сформулировано понятие «услуги». 
Задачей данного исследования является формирование более широкого определения «таможенных 
услуг», так как они относятся к важной сфере услуг, обслуживающих внешнеторговую деятель-
ность экспортеров и импортеров.  
Актуальность данной темы заключается в оптимизации таможенных процедур, повышение их 
прозрачности, расширение практики информирования и консультирования участников ВЭД, а 
также развитие таможенной инфраструктуры и увеличение пропускной способности, техниче-
ской оснащенности пунктов пропуска через государственную границу Российской Федерации спо-
собствуют созданию благоприятных условий внешнеэкономической деятельности, повышению ка-
чества предоставления таможенных услуг юридическим и физическим лицам как участникам 
внешнеэкономической деятельности и оказывают влияние на темпы роста экономического разви-
тия, активность в сфере бизнеса, уровень благосостояния населения. 
 

134 

Трифонов Игорь Владимирович 
СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ  
Сложно представить развитое экономическое общество без самостоятельной, экономически раз-
витой системы, являющей собой хозяйственный механизм совокупности отраслей национальной 
экономики, специализирующихся на предоставлении разнообразных услуг. Имя этой системы – 
сфера услуг.  
Рассматривая развитие российской экономики, специалисты также отмечают, что высокие тем-
пы роста невозможны только за счет сырьевого сектора и перерабатывающей промышленности. 
Сфера услуг должна и может увеличивать вклад в рост экономики страны. 
В последние годы рост российской экономики в основном обеспечивался за счет опережающего раз-
вития отрасли услуг. Сегодня сфера услуг в РФ по сравнению с 1990 годом увеличилась вдвое. В со-
временных условиях рост в этом секторе идет в основном за счет развития новых отраслей: ин-
тернет-технологии, мобильная связь, банковские услуги, юридические и нотариальные, девелопер-
ские, рекламные, консалтинговые, маркетинговые, брокерские и т. д. 
В статье рассмотрены следующие вопросы: 1) дана оценка роли сферы услуг в современном обще-
стве; 2) проанализирована структура экономики РФ по количеству занятых; 3) представлено тер-
риториальное распределение оборота в сфере услуг РФ по федеральным округам, также изучена 
видовая структура услуг в РФ; 4) представлены данные о заработной плате в отдельных сегмен-
тах сферы услуг; 5) изложены современные негативные тенденции социально-экономического раз-
вития страны, которые снижают эффективность функционирования отраслей услуг. 
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Предприятия 
 
Алябьева Елена Михайловна 
ТИПОЛОГИЯ КОРПОРАТИВНЫХ КУЛЬТУР ОРГАНИЗАЦИИ 
Управление современной организацией невозможно эффективно осуществлять без учета особенностей 
ее корпоративной культуры. Несмотря на то, что за рубежом данное направление стало актуально 
еще в начале 1980-х годов, в России пик интереса к данной проблематике наблюдается в настоящее 
время. Большинство успешных организаций страны активно внедряют в систему менеджмента корпо-
ративные правила и стандарты поведения, разрабатывают кодексы этики членов предприятий. В со-
ответствии с этим изменились и требования, предъявляемые к менеджерам по персоналу, которые 
должны обладать необходимыми знаниями в области корпоративной культуры.  
Формализация корпоративных стандартов поведения становится особенно актуальной с ростом 
организации, когда ее руководство уже не в состоянии лично знать всех сотрудников и оценивать 
их соответствие «духу» организации. На этапе создания корпоративная культура формируется 
стихийно, что отражается, в частности, на том, как ее создатели подбирают персонал. Но когда 
организация разрастается, харизмы владельцев или руководителей уже недостаточно для того, 
чтобы объединить коллектив. Они не успевают общаться лично с каждым сотрудником, и нужен 
фильтр для приема новых людей, лояльных компании. В этих условиях для сотрудников нет ясных 
ориентиров: что они должны делать, за что отвечать, с кем и как взаимодействовать, какова их 
роль в организации.  
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Васильчук Ольга Ивановна 
ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА  
В ЦЕЛЯХ УПРАВЛЕНИЯ СТОИМОСТЬЮ УСЛУГ В ДИЛЕРСКИХ ЦЕНТРАХ 
АВТОПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 
Для решения проблемы осуществления оптимальной оценки продаж и оценки стоимости услуг эко-
номические субъекты должны разработать экономический механизм управления стоимостью ус-
луг. Экономический механизм управления стоимостью услуг необходим экономическим субъектам 
для формирования внутренней рыночной среды, обеспечивающей быструю реакцию на постоянно 
изменяющуюся ценовую реакцию внешнего рынка. Наиболее актуальной для дилерских центров ав-
топроизводителей в настоящее время является методика целевого калькулирования. 
В условиях снижения объемов реализации продукции автопроизводителей требуется разработка 
комплекса мероприятий, направленных на оптимизацию и повышение эффективности деятельно-
сти дилерских центров, что непосредственно связано с развитием системы управленческого учета 
и принятия обоснованных управленческих решений на основе информационно-аналитического обес-
печения управленческого учета в целях управления стоимостью услуг в дилерских центрах автопро-
изводителей. 
Актуальность применения в системе управления дилерскими центрами производителей автомоби-
лей различных концепций управления стоимостью услуг связана с тем, что для устойчивого разви-
тия экономических субъектов необходима модель управления, сочетающая в себе оптимальное соот-
ношение расходов и доходов организации, а также рациональную систему налогообложения, учиты-
вающую особенности деятельности данного экономического субъекта. 
Учитывая, что в системе управления дилерскими центрами автопроизводителей наиболее часто при-
меняется система формирования контрактной стоимости товарной группы и услуг в зависимости от 
нормы прибыли, которые предусматривают в контрактах на право реализации автомобилей автопро-
изводители, целесообразно разработать систему информационно-аналитического обеспечения. 
Таким образом, с целью оптимизации стоимости услуг для дилерских центров автопроизводителей 
необходимо разработать и внедрить систему информационно-аналитического обеспечения управ-
ленческого учета. 
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Гордеева Ольга Викторовна 
КОРПОРАТИВНЫЙ ИМИДЖ: ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ 
Успех организации является слагаемым множества факторов, он зависит в том числе от сложив-
шегося или формируемого имиджа фирмы. В настоящее время реальной становится потребность 
выделиться в массе себе подобных, завоевать определенную известность, приобрести репутацию. 
Неслучайно слово «имидж» у всех на слуху. Имиджи входят в сознание людей, заполняют все сферы 
человеческой деятельности и во многом управляют поведением людей. 
Так или иначе, имидж как социально психологический феномен затрагивает жизнь любой организа-
ции. Долгое время компании не заботились о своем имидже, ставя на первое место среди целей рек-
ламных компаний сбыт продукции. Имидж всегда социально обусловлен, оказывает активное воз-
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действие на общественное мнение, кардинально влияет на результаты деловой активности. От-
дельных слов заслуживает понятие обратной связи в процессе построения имиджа. 
Таким образом, актуальность статьи очевидна, поскольку в рыночных условиях развитие корпора-
тивного имиджа компании является одним из основных путей формирования ее репутации и, сле-
довательно, приобретения дополнительного конкурентного преимущества, позволяющего собст-
венникам компании не только прибегать к возможности получения дополнительных инвестицион-
ных источников, но и повышать рыночную стоимость компании и прибыль как основной показа-
тель коммерческой деятельности. 
Проблема сущности и формирования имиджа компании достаточно широко изучена на Западе. В 
отечественной науке до конца 80-х годов близкие по направленности исследования проводились в 
рамках психологии пропаганды, массовых коммуникаций, социального познания. В целом отечест-
венная научная мысль имеет значительную базу для плодотворного исследования не новой для нас, 
но ставшей актуальной проблематики имиджа. 
Целью и задачей данной статьи является анализ развития и формирования корпоративного имид-
жа в России. 
Сильный корпоративный имидж становится необходимым условием достижения компанией ус-
тойчивого и продолжительного делового успеха. Сильный имидж организации дает эффект приоб-
ретения организацией определенной рыночной силы, в том смысле, что приводит к снижению чув-
ствительности к цене. Сильный имидж уменьшает заменяемость товаров, а значит, защищает 
организацию от атак конкурентов и укрепляет позиции относительно товаров-заменителей. Силь-
ный имидж облегчает доступ фирмы к ресурсам разного рода: финансовым, информационным, че-
ловеческим и т. д. 
 
Муравицкая Наталья Константиновна
Адушева Анастасия Юрьевна 
ПРОБЛЕМНЫЕ АСПЕКТЫ ПЛАНИРОВАНИЯ В АУДИТЕ 
Особое внимание при планировании аудита должно быть уделено процедурам внутреннего контро-
ля аудируемой компании. Основные положения системы внутреннего контроля должны быть из-
ложены в отдельном документе, а также сделаны ссылки в руководствах по бухгалтерскому уче-
ту. При предварительном планировании исследуется процесс периодических обновлений докумен-
тации и ежегодного предоставления совету директоров отчетов, касающихся функции бухучета и 
контроля. В статье представлены основные проблемные аспекты, которые возникают при плани-
ровании аудиторских проверок. Изучение структуры формирования себестоимости продукции (ра-
бот, услуг) позволит аудиторам выявить дополнительные проблемы и сформулировать вопросы, 
которые целесообразно предусмотреть при расчете уровня трудоемкости в программе и плане ау-
диторской проверки, направленные на исследование и анализ обоснованности понесенных расходов, 
соответствия расходов технологической карте и калькуляции, а также законности осуществления 
расходов с точки зрения гражданского и налогового законодательства РФ. Аудиторские доказатель-
ства, собранные в течение этой фазы планирования аудита, фиксируются в рабочих документах. До-
кументация должна четко указывать на понимание аудитором бизнеса клиента и отрасли, в которой 
работает экономический субъект, оценку областей аудиторского риска, рассмотрение вопросов суще-
ственности, предварительную оценку структуры внутреннего контроля и оценку потенциального мо-
шенничества. На основе обсуждения внутреннего контроля и результатов сквозной проверки продаж и 
существенных операций по закупкам вы планируете аудит, который будет полагаться на средства 
контроля, обнаруженные на данной стадии аудита. На стадии обзора внутреннего контроля излагает-
ся понимание системы и проводятся тесты контроля для оценки уровня риска контроля, который бу-
дет использоваться в дальнейшем при проведении тестов по существу. 
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Растегаева Фания Саитовна 
Сахирова Ирина Прокопьевна 
Князева Ирина Николаевна 
СОЗДАНИЕ РИСК-ОРИЕНТИРОВАННОГО ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ:  
АНАЛИЗ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ БАЗЫ  
На сегодняшний день понятие «внутренний контроль» приобретает для многих экономических 
субъектов новое значение. Потребность в построении и совершенствовании системы внутреннего 
контроля в компаниях связана с развитием национальной системы бухгалтерского учета и спосо-
бов ведения бизнеса, с изменениями условий функционирования и экономических взаимоотношений с 
партнерами, в том числе в связи с введением санкций со стороны ряда государств, эмбарго России, 
закрытыми рынками иностранного капитала для ведущих национальных кредитных организаций, 
переориентацией на новые рынки сбыта. Количество и уровень рисков, которым подвержены рос-
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сийские организации, растет. В нестабильной экономической ситуации экономическому субъекту 
необходимо в своей деятельности стремиться к снижению рисков, что возможно через организа-
цию оптимальной системы внутреннего контроля.  
В международной практике область управления рисками активно объединяется с системой внут-
реннего контроля. Принятие Минфином РФ международных стандартов финансовой отчетности 
и другие процессы международной интеграции стали отправной точкой для активного реформиро-
вания законодательства в области бухгалтерского учета и аудита (внутреннего и внешнего), в 
том числе и в части расширения правовой базы для определения рисков. В результате проведенного 
исследования делается вывод о необходимости дальнейшего совершенствования законодательной 
базы для обеспечения внедрения риск-ориентированной системы внутреннего контроля. 
 
Сергеева Людмила Викторовна
ФАКТОРЫ КАПИТАЛИЗАЦИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО РЕСУРСА 
 В статье рассматриваются вопросы, связанные с капитализацией человеческих ресурсов (ЧР). 
Актуальность темы капитализации ЧР и обострение полемики, связанной с проблемой определения 
факторов капитализации ЧР, обусловлена осознаем того, что знание, творчество является эконо-
мической категорией. 
Целью работы является рассмотрение особенностей капитала, который получил название «человеческий 
капитал» (ЧК). Любые программы и проекты должны опираться на использование каких-то ресурсов. 
Основой всего сущего в нашем мире является знание, генератором которого является человек. Именно ка-
питализация как обобщенный показатель экономического состояния объектов хозяйствования, характе-
ризует состояние исследуемого объекта и в значительной мере определяет темпы развития экономики 
страны в целом, поэтому важно оценить потенциал развития объекта, потенциал ЧР. 
При рассмотрении интеллектуального капитала как фактора производства главную роль бо-
льшинство исследователей отводят той его составляющей, которая представляет собой челове-
ческий капитал, который формируется в условиях преобразования трудового ресурса в разновид-
ность творческого.  
Кроме традиционных методов оценки капитала в статье рассмотрены и другие методы оценки 
капитализации ЧР. Каждая модель представляет проблему оценки человеческих ресурсов с учетом 
ее особенностей и в том или ином аспекте подвергалась критике. В контексте разговора о капита-
лизации ЧР встает вопрос о рыночной стоимости человеческого капитала, определении факторов 
капитализации и выявлении роли предприятия в процессе преобразования человеческого потенциала 
в человеческий капитал.  
В работе проведен анализ факторов, определяющих рыночную стоимость ЧК. Рассмотрены отли-
чительные особенности капитализации ЧР, показана роль предприятия в процессе преобразования 
человеческого потенциала в человеческий капитал. 
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Торхова Анна Николаевна 
ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫМ КАПИТАЛОМ 
СОВРЕМЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В СВЕТЕ ИНТЕГРАЦИИ  
В МИРОВОЕ БИЗНЕС-СООБЩЕСТВО 
Исследование ориентировано на разработку теоретических основ и технологии управления интел-
лектуальным капиталом. Цель исследования – разработка методологических подходов к учету и 
оценке интеллектуального капитала в структуре нематериальных активов предприятия. Обосно-
вание зависимости инновационной составляющей предприятия от взаимодействия с интеллекту-
альным капиталом и роста инвестиционной привлекательности бизнеса.  
Поставлена задача разработки системы показателей оценки интеллектуального капитала на 
предприятии. Сделана попытка стандартизации организационно-управленческих процедур по раз-
работке форм учета и оценки интеллектуального капитала. 
Особенностью исследования является рассмотрение проблемы измерения интеллектуального ка-
питала не только с точки зрения финансового аспекта, но и с позиций корпоративного и страте-
гического менеджмента. 
Научной новизной является разработка целостной методологии управления интеллектуальным че-
ловеческим капиталом, которая позволяет создавать эффективные механизмы и средства интел-
лектуальной поддержки бизнес-процессов промышленных предприятий с наибольшей эффективно-
стью распределения ресурсов и затрат. 
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Точка зрения
 
Корчагин Павел Валентинович  
ПРОБЛЕМЫ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ МЕНЕДЖМЕНТА 
Становление менеджмента обусловило превращение производства в социальные организмы, кото-
рые, реагируя на конкуренцию, вынуждены постоянно развиваться, причем сформировались искус-
ственные и естественные органы, обеспечивающие подобное развитие (исследование внутренней и 
внешней среды предприятия, получение и анализ информации, проектирование и сценирование этих 
сред, внедрение построенных проектов и сценариев, общение сотрудников организации предпри-
ятия, самоопределение и самоорганизация их в качестве личностей). Что же собой представляет 
целое для управления? Деятельность над деятельностью, социальное «тело», принятие решений, 
целеполагание («Сущностным признаком управления, – пишет В. С. Кирпичев, – является целепола-
гание, сознательное воздействие субъекта управления на управляемую систему»)? 
Так вот, целым для управления не являются все перечисленные выше реальности, целое для управле-
ния – это «развитие предприятия» (компании, корпорации, учреждения), понимаемое, с одной сто-
роны, как деятельность (исследование, проектирование, сценирование, внедрение, перестройка 
производства, работа с людьми и прочее), с другой – как жизнь социального организма (общение 
сотрудников, самоопределение личностей, формирование общего видения ситуации и задач, есте-
ственные реакции на деятельность внутренней и внешней среды и др.). 
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Торгушина Екатерина Васильевна 
ЭВОЛЮЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ СФЕРЫ ТОВАРНОГО ОБРАЩЕНИЯ  
В РОССИИ: СПЕЦИФИКА КООПЕРАТИВНОЙ ТОРГОВЛИ (1923–1956 ГГ.) 
Рассмотрены особенности функционирования кооперативной торговли. В процессе развития эко-
номики СССР сформировались следующие формы внутренней торговли: государственная, коопе-
ративная, колхозно-базарная. Доминирующую роль играла государственная торговля, направленная 
на обслуживание главным образом городского населения, кооперативная торговля предназначалась 
для сельского. Государственная и кооперативная торговля совместно образовывали регулируемый 
рынок страны, на котором действовали государственные цены. На долю государственной торгов-
ли приходилось около 69% общего объема розничного товарооборота, на долю кооперативной – 
около 29%. Особенностью колхозно-базарной торговли было отсутствие государственного плана, 
посредников и наличие свободных цен. На долю колхозного рынка приходилось 2% общего объема 
товарооборота. В рассматриваемый период в соотношении между различными формами торговли 
можно проследить увеличение доли государственной торговли, снижение значимости колхозного 
рынка при существенной стабилизации доли кооперативной торговли в общем товарообороте. 
Данная публикация продолжает цикл статей, посвященных истории развития советской торговли 
в общем и в г. о. Тольятти в частности. Современное общество столкнулось с проблемой полного 
отсутствия внимания к недалекому историческому прошлому отдельных отраслей экономки, одна-
ко зачастую именно в нем можно найти первопричины существующих проблем и особенностей их 
функционирования. Такая ситуация неприемлема в условиях, когда появляются подтвержденные 
примеры ложного изменения исторических фактов, с одной стороны, и постепенная, но, к сожале-
нию, неотвратимая угроза потери возможности получения информации от непосредственных уча-
стников событий тех лет – с другой.  
На наш взгляд, необходимо предоставить в первую очередь будущим поколениям коммерсантов и 
товароведов право получить достоверную информацию об интересующих аспектах становления 
торговли в нашей стране и городе, чтобы иметь возможность сформировать собственное мнение, 
учесть положительный и отрицательный опыт, сделать соответствующие выводы. 
Особенностью исторического аспекта в развитии торговли нашего города является отсутствие 
систематизированной информации о советском периоде, несмотря на существующие возможно-
сти ее получения. Однако прежде чем перейти к рассмотрению вопросов зарождения и становле-
ния принципов советской торговли в рамках г. о. Тольятти, на наш взгляд, необходимо обозначить 
общегосударственные тенденции развития данной отрасли в рассматриваемый временной проме-
жуток.  
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Экономические интересы государства обеспечиваются в значительной степени эффективностью его фис-

кальной политики. В этом процессе участвуют, с одной стороны, органы исполнительной власти РФ (ФТС, 
ФНС и др.), с другой – субъекты налогообложения (юридические и физические лица). Поскольку именно ФТС 
администрирует значительную часть доходов бюджета РФ, следует уделить особое внимание всесторонне-
му изучению объемов и структуры таможенных платежей. Фискальная функция таможенной службы выпол-
няется за счет взимания таможенных платежей при перемещении товаров и транспортных средств через 
таможенную границу Российской Федерации. Цель данной работы – статистическое исследование изменений 
поступлений таможенных платежей в федеральный государственный бюджет Российской Федерации с мо-
мента вступления во Всемирную Торговую Организацию. Изучение поставленной цели потребовало решения 
следующих задач: 

– проанализировать понятие и назначение таможенных платежей;  
– рассмотреть виды таможенных платежей;  
– провести анализ динамики поступления таможенных платежей в федеральный бюджет. 
Методологической основой исследования явились логический метод анализа и синтеза, методы сравнения, 

группировки, а также статистический и метод прогнозирования.  
 
Государственный бюджет любой страны, как 

правило, основывается на налоговых и таможенных 
платежах. Таможенные платежи представляют со-
бой денежные средства, взимаемые таможенными 
органами с лиц, участвующих в процессе переме-
щения товаров и транспортных средств через та-
моженную границу РФ. Уплата платежей является 
одним из основных условий операций, связанных с 
внешней торговлей [1]. 

Таможенные платежи – это таможенная пошли-
на, налоги, таможенные сборы, сборы за выдачу 
лицензий, плата и другие платежи, взимаемые в ус-
тановленном порядке таможенными органами Рос-
сийской Федерации. Это законодательно закреп-
ленное понятие (содержится в п. 18 ст. 18 ТК РФ). 
Представляется, что определять его можно и не-
сколько проще – как платежи, взимание которых в 
соответствии с действующим законодательством 
отнесено к компетенции таможенных органов [2]. 

Термин «таможенные платежи» используется не 
только в таможенном законодательстве. Он встре-
чается, например, в Налоговом кодексе Российской 
Федерации (ст. 2, 38, 188, 346.16 и др.) [3, 4], Ко-
дексе РФ об административных правонарушениях 
(ст. 16.2, 16.20, 16.21) [5], Уголовном кодексе РФ 
(ст. 194) [6]. 

Таможенные платежи взимаются с юридиче-
ских, физических лиц, а также с индивидуальных 
предпринимателей. Лицом, ответственным за упла-
ту таможенных пошлин, налогов, является декла-
рант. Если декларирование производится таможен-
ным брокером (представителем), он является ответ-
ственным за уплату таможенных пошлин, налогов 
[7]. В ряде случаев ответственными за уплату та-
моженных пошлин, налогов являются владелец 
склада временного хранения, владелец таможенно-
го склада, перевозчик, лица, на которых возложена 
обязанность по соблюдению таможенного режима. 

При неуплате таможенных пошлин, налогов, в т. 
ч. при неправильном их исчислении и (или) несвое-
временной уплате, ответственность перед тамо-
женными органами несет лицо, ответственное за 
уплату таможенных пошлин, налогов. Виды тамо-
женных платежей, а также их элементы определены 
Таможенным кодексом РФ (рис. 1) [2]. 

Таможенная пошлина – это основной вид тамо-
женных платежей, поскольку значительная часть 
таможенных процедур подразумевают ее взимание. 

Таможенная пошлина – обязательный взнос 
(платеж), взимаемый таможенными органами РФ 
при ввозе товара на таможенную территорию РФ 
или вывозе товара с этой территории и являющийся 
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неотъемлемым условием такого ввоза или вывоза 
[1]. Таможенная пошлина причислена к числу не-
налоговых доходов федерального бюджета. Опре-
делить ставку таможенной пошлины на основании 

конкретного вида перемещаемого через таможен-
ную границу товара можно посредством Товарной 
номенклатуры внешнеэкономической деятельности 
(ТН ВЭД). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Рис. 1. Виды и элементы таможенных платежей 
 
НДС и акцизы относятся к категории косвенных 

налогов и в области таможенного дела взимаются 
при ввозе товаров на таможенную территорию Рос-
сийской Федерации. При обложении налогом на 
добавленную стоимость товаров, перемещаемых 
через таможенную границу России, действует три 
вида ставок (ст. 164 НК РФ): нулевая, 10 и 18%. 
Обычно базой для исчисления НДС в таможенных 
правоотношениях является таможенная стоимость 
и ставка таможенной пошлины [3, 4]. 

В налоговую базу для обложения акцизами 
включаются (ст. 191 НК РФ): объем подакцизных 
товаров в натуральном выражении (для товаров, в 
отношении которых установлены твердые ставки); 
таможенная стоимость и таможенная пошлина (для 
товаров, в отношении которых установлены адва-
лорные, т. е. в процентах, ставки); объем ввозимых 
товаров в натуральном выражении и их расчетная 
стоимость (при исчислении комбинированной 
ставки) [3, 4]. 

В настоящее время ставки таможенных сборов 
за таможенное оформление устанавливаются Пра-
вительством Российской Федерации, а их предель-
ный размер не должен превышать 100 тыс. руб. 
Объем таможенных сборов за таможенное сопро-
вождение варьируется не только от длины пути, но 
и от вида транспортного средства (ч. 1, 2 ст. 357.10 
ТК РФ) [2]. 

Таможенные сборы за хранение на складе вре-
менного хранения или на таможенном складе та-
моженного органа уплачиваются в размере 1 руб. с 
каждых 100 кг веса товаров в день, а в специально 
приспособленных (обустроенных и оборудован-
ных) для хранения отдельных видов товаров поме-
щениях – 2 руб. с каждых 100 кг веса товаров в 
день (ч. 3 ст. 357.10 ТК РФ) [2]. 

Так, представляется, что к таможенным плате-
жам относятся следующие категории обязательных 
взносов: пошлина, налог, сбор, плата (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Категории для обозначения таможенных платежей 

Сбор 

Налог 

П
ош

ли
на

 

П
лата 

Категории  
таможенных 
платежей

Таможенные платежи

Виды Элементы 

1. Ввозная и вывозная таможенные пошлины. 
2. Налог на добавленную стоимость, взимае-
мый при ввозе товаров на таможенную терри-
торию Российской Федерации. 
3. Акциз  (акцизы),  взимаемый  (взимаемые)  
при  ввозе  товаров  на  таможенную  террито-
рию  Российской Федерации. 
4. Таможенные сборы за таможенное оформ-
ление, таможенные сборы за таможенное со-
провождение; таможенные сборы за хранение

1. Объект обложения. 
2. База для исчисления. 
3. Ставка. 
4. Порядок исчисления. 
5. Сроки и порядок уплаты. 
6. Льготы 
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Такое многообразие обязательных платежей 
идет вразрез с нормами налогового законодательст-
ва, которое использует две категории – «налог» и 
«сбор». Исключение таможенной пошлины из чис-
ла федеральных налогов и сборов не способствова-
ло завершению научного спора о его финансово-
правовой сущности. При этом А. В. Брызгалин по-
лагает, что термины «налог», «сбор», «пошлина» 
являются синонимами, а их употребление объясня-
ется лишь устоявшейся практикой [8]. 

Контроль за уплатой таможенных платежей при 
перемещении товаров через таможенную границу 
РФ осуществляют таможенные органы. Необходи-
мость контроля за соблюдением таможенного зако-
нодательства в части уплаты и взимания таможен-
ных платежей также обусловливает внедрение и 
развитие системы управления рисками в этой об-
ласти. Целью системы управления рисками являет-
ся создание современной системы таможенного ад-
министрирования, обеспечивающей осуществление 
эффективного таможенного контроля для предот-
вращения нарушений таможенного законодатель-
ства Российской Федерации: 

– имеющих устойчивый характер; 
– связанных с уклонением от уплаты таможен-

ных пошлин, налогов в значительных размерах;  
– подрывающих конкурентоспособность отече-

ственных товаропроизводителей; 
– затрагивающих другие важные интересы го-

сударства, обеспечение соблюдения которых воз-
ложено на таможенные органы. 

Деятельность таможенной службы в современ-
ных российских условиях оценивается преимуще-
ственно по динамике поступления доходов, кото-
рые она перечисляет в бюджет [9]. Значимость 
фискального направления таможенной политики 
имеет вполне определенную историческую предпо-
сылку в силу того, что сама таможенная служба из-
начально формировалась как государственный 
фискальный аппарат. И формирование таможенной 
системы долгое время было подчинено одной зада-
че – максимизации поступлений таможенных пла-
тежей в государственную казну.  

Динамика таможенных и иных платежей адми-
нистрируемых ФТС России в доход федерального 
бюджета в 2010–2014 гг. отражена в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Динамика таможенных и иных платежей администрируемых ФТС России  
в доход федерального бюджета в 2010–2014 гг. [10, 11, 12] 

 2010 2011 2012 2013 2014 Изменение, +/-, % 
2014/ 
2010 

2014/ 
2013 

Сумма доходов феде-
рального бюджета всего, 

млрд руб. 
8305,40 11367,70 12855,50 13019,90 14496,90 174,55 111,34 

Сумма перечислений та-
моженных и иных пла-
тежей администрируе-
мых ФТС России, в до-
ход федерального бюд-

жета,  
млрд руб. 

4330,10 6029,30 6486,70 6565,40 7100,60 163,98 108,15 

Доля таможенных и 
иных платежей админи-
стрируемых ФТС России 
в доход федерального 

бюджета, % 

52,14 53,04 50,46 50,43 48,98  93,94 97,12 

 
Динамика перечислений таможенных и иных платежей, администрируемых ФТС России, в доход федераль-

ного бюджета в 2010– 2014 гг. представлена на рис. 3. 
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Рис. 5. Динамика доли таможенных и иных платежей, администрируемых 
ФТС России в доход федерального бюджета 

 
Это происходило на фоне уменьшения объемов 

внешней торговли, начала работы ограничительных 
механизмов ВТО. 

Таким образом, за 2014 год объем собранных 
таможенных платежей был выше показателя пре-
дыдущего года. При этом основными факторами, 
повлиявшими на результат, были изменения в 
стоимости нефти и ставках пошлин, как ввозных, 
так и вывозных, а также изменения структуры и 
стоимости экспорта и импорта. Наибольший объем 
платежей пришелся на таможенные органы Цен-
трального таможенного управления. Таможенные 
органы, часто публикуя результаты своей деятель-
ности, отмечали, что подобные результаты были 
достигнуты благодаря хорошему администрирова-
нию, использованию электронного декларирования 
и предварительного информирования, активной 
правоохранительной деятельности. Но в целом ре-
зультаты каждого отдельно взятого таможенного 
органа и всей таможенной службы в основном за-
висели от структуры товаропотока.  

В 2015 году прогнозируется уменьшение посту-
плений от взимания ввозных таможенных пошлин 
и вывозных таможенных пошлин на прочие экс-

портные товары (за исключением углеводородного 
сырья). Уменьшение прогноза указанных доходных 
источников федерального бюджета обусловлено 
снижением средневзвешенных ставок ввозных та-
моженных пошлин и средних ставок вывозных та-
моженных пошлин на прочие экспортные товары в 
связи со вступлением РФ в ВТО. 

Таким образом, приоритеты таможенной поли-
тики на современном этапе определяются внутрен-
ней и внешней экономической ситуацией и воз-
можностями перехода российской экономики в ре-
жим устойчивого инновационного развития и мо-
дернизации. В 2014–2016 годах меры таможенно-
тарифной политики должны быть в максимальной 
степени нацелены на задачи модернизации и по-
вышения конкурентоспособности отечественной 
экономики на мировом рынке. Таможенно-
тарифными мерами будет стимулироваться прежде 
всего инвестиционный импорт, предназначенный 
для реализации модернизационных проектов [13]. 
Будет закончено формирование комплексной сис-
темы поддержки экспортной деятельности, прежде 
всего в инновационных сферах.  
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SYSTEMATIZING OF PRACTICAL APPROACHES TO THE ORG 

ANIZATION OF FOREIGN TRADE ACTIVITIES 
 

 Keywords: state budget, customs duties, import duties, customs tariff policy. 
 
 The economic interests of the state are mainly provided by the efficiency of its fiscal policy. This process involves 

executive authorities of the Russian Federation on the one hand (Federal Customs Service, Federal Tax Service and 
others) and the subjects of taxation (legal entities and individuals) on the other hand. Since Federal Customs Service 
administrates a significant part of budget revenues of the Russian Federation, we should pay special attention to the 
comprehensive study of the volume and structure of customs duties. Fiscal function of customs service is carried out 
through collection of customs duties during the transition of goods and vehicles through the customs border of the Rus-
sian Federation. The purpose of this work is the statistical study of changes of customs revenues in the federal state 
budget of the Russian Federation since joining the World Trade Organization. The study included the following tasks:  

 – To analyze the concept and purpose of customs duties; 
 – To consider the types of customs duties;  
 – To analyze the dynamics of customs payments to the federal budget. 
 The methodological basis of the study is formed by the logical method of analysis and synthesis, as well as methods 

of grouping, statistics and forecasting.  
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В современном мире экономику трудно ограничить пределами одного государства. Сегодня каждый субъ-

ект государственного управления понимает, что международная торговля, международное разделение труда 
несут в себе взаимные выгоды. Внешнеэкономические связи государств вырастают из взаимозависимости на-
циональных экономик, основанной на системе международного разделения труда, то есть специализации го-
сударств на производстве отдельных видов продукции для удовлетворения потребностей мирового рынка. Це-
лесообразность международного разделения труда обусловлена сосредоточением производства определенного 
товара в экономике отдельных стран с целью последующей выгодной их продажи на мировом рынке и удовле-
творения тем самым потребностей других стран, создающих спрос на этот продукт.  

Экономическое сотрудничество, включающее в себя разделение труда, приносит государствам выгоды. 
Эффективная внешнеэкономическая деятельность способна обеспечить выход страны на передовые рубежи 
мировой экономики и науки, ее продвижение вперед по пути экономического прогресса. В связи с этим расши-
рение экономических и научно-технических связей с зарубежными странами, использование возможностей 
взаимовыгодного международного разделения труда является важным направлением деятельности нашей 
страны в современный период. Конкретные результаты этой деятельности в значительной мере реализуют-
ся через каналы внешней торговли и находят свое отражение в данных статистики внешней торговли. 

 
Внешнеэкономическая сфера представляет со-

бой достаточно сложную систему отношений, ко-
торая строится на взаимном сочетании публичных 
и частных интересов и включает целый ряд право-
отношений: гражданские, хозяйственные, админи-
стративные, международные публичные и частные. 
Публичные интересы выражаются в заинтересо-
ванности государства в контроле движения валюты 
в стране, соблюдения порядка перемещения това-
ров, обеспечения экономической безопасности, вы-
полнения международных обязательств и т. п. Ча-
стные интересы субъектов направлены на извлече-
ние прибыли в результате осуществления внешне-
торговых операций. Вместе с тем в ходе реализа-
ции таких операций они вступают в администра-
тивно-правовые отношения с государственными 
органами, например, для получения разрешений, 
лицензий, прохождения процедур таможенного и 
банковского оформления [1]. 

В научной литературе понятие внешнеэкономи-
ческой деятельности определяется неоднозначно. 

Многообразное его содержание нашло отражение в 
структуре, функциях и практической деятельности 
соответствующих органов государственного управ-
ления, специализированных внешнеэкономических 
организаций, отраслевых производственных объе-
динений и предприятий. В Федеральном законе 
«Об экспортном контроле» и Законе «Об основах 
государственного регулирования внешнеторговой 
деятельности» внешнеэкономическая деятельность 
трактуется как предпринимательство в области 
внешнеторговой, инвестиционной и иной деятель-
ности, включая производственную кооперацию в 
области международного обмена товарами, инфор-
мацией, работами, услугами, результатами интел-
лектуальной деятельности, в том числе исключи-
тельными правами на них (интеллектуальная соб-
ственность). 

Подходы к определению внешнеэкономической 
деятельности представлены в табл. 1. 

 
 Таблица 1 

Подходы к определению внешнеэкономической деятельности 
Автор Сущность внешнеэкономической деятельности 

Конституция РФ [2] Совокупность производственно-хозяйственных, финансово-экономических, научно-
технических, коммерческих отношений между хозяйствующими субъектами из раз-
ных стран 

В. Ф. Володько [3] Деловые взаимодействия фирм из разных стран, направленные на извлечение прибы-
ли из преимуществ межнациональных экономических операций 

И. Н. Иванов [1] Коммерческая деятельность субъектов предпринимательской деятельности, связанная 
с их участием в международных экономических отношениях 
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Продолжение табл. 1 
Автор Сущность внешнеэкономической деятельности 

Г. А. Маховикова,  
Е. Е. Павлова [4] 

Совокупность производственно-хозяйственных, организационно-экономических и 
коммерческих функций фирм и предприятий 

Е. Ю. Трифонова [5] Совокупность внешнеторговых, валютно-финансовых, производственных, научно- 
технических, инвестиционных, миграционных отношений, осуществляемых хозяйст-
вующими субъектами в процессе реализации внешнеэкономических связей данного 
государства на основе хозяйственной и финансовой самостоятельности и самооку-
паемости и с учетом собственных валютно-финансовых и материально-технических 
возможностей 

И. В. Ершова [6] Внешнеторговая, инвестиционная и иная деятельность, включая производственную 
кооперацию, валютные и финансово-кредитные операции, в области международного 
обмена товарами, информацией, работами, услугами, результатами интеллектуальной 
деятельности, в том числе исключительными правами на них 

В. В. Гущин,  
Ю. А. Дмитриев [7] 

Вид межгосударственного сотрудничества, и в этом качестве она рассматривается как 
деятельность государств по развитию сотрудничества в области торговли, экономики, 
науки, культуры, туризма 

Н. И. Диденко [8] Совокупность производственно-хозяйственных, организационно-экономических и 
коммерческих функций фирм и предприятий 

А. A. Минаев [9] Совокупность взаимоотношений между резидентами и нерезидентами в сфере межго-
сударственного перемещения товаров, работ, услуг (в том числе иностранного туриз-
ма), интеллектуальной собственности, а также инвестиционного сотрудничества де-
нежно-кредитных операций и иных видов деятельности 

Б. И. Шевченко [10] 
 

Система, охватывающая совокупность контрагентов международных экономических 
отношений и интегрирующая их деятельность в единое целое 

 
На уровне теоретических разработок единого 

подхода к определению внешнеэкономической дея-
тельности нет. Как нам представляется, нельзя не 
согласиться с теми авторами, которые считают, что 
понятие внешнеэкономической деятельности будет 
различным в зависимости от того, кто является ее 
субъектом – государство, физические или юриди-
ческие лица. Бесспорно, деятельность государства 
по оформлению экономического сотрудничества с 
другими государствами – это уровень публичных 
отношений, в то время как деятельность физиче-
ских и юридических лиц во внешнеэкономической 
деятельности – это частноправовые отношения.  

Так, обобщив существующие определения по-
нятия «внешнеэкономическая деятельность», счи-

таем целесообразным предложить следующую его 
трактовку. Внешнеэкономическая деятельность – 
это основанная на критериях предпринимательской 
активности сложная, комплексная и высокориско-
вая деятельность хозяйствующих субъектов в об-
ласти внешнеторговых, инвестиционных, научно-
технических, кооперационных, валютно-
финансовых отношений, осуществляемая за рамка-
ми страны базирования и сопровождаемая много-
численными выгодами и преимуществами, дейст-
вующими в международной среде.  

Как следует из определения, внешнеторговая 
деятельность является одним из видов внешнеэко-
номической деятельности (табл. 2).  

 
 Таблица 2 

Подходы к определению внешнеторговой деятельности 
Автор Сущность внешнеторговой деятельности 

1 3 
ФЗ «О государственном регули-

ровании внешнеторго-
вой деятельности» [11] 

Деятельность по осуществлению сделок в области внешней торгов-
ли товарами, услугами, информацией и интеллектуальной собственно-
стью 

О. П. Матвеева [12] 

Одна из форм предпринимательской деятельности в области междуна-
родного бизнеса, осуществляемая на условиях полной самостоятельности 
в выборе контрагента, предмета сделки, в определении цены и суммы 
контракта, сроков поставки, представляет собой совокупность производ-
ственно-хозяйственных, организационно-экономических и коммерческих 
функций, обеспечивающих обмен продукцией в материально-
вещественной форме 

В. В. Покровская [13] Предпринимательство в области международного обмена товарами, ус-
лугами, информацией, результатами интеллектуальной деятельности 
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Продолжение табл. 2 
1 3 

В. Н. Бурмистров [14] 

Основное направление внешнеэкономической деятельности, заключающееся в между-
народном обмене через экспортные и импортные операции товарами, услугами и ре-
зультатами интеллектуальной деятельности главным образом на коммерческих услови-
ях 

 
Так, внешнеторговая деятельность – сложный 

механизм взаимоотношений, возникающих в про-
цессе купли-продажи товаров и услуг на мировом 
рынке.  

Основные показатели внешней торговли: 
 – объёмы экспорта; 
 – объёмы импорта; 
 – величина торгового оборота (сумма экспорта 

и импорта); 

 – внешнеторговое сальдо (разность между экс-
портом и импортом); 

 – структура внешней торговли [15]. 
Далее проведем статистический анализ внешней 

торговли РФ, используя обозначенную выше сис-
тему показателей. Важнейшие показатели внешней 
торговли Российской Федерации в 2011–2014 гг. 
отражены в табл. 3. 

 
Таблица 3 

Динамика важнейших показателей внешней торговли 
Российской Федерации в 2011–2014 гг. [16, 17] 

 2011 2012 2013 2014 
 млн долл. США  

Внешнеторговый оборот 762977,50 842000,00 842233,00 782900,00 
Экспорт  478204,70 524736,00 527266,00 496900,00 
Импорт 284772,80 317264,00 314967,00 286000,00 
Сальдо торгового баланса 193431,90 207472,00 212299,00 210900,00 

 в том числе:  
Со странами дальнего зарубежья  

экспорт  437776,00 447227,00 453344,00 433296,80 
импорт 261017,00 272323,00 276380,00 253968,00 
сальдо торгового баланса 176759,00 174904,00 176964,00 179328,80 

 Со странами СНГ  
экспорт  40428,70 78107,00 73922,00 63603,20 
импорт 23755,80 44941,00 38587,00 32032,00 
сальдо торгового баланса 16672,90 33166,00 35335,00 31571,2 

В процентах к предыдущему году  
Внешнеторговый оборот 130,60 111,00 100,03 92,96 
Экспорт  131,30 109,73 100,49 94,24 
Импорт 129,70 111,41 99,28 90,80 

в том числе:  
Со странами дальнего зарубежья  

экспорт  130,90 102,16 101,37 95,58 
импорт 128,40 104,34 101,49 91,89 

 Со странами СНГ  
экспорт  133,30 193,20 95,00 86,04 
импорт 137,80 190,00 85,87 83,03 

 
По данным таможенной статистики, внешнетор-

говый оборот Российской Федерации в 2013 г. по-
высился по сравнению с 2012-м и 2011 гг. на 233 
млн долл. и 79255,5 млн долл. соответственно и со-
ставил 842233 млн долларов США, в том числе 
экспорт – 527266, 00 млн долларов США, импорт – 
314967, 00 млн долларов США. 

Сальдо торгового баланса составило 212299,00 
млн долларов США, что на 4827,00 млн долларов 
США больше, чем в 2012 г. 

В общем объеме внешнеторгового оборота Рос-
сийской Федерации на долю стран дальнего зару-
бежья в 2013 г. приходилось 86,64% (в 2012 году – 
85,46%, в 2011 г. – 91,59%). 

Товарооборот России со странами СНГ в 2013 г. 
составил 729724,00 млн долларов США и по срав-
нению с 2012 г. увеличился на 1,41%,  
в том числе экспорт – 453344,00 млн долларов 
США (рост на 1,37%), импорт – 276380,00 млн дол-
ларов США (рост на 1,49%).  
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Сальдо торгового баланса с этими странами 
сложилось положительное в размере 176964,00 млн 
долларов США (в 2012 г. – 174904,00 млн долларов 
США). 

В общем объеме внешнеторгового оборота Рос-
сии на долю государств – участников СНГ в 2013 
году приходилось 13,36% (в 2012 г. – 14,54%, в 
2011 г. – 8,41). 

Товарооборот России с государствами – участ-
никами СНГ в 2013 г. составил 112509,00 млн дол-
ларов США, в том числе экспорт – 73922,00 млн 
долларов США, импорт – 38587,00 млн долларов 
США. По сравнению с 2012 г. товарооборот сокра-
тился на 8,56%, в том числе экспорт – на 5,36%, 
импорт – на 14,14%. 

В 2014 г. внешнеторговый оборот Рос-
сии составил 782900 млн долларов США и по срав-
нению с 2013 г. снизился на 7,04%. Со странами 
дальнего зарубежья внешнеторговый оборот соста-
вил 687300 млн долларов США, со странами СНГ – 
95600 млн долларов США. 

Сальдо торгового баланса в 2014 г. составило 
210900 млн долларов США. При этом в торговле со 
странами дальнего зарубежья сальдо равнялось 
179328,80 млн долларов США (снижение на 2364,8 
млн долларов США), со странами СНГ – 31571,2 
млн долл. США (снижение на 3783,8 млн долларов 
США). 

Экспорт России в 2014 г. составил 496900 млрд 
долларов США и по сравнению с 2013 г. снизился 
на 5,76%. В общем объеме экспорта на долю стран 
дальнего зарубежья в 2014 г. приходилось 87,2%, 
на долю стран СНГ – 12,8%. 

Основу российского экспорта в 2014 г. в страны 
дальнего зарубежья составили топливно-энергети-
ческие товары, удельный вес которых в товарной 
структуре экспорта в эти страны составил 73,3% (в 
2013 г. – 74,4%). В 2014 г. стоимостный объем топ-
ливно-энергетических товаров по сравнению с 2013 г. 
снизился на 5,9% за счет снижения цен на 9,2%.  

В товарной структуре экспорта в страны СНГ в 
2014 г. доля топливно-энергетических товаров со-
ставила 43,9% (в 2013 г. – 46,7%). Стоимостный 
объем топливно-энергетических товаров по срав-
нению с 2013 г. сократился на 19,2%.  

Импорт России в 2014 г. составил 286000 млн 
долларов США и по сравнению с 2013 г. снизился 
на 9,2%. В общем объеме импорта на долю стран 
дальнего зарубежья в 2014 г. приходилось 88,8%, 
на долю стран СНГ – 11,2%. 

Основой российского импорта являются маши-
ны и оборудование. В товарной структуре импор-
та из стран дальнего зарубежья на долю машин и 
оборудования в 2014 г. приходилось 50,5% (в 2013 г. – 
50,8%). Стоимостный объем импорта этой продук-
ции по сравнению с 2013 г. снизился на 8,7%. 

В товарной структуре импорта из стран СНГ в 
2014 г. доля машин и оборудования составила 
25,3% (в 2013 г. – 32,0%). Стоимостный объем им-
порта данной товарной группы по сравнению с 
2013 г. сократился на 34,4%. 

Динамика важнейших показателей внешней 
торговли Российской Федерации в 2011–2014 гг. 
графически отражена на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Динамика важнейших показателей внешней торговли 
Российской Федерации в 2011–2013 гг. 
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В страновой структуре внешней торговли Рос-

сии особое место занимает Европейский союз как 
крупнейший экономический партнер страны. На 
долю Европейского союза в 2014 г. приходилось 
48,2% российского товарооборота (в 2013 года – 
49,6%). На страны СНГ в 2014 г. приходилось 
12,2% российского товарооборота (в 2013 г. – 

13,4%), на страны Таможенного союза – 6,7% 
(6,9%), на страны ЕврАзЭС – 7,1% (7,2%), на стра-
ны АТЭС – 27,0% (24,8%). 

Показатели внешней торговли Российской Фе-
дерации с основными партнерами среди стран 
дальнего зарубежья в 2014 гг. отражены на рис. 2.  
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Рис. 2. Основные торговые партнеры Российской Федерации среди государств – участников СНГ в 2014 г. 
 
Показатели внешней торговли Российской Федерации с основными партнерами среди государств – участни-

ков СНГ в 2014 гг. отражены на рис. 3.  
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Рис. 3. Основные торговые партнеры Российской Федерации среди государств – участников СНГ  
в 2014 году 

 
Наиболее крупными торговыми партнерами 

России в 2014 году были: Китай – 11,3% товаро-
оборота Российской Федерации (в 2013 году – 
10,5%), Нидерланды – 9,4% (9%), Германия – 9% 
(8,9%), Италия – 6,2% (6,4%), Белоруссия – 4% 
(4,1%), Турция – 4% (3,9%), Япония – 3,9% (3,9%), 
США – 3,7% (3,3%), Украина – 3,6% (4,7%), Рес-
публика Корея – 3,5% (3%). 

Таким образом, сокращение внешнеторгового 
оборота России в течение 2014 года было незначи-
тельным. Приведенные в работе цифры не являют-
ся катастрофическими, но они свидетельствуют о 

замедлении прежней тенденции и указывают на то, 
что в ближайшей перспективе ситуация ухудшится. 
Обвал цен на нефть, происходивший на протяже-
нии нескольких последних месяцев 2014 года, а 
также сопутствовавшее этому обесценивание рубля 
показали, что, вне всякого сомнения, состояние 
внешней торговли в 2015 г. будет неудовлетвори-
тельным. 

Другие экономические показатели (например, 
объемы промышленного производства, уровень 
безработицы) под воздействием кризиса пока су-
щественно не изменились. В 2014 году российский 
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ВВП даже вырос, и хотя в начале 2015 года объемы 
промышленного производства сократились, это со-
кращение было относительно небольшим (в пере-
счете в годовом исчислении сокращение составит 
примерно 1-2%). Однако данные о состоянии 
внешней торговли, предоставленные Росстатом, 
указывают на то, что потери, которые несет вся 
российская экономика в связи с сегодняшним кри-
зисом, могут быть гораздо серьезнее. 

Несомненно, ситуация может быстро изменить-
ся: если будут отменены санкции или цены на 
нефть опять вырастут, то внешнеторговый оборот 
России, по всей вероятности, опять начнет расти – 
практически так же, как это было в 2009 году. Од-
нако нет никаких гарантий, что это произойдет, а 
пока есть все основания полагать, что, прежде чем 
проблемы с санкциями и ценами на нефть будут 
решены, ситуация будет только ухудшаться. 
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 Today's economy hardly can stay within the limits of one state. Now every state subject understands that interna-

tional trade and international labor division bring mutual benefits. Foreign economic relations grow out of the interde-
pendence of national economies, based on the system of international labor division. Thus, every country is specialized 
on the production of certain types of goods and services to meet the needs of the world market. Feasibility of the inter-
national labor division is due to the concentration of production of certain goods in the economy of the individual coun-
tries in order to further sell them in the world market and thus meet the needs of other countries, creating demand for 
this product. 

Economic cooperation, including labor division, brings benefits to the states. Effective foreign economic activity of 
the country can provide the access to the forefront of the world economy and science, together with the economic pro-
gress. In this regard, the expansion of economic, scientific and technical links with foreign countries and the opportuni-
ties for mutually beneficial international labor division are important directions for our country nowadays. Concrete 
results of this activity are largely realized through the channels of foreign trade and are reflected in statistics of foreign 
trade.  
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Экономика и экология часто представлены в виде не связанных между собой дисциплин. Новая междисцип-

линарная область знаний – экологическая экономика – пытается объединить сильные стороны обеих дисцип-
лин с видением устойчивого будущего. Экологическая экономика направлена на решение вопроса взаимозависи-
мости и коэволюции человека, экономики и природных экосистем. 

В статье изучается проблема природного капитала, которую выдвигают эко-экономисты. А именно ин-
ституционализация системы эколого-экономического учета (СЭЭУ), предложенной Организацией Объединен-
ных Наций. Система эколого-экономического учета – международное соглашение об учете природных ресур-
сов в качестве дополнения к традиционной системе национальных счетов (СНС). СЭЭУ нацелена на интегра-
цию экологических и экономических статистических данных. 

 
 
 В современных условиях глобализации миро-

вой экономики необходимо рассматривать соци-
ально-экономические проблемы только в тесной 
связи с проблемами экологии с целью формирова-
ния экономико-экологического видения проблем 
общества. Конфликт между человеком и природой, 
существовавший на всем протяжении развития че-
ловечества, приобрел в наше время универсальный 
характер [13, 15]. На смену прежнему пониманию 
экологии как науки о природе приходит представ-
ление, что экология тесно связана с бизнесом, по-
литикой, геополитикой, наукой и обороной, госу-
дарственным строительством и с экономикой в це-
лом [4, 12, 14]. 

Основным глобальным механизмом взаимосвя-
зи экологии и экономики является проблема рас-
ширения спроса за счет выработки новых экологи-
ческих мотиваций смены ассортимента товара по-
требителями и ресурсная проблема, так как для 
увеличения производства товаров, быстро выбра-
сываемых до физического износа, необходимо во-
зобновлять запасы сырья и энергоносителей. Осно-
ву макроэкономики образуют два фундаменталь-
ных факта: 

1) материальные потребности людей и всего че-
ловеческого общества безграничны и неутолимы;  

2) материальные ресурсы – средства удовлетво-
рения потребностей – ограничены или редки [8]. 

Эти факты охватывают всю проблему экономии, 
в которой находит свое отражение экономический 
критерий оптимальности – максимально возможное 
удовлетворение потребностей при ограниченности 
ресурсов. Но именно эта основа макроэкономики 
стала центральной проблемой макроэкологии. В 
сложившихся экономических условиях в стране 
проявляют себя тенденции, которые определяют 
природоемкий характер хозяйствования как в про-
мышленности, так и в сельском хозяйстве. Можно 

выделить ряд причин, действующих в различных 
сферах, на разных уровнях и с различным масшта-
бом воздействия: 

 – макроэкономическая политика в целом, при-
водящая к экстенсивному использованию природ-
ных ресурсов;  

 – несбалансированная инвестиционная полити-
ка, ведущая к росту диспропорций между ресурсо-
эксплуатирующими и перерабатывающими, обра-
батывающими и инфраструктурными отраслями 
экономики;  

 – неэффективная секторальная политика (топ-
ливно-энергетический комплекс, сельское и лесное 
хозяйство);  

 – недооценка экономической ценности природ-
ных ресурсов и услуг природопользования;  

 – недоучет на региональном и локальном уров-
нях косвенного экономического и социального эф-
фекта от охраны окружающей среды;  

 – несовершенство экологического законода-
тельства;  

 – неопределенность прав собственности на 
природные ресурсы;  

 – затянувшийся экологический кризис и неста-
бильность экономики, препятствующие реализации 
долгосрочных экологических проектов;  

 – природоресурсный характер экспорта;  
 – существование действенного стимула в виде 

получения значительной и быстрой прибыли от 
чрезмерной эксплуатации и продажи природных 
ресурсов.  

Система традиционных макроэкономических 
показателей, центральное место в которой занимает 
ВВП, не способна отразить складывающиеся нега-
тивные тенденции. Товары и услуги, связанные с 
природным и человеческим капиталом, часто не 
имеют «цены», отсутствие или неадекватность 
стоимостного выражения не позволяет учесть их 
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движение в системе национальных счетов, что при-
водит к искажениям в оценке уровня экономиче-
ского развития, получаемой через традиционные 
макроэкономические показатели [6, 11]. 

Для решения этой проблемы статистическим 
отделом Организации Объединенных Наций пред-
ложена система эколого-экономического учета. В 
этой системе отражается взаимодействие природы 
и производства страны. Приоритетным показателем 
системы является экологически отрегулированный 
(ВВПЭ) [3, 9]. На практике очень трудно рассчитать 
ВВПЭ, потому что нет точной характеристики по-
требления экологических товаров и услуг. Чтобы 
оценить целесообразное использование природных 
ресурсов и дать примерную оценку их состояния, 
рационально использовать затратный подход. Ка-
чественную оценку истощения природных ресурсов 
невозможно представить, но можно приблизитель-
но рассчитать через величину ущерба, наносимого 

экономике в результате загрязнения окружающей 
среды вредными выбросами.  

Вторым показателем системы эколого-
экономического учета является экологически отре-
гулированный чистый внутренний продукт (ЧВПЭ). 
Из величины ВВП вычитается потребление основ-
ного капитала, затем вычитается потребление при-
родного капитала. Обновленный ВВП отражает 
объем чистой добавленной стоимости, созданной в 
экономикe и предназначенной для дальнeйшeго 
воcпроизводства и развития. Сопоставление ВВПЭ 
и ЧВПЭ с традиционным ВВП помогает уточнить 
воздействие природного капитала на создание до-
бавленной стоимости и способствует оценке устой-
чивости экономики. Удельная природоемкость 
ВВП показывает содержание природного капитала 
в валовой добавленной стоимости. Показатель ука-
зывает удельный вес экологических товаров и ус-
луг, потребленных в процессе хозяйственной дея-
тельности, в объеме ВВП: 

 

1 100%
ЭВВПУдельная природоемкостьВВП

ВВП
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Интенсивность ресурсопотребления отражает 
потребление как природных ресурсов, так и основ-
ного капитала в процессе формирования дохода, 

являясь индикатором устойчивости экономическо-
го развития: 
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С помощью этих формул без труда можно вы-

считать показатели для региона. Для регионов важ-
нейшими показателями, позволяющими рассчитать 
удельную природоемкость и интенсивность ресур-
сопотребления, являются экологически отрегули-
рованный валовой региональный продукт (ВРПЭ) и 
экологически отрегулированный чистый регио-
нальный продукт (ЧВПЭ). Значения этих показате-
лей в расчете на душу населения позволяют срав-
нивать региональные экономические системы по 
уровню и качеству развития. Экологически отрегу-
лированный ВРП представляет собой ВРП, скор-
ректированный на величину потребления природ-
ного капитала. ЧРПЭ дополняет ВРПЭ, отражает 
выбытие и природного, и основного капитала в 
процессе хозяйственной деятельности региона: 

Опыт большинства развитых и ряда развиваю-
щихся стран в последние годы доказывает жизне-

способность нового подхода к экономике, согласно 
которому охрана окружающей среды должна быть 
не помехой, а стимулом технологического и эконо-
мического развития [1, 7, 10]. Не случайно многие 
страны включили задачи повышения энергоэффек-
тивности, развития «чистых» технологий и альтер-
нативной энергетики в государственные антикри-
зисные программы. Однако для обеспечения со-
вместимости экологии и экономики необходимо 
изменение подхода к экологическому регулирова-
нию с административного, предполагающего лишь 
ужесточение стандартов, на рыночный, предпола-
гающий широкое использование мер экономиче-
ского стимулирования. Кроме того, необходима от-
крытость разработки экологической политики с ак-
тивным вовлечением бизнеса для обеспечения со-
гласованности интересов компаний с целями охра-
ны окружающей среды.  
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RELATIONSHIP OF ECOLOGY AND MACROECONOMICS 
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 Economy and ecology are often presented in the form of unrelated disciplines. The new interdisciplinary field of 

knowledge, environmental economics, tries to combine the strengths of both disciplines for a sustainable future. Eco-
logical economics addresses the issue of interdependence and co-evolution of humans, economics and natural ecosys-
tems.  

 The article reveals the problem of natural capital, considered by eco-economists. Namely, the research deals with 
the institutionalization of the System of Environmental-Economic Accounting (SEEA), proposed by the United Nations. 
The System of Environmental-Economic Accounting is the international agreement on natural resource accounting, in 
addition to the traditional system of national accounts (SNA). SEEA seeks to integrate environmental and economic sta-
tistics. 
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Будущее сельского хозяйства России во многом зависит от достоверности информации, которая должна 

обеспечивать реальное отражение финансового положения и финансовых результатов деятельности сель-
скохозяйственных предприятий. Эта задача разрешима при условии подготовки бухгалтерской отчетности в 
соответствии с нормами международного стандарта финансовой отчетности (МСФО) 41 «Сельское хозяй-
ство». Пока его применение в России представляется весьма проблематичным, и, несмотря на актуальность 
данного вопроса, процесс перехода на МСФО затягивается. 

Цель статьи – исследование проблем и перспектив применения МСФО на сельскохозяйственных предпри-
ятиях в России.  

С помощью эконометрических методов и способов проанализирована действующая практика применения 
МСФО 41 «Сельское хозяйство» отечественными сельскохозяйственными предприятиями и обоснованы даль-
нейшие пути ее развития. Изучен современный этап адаптации российского бухгалтерского учета сельскохо-
зяйственных организаций к МСФО 41 «Сельское хозяйство», отражены факторы, препятствующие этому 
процессу, и определены перспективы их устранения с учетом поэтапного перехода к международным стан-
дартам. Даны рекомендации по адаптации к российским условиям классификации биологических активов по 
МСФО 41 «Сельское хозяйство». 

Сделан вывод о том, что в связи с многочисленными трудностями, которые возникли на пути сближения 
бухгалтерского учета и отчетности российских сельскохозяйственных предприятий с нормами МСФО 41 
«Сельское хозяйство», процесс этот должен протекать постепенно, с учетом национальной специфики. 

 
 Развитие рыночных отношений в отраслях оте-

чественной экономики, в том числе в аграрном сек-
торе, на фоне вступления России в ВТО усилило 
процессы интеграции и расширило сотрудничество 
организаций внутри страны и за ее пределами. Все 
это потребовало обеспечения субъектов рынка дос-
товерной информацией о финансовом состоянии 
контрагентов, что невозможно без перевода орга-
низаций, в частности сельскохозяйственных, на 
международные принципы ведения учета. В итоге 
Приказом Минфина России от 25.11.2011 г. № 160 н 
[1] наряду с 36 международными стандартами фи-
нансовой отчетности (МСФО) на территории Рос-
сии был введен стандарт 41 «Сельское хозяйство» 
[9]. Уточним, что в соответствии с указанным стан-
дартом мы под сельскохозяйственной деятельно-

стью будем понимать управление биотрансформа-
цией биологических активов в целях продажи, про-
изводства сельхозпродукции или получения допол-
нительных биологических активов. 

До настоящег времени стандарт 41 «Сельское 
хозяйство» не обязателен для применения отечест-
венными аграриями, то есть носит добровольный 
характер. Тем не менее многие сельскохозяйствен-
ные организации видят в его использовании потен-
циал повышения доверия среди российских и зару-
бежных инвесторов, а также выход на международ-
ные финансовые рынки. Между тем есть целый ряд 
факторов, препятствующих переходу сельскохо-
зяйственных предприятий на МСФО. 

Во-первых, в МСФО 41 «Сельское хозяйство» 
раскрыты только некоторые аспекты учета сель-
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скохозяйственной деятельности: биологических ак-
тивов, сельхозпродукции в момент ее сбора с био-
логических активов (получения от них), государст-
венных субсидий. Если весь объем информации, 
которая формируется в процессе исследуемой дея-
тельности, взять за 100%, то МСФО 41 охватывает 
лишь 10-15% [19, с. 90]. Более того, эти сведения не 
регулируют напрямую порядок формирования ин-
формации в бухгалтерском учете большей части 
финансово-хозяйственной деятельности агропред-
приятий. В такой ситуации они вынуждены разра-
батывать учетную политику как исходя из сложив-
шейся в отрасли практики, так и с учетом правил, 
норм и принципов МСФО. Отсюда вытекает сле-
дующая проблема. 

Во-вторых, составление бухотчетности одно-
временно согласно национальным и международ-
ным стандартам слишком затратно в финансовом и 
временном выражении. Дело в том, что отраслевая 
система бухгалтерского учета очень громоздка: аг-
ропредприятия наряду с 5 формами годовой отчет-
ности, применяемыми в других отраслях, состав-
ляют еще 9 форм специализированной бухгалтер-
ской отчетности. Кроме того, на протяжении года в 
органы статистики они должны представлять 65 
различных форм отчетности, при этом некоторые 
из них сдаются до 8 раз в сезон [19]. Если же сель-
скохозяйственное предприятие примет решение об 
использовании еще и МСФО, то оно должно будет 
составлять отчетность, предусмотренную стандар-
том 41 «Сельское хозяйство».  

В этой связи у аграриев возрастут и затраты на 
найм и обучение квалифицированного персонала. 
Дело в том, что заработная плата специалистов, 
знающих МСФО и имеющих соответствующие 
сертификаты, существенно выше, чем у остальных 
финансовых специалистов. Если же предприятие не 
сможет обеспечить себя необходимыми бухгалтер-
скими кадрами, то вырастут расходы на консульта-
ционные и аудиторские услуги [14]. 

В-третьих, профессионалов, способных состав-
лять отчетность по МСФО, на рынке труда не хва-
тает. Конечно, в крупных городах проводится дос-
таточное количество семинаров и конференций по 
МСФО, продаются книги и периодические издания. 
Поэтому финансовые специалисты там имеют воз-
можность учиться. Однако в небольших населен-
ных пунктах аграрных регионов отсутствует необ-
ходимая для подготовки специалистов инфраструк-
тура. Например, в Республике Мордовия образова-
ны агрохолдинги, занимающиеся производством 
продукции растениеводства и животноводства: 
ООО «Агрофирма «Мордовзерноресурс», ОАО 
«Агрофирма «Норов», ООО «Агросоюз», ОАО 
«Мордовское агропромышленное объединение», 
ЗАО «Талина» и др., и только некоторые из этих 
сельскохозяйственных предприятий готовят бух-
галтерскую отчетность, опираясь на международ-

ные принципы ведения учета. Более того, даже 
обучаемые теоретическим основам МСФО специа-
листы не всегда могут применить знания на практике. 
Причина в том, что мало понимать МСФО, важно 
уметь выносить профессиональные суждения. Поэто-
му только немногие российские сельскохозяйствен-
ные предприятия готовят международную отчетность 
самостоятельно, большая часть обращается к консал-
тинговым и аудиторским компаниям.  

Но даже если сельскохозяйственная организа-
ция «обладает» финансовым работником высокого 
профессионального уровня, его также ждут много-
численные трудности трансформации при состав-
лении отчетности по МСФО. 

Итак, в-четвертых, имеет место проблема оцен-
ки и отражения в балансе биологических активов и 
сельхозпродукции. А между тем их оценка занима-
ет в процессе подготовки отчетности агропред-
приятий ведущую роль, так как они составляют по-
рядка 40-50% валюты баланса и являются основ-
ным активом, приносящим выручку [16, c. 135]. 

В настоящее время в России разработан проект 
ПБУ «Учет биологических активов и сельскохозяй-
ственной продукции», основное содержание кото-
рого заимствовано из МСФО 41 «Сельское хозяй-
ство». Однако данный проект еще не вступил в си-
лу. А потому пока российские принципы учета и 
оценки животных и растений, составляющих био-
логические активы, имеют принципиальные разли-
чия по сравнению с практикой международного 
учета. Это выражается в отсутствии в отечествен-
ном учете: понятия «биологические активы», их 
научно обоснованной классификации (принятое в 
России разделение сельскохозяйственных активов 
на оборотные и внеоборотные неприменимо в кон-
тексте МСФО 41, согласно которому биологиче-
ские активы отражаются в балансе отдельной стро-
кой); оценки по рыночно ориентированной «спра-
ведливой» стоимости, которая широко применима в 
зарубежной практике учета. В итоге формируемая в 
бухгалтерском учете информация об объектах, от-
носимых к биологическим активам, не отвечает 
всем требованиям, которые предъявляют к данной 
информации заинтересованные пользователи бух-
галтерской (финансовой) отчетности. 

МСФО 41 «Сельское хозяйство» классифициру-
ет биологические активы по трем признакам (табл. 1). 
Однако такая классификация не позволяет россий-
ским аграриям в полной мере детализировать учет та-
ких активов. Для устранения этого недостатка и обес-
печения методологической базы признания и отраже-
ния биологических активов в бухгалтерской (финан-
совой) отчетности многие ученые предлагают допол-
нительные классификационные признаки. Их исполь-
зование позволит: усовершенствовать систему управ-
ления биологическими активами, вести более точный 
бухгалтерский учет и формировать более полную и 
точную финансовую отчетность. 
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 Таблица 1  
Рекомендации по адаптации к российским условиям классификации биологических активов  

по МСФО 41 «Сельское хозяйство» 
 Признаки классификации и виды биологи-

ческих активов согласно МСФО 41 
 Рекомендуемые признаки классификации  

и виды биологических активов  
для сельхозорганизаций России 

 Продолжительность периода использова-
ния и получения сельхозпродукции и до-
полнительных биологических активов: 
краткосрочные и долгосрочные 

Группы: продуктивный и рабочий скот, многолетние насаждения, 
незавершенное производство (растения), рыба в промышленном 
рыболовстве, живые объекты аквакультуры, птица, пчелы, кроли-
ки, сельскохозяйственная продукция, прочие 

зрелость: зрелые и незрелые  
биологические активы 

право собственности: принадлежащие организации на правах соб-
ственности, арендованные у других организаций, заложенные под 
ссуду (кредит) банка 

возможность многократного получения 
сельхозпродукции и дополнительных био-
логических активов: плодоносящие и по-
требляемые  

источник возникновения: произведенные самой организацией, 
приобретенные у сторонних организаций и населения, получен-
ные безвозмездно в рамках программы развития сельского хозяй-
ства 
назначение выращивания: выращенные для продажи, выращенные 
для внутреннего использования (потребления) 

 
В российском бухучете стоимость биологиче-

ских активов и сельхозпродукции определяется по 
себестоимости исходя из суммы фактически затрат, 
понесенных в их пользу. Преимущество этой мето-
дики состоит в документальной обоснованности, 
достоверности и объективности. МСФО 41 предпо-
лагает использовать два варианта оценки: по фак-
тической и справедливой стоимости. В этой связи в 
рамках трансформации отечественного бухучета 
биологических активов и сельхозпродукции целе-
сообразно введение категории «справедливая стои-
мость», обозначающей возможную цену продажи 
(рыночную цену) на активном рынке соответст-
вующих активов или продукции. Тогда биологиче-
ские активы и собранную с них сельхозпродукцию 
можно будет оценить по справедливой стоимости 
за вычетом расходов на реализацию, в первом слу-
чае исходя из местоположения биологических ак-
тивов и их состояния на данный момент времени; 
во втором случае – на момент сбора урожая или 
получения продукции. 

Если организации, осуществляющей сельскохо-
зяйственную деятельность, доступны несколько ак-
тивных рынков, то в основе расчетов должны ле-
жать цены, наиболее подходящие для заключения 
сделок. При отсутствии активного рынка в мес-
те нахождения биологического актива в каче-
стве справедливой стоимости Н. Н. Балашова и 
Т. А. Чекрыгина рекомендуют принимать: 

– рыночные цены последних сделок для данной 
группы биологических активов и сельхозпродук-
ции, если с момента их заключения до отчетной да-
ты факторы, формирующие рыночную цену, суще-
ственно не изменились; 

– рыночные цены аналогичных или сходных 
биологических активов, скорректированные с уче-
том отличий; 

– стоимость, рассчитанную с учетом показате-
лей видов экономической деятельности, исполь-

зуемых для соответствующего вида биологического 
актива или группы биологических активов. Напри-
мер, в основу расчета стоимости стада крупного 
рогатого скота мясного направления должны быть 
положены цены на говядину, категория упитанно-
сти и т. д.; 

– цены информационно-аналитических 
агентств, Росстата, Минсельхоза РФ и их террито-
риальных подразделений, торговых инспекций, 
средств массовой информации и специальных из-
даний, оценочных заключений экспертов по груп-
пам и отдельным видам биологических активов и 
сельхозпродукции [2, c. 107]. 

Ввиду того, что понятие «справедливая стои-
мость» значительно шире понятия «рыночная 
стоимость», считаем целесообразным в дальней-
шем развивать методологию определения справед-
ливой стоимости с целью формирования альтерна-
тивного, более объективного варианта.  

При этом трансформация отчетности россий-
ских сельскохозяйственных производителей в от-
четность, подготовленную в соответствии с МСФО 
41, должна проводиться в несколько этапов.  

Первый этап – подготовительный, в процессе 
реализации которого должна быть разработана 
учетная политика для целей МСФО, где будут ука-
заны основные положения по ведению учета, со-
став и сроки предоставления отчетности, а также 
внесены изменения в рабочий план счетов. 

Второй этап – формирование показателей от-
четности в соответствии с положениями МСФО, 
требующий проведения целого комплекса проце-
дур: перегруппировки ряда статей из плана счетов 
по российской системе бухгалтерского учета в ста-
тьи по международной системе финансовой отчет-
ности; определения и проведения корректировок 
статей отчетности для ликвидации расхождений в 
соответствующих правилах учета; определения 
корректировок по учету биологических активов, 
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группировки биологических активов на долгосроч-
ные и краткосрочные согласно МСФО 41, пересче-
та биологических активов по справедливой стоимо-
сти. 

Третий этап – посттрансформационный, вклю-
чающий в себя пересчет показателей отчетности с 
учетом инфляционных процессов в соответствии с 
МСФО 29 «Финансовая отчетность в условиях ги-
перинфляции», дополнение отчетности отдельными 
показателями (краткосрочные и долгосрочные био-
логические активы, валовая прибыль от продажи 
биологических активов), пересчет индикаторов от-
четности в иностранную валюту для предоставле-
ния отчетной информации иностранным инвесто-
рам и акционерам. 

Следует отметить, что российские аграрии не 
могут полностью перенести МСФО 41 «Сельское 
хозяйство» в практику бухучета. Данный стандарт 
разработан с учетом специфики сельскохозяйст-
венной деятельности фермеров западных стран, где 
сельхозпродукция, например, растениеводства час-
то продается на корню. Дело в том, что фермеры 
заблаговременно заключают с покупателями про-
дукции договоры (опционные, фьючерсные и дру-
гие контракты, согласно которым последние при-
обретают право или обязанность купить продукцию 
у фермера в оговоренном объеме и в определенное 
время. Российские сельхозпроизводители, напри-
мер продукции растениеводства, заранее не знают о 
возможности ее реализации. Кроме того, большая 
часть такой продукции используется ими для соб-
ственных нужд (корма, семена, посадочный мате-
риал и др.). В связи с этим российские агропред-
приятия практически не имеют возможности дос-
товерно определить финансовые результаты как ре-
зультаты биотрансформации биологических акти-

вов. Поэтому приходится рассчитывать только по-
тенциальные доходы, расходы, прибыли, убытки. И 
финансовые результаты, полученные при первона-
чальном признании биологических активов и сель-
хозпродукции по справедливой стоимости за выче-
том расходов на реализацию, следует учитывать 
как потенциальные финансовые результаты за пе-
риод, когда они имели место. 

Таким образом, проблемных вопросов, связан-
ных с применением МСФО по учету сельскохозяй-
ственной деятельности в России, немало: ограни-
ченность применения МСФО 41 «Сельское хозяй-
ство»; высокая финансовая и временная затрат-
ность одновременного использования националь-
ного и международного стандартов; недостаток 
квалифицированных специалистов, способных ра-
ботать с МСФО; трудности оценки и отражения в 
балансе биологических активов, сельскохозяйст-
венной продукции. Заметим, что это далеко не весь 
перечень проблем. Но уже исходя из проанализи-
рованных перспективами распространения МСФО 
41 в России можно определить: развитие в аграр-
ных регионах инфраструктуры обучения финансо-
вых специалистов основам МСФО; использование 
наряду с признаками классификации биологиче-
ских активов МСФО 41 дополнительных – адапти-
рованных к российским реалиям; внедрение и раз-
витие методологии учета и оценки биологических 
активов и сельскохозяйственной продукции по 
справедливой стоимости. При этом переход к но-
вому порядку учета должен быть осуществлен по-
этапно, что позволит создать основу для безболез-
ненного внедрения новых правил учета сельскохо-
зяйственной деятельности и избежать негативных 
последствий.  
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PROBLEMS AND PROSPECTS OF USING IFRS AT AGRICULTURAL ENTERPRISES 
IN RUSSIA 
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 The future of agriculture in Russia largely depends on the reliability of information, which should provide a real re-

flection of the financial condition and performance of agricultural enterprises. This problem can be solved through 
preparation of financial statements in accordance with International Financial Reporting Standards (IFRS) 41 «Agri-
culture». Nowadays the use of such system in Russia is rather problematic, and despite its urgency, the process of tran-
sition to IFRS is delayed.  
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 The Purpose of the article is the study of problems and prospects of using IFRS at the agricultural enterprises in 
Russia. 

 Using econometric methods and techniques, the authors analyzed the current practice of applying IFRS 41 «Agri-
culture» by domestic agricultural enterprises and justified its further development. The research examines the current 
stage of adaptation of Russian accounting of agricultural enterprises to IFRS 41 «Agriculture», reflects the obstacles to 
this process, and perspectives of their elimination through step by step transition to international standards. Recom-
mendations are provided for adaptation to Russian conditions of classification of biological assets according to IFRS 
41 «Agriculture».  

 It was concluded that due to the numerous difficulties, arising on the path of convergence of accounting and report-
ing of Russian agricultural enterprises with the requirements of IFRS 41 «Agriculture», this process should go on 
gradually, taking into account national specifics.  
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В последние двадцать лет в России произошла кардинальная трансформация экономического уклада, поли-

тического устройства России, изменились культурно- ценностные предпочтения большей части населения. В 
этой ситуации перед Россией стоит задача поиска новых ориентиров социальной эволюции, новых экономиче-
ских и политических моделей и институтов, адекватных вызовам современности. 

Недостаточная проработанность институциональных правовых, экономических, организационных основ 
определила актуальность исследования, цель которого состоит в исследовании особенностей государственно-
частного партнерства как системы взаимодействия власти и бизнес-структур. 

В работе рассматривается механизм воздействия государственно-частного партнерства на развитие 
территории, заключающийся в обеспечении необходимыми ресурсами развития в рамках партнерских отно-
шений. Предпринята попытка разработки подхода к развитию территории с использованием инструмента-
рия государственно-частного партнерства. Объектом партнерства для государства является в основном не-
материальный интерес: рост объемов и улучшение качества предоставляемых услуг в инфраструктурных и 
социально ориентированных отраслях; повышение эффективности государственного управления; решение 
финансовых проблем; развитие местных рынков капитала, товаров и услуг.  

Отмечено, что для частного сектора объектом партнерства служат стабильность и увеличение прибы-
ли; устойчивость в получении доходов; выход на мировые рынки капиталов; активизация привлечения ино-
странных инвестиций в реальный сектор экономики; предоставление налоговых льгот. Во многом поведение 
власти в отношении бизнеса зависит от конкретных политических интересов, а не от потребностей эконо-
мического развития.  

Выводы авторов: целесообразность сотрудничества власти и бизнеса в процессе реализации проектов и 
программ развития является необходимым условием решения различных вопросов социального характера для 
комплексного развития территории. Координация усилий власти и бизнес-структур выступает эффективным 
инструментом экономического и социального развития территории, средством привлечения ресурсов в ин-
фраструктурные проекты.  

 
Взаимодействие власти и бизнес-структур фор-

мируется в партнерство при условии наличия взаи-
модополняющих интересов и обеспечения само-
стоятельного и независимого права принятия ре-
шений (рис. 1). Анализ данных рис. 1 позволяет за-
ключить, что объектом партнерства для государст-
ва является в основном нематериальный интерес: 

рост объемов и улучшение качества предоставляе-
мых услуг в инфраструктурных и социально ориен-
тированных отраслях; повышение эффективности 
государственного управления; решение финансо-
вых проблем; развитие местных рынков капитала, 
товаров и услуг.  
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Рис. 1. Интересы власти и бизнеса при их взаимодействии 
 
Для частного сектора объектом партнерства 

служат стабильность и увеличение прибыли; ус-
тойчивость в получении доходов; выход на миро-
вые рынки капиталов; активизация привлечения 
иностранных инвестиций в реальный сектор эко-
номики; предоставление налоговых льгот. По мне-
нию профессора И. Ю. Беляевой и профессора О. 
В. Даниловой, в современной России сформирова-
лась особая модель взаимоотношений органов вла-
сти и бизнеса. Такая специфическая модель объяс-
няется особенностями государственной политики в 
этой сфере и характером функционирования основ-
ных административно-политических институтов 
страны. 

Во многом поведение власти в отношении биз-
неса зависит от конкретных политических интере-
сов, а не от потребностей экономического развития. 
Большую роль играет также обеспечение интересов 
отдельных групп политической и экономической 
элиты, для которых используются неформальные 
механизмы влияния и давления, включая и корруп-
ционные связи бизнеса с административным аппа-
ратом. Очевидно сохранение приоритетных пози-
ций в системе отношений власти и капитала за 
крупным бизнесом, тесно интегрированным с по-
литической элитой страны.  

Такая ситуация говорит о том, что наше госу-
дарство стоит перед неизбежностью дальнейшей 
олигархизации, все более тесного слияния крупно-
го бизнеса и власти при отсутствии реальных успе-
хов в модернизации отечественной экономики. В 
настоящее время малый и средний бизнес является 
основой рыночной экономики, генератором инно-
вационных идей и технологий, что и обусловливает 
потребность общества в поддержании их стабиль-
ного развития, включая и создание необходимых 
условий со стороны власти.  

Проекты органов власти и бизнес-сообществ по-
зволяют обеспечить на длительную перспективу 
стабильный экономический рост территорий через 
увеличение показателей занятости, развития тор-
говли, увеличения спроса на бытовые услуги и т. п. 

Механизмы взаимодействия бизнеса и органов 
власти в РФ включают:  

1. Социальные проекты частных компаний, в 
которых представители органов власти и общест-
венности могут выступать экспертами.  

2. Участие бизнес-структур в работе коллеги-
альных органов, которые образуются властями.  

3. Выделение застройщиками площадей в ново-
стройках в собственность муниципальных образо-
ваний, предоставивших им земельные участки для 
застройки, для передачи этих площадей в пользо-
вание негосударственным некоммерческим органи-
зациям.  

4. Выделение товаров, работ и услуг компания-
ми на льготных условиях для проведения совмест-
ных мероприятий власти и некоммерческих орга-
низаций, реализации социально значимых про-
грамм и проектов (рис. 2).1 

Современной России присущ низкий уровень 
развития малого и среднего предпринимательства, 
что связано, во-первых, с тем, что государственная 
политика в данной сфере недостаточно проработа-
на, во-вторых, существует большое количество 
барьеров при регистрации и функционировании 
малых и средних фирм, в-третьих, коррумпирован-
ные представители преследуют собственные выго-
ды и интересы. 

                                                            
1 Бутова Т. В., Дунаева А. И., Удачин Н. О. Взаимодейст-
вие власти и бизнеса в решении социальных проблем на 
местном уровне // Муниципальная академия. 2012. № 2. 
С. 40-46. 
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Стоит отметить, что сейчас к партнерству при-
влекается в основном крупный бизнес, поскольку 
сплочение усилий и совместных программ бизнес-
сообществ и органов власти позволяет реализовы-

вать актуальные проекты во многих областях, ко-
торые отвечают интересам государства, регионов и 
населения, открывают широкие перспективы на бу-
дущее.  

 

 
 

Рис. 2. Механизмы взаимодействия бизнеса и органов власти в РФ 
 

  Однако 22 марта 2013 года был принят Закон 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд», согласно которому около 
15% госзаказов будут распределяться среди малого 
бизнеса. 

Действие данного закона даст возможность ма-
лому и среднему бизнесу участвовать в реализации 
совместных с властью проектов, которые способст-
вуют развитию местной территории, удовлетворя-
ют потребности населения и самого хозяйствующе-
го субъекта. Более того, поддержка данного сег-
мента предпринимательства крайне важна, т. к. 
именно малые и средние предприятия лежат в ос-
нове устойчивого развития муниципалитета. Пред-
принимательская деятельность малых и средних 
предприятий (МСП) выступает ключевым услови-
ем социально-экономического развития страны 
только в условиях эффективного функционирова-
ния в местах своего размещения.  

Республика Калмыкия – это регион, с точки 
зрения инвестиционной привлекательности отно-
сящийся к регионам с незначительным инвестици-
онным потенциалом. Республика Калмыкия среди 
субъектов Российской Федерации по инвестиционному 
риску за 2013 г. занимала 82-е место, а в 2014 г. – 79-е 
место; по инвестиционному потенциалу в 2013 г. – 
81-е место, а в 2014 г. уже – 82-е место.  

На территории Республики Калмыкия реализу-
ется согласованная политика органов власти, част-

ного сектора и общественности в отношении при-
оритетов поддержки и реализации инвестиционной 
деятельности. В частности, власти Калмыкии соглас-
но пятилетней госпрограмме экономического разви-
тия на улучшение инвестиционного климата в теку-
щем году планируют направить 34,9 млн рублей. 
Также для повышения инвестиционной привлека-
тельности региона сформирована нормативно-
правовая база, которая постоянно совершенствуется.  

Актуальность составления рейтинга территорий 
на основе проведенных расчетов индекса определя-
ется необходимостью повышения информационной 
прозрачности о муниципальных образованиях, а 
также необходимостью предоставления информа-
ции о реальном положении дел на территории со 
стороны федеральных, местных органов власти, 
бизнеса и т. д.  

Принципиально важным является то, что рей-
тинг должен быть построен на основе объективных 
показателей официальной статистики, доступных 
широкому кругу заинтересованных пользователей. 
Индекс обобщает экономическую ситуацию в му-
ниципальном образовании. 

Если публикуемые значения выше ноля и стре-
мятся к единице, то это сигнализирует о росте эко-
номической активности и, соответственно, о спаде, 
если его значение отрицательное или равно нулю. 
Положительные количественные значения данных 
характеристик публичного партнера рассматрива-
ются частным инвестором как условие привлека-
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тельности субъекта РФ для инвестиций в МЧП – про-
екты, локализованные на территории субъекта РФ.  

Основными проблемами и препятствиями на 
пути реализации проектов государственно-частного 
партнерства в регионе являются следующие: 

- несовершенство законодательной базы; 
- отсутствие разработанных проектов; 
- ограничения по срокам в долгосрочных кредитах; 
- отсутствие возможности предоставления бюд-

жетных гарантий;  
- дефицит квалифицированных кадров для реа-

лизации данных проектов; 
- неопределенность политики по развитию 

практики реализации государственно-частного 
партнерства.  

Учитывая вышесказанное, для реализации госу-
дарственно-частного партнерства можно указать 
следующие направления:  

1. Совершенствование законодательной базы.  
2. Развитие региональной и муниципальной за-

конодательной базы.  
3. Создание единого государственного органа 

по вопросам реализации государственно-частного 
партнерства.  

4. Создание организационных структур в регио-
нах по консультированию и управлению проектами 
государственно-частного партнерства.  

5. Решение кадровой проблемы для дальнейше-
го продвижения и реализации проектов государст-
венно-частного партнерства.  

На уровне муниципалитета решение вышеука-
занных проблем облегчит прохождение админист-
ративных процедур при реализации механизмов 
МЧП, увеличит приток частных инвестиций, решит 
проблемы городского бюджета в первую очередь 
по строительству объектов городской инфраструк-
туры и как результат увеличит социальный эффект 
от реализации инвестиционных проектов, осущест-
вляемых на территориях муниципальных образова-
ний РФ. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что 
координация усилий власти и бизнес-структур вы-
ступает эффективным инструментом экономиче-
ского и социального развития территории, средст-
вом привлечения ресурсов в инфраструктурные 
проекты.  

Целесообразность сотрудничества власти и биз-
неса в процессе реализации проектов и программ 
развития является необходимым условием решения 
различных вопросов социального характера для 
комплексного развития территории. Следователь-
но, партнерство – это отправная точка и обязатель-
ное условие для устойчивого социально-
экономического развития страны в целом. 
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 In the last twenty years in Russia there was radical transformation of economic and political systems, cultural and 

value preferences of the population largely changed. In this situation, Russia faces the task of finding new targets of so-
cial evolution, new economic and political models and institutions to meet the challenges of our time. 

 Poor drafting of institutional legal, economic and organizational basis defined the relevance of this research, the 
purpose of which is to study the characteristics of public-private partnership as the system of interaction between gov-
ernment and business structures. 

 The article studies the influence mechanism of public-private partnership on the development of territories, which 
means providing the necessary development resources through partnerships. Attempt is made to work out the approach 
to the development of territories, using the tools of public-private partnership. Partnership objects for the state are ba-
sically immaterial: the growth and improvement of the quality of services for infrastructure and social-oriented indus-
tries; improving the efficiency of public administration; solving financial problems; development of local capital mar-
kets and markets of goods and services.  

 It was noted that for the private sector partnership objects are stability and increased profits; stable revenues; ac-
cess to global capital markets; attracting foreign investment in the real sector of economy; tax benefits. In many re-
spects, the authorities’ attitude to business depends on the specific political interests rather than on the needs of eco-
nomic development. 

 Authors' conclusions: the feasibility of cooperation between business and government in the implementation of de-
velopment projects and programs is a prerequisite for solving various social issues for the integrated development of 
territories. Coordinating the efforts of government and business structures is the effective tool for economic and social 
development of territories, means of attracting resources in infrastructure projects.  
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ КАЗНАЧЕЙСТВО КАК СУБЪЕКТ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
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Статья посвящена исследованию построения системы контроля Федерального казначейства как важней-

шего элемента государственного финансового контроля и определению путей ее дальнейшего развития на ос-
нове современных информационных технологий. 

Цель работы – формирование развитой системы казначейского контроля, призванной обеспечить наиболее 
полную мобилизацию финансовых ресурсов в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации и их ра-
циональное использование, для чего предполагается улучшить нормативное регулирование системы казначей-
ского контроля и усилить прозрачность деятельности Федерального казначейства. 

Методологической основой данной публикации послужили разнообразные общенаучные подходы и экономи-
ческие методы научных исследований, к которым, в частности, относятся: формально-логический, комплекс-
ный и системный подходы; методы дифференциации информации и обобщения исходных данных, экспертных 
и аналитических оценок, моделирования процессов и др. 

Раскрыта роль Федерального казначейства в обеспечении исполнения бюджетов бюджетной системы 
Российской Федерации. Рассмотрено значение контроля для улучшения использования средств бюджетов 
бюджетной системы Российской Федерации и определены направления его совершенствования. Изложен по-
рядок ведения внутреннего контроля в Федеральном казначействе и рассмотрения его результатов. Дано опи-
сание методики проведения проверок контрольно-аудиторским подразделением центрального аппарата Феде-
рального казначейства и порядка устранения выявленных аудиторами недостатков. Обоснована необходи-
мость дальнейшего развития предварительного и текущего контроля, осуществляемого Федеральным казна-
чейством. Выработаны рекомендации по автоматизации казначейского контроля. 

Сделан вывод о том, что для обеспечения надлежащего формирования бюджетов бюджетной системы 
Российской Федерации и их эффективного использования необходимо создание единой системы казначейского 
контроля, объединяющей в себе предварительный, текущий и последующий контроль. С целью повышения ка-
чества данной системы следует как можно более широко применять в процессе казначейского контроля со-
временные информационные технологии. 

 
 Федеральное казначейство выступает одним из 

важнейших элементов финансовой системы Рос-
сии. Оно призвано обеспечить исполнение государ-
ственного бюджета, кассовое обслуживание бюд-
жетов субъектов Российской Федерации, поступле-
ние оперативной информации в Министерство фи-
нансов об исполнении федерального бюджета, про-
гнозирование и планирование финансовых ресур-
сов страны, предварительный и текущий контроль 
ведения операций со средствами федерального 
бюджета и т. д. Выполнение этих функций опреде-
лено Постановлением Правительства РФ от 
01.12.2004 г. № 703 «О Федеральном казначейст-
ве».  

Для максимально полного выполнения назван-
ных функций Федеральное казначейство в соответ-
ствии с указанным нормативным документом име-

ет право: запрашивать информацию, необходимую 
для принятия решений; проводить экспертизы, ана-
лиз и научные исследования в сфере его деятельно-
сти; контролировать работу территориальных орга-
нов Федерального казначейства и осуществлять их 
преобразование; принимать меры по недопущению 
и устранению нарушений юридическими и физиче-
скими лицами требований действующего законода-
тельства.  

Таким образом, перечисленные выше обязанно-
сти и права Федерального казначейства говорят о 
том, что его главной целью является проведение 
государственной политики в области исполнения 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации, местных бюджетов, а также 
бюджетов государственных внебюджетных фондов.  
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Преобразования, происходящие в нашей стране 
в области финансово-экономического управления, 
предполагающие укрепление исполнительской 
дисциплины при формировании и распределении 
средств государственного бюджета, предотвраще-
ние различного рода злоупотреблений в процессе 
их использования, могут быть успешно реализова-
ны лишь при наличии развитой системы государст-
венного финансового контроля. Усиление работы 
по ее созданию и постоянному совершенствованию 
является одним из основных условий повышения 
эффективности использования финансовых ресур-
сов государства, урегулирования экономических 
проблем общества и роста его благосостояния.  

Исследованию данной проблемы в специальной 
литературе уделяется достаточно пристальное вни-
мание [1, 2, 3, 4, 5 и др.]. Однако, несмотря на это, 
для ее решения как в науке, так и в действующей 
практике предстоит еще многое сделать. В первую 
очередь это касается внутреннего контроля, прово-
димого Федеральным казначейством, поскольку 
оно является основным федеральным органом го-
сударственного финансового контроля в Россий-
ской Федерации. 

 Внутренний контроль в Федеральном казначей-
стве находится в настоящее время на стадии ста-
новления. Об этом говорит тот факт, что деятель-
ность казначейства насчитывает всего лишь десять 
лет. Поэтому перед ним стоит важная задача ком-
плектования его подразделений, специализирую-
щихся на внутреннем контроле, квалифицирован-
ным персоналом и организации их обучения. Соз-
дание развитой системы казначейского контроля 
обеспечит прозрачность информации, характери-
зующей формирование государственных доходов и 
их распределение, позволит руководителям госу-
дарства и субъектов Российской Федерации, зако-
нодательным и правоохранительным органам иметь 
возможность объективно и своевременно оценивать 
законность и эффективность использования бюд-
жетных средств и на этой основе принимать обос-
нованные решения по оптимизации расходов бюд-
жета. Все это, в свою очередь, обеспечит улучше-
ние всей системы государственного финансового 
контроля, будет способствовать надлежащей реали-
зации финансовой стратегии страны, правильному 
установлению целесообразности отдельных на-
правлений расходования бюджетных средств.  

Развитие казначейского контроля в конечном 
итоге положительно скажется на усилении право-
порядка в финансово-хозяйственной деятельности 
экономических субъектов, повысит их уверенность 
в справедливости государственной власти и ее за-
интересованности в повышении экономического 
потенциала отдельных сфер деятельности. Дости-
жению этой цели во многом будут способствовать 
научные публикации [12, 13, 14, 15, 16], в которых 
данный вопрос рассмотрен наиболее четко, полно и 
логически последовательно.  

Для решения проблемы развития внутреннего 
контроля в Федеральном казначействе необходимо 
прежде всего добиться неукоснительного, правиль-
ного и полного выполнения требований норматив-
но-законодательных документов, определяющих 
назначение, цель, задачи и порядок его ведения. 

Основным документом, определяющим обязан-
ности и назначение казначейского контроля, явля-
ется Бюджетный кодекс Российской Федерации. В 
соответствии со статьей 269.1 данного законода-
тельного акта Федеральному казначейству предос-
тавлены следующие полномочия: 

- контроль соблюдения суммы лимита бюджет-
ных обязательств и бюджетных ассигнований;  

- контроль соответствия содержания проводи-
мой получателем бюджетных средств операции ко-
ду бюджетной классификации Российской Федера-
ции, указанному им в представленном Федераль-
ному казначейству платежном документе;  

- контроль наличия и правильности оформления 
документов о возникновении денежного обязатель-
ства, подлежащего оплате из государственного 
бюджета;  

- контроль соответствия данных о поставленном 
на учет бюджетном обязательстве сведениям о свя-
занном с ним государственном (муниципальном) 
контракте, содержащимся в реестре контрактов, 
предусмотренном «законодательством» Российской 
Федерации о контрактной системе в сфере закупок 
товаров, работ, услуг для обеспечения государст-
венных и муниципальных нужд. 

Конкретный порядок проведения внутреннего 
контроля на уровне Федерального казначейства оп-
ределяется Стандартами внутреннего контроля и 
внутреннего аудита, утвержденными Приказом Фе-
дерального казначейства от 29 июня 2011 г. № 253. 
Их главной целью является укрепление и дальней-
шее развитие внутреннего контроля и аудита в Фе-
деральном казначействе посредством их стандарти-
зации. Они используются контрольно-аудиторски-
ми подразделениями центрального аппарата Феде-
рального казначейства (ЦАФК), территориальных 
органов Федерального казначейства (ТОФК), феде-
рального казенного учреждения «Центр по обеспе-
чению деятельности Казначейства России» (ФКУ 
«ЦОКР») в процессе их деятельности. Стандарты 
должны также строго соблюдаться иными сотруд-
никами ЦАФК, ТОФК, ФКУ «ЦОКР», привлекае-
мыми к контрольной и аудиторской работе. Непра-
вильное исполнение стандартов или отсутствие к 
ним должного внимания свидетельствует о низком 
уровне профессиональной подготовки специали-
стов, занимающихся внутренним контролем, или их 
халатном отношении к своим обязанностям. Эти 
явления должны жестко пресекаться руководите-
лями казначейства и специализированных контро-
лирующих служб. Такой подход к ведению казна-
чейского контроля служит важнейшим условием 
решения проблемы укрепления исполнительской 
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дисциплины в Федеральном казначействе как субъ-
екте государственного финансового контроля. 

В то же время указанные Стандарты требуют 
некоторой доработки. Это касается, в частности, 
определения понятий «Внутренний контроль», 
«Внутренний аудит», «Контрольная деятельность», 
«Аудиторская деятельность». Формулировка поня-
тий «Внутренний контроль» и «Внутренний аудит» 
приводится в пунктах 2.2.3 и 2.2.4 Стандартов. По 
мнению их разработчиков, они призваны разграни-
чить права и обязанности лиц, участвующих в про-
цессе внутреннего контроля в Федеральном казна-
чействе. Внутренний контроль здесь определяется 
как непрерывный процесс, осуществляемый руко-
водящим персоналом органов Федерального казна-
чейства, а также контрольно-аудиторскими подраз-
делениями Федерального казначейства, контроль-
но-аудиторскими подразделениями ТОФК, ФКУ 
«ЦОКР» в рамках управления казначейскими рис-
ками, который направлен на обеспечение соблюде-
ния нормативных правовых документов и повыше-
ние эффективности функционирования органов 
Федерального казначейства, ФКУ «ЦОКР». 

Однако контрольная деятельность в ее опреде-
лении, приведенном в пункте 2.2.5 Стандартов, ог-
раничивается лишь деятельностью контрольно-
аудиторского подразделения Федерального казначей-
ства. Аудиторская деятельность также сводится к дея-
тельности данного подразделения, но на более низком 
уровне. Вполне очевидно, что руководящий персонал 
Федерального казначейства, его территориальных ор-
ганов и ФКУ «ЦОКР», в данном случае, оказывается 
вне сферы контрольно-аудиторской деятельности. Все 
это, соответственно, нивелирует роль руководителей 
указанных структур в осуществлении внутреннего ка-
значейского контроля, снижает их ответственность за 
обеспечение его качества. Между тем контроль наряду 
с регулированием являются основными функциональ-
ными обязанностями руководителей любой организа-
ции, обеспечивающими выполнение поставленных пе-
ред ними задач. В связи с этим контрольно-
аудиторская деятельность должна находиться прежде 
всего в компетенции руководящего персонала Феде-
рального казначейства. Главными помощниками в ее 
осуществлении выступают контрольно-аудиторские 
подразделения ЦАФК, ТОФК, ФКУ «ЦОКР». 

Понятия «внутренний контроль» и «внутренний 
аудит» тесно взаимосвязаны. В литературе, посвя-
щенной вопросам внутреннего аудита [17, 18, 19, 
20, 21], и в Правиле (Стандарте) аудиторской дея-
тельности № 29 «Рассмотрение работы внутреннего 
аудита» отмечается, что внутренний аудит пред-
ставляет собой контрольную деятельность, осуще-
ствляемую службой внутреннего аудита внутри 
экономического субъекта. Внутренний аудит пред-
полагает также проверку состояния системы внут-
реннего контроля, направленную на выявление ее 
недостатков с целью их последующего устранения 
и решения имеющихся в ней проблем. 

 Указанная выше взаимосвязь прослеживается и 
в Стандартах внутреннего контроля и внутреннего 
аудита Федерального казначейства. В связи с этим 
внутренний контроль и внутренний аудит следует 
рассматривать как элементы единой системы ка-
значейского контроля, призванной обеспечить ус-
пешное исполнение бюджета как на федеральном, 
так и на территориальном уровне. 

В настоящее время контрольно-аудиторская 
деятельность в Федеральном казначействе регули-
руется следующими Стандартами: 

- Стандарт № 1 «Организация внутреннего кон-
троля в Федеральном казначействе по уровню под-
ведомственности»; 

- Стандарт № 2 «Организация внутреннего ау-
дита, осуществляемого контрольно-аудиторским 
подразделением Федерального казначейства»; 

- Стандарт № 3 «Организация деятельности 
Контрольного совета Федерального казначейства»; 

- Стандарт № 4 «Формирование и организация 
деятельности пула контролеров и аудиторов, при-
влекаемых к контрольной и аудиторской деятель-
ности Федерального казначейства»; 

- Стандарт № 5 «Организация внутреннего кон-
троля и внутреннего аудита, осуществляемого кон-
трольно-аудиторскими подразделениями ТОФК, 
ФКУ «ЦОКР»; 

- Стандарт № 6 «Организация деятельности 
контрольных советов ТОФК, ФКУ «ЦОКР». 

При должном соблюдении указанных Стандар-
тов, предполагающих проведение контрольно-
аудиторских мероприятий по поводу исполнения 
годовых бюджетов, Федеральное казначейство мо-
жет в полной степени обеспечить реализацию своей 
контрольной функции и на этой основе создать мак-
симально благоприятные условия для исполнения го-
сударственного бюджета в предстоящих периодах. 
Конкретный порядок достижения данной цели опре-
деляет руководитель Федерального казначейства. В 
связи с этим ему предоставляется вся необходимая 
информация о результатах проведенных проверок, с 
помощью который он принимает решение о содержа-
нии и порядке проведения мероприятий, направлен-
ных на улучшение деятельности подразделений 
ЦАФК, ФКУ «ЦОКР» и ТОФК. Из этого следует, что 
внутренний контроль, осуществляемый в соответст-
вии со Стандартами, направлен на решение проблем 
надлежащего формирования и исполнения средств 
бюджета Российской Федерации в будущем. Поэтому 
чем качественнее информация, получаемая по ре-
зультатам проверки исполнения бюджета, тем эф-
фективнее будет использование финансовых ресур-
сов государства и, соответственно, интенсивнее бу-
дет развиваться его экономика.  

В наглядной форме порядок ведения внутренне-
го контроля и аудита в Федеральном казначействе, 
осуществляемый в соответствии с действующими 
стандартами, представлен на рис. 1.  
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В соответствии с пунктом 2.2.24 Стандартов 
внутреннего контроля и внутреннего аудита Феде-
рального казначейства, утвержденных Приказом 
Федерального казначейства № 253 от 29.06.2001 
года, контроль, осуществляемый после исполнения 
бюджета, является последующим. Он исследует 
факты, связанные с исполнением бюджета, в про-
шедшем периоде. Однако для формирования обос-
нованного бюджета на предстоящий период этого 
недостаточно. Наряду с последующим контролем, 
который был рассмотрен выше, важную роль в дея-
тельности Федерального казначейства играют 
предварительный и текущий контроль. В совокуп-
ности они образуют единую систему внутреннего 
контроля в Федеральном казначействе (рис. 2). 

Следует отметить, что в отличие от последую-
щего контроля предварительный и текущий кон-

троль в Федеральном казначействе не стандартизи-
рован. На федеральном уровне отсутствуют также 
какие-либо официальные методические указания по 
их ведению. Мало внимания им уделяется и в спе-
циальной литературе. Причем в первую очередь это 
касается предварительного контроля. Между тем он 
является основой принимаемых управленческих 
решений, в том числе по вопросам формирования и 
использования государственного бюджета. Посред-
ством предварительного контроля в Федеральном 
казначействе определяется объем финансовых ре-
сурсов на планируемый период, устанавливаются 
направления их использования, осуществляется 
распределение бюджетных средств между получа-
телями и конкретными целевыми программами. 

 

 
 

Рис. 1. Общий порядок ведения внутреннего контроля и аудита  
в Федеральном казначействе в соответствии со Стандартами 

 
С помощью предварительного контроля уста-

навливается реальность запланированных финансо-
вых поступлений, обоснованность расходов, нор-
мы, нормативы и порядок исполнения бюджета. В 
процессе предварительного контроля выясняются 
потребности получателей бюджетных средств и 
определяются возможности их покрытия за счет 
налоговых и неналоговых поступлений. Далее по-
средством предварительного контроля намечают 
направления использования бюджетных средств и 

осуществляют их распределение по конкретным 
целевым программам, для реализации которых они 
необходимы. Следовательно, предварительный 
контроль позволяет обосновать источники форми-
рования доходной части бюджета, эффективное и 
законное расходование бюджетных средств. Кроме 
того, предварительный контроль призван способст-
вовать тому, чтобы получателям государственных 
финансовых ресурсов было невыгодно их исполь-
зование не по назначению.  
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Рис. 2. Построение единой системы внутреннего контроля Федерального казначейства 
 
 Исходя из вышеизложенного предварительный 

контроль в Федеральном казначействе направлен 
на создание условий для устойчивой и бесперебой-
ной работы бюджетной сферы и надлежащее вы-
полнение государством своих функций (рис. 3). 

Текущий контроль осуществляется в процессе 
реализации управленческого решения. Авторы ли-
тературных источников, рассматривающие данный 
вопрос, отмечают, что сущность текущего контроля 

заключается в выявлении отклонений от заранее 
заданных параметров с целью последующего вы-
полнения корректирующих действий, направлен-
ных на приведение контролируемого объекта в 
должное состояние [22, с. 464]. Следовательно, по-
средством текущего контроля, который должен ба-
зироваться на качественной системе учета, в опера-
тивном порядке осуществляется обратная связь 
между объектом и субъектом контроля. 

 
 

 
 

Рис. 3. Порядок построения предварительного контроля Федерального казначейства 
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Объем, состав, структура и порядок исполь-
зования средств государственного бюджета 
также является управленческим решением, ут-
вержденным Государственной Думой Россий-
ской Федерации, требующим тщательного кон-
троля в процессе его реализации. С этой целью 
Федеральное казначейство проводит оператив-
ный анализ данных текущей отчетности о ходе 
исполнения бюджета и об использовании бюд-
жетных средств их получателями. Из этого сле-
дует, что текущий контроль в Федеральном ка-
значействе заключается в постоянной проверке 
соблюдения распорядителями и получателями 
бюджетных средств финансовой дисциплины 
при исполнении бюджета, получающего после 
его утверждения силу федерального закона. 

Ведение текущего контроля входит в обязанно-
сти не только центрального аппарата Федерального 
казначейства, но и его территориальных органов. 
Для установления степени целевого использования 
бюджетных средств они ежегодно проводят про-
верки всех бюджетных учреждений и организаций, 
финансируемых из государственного бюджета. Это 
позволяет на территориальном уровне принимать 
превентивные меры воздействия на нарушителей 

установленного порядка формирования и исполне-
ния федерального бюджета. Наглядно построение 
текущего контроля Федерального казначейства по-
казано на рис. 4. 

Важную роль в улучшении внутреннего контро-
ля и аудита в Федеральном казначействе играет его 
автоматизация, предполагающая как можно более 
широкое использование средств автоматизирован-
ной обработки данных. Она позволяет существенно 
повысить объем обрабатываемой документации, 
квалификацию аудиторов, качество проводимых 
проверок, снизить их трудоемкость и увеличить ко-
личество пользователей информации. Для решения 
этой проблемы в Федеральном казначействе созда-
на защищенная корпоративная вычислительная 
сеть (ЗКВС). С ее помощью обеспечивается непре-
рывное и круглосуточное взаимодействие При-
кладных Программных Систем органов казначей-
ства на федеральном, региональном и территори-
альном уровне. На основе ЗКВС в Федеральном ка-
значействе образовано единое защищенное инфор-
мационно-телекоммуникационное пространство, с 
помощью которого осуществляется взаимосвязь его 
структурных подразделений и организуется взаи-
модействие с другими ведомствами. 

 

 
 

Рис. 4. Порядок построения текущего контроля  
Федерального казначейства 

 
Кроме того, в Федеральном казначействе функ-

ционирует автоматизированная система докумен-
тооборота в виде прикладного программного обес-
печения (ППО) «ЛанДокс». Данная система позво-
лила сформировать в Федеральном казначействе 
эффективную среду всего делопроизводства. Она 
предоставляет пользователям все необходимые 

средства для использования в работе казначейства 
электронных документов.  

Благодаря надлежащей автоматизации деятель-
ности ЦАФК, ФКУ «ЦОКР» и ТОФК на основе 
указанных выше систем аудиторы имеют возмож-
ность беспрепятственного доступа к базам данных 
объектов внутреннего контроля и аудита, а также 
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электронного документирования результатов ауди-
торских проверок. В то же время Федеральному ка-
значейству не следует останавливаться на достиг-
нутых результатах в области использования ин-
формационных технологий. К ним относится, на-
пример, государственная автоматизированная сис-
тема «Электронный бюджет».  

Пристальное внимание в процессе деятельности 
казначейства необходимо уделять работе с Интер-
нет и другими информационными ресурсами. По-
зитивную роль в связи этим играет создание с ян-
варя 2012 года официального сайта казначейства, в 
котором размещается подробная информация о 
деятельности государственных и муниципальных 
учреждений. Создание сайта было обусловлено не-
обходимостью обеспечения для потребителей госу-
дарственных и муниципальных услуг открытости и 
доступности информации об их деятельности. Это 
позволило создать условия для усиления контроля 
использования средств государственного бюджета 
со стороны экономических субъектов и населения.  

Таким образом, посредством создания в Феде-
ральном казначействе единой, отлаженной, четко 

структурированной и взаимодополняющей системы 
внутреннего контроля представляется возможным 
обеспечить максимально полную мобилизацию до-
ходов в государственный бюджет и в последующем 
их эффективное расходование. Все это, в свою оче-
редь, послужит важной предпосылкой улучшения 
порядка и усиления законности в сфере государст-
венных финансов, укрепления доверия к России на 
международной арене, решения многих социаль-
ных проблем и в конечном итоге более интенсивно-
го развития российской экономики. Пристальное 
внимание в процессе совершенствования внутрен-
него контроля следует уделить повышению квали-
фикации работников контрольно-аудиторских под-
разделений казначейства, поскольку именно от них 
зависит достоверность, разнообразие и своевре-
менность информации, используемой руководством 
Федерального казначейства для принятия решений. 
Позитивную роль в совершенствовании внутренне-
го контроля играет также его автоматизация и как 
можно более широкое использование работниками 
контрольно-аудиторских подразделений Интернета 
и других информационных ресурсов. 
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FEDERAL TREASURY AS THE SUBJECT OF STATE AUDIT  
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 The article investigates the construction of the control system of the Federal Treasury as an essential element of 

state financial control and identifies ways of its further development on the basis of modern information technologies. 
 The purpose of the work is to form a complex system of Treasury control, designed to maximize the mobilization of 

financial resources in the budgets of the budgetary system of the Russian Federation and to guarantee their rational 
use. Therefore, it is supposed to improve the normative regulation of treasury control and increase the transparency of 
the Federal Treasury. 

 The methodological basis of this publication is composed by a variety of general scientific approaches and econom-
ic research methods, including, in particular the formal-logical, comprehensive and systematic approaches; methods of 
differentiation and synthesis of information, expert and analytical assessments, process modeling, and others. 

 The work considers the role of the Federal Treasury in functioning of the budget system of the Russian Federation, 
as well as the importance of monitoring the use of funds of RF budget system, and the ways to improve this process. The 
procedure for conducting internal control in the Federal Treasury and assessing its results is suggested in the article. 
The authors describe the methods of inspection, carried out by audit and control department of the central office of the 
Federal Treasury, and the order to eliminate the shortcomings identified by auditors. The research justifies the necessi-
ty of further development of the prior and current control, exercised by the Federal Treasury; recommendations are 
given on the automation of treasury control.  

 It is concluded that for the proper formation of the budget system of the Russian Federation and its effective use it 
is necessary to create the unified system of Treasury control, which combines the preliminary, current and subsequent 
control. In order to improve the quality of this system, modern information technologies should be widely used in the 
control of treasury.  
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О НЕКОТОРЫХ ПОДХОДАХ К ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

 
Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство, государственная поддержка малого и среднего 

предпринимательства, экономическая эффективность. 
 
Рассматриваются вопросы оценки эффективности существующих подходов к организации системы госу-

дарственной поддержки малого и среднего предпринимательства. Автор обосновывает мнение, согласно ко-
торому применяемые в настоящее время формы и меры государственной поддержки малого и среднего бизне-
са характеризуются своей низкой экономической эффективностью. С целью практического подтверждения 
данной точки зрения предложена методика оценки результативности мер государственной поддержки мало-
го и среднего предпринимательства, применяемых органами региональной (муниципальной) власти в современ-
ных условиях российской деловой практики. Разработанная методика опирается на использование индексного 
подхода и предполагает сопоставление индексов интенсивности государственной поддержки малого и средне-
го предпринимательства с индексом деловой активности малого и среднего предпринимательства. На приме-
ре регионов Приволжского федерального округа показано практическое использование разработанной мето-
дики и проведены соответствующие расчеты, в определенной мере подтверждающие авторскую позицию.  

По мнению автора, применение разработанной методики в работе профильных властных структур дает 
возможность оценить экономическую эффективность предпринимаемых государственной (муниципальной) 
властью мер по развитию предпринимательства на своих территориях и на основе этого осуществлять кор-
ректировку деятельности соответствующих административных органов, позволяющую повысить результа-
тивность работы по поддержке малого и среднего бизнеса. 

По результатам проведенного исследования делается вывод о необходимости смены всей парадигмы госу-
дарственной поддержки малого и среднего бизнеса, основная идея которой должна заключаться в максимиза-
ции отдачи от ресурсов, направляемых на поддержку и развитие малого и среднего предпринимательства. 

 
 Современный уровень развития российского 

малого и среднего предпринимательства в сравне-
нии с ведущими мировыми экономиками продол-
жает оставаться довольно низким. Одну из ключе-
вых причин такого положения дел мы видим в низ-
ком качестве государственной поддержки частных 
предпринимательских инициатив. Вместе с тем, в 
условиях когда «предпринимательство на террито-
риях достигло определенного критического преде-
ла свободного рыночного развития», в значитель-
ной мере усиливается роль государства в формиро-
вании условий для роста деловой активности биз-
неса. Следовательно, выход российского малого и 
среднего бизнеса на новый уровень своего функ-
ционирования, сопоставимый с уровнем мировых 
экономических лидеров, возможен только в случае 
применения новых подходов и технологий к разви-
тию предпринимательства, прежде всего путем 
усовершенствования инструментария государст-
венной поддержки бизнеса. Недостаточная эффек-
тивность мер государственной поддержки малого и 
среднего предпринимательства в настоящее время 
является серьезной проблемой. Предпринимаемые 
государством меры, направленные на развитие и 
стимулирование малого и среднего бизнеса, пока не 
дают ожидаемых результатов и не способствуют 

превращению малого и среднего бизнеса в один из 
локомотивов российской экономики. Как показы-
вает практика, современная система государствен-
ной поддержки малого и среднего предпринима-
тельства в настоящее время не позволяет создавать 
условия, которые бы способствовали тому, что в 
предпринимательское движение вливалось бы 
большое количество людей, особенно молодежи 
[12]. То есть, несмотря на все усилия государствен-
ных и общественных институтов, направленные на 
стимулирование деловой активности среди населе-
ния, предпринимательская деятельность остается 
скорее вынужденной мерой и рассматривается 
большинством людей не как возможность иннова-
ционного саморазвития личности, а как инструмент 
физического выживания.1 Все это свидетельствует 

                                                            
1На эту проблему обратил внимание Президент РФ 
В. В. Путин в своем выступлении на заседании Госу-
дарственного совета по вопросам развития малого 
и среднего бизнеса 7 апреля 2015 года,  заявив буквально 
следующее: «Конечно, для ведения бизнеса нужны реши-
тельность, специфические знания, упорство, умение про-
двигать свои идеи и проекты. И таких людей, конечно, 
в России немало. Однако если они не стремятся реализо-
вывать свои способности, открыть собственное дело 
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о недостаточной эффективности проводимой госу-
дарством политики в сфере развития и поддержки 
малого и среднего предпринимательства. 

По нашему мнению, в настоящее время важно 
изменить всю идеологию государственной полити-
ки в сфере развития предпринимательства, начав с 
корректировки основных принципов государствен-
ной поддержки субъектов малого и среднего пред-
принимательства. Согласно Федеральному закону 
№ 209-ФЗ от 24 июля 2007 года «О развитии мало-
го и среднего предпринимательства в Российской 
Федерации» основными принципами поддержки 
субъектов малого и среднего предпринимательства 
являются: 

1) заявительный порядок обращения субъектов 
малого и среднего предпринимательства за оказа-
нием поддержки; 

2) доступность инфраструктуры поддержки 
субъектов малого и среднего предпринимательства 
для всех субъектов малого и среднего предприни-
мательства; 

3) равный доступ субъектов малого и среднего 
предпринимательства, соответствующих условиям, 
установленным нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами субъектов Российской Федерации, муници-
пальными правовыми актами, принимаемыми в це-
лях реализации государственных программ (под-
программ) Российской Федерации, государствен-
ных программ (подпрограмм) субъектов Россий-
ской Федерации, муниципальных программ (под-
программ), к участию в указанных программах 
(подпрограммах); 

4) оказание поддержки с соблюдением требова-
ний, установленных Федеральным законом от 26 
июля 2006 года № 135-ФЗ «О защите конкурен-
ции»; 

5) открытость процедур оказания поддержки [1]. 
Однако, по нашему мнению, основу поддержки 

субъектов малого и среднего предпринимательства, 
представленную в Федеральном законе, необходи-
мо расширить путем добавления еще одного прин-
ципа – принципа эффективности поддержки. Это 
обусловлено тем, что в настоящее время экономи-
ческая эффективность поддержки малого и средне-

                                                                                            
и тем самым повысить своё благосостояние, что это зна-
чит?  Это значит, риски и преграды перевешивают сти-
мулы и возможности. Значит, отсутствуют понятные, 
предсказуемые правила игры, а  система поддержки не-
достаточно эффективна и недостаточно доступна. Оче-
видно, что нужны комплексные меры, затрагивающие 
весь средний и малый бизнес, способные обеспечить 
реальную поддержку и безусловное поощрение част-
ной деловой инициативы» // Стенограмма  выступле-
ния В. В. Путина на заседании Государственного совета 
по вопросам развития малого и среднего бизнеса 7 апре-
ля 2015 года. – Режим доступа 
http://www.kremlin.ru/events/president/transcripts/deliberatio
ns/49214 

го бизнеса является не основным фактором, что за-
частую приводит к тому, что ресурсы, выделяемые 
на развитие малого и среднего предпринимательст-
ва, расходуются с низким уровнем практической 
отдачи. Следовательно, достижение целей государ-
ственной политики в области развития малого и 
среднего предпринимательства в Российской Феде-
рации должно обеспечиваться не любыми средст-
вами, а наиболее рациональными с точки зрения 
экономической эффективности способами. 

С целью мониторинга экономической результа-
тивности административного содействия бизнесу 
нами предложена методика оценки эффективности 
мер государственной поддержки малого и среднего 
предпринимательства на основе сопоставления ин-
декса интенсивности государственной поддержки 
малого и среднего предпринимательства с индек-
сом развития малого и среднего предприниматель-
ства в регионе. Учитывая недостаточный уровень 
официальной информации по поддержке малого и 
среднего предпринимательства, нами для расчета 
индекса интенсивности государственной поддерж-
ки малого и среднего предпринимательства было 
использовано только две группы показателей: 

- показатели, характеризующие использование 
государственного (муниципального) заказа для це-
лей поддержки малого и среднего предпринима-
тельства (Индекс интенсивности использования го-
сударственного заказа для целей поддержки малого 
и среднего предпринимательства); 

- показатели мероприятий, реализуемых Мини-
стерством экономического развития РФ в рамках 
реализации программ развития и поддержки малого 
и среднего предпринимательства в субъектах Рос-
сийской Федерации (Индекс интенсивности меро-
приятий, реализуемых Министерством экономиче-
ского развития РФ в рамках реализации программ 
развития и поддержки малого и среднего предпри-
нимательства в субъектах Российской Федерации). 
При этом необходимо отметить, что финансирова-
ние из федерального бюджета составляет значи-
тельную часть ресурсов, направляемых на реализа-
цию региональных программ поддержки малого и 
среднего предпринимательства. Следовательно, в 
целом данные показатели играют ключевую роль в 
оценке интенсивности государственной поддержки 
малого и среднего бизнеса и могут рассматриваться 
как одни из основных индикаторов, характеризую-
щих количественные параметры содействия власт-
ных структур развитию предпринимательства. Так, 
например, общий объем финансового обеспечения 
государственной программы «Развитие и поддерж-
ка малого и среднего предпринимательства в Рес-
публике Башкортостан» в 2013–2018 годах» дол-
жен составить 3763561,3 тыс. рублей, в том числе 
за счет средств: 

 – бюджета Республики Башкортостан – 
992759,6 тыс. рублей;  
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 – федерального бюджета – 2755121,7 тыс. руб-
лей; 

 – внебюджетных источников – 15680,0 тыс. 
рублей [2]. 

 Как видно из данного примера, объем финансо-
вых ресурсов, привлекаемых из федерального 
бюджета, составляет более 72% от общего объема 
средств, направляемых на реализацию программы 
поддержки малого и среднего предпринимательст-
ва в регионе. 

Таким образом, при расчете индекса интенсив-
ности государственной поддержки малого и сред-
него предпринимательства в регионах нами предла-
гается использовать следующие показатели, кото-
рые рассчитываются следующим образом: 

1. Индекс интенсивности использования госу-
дарственного заказа для целей поддержки малого и 
среднего предпринимательства 

1.1. Показатель количества контрактов, заклю-
ченных на поставки товаров, выполнение работ и 
оказание услуг с субъектами малого предпринима-
тельства по процедурам, проведенным для субъектов 
малого предпринимательства для государственных 
нужд в исследуемой выборке субъектов РФ: 

௞௚ܫ ൌ ܳ௝ ܳெ஺௑⁄ ,                         (1) 
где ܳ௝ – показатель количества контрактов, за-

ключенных на поставки товаров, выполнение работ 
и оказание услуг с субъектами малого предприни-
мательства по процедурам, проведенным для субъ-
ектов малого предпринимательства для государст-
венных нужд в j-ом регионе исследуемой выборки 
субъектов РФ (ед.); 

ܳெ஺௑ – максимальное значение показателя ко-
личества контрактов, заключенных на поставки то-
варов, выполнение работ и оказание услуг с субъ-
ектами малого предпринимательства по процеду-
рам, проведенным для субъектов малого предпри-
нимательства для государственных нужд среди ре-
гионов исследуемой выборки субъектов РФ (ед.). 

1.2. Показатель стоимости контрактов, заклю-
ченных на поставки товаров, выполнение работ и 
оказание услуг с субъектами малого предпринима-
тельства по процедурам, проведенным для субъектов 
малого предпринимательства для государственных 
нужд в исследуемой выборке субъектов РФ: 

௦௚ܫ ൌ ௝ܴ ܴெ஺௑⁄ ,                         (2) 
где ܳ௝ – показатель стоимости контрактов, за-

ключенных на поставки товаров, выполнение работ 
и оказание услуг с субъектами малого предприни-
мательства по процедурам, проведенным для субъ-
ектов малого предпринимательства для государст-
венных нужд в j-ом регионе исследуемой выборки 
субъектов РФ (ден. ед.); 

ܳெ஺௑ – максимальное значение показателя 
стоимости контрактов, заключенных на поставки 
товаров, выполнение работ и оказание услуг с 
субъектами малого предпринимательства по про-
цедурам, проведенным для субъектов малого пред-

принимательства для государственных нужд среди ре-
гионов исследуемой выборки субъектов РФ (ден. ед.). 

1.3. Показатель количества контрактов, заклю-
ченных на поставки товаров, выполнение работ и 
оказание услуг с субъектами малого предпринима-
тельства по процедурам, проведенным для субъек-
тов малого предпринимательства для муниципаль-
ных нужд субъектов исследуемой выборки субъек-
тов РФ: 

௞௠ܫ ൌ ௝ܹ ெܹ஺௑⁄ ,   (3) 
где ௝ܹ  – показатель количества контрактов, за-

ключенных на поставки товаров, выполнение работ 
и оказание услуг с субъектами малого предприни-
мательства по процедурам, проведенным для субъ-
ектов малого предпринимательства для муници-
пальных нужд в j-ом регионе исследуемой выборки 
субъектов РФ (ед.); 

ெܹ஺௑ – максимальное значение показателя ко-
личества контрактов, заключенных на поставки то-
варов, выполнение работ и оказание услуг с субъ-
ектами малого предпринимательства по процеду-
рам, проведенным для субъектов малого предпри-
нимательства для муниципальных нужд среди ре-
гионов исследуемой выборки субъектов РФ (ед.). 

1.4. Показатель стоимости контрактов, заклю-
ченных на поставки товаров, выполнение работ и 
оказание услуг с субъектами малого предпринима-
тельства по процедурам, проведенным для субъек-
тов малого предпринимательства для муниципаль-
ных нужд субъектов исследуемой выборки субъек-
тов РФ: 

௦௠ܫ ൌ ௝ܧ ⁄ெ஺௑ܧ ,   (4) 
где ܧ௝ – показатель стоимости контрактов, за-

ключенных на поставки товаров, выполнение работ 
и оказание услуг с субъектами малого предприни-
мательства по процедурам, проведенным для субъ-
ектов малого предпринимательства для муници-
пальных нужд в j-ом регионе исследуемой выборки 
субъектов РФ (ден. ед.); 

 ெ஺௑ – максимальное значение показателяܧ
стоимости контрактов, заключенных на поставки 
товаров, выполнение работ и оказание услуг с 
субъектами малого предпринимательства по про-
цедурам, проведенным для субъектов малого пред-
принимательства для муниципальных нужд среди 
регионов исследуемой выборки субъектов РФ (ден. 
ед.). 

Расчет интегрального индекса интенсивности 
государственного заказа для целей поддержки ма-
лого и среднего предпринимательства (ீܫ ௓) осуще-
ствляется по формуле: 

ܫீ ௓ ൌ  ඥܫ௞௚ ൉ర  ௦௠ .       (5)ܫ·௞௠ܫ·௦௚ܫ
2. Показатели мероприятий, реализуемых Ми-

нистерством экономического развития РФ в рамках 
реализации программ развития и поддержки малого 
и среднего предпринимательства в субъектах Рос-
сийской Федерации (Индекс интенсивности меро-
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приятий, реализуемых Министерством экономиче-
ского развития РФ).  

2.1. Показатель объёма субсидий, выделенного 
из федерального бюджета на государственную под-
держку малого и среднего предпринимательства, 
включая крестьянские (фермерские) хозяйства, 
бюджетам субъектов Российской Федерации:  

௢௦ܫ ൌ ௝ܶ ெܶ஺௑⁄ ,   (6) 
где ௝ܶ  – показатель объёма субсидий, выделен-

ного из федерального бюджета на государственную 
поддержку малого и среднего предпринимательства, 
включая крестьянские (фермерские) хозяйства, бюд-
жетам субъектов Российской Федерации в j-ом регио-
не исследуемой выборки субъектов РФ (ден. ед); 

ெܶ஺௑ – максимальное значение показателя объ-
ёма субсидий, выделенного из федерального бюд-
жета на государственную поддержку малого и 
среднего предпринимательства, включая крестьян-
ские (фермерские) хозяйства, бюджетам субъектов 
Российской Федерации среди регионов исследуе-
мой выборки субъектов РФ (ден. ед). 

2.2. Показатель количества действующих креди-
тов, выданных под поручительства гарантийных 
фондов: 

ௗ௞ܫ ൌ ௝ܷ ܷெ஺௑⁄ ,   (7) 
где ௝ܷ  – показатель количества действующих 

кредитов, выданных под поручительства гарантий-
ных фондов в j-ом регионе исследуемой выборки 
субъектов РФ (ед.); 

ܷெ஺௑ – максимальное значение показателя ко-
личества действующих кредитов, выданных под 
поручительства гарантийных фондов среди регио-
нов исследуемой выборки субъектов РФ (ед). 

2.3. Показатель суммы действующих кредитов, 
выданных под поручительства гарантийных фон-
дов: 

௦௞ܫ ൌ ௝ܱ ܱெ஺௑⁄ ,   (8) 
где ௝ܱ  – показатель суммы действующих креди-

тов, выданных под поручительства гарантийных 
фондов в j-ом регионе исследуемой выборки субъ-
ектов РФ (ден. ед.); 

ܱெ஺௑ – максимальное значение показателя сум-
мы действующих кредитов, выданных под поручи-
тельства гарантийных фондов среди регионов ис-
следуемой выборки субъектов РФ (ден. ед.). 

2.4. Показатель количества бизнес-инкубаторов: 
௕௜ܫ ൌ ௝ܲ ெܲ஺௑⁄ ,   (9) 

где ௝ܲ  – показатель количества бизнес-
инкубаторов в j-ом регионе исследуемой выборки 
субъектов РФ (ед.); 

ெܲ஺௑ – максимальное значение показателя коли-
чества бизнес-инкубаторов среди регионов иссле-
дуемой выборки субъектов РФ (ед.). 

2.5. Показатель количества субъектов малого 
предпринимательства – резидентов бизнес-
инкубатора: 

௥௕௜ܫ ൌ ௝ܵ ܵெ஺௑⁄ ,   (10) 

где ௝ܵ– показатель количества субъектов малого 
предпринимательства – резидентов бизнес-
инкубатора в j-ом регионе исследуемой выборки 
субъектов РФ (ед.); 

ܵெ஺௑ – максимальное значение показателя коли-
чества субъектов малого предпринимательства – 
резидентов бизнес-инкубатора среди регионов ис-
следуемой выборки субъектов РФ (ед.). 

Расчет интегрального индекса интенсивности 
мероприятий, реализуемых Министерством эконо-
мического развития РФ (ܫொோ), осуществляется по 
формуле: 

ொோܫ ൌ  ඥܫ௢௦ ൉ఱ ௕௜ܫ·௦௞ܫ·ௗ௞ܫ ൉  ௥௕௜ .  (11)ܫ
Интегральный (сводный) индекс интенсивности 

государственной поддержки малого и среднего 
предпринимательства рассчитывается по следую-
щей формуле: 

ூீ௉ܫ ൌ  ඥீܫ ௓ ൉మ  ொோ .   (12)ܫ
В свою очередь, индекс деловой активности 

субъектов малого и среднего предпринимательства 
мы предлагаем также рассчитывать с использова-
нием двух показателей: оборот малых и средних 
предприятий и инвестиции в основной капитал ма-
лых и средних предприятий. В этом случае мы 
применяем тот же поход, который был использован 
при расчете индекса интенсивности государствен-
ной поддержки. При этом расчет проводится от-
дельно для средних предприятий и малых предпри-
ятий с дальнейшим расчетом интегрального индек-
са деловой активности всей совокупности субъек-
тов предпринимательства. 

Таким образом, расчет интегрального индекса 
деловой активности субъектов малого и среднего 
предпринимательства проводится в следующей по-
следовательности: 

1. Показатель оборота, приходящегося на од-
но малое предприятие: 

௢௠௣ܫ ൌ ௝ܦ ⁄ெ஺௑ܦ ,   (13) 
где ܦ௝ – показатель оборота, приходящегося на 

одно малое предприятие в j-ом регионе исследуе-
мой выборки субъектов РФ (ден. ед.); 

-ெ஺௑ – максимальное значение показателя обоܦ
рота, приходящегося на одно малое предприятие 
среди регионов исследуемой выборки субъектов 
РФ (ден. ед.). 

2. Показатель объема инвестиций в основной 
капитал, приходящегося на одно малое предпри-
ятие: 

௜௠௣ܫ ൌ ௝ܨ ⁄ெ஺௑ܨ ,   (14) 
где ܨ ௝ – показатель оборота, приходящегося на 

одно малое предприятие в j-ом регионе исследуе-
мой выборки субъектов РФ (ден. ед.); 

-ெ஺௑ – максимальное значение показателя обоܨ
рота, приходящегося на одно малое предприятие 
среди регионов исследуемой выборки субъектов 
РФ (ден. ед.). 

2. Показатель оборота, приходящегося на од-
но среднее предприятие: 
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௢௦௣ܫ ൌ ௝ܦ ⁄ெ஺௑ܦ ,  (15) 
где ܦ௝ – показатель оборота, приходящегося на 

одно среднее предприятие в j-ом регионе иссле-
дуемой выборки субъектов РФ (ден. ед.); 

-ெ஺௑ – максимальное значение показателя обоܦ
рота, приходящегося на одно среднее предприятие 
среди регионов исследуемой выборки субъектов 
РФ (ден. ед.).  

3. Показатель объема инвестиций в основной 
капитал, приходящегося на одно среднее предпри-
ятие: 

௜௦௣ܫ ൌ ௝ܨ ⁄ெ஺௑ܨ ,   (16) 
где ܨ௝ – показатель оборота, приходящегося на 

одно среднее предприятие в j-ом регионе иссле-
дуемой выборки субъектов РФ (ден. ед.); 

-ெ஺௑ – максимальное значение показателя обоܨ
рота, приходящегося на одно среднее предприятие 
среди регионов исследуемой выборки субъектов 
РФ (ден. ед.). 

Интегральный индекс деловой активности субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства рас-
считывается по формуле: 

஽஺ܫ ൌ  ඥܫ௢௠௣ ൉ర  ௜௦௣ .   (17)ܫ·௢௦௣ܫ·௜௠௣ܫ
 С использованием предложенной методики на-

ми проведен анализ эффективности государствен-
ной поддержки малого и среднего предприниматель-
ства в регионах Приволжского федерального округа, 
результаты которого представлены в табл. 1-4.  

 
Таблица 1 

Расчетная таблица индекса интенсивности использования государственного заказа  
для целей поддержки малого и среднего предпринимательства ( ீܫ ௓) в регионах  

Приволжского федерального округа 
ܫீ ௦௠ܫ ௞௠ܫ ௦௚ܫ ௞௚ܫ  ௓ 
Республика Башкортостан 0,533 0,754 0,255 0,62 0,502 
Республика Марий Эл 1 0,849 0,127 0,46 0,884 
Республика Мордовия 0,582 1 0,231 0,48 0,504 
Республика Татарстан 0,098 0,415 0,114 0,3 0,193 
Удмуртская Республика 0,429 0,735 0,291 0,54 0,471 
Чувашская Республика 0,239 0,660 0,187 0,38 0,325 
Пермский край 0,269 0,528 0,342 1 0,469 
Кировская область 0,411 0,528 0,208 0,36 0,357 
Нижегородская область 0,625 0,584 0,177 0,58 0,439 
Оренбургская область 0,558 0,962 0,211 0,64 0,518 
Пензенская область 0,153 0,283 0,097 0,28 0,185 
Самарская область 0,233 0,754 0,110 0,4 0,296 
Саратовская область 0,662 0,433 1 0,72 0,674 
Ульяновская область 0,374 0,641 0,348 0,3 0,397 

 
Таблица 2 

Расчетная таблица индекса интенсивности мероприятий, реализуемых Министерством  
экономического развития РФ в целях поддержки малого и среднего предпринимательства (ࡾࡱࡹࡵ)  

в регионах Приволжского федерального округа 
ௗ௞ܫ ௢௦ܫ  ௦௞ܫ ௕௜ܫ ொோܫ ௥௕௜ܫ
Республика Башкортостан 0,211 0,618 0,683 0,3 0,489 0,419 
Республика Марий Эл 0,153 0,239 0,662 0,2 0,240 0,258 
Республика Мордовия 1 0,214 0,915 0,1 0,138 0,306 
Республика Татарстан 0,319 0,295 0,179 0,5 0,795 0,367 
Удмуртская Республика 0,115 1 0,868 0,2 0,270 0,351 
Чувашская Республика 0,145 0,397 0,531 0,5 0,525 0,380 
Пермский край 0,094 0,916 0,661 0,2 0,240 0,307 
Кировская область 0,160 0,211 0,201 0,1 0,043 0,123 
Нижегородская область 0,135 0,524 0,424 0,6 0,459 0,301 
Оренбургская область 0,064 0,282 0,413 0,2 0,153 0,186 
Пензенская область 0,250 0,369 0,794 1 1 0,592 
Самарская область 0,112 0,627 0,394 0,5 0,328 0,339 
Саратовская область 0,130 0,422 0,380 0,2 0,445 0,284 
Ульяновская область 0,113 0,664 1 0,1 0,145 0,255 
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Таблица 3 
Расчетная таблица интегрального (сводного) индекса интенсивности государственной поддержки  

малого и среднего предпринимательства (ܫூீ௉) в регионах Приволжского федерального округа 
ܫீ  ௓ ܫொோ ூீ௉ܫ Место в рейтинге 
Республика Башкортостан 0,502 0,419 0,458 2 
Республика Марий Эл 0,884 0,258 0,477 1 
Республика Мордовия 0,504 0,306 0,392 5 
Республика Татарстан 0,193 0,367 0,266 13 
Удмуртская Республика 0,471 0,351 0,406 4 
Чувашская Республика 0,325 0,380 0,351 8 
Пермский край 0,469 0,307 0,379 6 
Кировская область 0,357 0,123 0,209 14 
Нижегородская область 0,439 0,301 0,363 7 
Оренбургская область 0,518 0,186 0,310 12 
Пензенская область 0,185 0,592 0,330 9 
Самарская область 0,296 0,339 0,316 11 
Саратовская область 0,674 0,284 0,437 3 
Ульяновская область 0,397 0,255 0,318 10 

 
 Таблица 4 

Расчетная таблица интегрального индекса деловой активности субъектов малого  
и среднего предпринимательства в регионах Приволжского федерального округа 

 ஽஺ Место вܫ ௜௦௣ܫ ௢௦௣ܫ ௜௠௣ܫ ௢௠௣ܫ 
рейтинге 

Республика Башкортостан 0,714 0,177 0,572 0,342 0,396 8 
Республика Марий Эл 0,857 0,688 0,826 0,685 0,759 1 
Республика Мордовия 0,428 0,711 0,398 0,457 0,485 6 
Республика Татарстан 0,857 0,288 1 0,942 0,694 2 
Удмуртская Республика 0,285 0,355 0,510 0,228 0,329 11 
Чувашская Республика 0,428 0,311 0,736 0,628 0,498 5 
Пермский край 0,857 0,2 0,654 0,485 0,482 7 
Кировская область 0,571 0,311 0,535 0,257 0,395 9 
Нижегородская область 1 0,667 0,725 0,371 0,650 4 
Оренбургская область 0,428 0,067 0,693 1 0,375 10 
Пензенская область 0,285 0,022 0,215 0,228 0,132 14 
Самарская область 0,571 0,044 0,940 0,342 0,299 12 
Саратовская область 0,142 0,111 0,638 0,571 0,275 13 
Ульяновская область 0,571 1 0,592 0,6 0,671 3 

 
Итоговый результат проведенных расчетов, а также рейтинг исследованных регионов по параметрам интен-

сивности государственной поддержки СМСП и деловой активности СМСП представлены в табл. 5. 
 

Таблица 5 
Сопоставительная таблица интегральных индексов интенсивности государственной поддержки  

и деловой активности субъектов малого и среднего предпринимательства  
в регионах Приволжского федерального округа 

  ூீ௉ Место регионаܫ 
в рейтинге интенсив-
ности государствен-
ной поддержки 

СМСП 

-஽஺ Место региона в рейܫ
тинге деловой актив-

ности СМСП 

Республика Башкортостан 0,458 2 0,396 8 
Республика Марий Эл 0,477 1 0,759 1 
Республика Мордовия 0,392 5 0,485 6 
Республика Татарстан 0,266 13 0,694 2 
Удмуртская Республика 0,406 4 0,329 11 
Чувашская Республика 0,351 8 0,498 5 
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Продолжение табл. 5 
  ூீ௉ Место регионаܫ 

в рейтинге интенсив-
ности государствен-
ной поддержки 

СМСП 

-஽஺ Место региона в рейܫ
тинге деловой актив-

ности СМСП 

Пермский край 0,379 6 0,482 7 
Кировская область 0,209 14 0,395 9 
Нижегородская область 0,363 7 0,650 4 
Оренбургская область 0,310 12 0,375 10 
Пензенская область 0,330 9 0,132 14 
Самарская область 0,316 11 0,299 12 
Саратовская область 0,437 3 0,275 13 
Ульяновская область 0,318 10 0,671 3 

. 

 
 

Рис. 1. Индикативная карта оценки эффективности отдельных мер государственной поддержки малого  
и среднего предпринимательства в регионах Приволжского федерального округа 

 
Для более четкого сопоставления полученных 

результатов нами разработана и предложена инди-
кативная карта (рис. 1), позволяющая получить ви-
зуальное представление о соотношении интенсив-
ности государственной поддержки СМСП с дело-
вой активности СМСП. 

Как видно на индикативной карте, интенсив-
ность государственной поддержки малого и сред-

него предпринимательства в регионе не всегда спо-
собствует росту деловой активности субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства. Так, напри-
мер, в целом ряде регионов (Республика Башкорто-
стан, Саратовская область, Удмуртская Республи-
ка) показатели интенсивности государственной 
поддержки малого и среднего предпринимательст-
ва достаточно высокие (2-е, 3-е, 4-е место в рейтин-
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ге интенсивности государственной поддержки 
СМСП), но при этом уровень деловой активности 
малого и среднего бизнеса остается неудовлетвори-
тельным (8-е, 13-е и 11-е место в рейтинге деловой 
активности СМСП соответственно). 

В целом проведенный анализ подтверждает на-
ше предположение о низком уровне эффективности 
государственной поддержки малого и среднего 
предпринимательства. Зачастую такая поддержка 
оказывается органами власти формально и не ока-
зывает серьезного влияния на уровень развития 
предпринимательства в регионе.  

В такой ситуации должна меняться вся пара-
дигма государственной поддержки малого и сред-
него предпринимательства, основная идея которой 
должна заключаться в максимизации отдачи от ре-
сурсов, направляемых на поддержку и развитие ма-
лого и среднего предпринимательства. Другими 
словами, государственные (муниципальные) ресур-
сы, направляемые на цели поддержки малого и 

среднего предпринимательства, должны обеспечи-
вать реальный прирост показателей, являющихся 
целевыми индикаторами эффективности государст-
венной политики в области развития малого и 
среднего предпринимательства в Российской Феде-
рации, к которым согласно 209-ФЗ отнесены: 

1) увеличение количества субъектов малого и 
среднего предпринимательства; 

2) увеличение занятости населения и развитие 
самозанятости; 

3) увеличение доли производимых субъектами 
малого и среднего предпринимательства товаров 
(работ, услуг) в объеме валового внутреннего про-
дукта; 

4) увеличение доли уплаченных субъектами ма-
лого и среднего предпринимательства налогов в 
налоговых доходах федерального бюджета, бюдже-
тов субъектов Российской Федерации и местных 
бюджетов. 
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SOME APPROACHES TO ASSESSING THE EFFICIENCY OF STATE SUPPORT  

FOR SMALL AND MEDIUM BUSINESS 
  

Keywords: small and medium enterprises, state support of small and medium enterprises, economic efficiency. 
  
The article considers the effectiveness assessment of existing approaches to the organization of the system of state 

support for small and medium enterprises. The author justifies the opinion that the currently used forms and measures 
of state support of small and medium enterprises are characterized by their low economic efficiency. In order to obtain 
practical confirmation of this point of view, we suggest the assessment methodology for the effectiveness of the state 
support of small and medium enterprises, provided by regional (municipal) authorities in modern conditions of Russian 
business practices. The developed method is based on the use of index approach and involves a comparison of intensity 
indices of state support for small and medium businesses with the index of business activity of small and medium enter-
prises. On the example of the Volga Federal District the author demonstrated the practical use of the developed meth-
odology and presented the appropriate calculations, confirming his position to some extent. 

According to the author, the application of the developed technique in the relevant authorities will give an oppor-
tunity to assess the cost-effectiveness of measures undertaken by the state (municipal) authorities for the business de-
velopment in their territory. Based on that, it will become possible to adjust the activities of the relevant administrative 
authorities, and thus to increase the productivity of support of small and medium business. 

According to the results of the study, conclusion is made on the need to change the entire paradigm of state support 
for small and medium businesses. The basic idea should be to maximize the return from the resources, provided to sup-
port and develop small and medium businesses. 
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Розничная торговля является самой важной отраслью хозяйственной деятельности России. Именно в 

этой сфере заканчивается процесс перехода товаров в сферу личного потребления граждан нашей страны. С 
помощью разных форматов розничной торговли происходит доведение товаров народного потребления до ко-
нечного потребителя.  

Торговля вместе с финансовой и банковской системами образует в рыночной экономике такую часть ин-
фраструктуры, без которой она не может функционировать. В основном рынок создают независимые конку-
рирующие между собой товаропроизводители, которые не смогли бы ни конкурировать, ни получать прибыль, 
не будь торговых посредников и торговли. Торговлю в этом случае можно назвать главным элементом товар-
но-денежного оборота. 

Современный рынок представляет большую систему связей между производителями и потребителями, а 
также сложнейший механизм выявления и согласования их экономических интересов. Предпосылки для конку-
ренции, банкротства и саморазвития торговых предприятий и организаций были созданы при переходе России 
к рыночным отношениям. Материальная база коммерческой деятельности, предпринимательства и бизнеса 
начала интенсивно формироваться в послереформенный период. Об этом процессе свидетельствуют доли 
предприятий и организаций негосударственного сектора, которые были образованы заново или посредством 
приватизации государственного сектора и созданной инфраструктуры, обеспечивающей развитие негосудар-
ственных торговых предприятий.  

В настоящее время на федеральном и региональном уровне объем потребительского рынка и его структура 
в большей степени зависят и от организационной деятельности предприятий розничной торговли, и от пла-
тежеспособности населения. 

Выручка от продажи населению товаров, которые могут быть использованы как для личного потребления, 
так и для использования в домашнем хозяйстве, составляет оборот розничной торговли. Оборот розничной 
торговли приводится в фактических продажных ценах, которые включают и торговую наценку, и налог на 
добавленную стоимость, а также аналогичные обязательные платежи. Формирование данного оборота роз-
ничной торговли происходит путем продажи товаров населению. При этом используются различные форма-
ты розничной торговли, роль и перспективы развития которых в России огромны.  

В статье предлагается рассмотрение розничной торговли с позиции составляющих ее форматов. Также 
на основе данных сплошного федерального статистического наблюдения за деятельностью организаций и 
предприятий розничной торговли предполагается выявление закономерности формирования и развития фор-
матов розничной торговли на примере Самарского региона.  

Полученные выводы позволят выявить наиболее перспективные в будущем форматы розничной торговли. 
 
Торговля в дореформенный период являлась 

одной из крупнейших отраслей единого народнохо-
зяйственного комплекса и самой большой по чис-
ленности работников среди отраслей сферы товар-
ного обращения: торговли, материально-
технического снабжения и сбыта [1]. 

После смены монопольной системы государст-
венной торговли системой свободной торговли и 

предпринимательства, основанной на самостоя-
тельности и независимости хозяйствующих субъек-
тов, розничная торговля стала основой экономики 
нашей страны [2]. В настоящее время она выступа-
ет гарантом финансовой стабильности государства. 
Розничная торговля является источником поступ-
ления денежных средств в бюджеты различных 
уровней посредством извлечения акциз и налога на 
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добавленную стоимость при каждой операции куп-
ли-продажи.  

Среди основных отраслей экономики торговля 
занимает лидирующие позиции по размеру налого-
вых поступлений в консолидированный бюджет. 
Также торговая отрасль лидирует и по числу торго-
вых предприятий, и по численности занятых в ней 
работников. В качестве предприятий розничной 
торговли выступают предприятия торговли, кото-
рые осуществляют продажу товаров и выполнение 
услуг торговли покупателям для их личного, се-
мейного и домашнего использования [3]. 

В соответствии с формами продаж розничная 
торговля может быть магазинной и внемагазинной. 
В зависимости от месторасположения торговых 
объектов различают стационарную и нестационар-
ную магазинную розничную торговлю [4].  

Основными форматами нестационарной роз-
ничной торговли являются развозная и разносная 
торговля. В зависимости от объемов деятельности 
выделяют розничную и мелкорозничную торговлю. 
Стационарной торговлей является торговая дея-
тельность, осуществляемая в торговых объектах, 
установленных на заглубленных фундаментах и 
присоединенных к городским инженерным комму-
никациям. К стационарным объектам розничной 
торговли относятся магазины, павильоны, киоски и 
торговые автоматы. 

Под нестационарной розничной торговлей по-
нимают торговлю, осуществляемую индивидуаль-
ными предпринимателями и организациями в легко 
разбираемых палатках, автолавках, автоцистернах. 
В качестве нестационарных торговых объектов 
также выступают объекты без заглубленных фун-
даментов и не присоединенные к городским инже-
нерным коммуникациям. 

Развозная нестационарная торговля осуществ-
ляется при использовании специально оборудован-
ных транспортных средств и применяемого совме-
стно с ними мобильного оборудования. В качестве 
транспортных средств используются автомагазины, 
магазины-вагоны и магазины-суда. 

Разностная нестационарная торговля осуществ-
ляется путем непосредственного контакта продавца 
с покупателем на улице, на транспорте (на борту 
самолетов, в поездах), на дому, а также в учрежде-
ниях, организациях и предприятиях. Разностная не-
стационарная торговля ведется с лотков, прилав-
ков, корзин. 

Торговлю в павильонах, палатках, киосках, тор-
говых автоматах по объемам бизнеса относят к 
мелкорозничной торговле. Данный вид торговли 
занимается реализацией товаров массового и по-
вседневного спроса, а именно: кондитерских изде-
лий, сигарет и пива.  

Важнейшей особенностью последних 20 лет яв-
ляется растущая глобализация торговли. Она дала 
покупателям возможность приобретать большое 

число свежих и переработанных продуктов в тече-
ние всего года [5].  

Данное обстоятельство, жесткая конкуренция и 
постоянная потребность в цивилизованных форма-
тах торговой деятельности приводят к объедине-
нию торговых объектов в торговые розничные сети, 
торговые центры и комплексы мелкорозничной 
торговли.  

 Под розничной торговой сетью понимают ряд 
магазинов, действующих под одной вывеской, еди-
ным брендом [6].  

Торговая розничная сеть не имеет ограничений 
ни по месторасположению торговых предприятий, 
ни по их количеству. Основными целями рознич-
ной торговой сети являются получение максималь-
ной прибыли при условиях жесточайшей экономии 
операционных затрат и оптимальном размещении 
магазинов [7]. 

 Достижение этих целей приводит к росту и ук-
рупнению розничных сетей, а также изменению ба-
ланса сил между производителями традиционных 
брендов и розничными сетями. Розничные магази-
ны становятся крупнее компаний-производителей 
и, как следствие этого, могут диктовать им свои ус-
ловия [8]. 

Под торговым комплексом понимают совокуп-
ность торговых предприятий для реализации наи-
более универсального ассортимента товаров и ока-
зания широкого набора услуг, а также централиза-
ции функции хозяйственного обслуживания их тор-
говой деятельности [9].  

Комплексы мелкорозничной торговли представ-
ляют собой временно используемую территорию с 
размещенными на ней объектами мелкорозничной 
торговли. В качестве таких комплексов выступают 
мини-рынки, а также вещевые, специализирован-
ные, универсальные розничные и сельскохозяйст-
венные рынки. Сельскохозяйственные рынки – это 
современная форма колхозных рынков советского 
периода. Сельскохозяйственные рынки, так же как 
и колхозные, оказывают существенную помощь 
торгующим на рынках сельским жителям в реали-
зации своих продуктов [10].  

Рынки и мелкорозничные предприятия не игра-
ют столь заметной роли в жизни городов и облас-
тей, однако всегда служили дополнением традици-
онным магазинным форматам [11]. Другим форма-
том розничной торговли является внемагазинная 
розничная торговля. Данный формат торговли под-
разделяется на прямые и дистанционные продажи. 

В качестве прямых продаж понимают личные 
продажи товаров широкого потребления посредст-
вом индивидуальных контактов с потребителем и 
информирования покупателей о товарах с исполь-
зованием почтовой и электронной рассылки, теле-
маркетинга или телефону. В основном такие про-
дажи товаров осуществляются при личном контак-
те покупателя и продавца, на групповых презента-
циях и при доставке товаров на дом.  
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Рассылочная торговля ведется при использова-
нии бумаги и почтовых служб.  

Торговля по телефону представляет собой пер-
сональное обращение к каждому клиенту по теле-
фонной коммуникации. Такой формат торговли 
приводит прямо к потребителям товаров. 

Дистанционная продажа товаров осуществляет-
ся путем обращения ко всем потенциальным потре-
бителям для их последующего ознакомления с опи-
санием товаров, содержащихся в каталогах, про-
спектах, буклетах, посредством электронных 
средств массовой информации, средств связи или 
иными способами, которые исключают возмож-
ность непосредственного ознакомления покупателя 
с товаром либо образцом товара [12].  

Учитывая избирательность восприятия потен-
циальных покупателей, то есть восприятия не всей 
предоставляемой информации, а только той ее час-
ти, которая необходима им в данный момент вре-
мени, производители и крупные игроки на рознич-
ном рынке товаров и услуг осуществляют доведе-
ние до потребителей тематической информации, 
рассчитанной исключительно на конкретного по-
требителя [13].  

Дистанционная торговля подразделяется на по-
сылочную и электронную.  

Посылочная торговля осуществляется по зака-
зам, выполняемым в виде почтовых отправлений. 
При почтовой торговле покупатель с товаром чаще 
знакомится из каталогов. Он использует различные 
средства связи для оформления заказа. Оплата зака-
за производится при получении посылки или пред-
варительно. 

Другим форматом дистанционной торговли яв-
ляется электронная торговля. При этом для обще-
ния с продавцом используется электронная система 
в виде компьютера или другого технического сред-
ства. 

Технология обслуживания покупателя при элек-
тронной торговле включает в себя следующие опе-
рации: выбор товара, заказ товара, оплата товара, 
доставка товара покупателю. Электронная торговля 
осуществляется через Интернет, виртуальные мага-
зины и электронную почту. Телевизионная торгов-
ля также представляет формат дистанционных про-
даж стремительно растущего сектора розничной 
торговли.  

Рынок как экономическая категория, отражаю-
щая экономические интересы субъектов рыночных 
отношений, представляет собой совокупность эко-
номических отношений и связей между покупате-
лями (потребителями) и продавцами (производите-
лями) в процессе движения товаров [14].  

Выручка от продажи товаров народного потреб-
ления по всем форматам розничной торговли фор-
мирует оборот розничной торговли [15]. По оборо-
ту розничной торговли за несколько лет можно 
сделать выводы о росте или снижении выручки по 

каждому формату розничной торговли и трансфор-
мации форматов розничной торговли. 

В 2013 году оборот розничной торговли в Рос-
сийской Федерации составил 23668,4 млн рублей, в 
Самарской области – 558547,3 млн рублей. При 
этом оборот торгующих организаций и индивиду-
альных предпринимателей вне рынка был 516921,6 
млн рублей, и продажа товаров на розничных рын-
ка и ярмарках была 41625,7 млн рублей [16].  

В 2014 году оборот розничной торговли в Рос-
сийской Федерации составил 26118,9 млн рублей, в 
Самарской области – 622918,1 млн рублей. При 
этом оборот торгующих организаций и индивиду-
альных предпринимателей вне рынка был 581765,6 
млн рублей, и продажа товаров на розничных рын-
ках и ярмарках была 41152,5 млн рублей [17]. 

Таким образом, при росте показателя совокуп-
ного оборота розничной торговли происходит еже-
годное снижение показателя оборота продажи то-
варов на розничных рынках и ярмарках. Причиной 
этого процесса являются действия регуляторов, 
принимаемых на государственном уровне. Дея-
тельность розничных рынков с 2007 года регулиру-
ется специальным Федеральным законом Россий-
ской Федерации № 271-ФЗ от 30.12.2006 «О роз-
ничных рынках и о внесении изменений в Трудо-
вой кодекс Российской Федерации». 

Согласно действующему законодательству с 1 
января 2010 года для торговли на рынках, кроме 
сельскохозяйственных рынков, управляющие ком-
пании должны использовать исключительно капи-
тальные здания, строения, сооружения. Выполне-
ние предъявляемых Федеральным законом жестких 
требований привело к сокращению количества роз-
ничных рынков и их доли в обороте розничной тор-
говли. Также произошло снижение роли розничных 
рынков и ярмарок в обеспечении населения как 
продовольственными, так и непродовольственными 
товарами. Розничные рынки стали сдавать свои по-
зиции в пользу других форматов розничной тор-
говли [18].  

Торговля, считает Е. Р. Храмцова, яркий пред-
ставитель потоково-процессных видов деятельно-
сти. Ее четкая ориентация на коммерческий резуль-
тат определяет в условиях рынка и конкуренции 
необходимость постоянного совершенствования 
[19]. 

Современная розничная торговля (ритейл) игра-
ет огромную роль в нашем постоянно меняющемся 
мире. Данная сфера является одним из основных 
источников занятости населения. Результативность 
торговой деятельности зависит от настроений по-
требителей и новых способов ведения торговли 
[20]. 

В последнее время наблюдается интенсивная 
трансформация оборотов розничной торговли меж-
ду ее форматами. Эта трансформация вызвана дей-
ствиями рыночных регуляторов. Рыночные регуля-
торы формируются из модных тенденций в рознич-
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ной торговле, новых требований потребителя к 
процессу выбора товара, формированию цены и 
форме обслуживания. Под действием рыночных ре-
гуляторов происходит увеличение объемов продаж 
внемагазинного формата розничной торговли: пря-
мые продажи стали динамичным и быстро разви-
вающимся способом сбыта товаров и услуг. Боль-
шое будущее прогнозируют почтовой и электрон-
ной торговле в России.  

Действующий в настоящее время экономиче-
ский кризис в совокупности с применяемыми в от-
ношении России санкциями приводят к необходи-
мости ведения четко выверенной антикризисной 
политики совместно с адресным действием госу-
дарственных и рыночных регуляторов в отношении 
участников розничной торговли. 

Антикризисная политика России должна осно-
вываться прежде всего на недопущении макроэко-

номической разбалансированности системы и уме-
лом задействовании внутренних источников по-
крытия бюджетного дефицита страны [21].  

В качестве адресных действий государственных 
и рыночных регуляторов могут выступить, напри-
мер, поддержка государством отечественных сель-
хозпроизводителей, с одной стороны, и переориен-
тация предприятий розничной торговли на продук-
цию отечественного производства – с другой. Эти 
комплексные меры могут привести к интенсивному 
развитию как магазинных, так и внемагазинных 
форматов розничной торговли, например: повыше-
нию привлекательности для покупателей торговых 
розничных сетей, реализующих отечественные 
продукты питания, а также увеличению доли ин-
тернет-торговли отечественными продуктами пи-
тания с последующей их доставкой на дом. 
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TRANSFORMATION OF STORE AND NON-STORE RETAIL FORMATS UNDER  
THE INFLUENCE OF STATE AND MARKET REGULATORS 

 
 Keywords: retail, retail markets, retail food chains, shopping centers, retail turnover, retail formats, state and mar-

ket regulators. 
 
 Retail trade is the most important sector of economic activity in Russia. This is the final stage of goods transition to 

the personal consumption of our citizens. With the help of various retail formats different goods are delivered to the end 
consumer.  

 Trade, together with financial and banking systems, constitutes a part of the infrastructure in the market economy, 
without which it can not function. Basically, the market is composed by independent competing producers who wouldn’t 
be able to either compete or make profits without resellers and trade. Thus, trading can be considered the key element 
of the commodity-money circulation. 

 The modern market is a large system of relations between producers and consumers, as well as sophisticated 
mechanisms of identification and coordination of their economic interests. Prerequisites for competition, bankruptcy 
and self-development of commercial enterprises and organizations were established with Russia's transition to the mar-
ket economy. The material basis for commercial activities, entrepreneurship and business started to form intensively in 
the post-reform period. This process is characterized by the share of enterprises and private sector organizations, 
which were newly formed or privatized from the public sector and infrastructure, used for the development of non-state 
trading enterprises. 

 Currently, at federal and regional levels, the volume of consumer market and its structure largely depend on the 
organizational activities of retailers and paying capacity of the population. 

 Income from the sale of goods to the population, which can be used both for personal use and for the household, 
makes the retail trade turnover. Retail trade turnover is expressed in actual sales prices, including markup, value added 
tax and similar mandatory payments. Retail turnover is formed through the sale of goods to the population. Variety of 
retail formats are being used, having the important role and development prospects in Russia.  

 The paper considers the retail trade from the perspective of its formats. Also, based on continuous federal statisti-
cal supervision over the activities of retail organizations and companies, the author suggests identifying patterns of 
formation and development of retail formats by the example of Samara region.  

 Obtained information will help to identify the most promising retail formats.  
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КЛАССИФИКАЦИЯ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ РАЗВИТИЯ  

РЕКРЕАЦИОННО-ТУРИСТСКИХ ТЕРРИТОРИЙ 
 

Ключевые слова: региональная экономика, рекреация, туризм, институциональные условия, развитие тер-
ритории.  

 
 Обоснован подход к определению термина «институциональные условия развития рекреационно-

туристской территории», а также определена совокупность наиболее значимых условий такого рода. Отли-
чительной особенностью данной совокупности является увязка ее элементов с различными этапами обеспече-
ния устойчивого развития рекреационно-туристской территории, включая этапы комплексного экономиче-
ского развития, выделения рекреационно-туристской индустрии в качестве отрасли специализации, дости-
жения состояний социальной и экологической конкурентоспособности, а также формирования трендов дол-
госрочного расширенного воспроизводства ресурсного потенциала территориальной экономики. Обоснована 
возможность использования в качестве дополнительных критериев классификации институциональных усло-
вий развития рекреационно-туристских территорий признаков характера закрепления, субъекта и объекта 
институционального воздействия, уровня формирования, сферы проявления и характера воздействия на про-
цесс формирования институциональной среды. 

  
Наиболее полным и поэтому широко распро-

страненным подходом к пониманию термина «ин-
ститут» считается сегодня подход, предложенный 
Д. Нортом: «Институты – это «правила игры» в 
обществе, или, выражаясь более формально, соз-
данные человеком ограничительные рамки, кото-
рые организуют взаимоотношения между людьми» 
[9]. Институты как правила общественного взаимо-
действия не могут быть какой-то теоретической аб-
стракцией, они должны реализовываться на практи-
ке. Исходя из этого Д. Норт развивает понимание 
института: «Институты – это правила, механизмы, 
обеспечивающие их выполнение, и нормы поведе-
ния, которые структурируют повторяющиеся взаи-
модействия между людьми» [10]. То есть обяза-
тельными признаками института являются санкции 
за его нарушение, действенный механизм реализа-
ции данных санкций, а также повторяемость регу-
лируемых им отношений. 

С другой стороны, толковый словарь С. И. Оже-
гова и Н. Ю. Шведовой определяет «условие» как: 
«1) Обстоятельство, от к-рого что-н. зависит… 2) 
Требование, предъявляемое одной из договари-
вающихся сторон… 3) Устное или письменное со-
глашение о чём-н., договорённость (устар.)... 4) мн. 
ч., чего. Правила, установленные в какой-н. области 
жизни, деятельности… 5) мн. ч. Обстановка, в к-

рой происходит, осуществляется что-н. … 6) обыч-
но мн. ч. Данные, требования, из к-рых следует ис-
ходить…» [11]. В контексте настоящего исследова-
ния актуальным представляется пятое из перечис-
ленных выше значений, основываясь на котором 
можно предложить следующее определение: ин-
ституциональные условия – это обстановка для 
осуществления какого-либо процесса либо сущест-
вования некоего объекта, которая определяется 
взаимодействием и взаимным влиянием правил по-
ведения, действующих для членов общества.  

Институциональные условия как некая обста-
новка представляют собой сумму взаимодействия 
многих институтов – факторов ее формирования. 
Для обозначения каждого из них в отдельности 
может использоваться термин «институциональное 
условие», в котором слово «условие» использовано 
в первом из значений, предложенных приведенной 
выше цитатой. Данные институты могут поддержи-
вать или ослаблять влияние друг друга, одни из них 
в силу специфики действующих санкций и мотива-
ций могут проявляться сильнее, другие – слабее.  

Институты могут существовать в неформальной 
форме (обычаи, табу, практики и пр.) или быть 
формальными (законодательные и др. нормы, опре-
деляющие права и обязанности членов общества). 
Первые в большей степени характерны для не-
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больших сообществ, где меньше издержки контро-
ля соблюдения «правил игры», а также для менее 
развитых и богатых общественных систем, предос-
тавляющих индивиду меньше жизненных альтерна-
тив и тем самым увеличивающих значимость санк-
ций за нарушение установленных правил поведе-
ния. Кроме того, неформальные институты более 
характерны для статичных сообществ, в которых 
такие нормы, становясь традиционными, могут со-
храняться и восприниматься в качестве императива 
поведения в течение длительного времени.  

Наоборот, с развитием общества превалирую-
щая роль переходит от неформальных к формаль-
ным институтам, среди которых Д. Норт предлагает 
выделять политические и экономические правила, а 
также контракты. Данная совокупность институ-
циональных правил может быть представлена в ви-
де иерархии, на вершине которой стоит конститу-
ция, ниже располагаются парламентские законы и 
их своды (кодексы), еще ниже расположены поста-
новления уполномоченных органов исполнитель-
ной власти, затем – решения и постановления орга-
нов местного самоуправления и, наконец, на самом 
нижнем уровне находятся индивидуальные кон-
тракты. В основе данного деления лежит ресурсная 
емкость изменения формального правила: чем вы-
ше уровень, на котором оно располагается, тем 
больше ресурсов необходимо для его изменения.  

Примечательно, что, несмотря на постепенное 
смещение по мере развития общества акцента на 
формальные институты, обязательным условием их 
функциональности остается соответствие приня-
тым неформальным институтам. Как только фор-
мальный институт входит им в противоречие, он 
становится недейственным, а правилом обществен-
ного взаимодействия в данной области становится 
неформальный институт. Именно поэтому послед-
ние, собирательно обозначаемые термином «куль-
тура», ставятся Д. Нортоном на самый высокий 
(надконституционный) уровень институциональной 
иерархии [9]. 

О. Уильямсон в рамках предложенной им схемы 
институционального анализа предлагает объеди-
нять надконституционные, политические и эконо-
мические институты единым термином «институ-
циональная среда», по смыслу созвучным предло-
женному нами определению институциональных 
условий как обстановки. Контракты же, называе-
мые институциональными соглашениями, он ассо-
циирует с частными проявлениями взаимоотноше-

ний в условиях имеющейся институциональной 
среды. Институциональная среда по Уильямсону 
формируется под влиянием индивидуального пове-
дения членов общества (например, посредством 
выборов представительных органов власти) и за-
ключаемых ими институциональных соглашений. 
После своего формирования она, в свою очередь, 
начинает разрешать или, наоборот, запрещать те 
или иные институциональные соглашения и опре-
делять индивидуальное поведение субъектов своего 
формирования [14].  

Наложение предложенного определения терми-
на «институциональные условия» на территорию 
как объект исследования формирует понимание ин-
ституциональных условий развития территории как 
результата взаимодействия и взаимного влияния 
принятых в обществе правил поведения, оказы-
вающего влияние на процесс территориального 
развития. Причем в предыдущих исследованиях ав-
торами была обоснована следующая приведенная 
ниже последовательность развития территории 
[15].  

На первоначальном этапе территория должна 
достичь состояния комплексного экономического 
развития, которое предполагает выполнение двух 
основных условий. Во-первых, на данной террито-
рии имеются и достаточно развиты все необходи-
мые для жизнедеятельности ее населения и функ-
ционирования экономики отрасли народного хо-
зяйства (как, например, транспорт, энергетика, 
связь и пр.). И, во-вторых, продукты отраслей, от-
сутствующих на данной территории, но необходи-
мых ее населению и субъектам ее экономической 
системы, получаются ими в рамках межрегиональ-
ного и международного обмена, осуществляемого 
на основе рыночных принципов. 

На следующем этапе в составе отраслей народ-
ного хозяйства, участвующих во внешнем рыноч-
ном обмене данной территории, выделяются одна 
или несколько немногочисленных отраслей спе-
циализации, на долю которых приходится основная 
часть такого рода обмена. В рассматриваемом нами 
случае рекреационно-туристской специализации 
территории можно утверждать, что в качестве од-
ной из отраслей ее межрегиональной и междуна-
родной специализации выступает условная рекреа-
ционно-туристская отрасль (на самом деле пред-
ставляющая собой межотраслевой комплекс), пря-
мо или косвенно участвующая в обслуживании ту-
ристов, прибывающих на данную территорию. 
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Неформальные институциональные (культурные) условия: 
− выражение интересов предпринимателей и населения 
представительными органами власти; 
− верховенство права; 
− равенство прав и возможностей; 
− конкуренция во всех сферах жизни; 

− эффективность как источник конкурентного 
преимущества; 
− стратегия долгосрочности в личном и корпора-
тивном поведении; 
− социальная ответственность бизнеса 

Формальные институциональные условия: 
Экономического 
развития терри-
тории: 
− неприкосно-
венность лично-
сти и собствен-
ности; 
− защищенность 
инвесторов и 
контрактов; 
− свобода кон-
трактов, эконо-
мическая конку-
ренция и анти-
монопольные 
механизмы; 
− минималь-
ность админист-
ративных барье-
ров; 
− благоприят-
ность налогооб-
ложения и та-
рифного регу-
лирования; 
− благоприят-
ность визового и 
валютного ре-
жимов;1 
− доступность 
квалифициро-
ванных кадров, 
инфраструктуры 
и финансирова-
ния 

Рекреационно-
туристского разви-
тия территории: 
− создание «эпизо-
дических» собы-
тийных и защищен-
ность природных, 
культурных и пр. 
«постоянно дейст-
вующих» аттрак-
ций; 
− государственное 
стимулирование 
развития турист-
ской индустрии в 
качестве приори-
тетной отрасли спе-
циализации; 
− государственная 
поддержка разра-
ботки и продвиже-
ния на отечествен-
ном и международ-
ном рынках новых 
туристских продук-
тов; 
− наличие системы 
подготовки и при-
влечения специали-
зированных кадров 

Повышения уровня 
социальной защиты 
населения террито-
рии: 
− защищенность 
культуры и собст-
венности коренных 
народов, межнацио-
нальная и межкон-
фессиональная ста-
бильность; 
− высокое развитие 
и доступность услуг 
здравоохранения и 
образования; 
− высокое развитие 
систем обеспечения 
занятости населения 
и предоставления 
социальных услуг; 
− достойный уро-
вень заработной 
платы низкооплачи-
ваемых категорий 
работников и пен-
сий по старости; 
− достойный уро-
вень социальных 
пенсий, пособий и 
стипендий 
 

Повышения уровня эко-
логического благополу-
чия территории: 
− жесткие экологиче-
ские стандарты жизне-
деятельности населения 
и хозяйственной дея-
тельности предприятий; 
− ограничения хозяйст-
венной деятельности на 
особо охраняемых при-
родных территориях; 
− стимулирование инве-
стиций во внедрение 
безотходных и зеленых 
технологий, перифе-
рийные районы, обнов-
ление основных фондов 
и повышение экономи-
ческой активности сель-
ских общин; 
− стимулирование инве-
стиций в разработку 
безотходных и зеленых 
технологий, создание 
систем информационно-
го и консультационного 
сопровождения их вне-
дрения; 
− бюджетное финанси-
рование охраны при-
родной среды и культу-
ры местных общин за 
счет поступлений от ту-
ризма; 
− экологическая экспер-
тиза инвестиционных 
проектов 

Обеспечения усло-
вий долгосрочного 
развития: 
− законодательное 
закрепление обяза-
тельности соблю-
дения ключевых 
институциональ-
ных условий раз-
вития рекреацион-
но-туристских тер-
риторий и санкций 
за их нарушение; 
− долгосрочные 
гарантии невоз-
можности ухудше-
ния действующего 
законодательства в 
области обеспече-
ния ключевых ин-
ституциональных 
условий развития 
рекреационно-
туристских терри-
торий; 
− надзорная и су-
дебная защита 
обеспечения клю-
чевых институ-
циональных усло-
вий развития рек-
реационно-
туристских терри-
торий 
 

 
Рис. 1. Ключевые институциональные условия развития рекреационно-туристских территорий 

                                                            
1 Институциональные условия развития рекреационно-туристской территории сформулированы авторами на основе анализа 
специальной литературы по данной тематике, среди которой необходимо отдельно отметить [19]. 
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Вслед за превращением рекреационно-
туристской отрасли в отрасль специализации, во-
влечением ее в процессы конкуренции на соответ-
ствующих рынках (о наличии определенного уров-
ня конкурентоспособности на них будет свидетель-
ствовать сам факт, что рекреационно-туристский 
продукт территории приобретается достаточно 
большим числом «внешних» потребителей) акту-
альной становится задача обеспечения социальной 
и экологической конкурентоспособности террито-
рии. Первая, в конечном счете, сводится к лучшей 
социальной защищенности населения, которая при-
влекает сюда лучших специалистов, чем развивает 
кадровый потенциал экономики территории и соз-
дает предпосылки для роста ее стратегической кон-
курентоспособности. Вторая означает лучшую эко-
логическую ситуацию, также привлекающую сюда 
население, что по своему эффекту сходно с ростом 
социальной конкурентоспособности. И, кроме того, 
рост экологической конкурентоспособности озна-
чает рост туристской привлекательности террито-
рии, стимулирующий дальнейшее углубление ее 
рекреационно-туристской специализации. 

Наконец, на последнем этапе в цепочке обеспе-
чения развития территории стоит задача формиро-
вания долгосрочных трендов наращивания природ-
ных, материально-технических, технологических и 
кадровых ресурсов рекреационно-туристской дея-
тельности, осуществляемой на территории, то есть 
обеспечения устойчивости ее рекреационно-
туристского развития.  

 Таким образом, институциональные условия 
развития рекреационно-туристской территории 
прежде всего могут быть классифицированы с точ-
ки зрения того, как принятые правила обществен-
ного взаимодействия способствуют достижению 
целей экономического развития при опережающем 
развитии рекреационно-туристской отрасли, повы-
шения уровней социальной защиты населения и 
экологического благополучия территории, создания 
для данных процессов долгосрочных трендов (рис. 
1). Другими возможными критериями их классифи-
кации являются:  

1. Характер закрепления (формальные и нефор-
мальные).  

2. Субъект и объект институционального воз-
действия (население, предприниматели, государст-
во и бюрократия).  

3. Уровень формирования (федеральный, регио-
нальный и местный).  

4. Сфера проявления (политическая, правовая, 
экономическая, административная и культурная).  

5. Характер воздействия на процесс формирова-
ния институциональной среды (стимулирующий и 
гарантирующий (препятствующий)). 

 Деление институциональных условий с точки 
зрения признака характера закрепления было опи-
сано выше. С точки зрения признака субъектности 
институционального воздействия принципиальным 
моментом является то, что любое институциональ-
ное условие как модель типового взаимодействия 
внутри общества формируется под влиянием дей-

ствий какой-то определенной группы его членов, 
осуществляемых для реализации ее интересов. 
Причем при осуществлении этих действий данная 
группа активно взаимодействует и ищет консенсус 
с другими заинтересованными группами. То есть в 
основе формирования и функционирования любого 
институционального условия развития рекреацион-
но-туристской территории лежит интерес опреде-
ленной группы, в роли которой, как мы полагаем, 
выступают население, предприниматели и государ-
ство, включая органы местного самоуправления. 
Последнее в условиях представительства, верхо-
венства права и конкурентности формулирует свой 
интерес как максимально эффективное исполнение 
своих классических хозяйственной, социальной, 
культурно-воспитательной и пр. функций. По мере 
же того, как соблюдение перечисленных условий 
ослабевает, интерес государства трансформируется 
в интерес бюрократии, включая ее заинтересован-
ность во власти, обогащении, несменяемости, на-
следуемости привилегий и т. д. В большинстве же 
случаев интерес государства как источник форми-
рования института представляет собой некую ха-
рактерную для конкретных условий комбинацию 
его классических интересов и интересов бюрокра-
тии. Поэтому для целей классификации субъектов 
формирования институциональных условий разви-
тия рекреационно-туристской территории данные 
интересы должны разделяться. 

И наоборот, каждый институт предполагает оп-
ределенную модель поведения конкретной общест-
венной группы и санкции для нее при несоблюде-
нии данной модели поведения. То есть население, 
бизнес-сообщество и государство могут выступать 
не только как субъект, инициирующий формирова-
ние институционального условия развития рекреа-
ционно-туристской территории, но и как объект его 
воздействия.  

Анализ ключевых институциональных условий 
развития рекреационно-туристских территорий по-
зволяет сделать заключение, что в части нефор-
мальных условий в подавляющем большинстве 
случаев субъектами их формирования выступают 
население и (или) бизнес, а объектом исполнения – 
государство. (Исключением в данном случае вы-
ступают лишь институциональное условие долго-
срочности стратегий поведения, где они меняются 
местами, а также институт социальной ответствен-
ности бизнеса, где он выступает объектом испол-
нения институционального условия, субъектом 
формирования которого выступает население.) В 
части же формальных условий, наоборот, государ-
ство, как правило, выступает в качестве субъекта 
их формирования, а население и бизнес являются 
исполнителями, учитывающими в процессе своей 
деятельности созданные для них стимулы и рамки 
поведения. (Например, не осуществляя посяга-
тельств под угрозой уголовного преследования на 
чужую собственность, инвестируя под влиянием 
налоговых и иных льгот в предприятия по оказа-
нию рекреационно-туристских услуг и т. д.)  
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При этом принципиально важным представля-
ется следующий момент. Если в силу плохого каче-
ства созданных неформальных условий акцент в 
балансе интересов «государство-бюрократия» бу-
дет смещен в сторону последней, качественные 
формальные условия не могут быть созданными, т. 
к. они либо не входят в сферу интересов бюрокра-
тии на всех уровнях государственного управления 
и в особенности на местах, либо прямо им проти-
воречат. Как, например, входят в прямое противо-
речие желанию местных бюрократических элит пе-
рераспределять активы и извлекать бюрократиче-
скую ренту необходимые для развития экономики 
неприкосновенность собственности, конкуренция, 
отсутствие административных барьеров, свобода 
контрактов и пр.  

И неформальные, и формальные институцио-
нальные условия развития рекреационно-
туристских территорий формируются на всех уров-
нях государственной системы – от федерального до 
местного. На федеральном уровне задаются общие 
черты и тренды развития институциональной сре-
ды, которые затем приобретают индивидуальные 
особенности на уровне субъектов федерации и кон-
кретные формы на местном уровне. Что, в конеч-
ном счете, выражается в определенных конкурент-
ных преимуществах и недостатках с точки зрения 
возможностей развития рекреационно-туристской 
деятельности, имеющихся у тех или иных субъек-
тов федерации и муниципальных образований.  

Таким образом, институциональные условия 
развития рекреационно-туристских территорий 
должны быть классифицированы с точки зрения 
того, на каком уровне происходит основной объем 
их формирования. Классическим примером данной 
ситуации является то, что, например, налоговый, 
тарифный, визовый и валютный режимы практиче-
ски полностью задаются на федеральном уровне, 
формирование и продвижение туристских продук-
тов, подготовка специализированных кадров и не-
которые другие функции осуществляются в основ-
ном регионами, а организация работы системы 
здравоохранения, экологическая экспертиза кон-
кретных инвестпроектов и т. п. – муниципалитета-
ми.  

Различные институциональные условия оказы-
вают свое влияние на процесс развития рекреаци-
онно-туристских территорий в разных сферах жиз-
ни общества. Например, представительство интере-
сов населения и бизнеса во власти, верховенство 
права и некоторые другие условия означают воз-
действие на процесс в политической сфере, непри-
косновенность личности и собственности, защиту 
инвесторов, контрактов и пр. – в сфере правовой, 
свобода контрактов, благоприятствующие режимы 
налогообложения и тарифного регулирования – в 
сфере экономики, отсутствие административных и 
визовых барьеров – в сфере администрирования и 
т. д. В силу данного факта сфера проявления ин-
ституциональных условий развития территорий 
рекреационно-туристской специализации представ-
ляет собой еще один критерий классификации дан-
ных условий. 

Наконец, еще одним критерием классификации 
институциональных условий развития рекреацион-
но-туристских территорий является характер их 
воздействия на рассматриваемый процесс. С дан-
ной точки зрения могут быть, как мы полагаем, вы-
делены стимулирующие и гарантирующие или 
препятствующие институциональные условия. 
Первые (например, благоприятные налоговые, ва-
лютные, визовые, административные и прочие ре-
жимы, обеспечивающие развитие туристской инду-
стрии) выступают дополнительным побуждающим 
мотивом, привлекающим на территорию туристов и 
инвесторов, акселератором экономического разви-
тия данной территории. Наоборот, вторые (личная 
и имущественная защищенность, минимальность 
возможных административных вмешательств, за-
прет на неблагоприятное изменение действующего 
законодательства и пр.) являются не стимулами, а 
препятствиями для посягательств на личность, 
имущество и экономические интересы туриста и 
инвестора. Таким образом, они выступают гаран-
тиями неприкосновенности как самих инвесторов и 
туристов, так и инвестиций, осуществляемых пер-
выми для создания индустрии по обслуживанию 
вторых. 
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OF RECREATIONAL AND TOURIST AREAS 

 
Keywords: regional economy, recreation, tourism, institutional conditions, development of the territory. 
 
The article justifies the approach to the definition of «institutional conditions for the development of recreational 

and tourist areas», and defines the set of most important conditions. Distinctive feature of this combination is the con-
nection between its members with a variety of steps to ensure the sustainable development of recreational and tourist 
areas, including the integrated economic development, specialization on recreation and tourism industry, achievement 
of social and environmental competitiveness, as well as the formation of long-term expanded reproduction of the re-
source capacity of the territorial economy. The authors prove the possibility to use the fixing character, subject and ob-
ject of institutional impact, formation level, manifestation and the nature of impact on the formation of the institutional 
environment as additional criteria for the classification of institutional conditions for the development of recreational 
and tourist areas.  
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

СОЦИАЛЬНОГО ПИТАНИЯ  
 

Ключевые слова: комплексный экономический анализ, оценка эффективности, предприятие социального пита-
ния, матричный метод, обобщающий показатель, матричная модель, прибыль, товарооборот. 

 
Рассмотрена методика оценки эффективности деятельности предприятия социального питания и пред-

ложены результаты апробации данной методики на конкретном предприятии г. Сочи. Целью написания дан-
ной статьи является разработка методики оценки эффективности деятельности предприятия социального 
питания с использованием матричного метода и определением обобщающего показателя оценки эффективно-
сти. 

Современный комплексный подход к проведению экономического анализа деятельности предприятий пред-
полагает широкое использование матричного метода с определением обобщающего показателя оценки эф-
фективности. 

За основу модели оценки эффективности деятельности предприятия социального питания автор предло-
жил модель под условным названием «таблица-матрица». Элементами матрицы стали относительные пока-
затели, полученные путем деления данных каждого столбца на данные каждой строки.  

В исследовании были определены: основные блоки модели (ресурсы предприятия, его затраты и финансо-
вый результат); система базовых показателей, таких как: прибыль, товарооборот, среднесписочная числен-
ность работников, количество посадочных мест, размер издержек производства и обращения, а также по-
строена таблица-матрица индексных показателей эффективности деятельности конкретных предприятий.  

В заключение исследования были сделаны следующие выводы: применение матричного метода при проведе-
нии экономического анализа позволяет, во-первых, провести общую диагностику состояния предприятий со-
циального питания, выявить сильные и слабые стороны в финансово-экономической деятельности предпри-
ятия, во-вторых, дать обобщающую оценку эффективности деятельности. Кроме того, использование пред-
ложенного подхода способствует совершенствованию аналитической работы на предприятиях, принятию 
более обоснованных текущих и стратегических управленческих решений по развитию предприятия социально-
го питания. 

 
 Проведение финансово-экономического анали-

за деятельности предприятий в существующих ры-
ночных условиях предполагает комплексное ис-
пользование матричного метода с определением 
показателя оценки эффективности. 

 Выбор системы базовых показателей и упоря-
дочение их совокупности является особенностью 
применения данного метода на предприятиях соци-
ального питании и находится в прямой зависимости 
от поставленной цели и сформулированных задач 
экономического анализа. Если целью экономическо-
го анализа является получение объективной оценки 
эффективности деятельности предприятия, то для ее 
достижения необходимо сформировать совокуп-
ность базовых показателей, характеризующих ре-
сурсы, затраты и полученный финансовый результат 
предприятия. При этом базовые показатели необхо-
димо объединить в блоки и расположить в следую-
щей зависимости: ресурсы – затраты – результат. 

Данная зависимость воспроизводит существую-
щие между показателями причинно-следственные 
отношения и учитывает современные требования к 
развитию предприятия социального питания. 

Рассмотрим более подробно каждый блок в от-
дельности. По мнению автора, блок «ресурсы» мо-

жет включать в себя следующие составляющие: 
стоимость основных производственных фондов, 
оборотных средств, численность работников, размер 
товарных запасов и т. п. 

Вместе с тем не все из вышеперечисленных по-
казателей могут быть введены в блоки таблицы-
матрицы. Например, товарные запасы в данный 
блок входить не могут, потому что, во-первых, может 
нарушиться приоритетная последовательность эко-
номического анализа (ресурсы – затраты – результат), 
т. е. темп роста блока «результат» должен быть выше, 
чем у блоков «ресурсы» и «затраты». Во-вторых, уве-
личение товарных запасов в отчетном периоде явля-
ется лишь предпосылкой увеличения товарооборота 
предприятия социального питания в плановом перио-
де, что не способствует росту финансового результата 
в данный момент времени. 

Блок «Затраты» может включать в себя стои-
мость сырья и товаров, расходы на оплату труда, 
износ санитарной одежды, столового белья и т. п. 

И наконец, блок «результат» финансово-
хозяйственной деятельности предприятия социаль-
ного питания может состоять из следующих показа-
телей: товарооборот (объем реализованной собст-
венной продукции, покупных товаров и т. д.); вало-
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вой доход (сумма надбавок и наценок на реализуе-
мую продукцию) и наконец, прибыль (от реализа-
ции собственной продукции и покупных товаров, 
балансовая, чистая). 

Матричную модель оценки эффективности дея-
тельности предприятия социального питания пред-
лагается оформить в виде таблицы-матрицы и исхо-
дя из функциональных особенностей деятельности 
предприятия социального питания, и на основании 
вышеизложенных положений в ее структуру пред-
лагается ввести такие показатели, как: 

 прибыль, тыс. руб. (1); 
 товарооборот, тыс. руб. (2); 
 издержки производства и обращения, тыс. руб. (3); 
 количество посадочных мест, шт. (4); 
 среднесписочная численность работников, 

чел. (5). 
Для того чтобы графически изобразить матрицу, 

необходимо построить таблицу и в дифференциаль-
ной последовательности в строках (слева направо) и 
столбцах (сверху вниз) расположить выбранные 
количественные показатели. При установлении по-
рядка расположения показателей в строках и 
столбцах необходимо исходить из общеэкономиче-
ских законов и принципов. 

Показатель «прибыль» должен располагаться 
первым, поскольку он является конечным финансо-
вым показателем деятельности предприятия соци-
ального питания, и темпы роста прибыли должны 
быть выше, чем темпы роста товарооборота пред-
приятия питания. Следуя экономической логике по-
строения показателей в системе далее должны сле-
довать товарооборот, издержки производства и об-
ращения, количество посадочных мест и, наконец, 
среднесписочная численность работников. 

Если базовые показатели будут возрастать в 
предложенной последовательности (1), то эффек-
тивность деятельности предприятия питания будет 
иметь устойчивый темп роста: 

 tп>tоп >tи>t5>tч, (1) 
где tп – темп роста прибыли, %; tоп – товаро-

оборот предприятия социального питания, %; tи – 
издержки производства и обращения, %; tз – коли-
чество посадочных мест, %; tч – численность ра-
ботников предприятия, %. 

Заполнить предложенную таблицу необходимо 
относительными показателями, полученные при де-
лении числовых данных столбца на числовые дан-
ные каждой строки. При этом относительные пока-
затели базисного периода необходимо внести в 
первую строку каждой графы; показатели отчетно-
го периода – во вторую; и наконец, значение индек-
са (темпа роста) соответствующего относительного 
показателя – в третью строку каждой графы. 

Сформированную таблицу-матрицу нужно ус-
ловно разделить на части по вертикали и по гори-
зонтали, выделяя предложенные показатели (при-
быль, товарооборот, издержки производства и об-
ращения, количество посадочных мест, среднеспи-
сочная численность работников). 

Кроме того, по диагонали таблицу-матрицу 
можно еще разбить на 5 частей, каждая из которых 
будет иметь свое экономическое содержание, и ха-
рактеризовать определенную сторону эффективно-
сти деятельности предприятия социального пита-
ния, которая будет являться составной частью 
обобщающего показателя эффективности. Данный 
показатель эффективности предлагается рассчитать 
как корень п-ой степени из произведения индексов 
соответствующей зоны. 

k1 характеризует улучшения в изменении 
структуры «результатов» деятельности предпри-
ятия социального питания; 

k 2 показывает эффективность использования 
«затрат»:  

k 2 = √ Zona 3.1 х Zona 3.2; 
k3 – эффективность использования «ресурсов» 

предприятия социального питания: 
k 3 = 4√ Zona 4.1 х Zona 4.2 х Zona 5.1 х Zona 5.2; 

тk4 – изменение затратоемкости ресурсов:  
k4 = √ Zona 4.3 х Zona 5.3; 

k5 – улучшения в изменении структуры «ресур-
сов» предприятия социального питания. 

В качестве примера построим таблицу-матрицу 
и внесем в нее рассчитанные экономические пока-
затели деятельности МАУ «Стандарты социального 
питания» г. Сочи за 2013–2014 гг. Далее по пред-
ложенной методике рассчитаем обобщающий пока-
затель оценки эффективности деятельности данно-
го предприятия социального питания (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Расчет оценки эффективности деятельности  
МАУ «Стандарты социального питания» г. Сочи (2013–2014 гг.)* 

Показатели 1 2 3 4 5 
1 1 0,477 0,481 0,400 0,398 
2 Zona 2.1 

2,097 
1 1,007 0,839 0,834 

3 Zona 3.1 
2,081 

Zona 3.2 
0,992 

1 0,833 0,827 

4 Zona 4.1 
2,499 

Zona 4.2 
1,191 

Zona 4.3 
1,201 

1 0,993 

5 Zona 5.1 
2,515 

Zona 5.2 
1,199 

Zona 5.3 
1,209 

Zona 5.4 
1,001 

1 

*Таблица составлена автором по данным бухгалтерской отчетности МАУ «Стандарты социального питания» 
г. Сочи за 2013–2014 гг. 
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Результаты расчетов будут следующие:  
Значение к1 = 2,097 соответствует значению 

«Zопа 2.1»; 
к 2 =1,437; 
к3 – 1,731; 
к 4 - 1,204; 
 к5 = 1,001. 

Исходя из основной принципа предлагаемой ме-
тодики («ресурсы – затраты – результат») значения 
коэффициентов должны быть между собой условно 
пропорциональны:  

k 1 < k 2< 
k 3; 

2,097 > 1,437 < 1,731 

k 4< k 3; 1,204 < 1,731 
k 5 < k 4 1,001<1,204 

Сравнение значений коэффициентов к1, к2, к3 
частично не соответствует необходимой пропор-
ции, так как к2 меньше к1. Следовательно, уста-
новленные условия пропорций не соблюдаются. 
Это позволяет сделать вывод о том, что блок «ре-
зультаты» финансово-экономической деятельности 
недостаточно устойчив к изменениям внешней и 
внутренней среды предприятия. Потому что темп 
роста товарооборота МАУ «Стандарты социально-

го питания» г. Сочи значительно ниже, чем темп рос-
та прибыли. Такое соотношение значений коэффи-
циентов приведет к снижению эффективности дея-
тельности предприятия в целом. 

Вместе с тем, сравнивая значения к2 и к3, мож-
но сделать вывод о значительных темпах роста эф-
фективности использования «ресурсов» по сравне-
нию со скоростью изменения «затрат» МАУ 
«Стандарты социального питания» г. Сочи. Сравне-
ние значений к4 и к 3 свидетельствует о том, что 
эффективность использования «ресурсов» выше, 
чем их затратоемкость. Вместе с тем анализ значе-
ний к5 и к4 позволяет сделать вывод, что соотноше-
ние темпов изменения «ресурсов» является опти-
мальным для данного предприятии. 

Для воспроизведения полученных взаимосвязей 
составим таблицу-матрицу оценки взаимосвязи 
экономических показателей. В нее внесем измене-
ния показателей за период и по каждой строке про-
верим соблюдение установленных пропорций. Со-
блюдение установленного соотношения между коэф-
фициентами будет означать улучшение деятельности 
МАУ «Стандарты социального питания» г. Сочи по 
данному направлению и наоборот (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Сравнительная оценка коэффициентов эффективности деятельности  
МАУ «Стандарты социального питания» г. Сочи 

 k 1 k 2 k 3 k 4 k 5 
k 1 = > > > > 
k 2 < = > > > 
k 3 < < = > > 
k 4 < < < = > 
k 5 < < < < = 

 
Расположив значения коэффициентов табл. 1 в 

поле значений табл. 2, можно сделать следующий 
вывод. В МАУ «Стандарты социального питания» 
г. Сочи наблюдается соответствие к1, к2 и кЗ уста-
новленным пропорциям. Однако на исследуемом 
предприятии выявлен замедленный рост показателей 
блока «результат», что само по себе является отрица-
тельным моментом. Однако в перспективе такое из-
менение величин может повлиять на снижение общей 
эффективности деятельности предприятия. 

Негативным моментом оценки эффективности 
деятельности МАУ «Стандарты социального пита-
ния» г. Сочи является рост затратоемкости и сни-
жение результативности использования «ресурсов» 
предприятия (сопоставление к5 и к4). Анализ зна-

чений к5 и к4 показал, что темпы изменения блока 
«ресурсы» являются оптимальными для МАУ 
«Стандарты социального питания» г. Сочи. 

Таким образом, предложенная методика оценки 
эффективности деятельности с заполнением табли-
цы-матрицы позволит провести объективную диаг-
ностику состояния предприятия социального пита-
ния, дать обобщающую оценку эффективности дея-
тельности предприятия в целом и по отдельным 
блокам. Кроме того, использование предложенной 
методики будет способствовать совершенствова-
нию аналитической работы на предприятиях соци-
ального питания, принятию более обоснованных 
управленческих решений по перспективному разви-
тию предприятия.  
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ASSESSMENT METHOD OF EFFECTIVENESS OF SOCIAL CATERING COMPANIES  
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indicator, matrix model, profit, turnover.  
 
 The article describes the assessment method of the effectiveness of social catering companies and the results of test-

ing the proposed methodology at an enterprise in Sochi. The purpose of writing this article is to develop the assessment 
methodology for the efficiency of social catering companies, using the matrix method, and to determine the general in-
dicator of effectiveness evaluation.  

 Modern integrated approach to economic analysis of enterprises involves the extensive use of matrix method with 
the definition of general indicator of effectiveness evaluation. 

For a basis assessment model of the effectiveness of social catering companies the author proposed the so-called 
«matrix table». The matrix elements became the relative indices obtained by dividing data of each column by data of 
each row.  

 The study identified: the basic blocks of the model (the company's resources, its costs and financial result); the sys-
tem of basic indicators, such as profit, turnover, average number of employees, number of seats, production and distri-
bution costs. Besides, there was build the matrix table of performance indicators for specific enterprises.  

 The study let us make the following conclusions: the application of the matrix method in the economic analysis al-
lows, firstly, the overall diagnosis of social catering enterprises and identification of strengths and weaknesses in their 
financial and economic activities, and secondly, the generalized performance evaluation. In addition, the use of the 
proposed approach contributes to the improvement of analytical work in enterprises, as well as taking better current 
and strategic decisions, concerning the management of social catering enterprises.  
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МЕТОДОЛОГИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО АУДИТА  
ОСОБО ОХРАНЯЕМЫХ ПРИРОДНЫХ ТЕРРИТОРИЙ 

 
(Статья подготовлена при финансовой поддержке гранта Российского гуманитарного научного фонда 

(РГНФ), проект № 15-32-01247). 
 
Ключевые слова: особо охраняемые природные территории, экологический аудит, устойчивое развитие, рацио-

нальное природопользование, региональная экономика. 
 
В современной научной литературе актуальными становятся вопросы устойчивого эколого-экономического 

развития территорий. Для того чтобы регион, чья территория подпадает под экологические ограничения, стал 
конкурентоспособным, необходимо исследовать его возможные конкурентные преимущества. Основная идея ста-
тьи состоит в попытке рассмотрения экологических ограничений как ключевого фактора для стимулирования раз-
вития инновационных производств.  

В связи с этим особый интерес представляют методологические основы проведения оценки состояния терри-
торий и выявления потенциала их роста через экологический аудит. Рассматриваются подходы к разработке ме-
тодологии проведения экологического аудита особо охраняемых природных территорий, уточняется содержание 
понятия «экологический аудит особо охраняемых природных территорий» и дается обоснование необходимости 
его применения в планировании развития территории. В качестве объекта исследования рассматривается регион с 
особо охраняемыми природными территориями. Авторы предлагают применить экологический аудит как инстру-
мент эколого-экономического управления территорией. Уточняется понятие экологического аудита, обосновыва-
ются принципы и этапы его проведения в соответствии с главной целью.  

Результаты исследования носят как теоретический, и так и практический характер, могут быть применены в 
деятельности не только органов государственной власти и местного самоуправления, а также при обосновании 
инвестиционных проектов, при организации инновационных производств. 

 
 В условиях мирового глобального эколого-

экономического кризиса актуальными становятся 
вопросы регулирования отношений человека и 
природы, охраны окружающей среды и отдельных 
природных объектов и рациональное природополь-
зование. Интеграция России в систему мировых 
экологических требований связана с совершенство-
ванием законодательства в области охраны окру-
жающей среды, более полным учетом экологиче-
ских факторов в конкурентной борьбе, переосмыс-
лением стратегии и тактики поведения хозяйст-
вующих субъектов на рынке, а также разработкой 
нового эколого-экономического инструментария. 
Особое значение при этом приобретает экологиче-
ское управление, а именно управление территорией 
как объектом с экологическим потенциалом. 

В экономической литературе понятие экологи-
ческого управления описывается как урегулиро-
ванная нормами права деятельность специально 
уполномоченных органов государственной власти, 
органов местного самоуправления, должностных 
лиц, а также деятельность юридических лиц и гра-
ждан, направленная на создание конкретных пра-

воотношений в сфере охраны окружающей среды, 
рационального природопользования, соблюдения 
экологических прав и исполнения экологических 
обязанностей [1].  

Применительно к конкретной территории эко-
логическое управление можно определить как со-
вокупность отношений между управляющим субъ-
ектом и управляемым объектом по поводу соблю-
дения экологического законодательства и обяза-
тельных экологических требований для развития 
территории. Исследование возможностей развития 
территории как объекта экологического управления 
в рыночных условиях необходимо рассматривать 
на основе комплексной оценки ее специфических 
особенностей с использованием инструментов эко-
логического планирования, экологического учета и 
анализа, экологического маркетинга и экологиче-
ского аудита. 

Например, в качестве объекта экологического 
управления можно рассматривать регионы, в соста-
ве которых есть особо охраняемые природные тер-
ритории (ООПТ). Специфика ООПТ заключается в 
том, что по своему назначению они не могут пол-
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ноценно участвовать в производственно-
хозяйственной системе [2]. Экологические ограни-
чения их использования приводят к существенным 
экономическим потерям и для самих регионов, и 
для ООПТ, актуальным является вопрос поиска 
альтернативных вариантов взаимодействия и раз-
вития. Существующий подход к функционирова-
нию системы ООПТ представляет их изолирование 
от хозяйственного использования. Но мировой 
опыт свидетельствует, что такие территории могут 
стать экономически привлекательными и покры-
вать затраты на их содержание. Чтобы выявить не-
изученные возможности развития ООПТ, нами 
предлагается использовать экологический аудит. 

В настоящее время экологический аудит трак-
туют как независимую, комплексную, документи-
рованную оценку соблюдения субъектом хозяйст-
венной и иной деятельности требований, в том чис-
ле нормативов и нормативных документов, в об-
ласти охраны окружающей среды, требований ме-
ждународных стандартов и выработку рекоменда-
ций, направленных на улучшение такой деятельно-
сти [3]. 

В методическом плане важно не только опреде-
лить сущность и значение экологического аудита, 
но и выявить его существенные отличия от других 
инструментов экологической политики, таких как 
экологический контроль, экологическая экспертиза 
и оценка воздействия на окружающую среду, эко-
логический мониторинг и др. 

Во-первых, экологический аудит отличается 
комплексным подходом к выполнению исследова-
ний экологических, экономических, социальных и 
др. аспектов. Например, в отличие от экологиче-
ского мониторинга аудит дает более полное пред-
ставление об объекте исследования и предполагает 
дальнейший анализ полученных данных. 

Во-вторых, экологический аудит проводится с 
позиций самого объекта (особо охраняемой при-
родной территории), как его специфика отражается 
на деятельности экономических субъектов. Напри-
мер, если экологическая экспертиза предполагает 
оценку влияния деятельности экономического 
субъекта на территорию, ее экологическое состоя-
ние, то аудит должен давать ответ на вопрос: каким 
будет влияние особенностей ООПТ на организацию 
деятельности хозяйствующих субъектов. 

В-третьих, экологический аудит позволяет оце-
нить уровень рисков не только для окружающей 
среды и здоровья людей и содействие в регулиро-
вании мероприятий в сфере охраны окружающей 
среды, но и уровень экономических рисков для хо-
зяйствующих субъектов в связи с их деятельностью 
на территории ООПТ. 

Экологический аудит, как правило, проводится 
на добровольной основе (инициативный аудит) и не 
имеет графика периодичности проведения, регла-
ментируется существующими нормами и стандар-
тами. Для особо охраняемых природных террито-

рий данное мероприятие должно быть обязатель-
ным, что должно иметь законодательное закрепле-
ние. При этом необходимо уточнить понятие эко-
логического аудита применительно к особо охра-
няемым природным территориям.  

В целом существующая практика свидетельст-
вует об отсутствии комплексного подхода к иссле-
дованию потенциала ООПТ через инструменты 
экологического аудита, поэтому предлагается рас-
смотреть общие положения методологии его про-
ведения для интеграции изолированных в силу ста-
туса территорий в экономику регионов. 

Экологический аудит особо охраняемых при-
родных территорий – это независимая, комплекс-
ная, документированная оценка текущего и пер-
спективного экологического состояния ООПТ, ко-
торая осуществляется для планирования и развития 
деятельности всех субъектов экономической сис-
темы. Отсюда следует, что главной целью проведе-
ния экологического аудита ООПТ является ком-
плексное исследование потенциала территории, 
имеющей особый природоохранный статус, для 
планирования и развития деятельности всех субъ-
ектов экономической системы, в т. ч. государства, 
предприятий и организаций, домашних хозяйств. 

В соответствии с поставленной целью можно 
определить основные задачи экологического аудита 
ООПТ: 

– анализ общего экономического состояния ре-
гиона;  

 – комплексная оценка ресурсов ООПТ на осно-
ве данных экологического мониторинга, кадастро-
вого учета природных ресурсов; 

 – экономическая оценка доходов и расходов 
функционирования ООПТ; 

 – определение зон, требующих строгой охраны, 
и зон, где хозяйственная деятельность возможна 
без ущерба для ООПТ;  

 – SWOT-анализ потенциала развития ООПТ. 
Объектом экологического аудита будет являться 

особо охраняемая природная территория – участок 
земли, водной поверхности и воздушного про-
странства над ним, где располагаются природные 
комплексы и объекты, которые имеют особое при-
родоохранное, научное, культурное, эстетическое, 
рекреационное и оздоровительное значение, кото-
рые изъяты решениями органов государственной 
власти полностью или частично из хозяйственного 
использования и для которых установлен режим 
особой охраны (государственные природные запо-
ведники (в том числе биосферные), национальные 
парки, природные парки, государственные природ-
ные заказники, памятники природы, дендрологиче-
ские парки и ботанические сады). 

Субъектами экологического аудита ООПТ мо-
гут выступать государственные структуры, транс-
национальные корпорации, отрасли, территории 
(регионы), предприятия. 
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Экологический аудит базируется на следующих 
принципах: 

 – определенности целей, сроков, ресурсов и пе-
риодичности экологического аудита; 

 – объективности сбора, анализа, интерпретации 
и документирования результатов целям аудита; 

 – комплексности процедур, обеспечивающих 
всестороннее исследование объекта экологического 
аудита 

 – качества экологического аудита; 
 – компетентности аудиторов и их ответствен-

ности. 
 Последовательность проведения процедур эко-

логического аудита ООПТ приведена в табл. 1. 
 

Таблица 1  
Этапы экологического аудита ООПТ 

Этапы Содержание 
Подготовительный На данном этапе определяется объект исследования, создается исследовательская груп-

па из специалистов разного направления для более полного охвата всех эколого-
экономических особенностей объекта. Разрабатывается подробный календарный план 
выполнения экологического аудита, изучается нормативно-правовая база 

Информационный  Сбор, изучение и обобщение разнообразных данных об исследуемом ООПТ. Они 
должны отражать сведения об экономическом состоянии региона, где располагается 
ООПТ, – уровень жизни населения, инвестиционная привлекательность, объем и струк-
тура валового регионального продукта и т. д. Также дается общее описание ООПТ – 
географическое положение, статус, наличие и уровень развития инфраструктуры и т. д. 

Инвентаризационный  Сведений о количественном и качественном состоянии природных ресурсов ООПТ, о 
составе и категориях пользователей 

Оценочный  На данном этапе проводится выбор и разработка критериев оценки ООПТ с экологиче-
ской и экономической сторон. Оценивается состояние компонентов окружающей сре-
ды, в т. ч. оценка экологических условий и ограничений детализация изучаемого объек-
та. Также на данном этапе выявляются риски и возможности для развития ООПТ. 
В результате проведенных исследований определяются благоприятные и неблагопри-
ятные зоны для планирования и развития деятельности всех субъектов экономической 
системы 

Исследовательский  Определение направлений экономической деятельности для выявленных благоприят-
ных и неблагоприятных зон, экономические обоснование их использования на перспек-
тиву  

Рекомендательный  Составление итогового аудиторского заключения: обобщение результатов работы, оп-
ределение ее социально-экономического эффекта и возможности внедрения результа-
тов 

 
Методы проведения экологического аудита по-

лучили достаточно полное отражение в специаль-
ной литературе [3]. 

Основные методы экологического аудита вклю-
чают: системный анализ, метод группировок, метод 
эколого-экономической оценки и сравнительного 
анализа, метод натурных обследований, метод ан-
кетирования, метод материальных балансов, нор-
мативный метод. Также могут применяться: карто-
графический метод, метод скринингового анализа, 
методы с использованием фотосъемки и видео-
съемки, расчетно-аналитический метод и другие 
методы. Получение, обработка и интерпретация 
специализированной информации для целей экоау-
дирования требует использования различных мето-
дов (табл. 2). 

Экономическое развитие территории нуждается 
в объективной и достоверной информации, без ко-
торой невозможно ведение деятельности в услови-
ях экологических ограничений. Для этого необхо-
димо выяснить, какие ограничения действуют на 
конкретной территории; установить размеры эко-

логического ущерба; определить законные интере-
сы властей по отношению к развитию этой терри-
тории и др. [4, 5]. Для муниципального уровня ре-
зультаты экологического аудита ООПТ могут при-
меняться при оценке и дальнейшей реализации ин-
вестиционных проектов по: 

 – развитию туризма на особо охраняемых при-
родных территориях; 

 – созданию продукции с брендом «экологиче-
ски чистая» и выведению ее на национальные и 
международные рынки; 

 – экологической модернизации и усовершенст-
вованию технологических линий производств, 
осуществляющих деятельность в непосредственной 
территориальной близости к ООПТ в соответствии 
с требованиями международных экологических 
стандартов; 

 – сохранению и развитию видового биоразно-
образия;  

 – снижению воздействия отходов производства 
и потребления. 
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Таблица 2 
Методы экологического аудита особо охраняемых природных территорий [3] 

Вид Описание
Метод  
анкетирования 

Один из основных методов обзора, анализа, оценки и ранжирования экологических про-
блем, позволяющий обосновывать и разрабатывать конкретные и адресные рекомендации. 
Его суть заключается в опросе и составлении перечня направлений экологической дея-
тельности персонала хозяйствующего субъекта при проведении мониторинга, контроля и 
регулирования, в сборе данных для оценки ее эффективности, разработки рекомендаций и 
предложений по развитию и повышению эффективности эколого-экономической деятель-
ности 

Балансовые  
методы 

Методы, которые охватывают различные аспекты при составлении балансов предприятия, 
территории и т. д. Они могут проявляться, например, при составлении эколого-
энергетического бюджета территории, использовании поточного метода и т. д.  

Картографический 
метод 

Метод анализа и оценки экологической информации, ориентированный на обеспечение 
прогнозирования в развитии экологических процессов и выработке рекомендаций по их 
оптимизации 

Экономико-
математические 
методы 

Применяются для изучения экономических процессов и явлений, оценки влияния показа-
телей хозяйственной деятельности субъектов на эколого-экономического состояния терри-
тории, оценки рисков ведения хозяйственной деятельности в условиях экологических ог-
раничений и инвестиционной привлекательности 

 
Поэтому включение в процесс регионального 

стратегического планирования такого многофунк-
ционального инструмента, как экологический ау-
дит, позволит выявить эколого-экономическую це-
лесообразность и рациональность использования 
потенциала особо охраняемой природной террито-
рии, так как процедура экологического аудита тер-
ритории охватывает все её особенности (инфра-
структура, географические и климатические харак-
теристики, особенности экономики, социальной 
сферы, экологическая обстановка и т. п.). При этом 

важно обеспечить вовлечение местных природо-
пользователей в принятие управленческих решений 
на территориях, где такое пользование возможно.  

 Таким образом, вопросы разработки методоло-
гии экологического аудита особо охраняемых при-
родных территорий как частного случая экологиче-
ского аудита служат инструментом решения про-
блем оценки состояния окружающей среды терри-
тории и имеют важное теоретическое и практиче-
ское значение.  
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Modern scientific literature pays attention to the issues of sustainable ecological and economic development of territo-

ries. In order to promote competitiveness of the region, characterized by environmental limits, it is necessary to investigate its 
possible competitive advantages. The main idea of this research is to try to regard the environmental restrictions as a key fac-
tor to promote the development of innovative industries.  

Thus, of particular interest is methodological basis for assessment of the state of territories and identifying their growth 
potential through environmental audit. The article considers the approaches to develop a methodology for environmental 
audit of protected areas, clarifies the concept of «environmental audit of protected natural territories» and provides the ra-
tionale for its use in planning the development of the territory. As the object of study we consider the region with protected ar-
eas. The authors propose to apply the environmental audit as a tool for ecological and economic management of the territo-
ry. The work clarifies the notion of environmental auditing, justifies its principles and stages in accordance with the main 
goal.  

Results of the study are both theoretical and practical, and can be applied not only in the activities of state and local gov-
ernments, but also in the justification of investment projects and organization of innovative industries.  
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Стабильность и эффективность экономики любой страны напрямую зависит от проводимой денежно-

кредитной политики. Исполнителем основных ее направлений является Центральный Банк страны.  
В статье рассматривается место денежно-кредитной политики в общей экономической политике госу-

дарства, отмечается, что она влияет не только на сферу обращения, но также и на сферу производства. 
Достижение целей, поставленных перед денежно-кредитной политикой государства, становится возможным 
благодаря использованию определенного инструментария. Несмотря на то, что реализация денежно- кредит-
ной политики не ограничивается применением лишь одного инструмента, наиболее используемыми являются 
такие, как изменение нормативов обязательных резервов, изменение ставки рефинансирования, операции, про-
водимые ЦБ на открытом рынке.  

Отмечается, что важнейшими факторами, влияющими на выбор тех или иных инструментов реализации 
денежно-кредитной политики, являются стадия развития экономики и макроэкономические условия. Что ка-
сается стадии развития, то Россия в данный момент относится к странам с развивающимся рынком, для 
которых характерны слабость финансовой системы, зависимость от потоков капитала и т. д. Не слишком 
благоприятные макроэкономические условия, такие как падение цен на нефть, повышение геополитических 
рисков и выдвижение ряда санкций против РФ, также влияют на выбор оптимального инструментария.  

Использование научной литературы в области денежно-кредитной политики, а именно работ Кучукова Н. К., 
Садвокасовой К. Ж., Павлова М. В., Бужинова В. В., Тренева Н. Н., Каирова Ф. А., Гоконаевой Д. А., Сухарева 
О. С. позволило определить три приоритетных направления денежно-кредитной политики России на данный 
момент: обеспечение низких и предсказуемых темпов инфляции, содействие развитию финансового сектора, 
поддержание устойчивости финансового сектора в условиях высокой волатильности потоков капитала.  

 
 На современном этапе развития мировой эко-

номики большинство стран осуществляют торгово-
денежные операции в рамках формирования ры-
ночной экономики. Несмотря на множество пре-
имуществ рынка, таких как свобода продавца, по-
купателя, ценообразования, высокая гибкость к из-
меняющимся условиям и широкое использование 
продуктов научно-технического труда, он также 
имеет и ряд серьезных недостатков. Рынок неста-
билен, подвержен влиянию многочисленных фак-
торов среды, таких как инфляция, кризисы, безра-
ботица, и не обеспечивает перераспределение до-
хода. В целях минимизации рыночных недостатков 
государство использует ряд инструментов регули-
рования, из которых самым эффективным является 
проводимая денежно-кредитная политика. 

Денежно-кредитная политика является состав-
ной частью экономической политики государства и 
направлена главным образом на обеспечение ус-
тойчивого функционирования экономики, что дос-
тигается путем стабилизации цен, контролем за 
инфляционными процессами и увеличением реаль-

ного объема производства. Авторы научных мате-
риалов, исследующих природу и специфику денеж-
но-кредитной политики государства, при определе-
нии данной категории делают упор на возможность 
ДКП влиять как на сферу обращения, так и на сфе-
ру производства [15, с. 95]. 

Цели, поставленные перед денежно-кредитной 
политикой государства, достигаются путем приме-
нения большого количества инструментариев, ос-
новными из которых являются следующие. 

1. Изменение нормативов обязательных резер-
вов. Обязательные резервы – это обязательно хра-
нимые в ЦБ обязательства любого коммерческого 
банка. Использование данного инструмента искон-
но объяснялось необходимостью обеспечения лик-
видности банковской сферы во избежание возник-
новения коллапса в случае изъятия депозитов насе-
ления, что повлекло бы за собой неплатежеспособ-
ность банков. Резервные требования касаются чаще 
всего трех категорий: неснижаемый остаток налич-
ных средств в кассе коммерческого банка; разме-
щение резервных средств в ЦБ на специально от-
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3. Операции, проводимые ЦБ на открытом рын-
ке, прямым образом влияют на количество свобод-
ных средств банков и приводят либо к увеличению, 
либо к уменьшению кредитных вложений. Данный 

инструмент в основном применяется ЦБ совместно 
с крупными банками страны и предусматривает два 
варианта развития событий (рис. 3, 4). 

 

 
 

Рис. 3. Операции на открытом рынке при излишке денежной массы в обращении 
 

 
 

Рис. 4. Операции на открытом рынке при недостатке денежной массы в обращении 
 
4. Валютное регулирование. Данный инстру-

мент впервые использовался в условиях Великой 
депрессии в 30-х гг. 20 века. Основной рычаг регу-
лирования при применении инструмента – валют-
ная интервенция – операции на валютном рынке 
контролируются ЦБ в целях влияния на курс на-
циональной валюты [12, с. 2404-2406]. 

Проводимая денежно-кредитная политика зави-
сит от многих особенностей, основными из кото-
рых являются стадия развития экономики и макро-
экономические условия. Приведенные на рис. 5 ус-
ловия позволяют определить и основные направле-
ния денежно-кредитной политики в долгосрочной 
перспективе: 

1. Обеспечение низких и предсказуемых темпов 
инфляции. Данная задача является достаточно 
сложной, т. к. помимо подавления расширения де-
нежной массы необходимо фиксировать инфляци-
онные ожидания, что влечет за собой обязательное 
условие – независимость денежных властей от ис-
полнительной власти. И хотя законодательство 
большинства стран фиксирует независимость де-
нежных властей, она является чисто формальной и 
зачастую достаточно подчиненной, что в итоге 
приводит к низкому уровню доверия к проводимой 
политике и увеличенным инфляционным ожидани-
ям.  
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Рис. 5. Предпосылки и направления ДКП РФ 

 
Таким образом, удержание инфляционных ожи-

даний в оптимальных пределах требует усилий по 
достижению автономности монетарной политики. 
Большое значение имеет сложившаяся репутация 
ЦБ и обеспечение прозрачности ее действий.  

2. Содействие развитию финансового сектора. 
Развитие финансового сектора оказывает влияние 
на показатели экономического роста страны в це-
лом, поэтому данное направление является одним 
из самых приоритетных для ЦБ. Основные шаги, 
которые может предпринять в данном направлении 
ЦБ, это обновление и оптимизация законодатель-
ной базы в области финансовых инвестиций в це-
лях снижения инвестиционного риска, стимуляция 
конкуренции в банковской сфере и снижение тем-
пов инфляции.  

3. Поддержание устойчивости финансового сек-
тора в условиях высокой волатильности потоков 
капитала. Как уже было сказано, финансовый сек-
тор играет большую роль в росте экономики, одна-
ко в странах с формирующимся рынком, к которым 
относится и Россия, существует множество факто-
ров, которые могут оказаться губительными для 
данного сектора и привести к кризисам платеже-
способности и ликвидности. Во избежание подоб-
ной ситуации ЦБ должен проводить жесткий кон-

троль обеспеченности рискованных активов капи-
талом, должен осуществлять мониторинг состояния 
финансового сектора в целом с учетом взаимосвя-
зей различных групп финансовых институтов [11, 
с. 54-58]. 

Таким образом, проводимая денежно-кредитная 
политика является основой стабильной и эффек-
тивной экономики в стране, имеет своей целью 
достижение оптимальных макроэкономических по-
казателей, минимизацию влияния кризисных явле-
ний на экономические показатели роста, создание 
устойчивого аппарата государственного реагирова-
ния на любые изменения. В условиях глобализации 
мировой экономики политика каждого государства, 
в том числе и денежно-кредитная, должна учиты-
вать множество факторов не только внутригосудар-
ственного, но и мирового масштаба, иначе исполь-
зуемые инструменты и предпринятые действия не 
помогут в достаточной мере отреагировать на из-
менения геополитической ситуации и международ-
ной экономики. Перед ЦБ РФ стоит задача функ-
ционировать в не самой простой ситуации, но важ-
но сконцентрироваться не на кратковременных 
действиях, а ориентироваться на долгосрочную 
перспективу и исходя из этого формировать опти-
мальные направления действий.  
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MAIN DIRECTIONS OF MONETARY POLICY IN MODERN RUSSIA 

  
Keywords: monetary policy, the Central Bank, reserve requirements, refinancing rate, inflation. 
  
Stability and effectiveness of any country's economy depend on the ongoing monetary policy. Its main directions are 

provided by the country's Central Bank. 
The article considers the place of monetary policy in the overall economic policy of the state, noting that it affects 

not only the sphere of trade, but also the production sphere. Achieving the goals of monetary policy becomes possible 
with the use of certain tools. The implementation of monetary policy is not limited by the use of only one tool, while the 
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most widely used of them are changes in reserve requirements, changes in the refinancing rate, and operations con-
ducted by the Central Bank in the open market.  

It is noted that the most important factors, influencing the choice of monetary policy instruments, are macroeconom-
ic conditions and the stage of economic development. With regard to the stage of development, Russia currently belongs 
to the emerging markets, characterized by weak financial system, dependence on capital flows, and so on. Unfavorable 
macroeconomic conditions, such as drop in oil prices, increased geopolitical risks and the implementation of sanctions 
against Russia, also influence the choice of the optimal tools.  

The study of scientific literature in the field of monetary policy, namely the works of N. K. Kuchukov, 
K. Zh. Sadvokasova, M. V. Pavlov, V. V. Buzhinov, N. N. Trenev, F. A. Kairov, D. A. Gokonaeva and O. S. Sukharev, let 
us determine the three priorities of monetary policy in modern Russia: providing low and predictable inflation, finan-
cial sector development, providing stability of the financial sector under conditions of high volatility of capital flows.  
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 Прогнозирование поведения рынка продаж транспортных средств, а также оценка вероятности возник-

новения на рынке продаж отрицательной динамики имеют немаловажное значение для производителей 
транспортных средств. Формирование подобных объективных прогнозов позволит выбрать наиболее удачное 
время для начала новых инвестиционных проектов в зависимости от сформированных прогнозов. При этом 
является актуальным формирование прогнозов как в краткосрочной и среднесрочной, так и в долгосрочной 
перспективе. Автомобилестроение является также одним из основных источников государственных доходов 
для большинства стран. Долгосрочное прогнозирование (свыше трех лет) необходимо для эффективного 
управления компанией, в том числе за счет таких инструментов, как инвестиционная политика, политика 
разработки новых моделей транспортных средств и политика выбора оптимального времени выхода на рынок 
с новыми разработками. В статье рассмотрена динамика развития рынка мировой и российской автомобиль-
ной промышленности за различные временные промежутки, а также на основе данных анализа определены 
возможные методы прогнозирования развития мировой автомобильной промышленности. Статья подготов-
лена в рамках выполнения госзадания № 1120. 

 
Среди отраслей мировой экономики одно из 

важнейших мест занимает отрасль по производству 
транспортных средств. По данным Международной 
организации производителей автомобилей, автомо-
билестроительная отрасль по данным совокупных 
показателей занимает шестое по величине место 
среди отраслей мировой экономики. Около 5% на-
селения, занятого в сфере материально производст-
ва – более 8 миллионов человек, – работает в сфере 
автомобилестроения. Также более 50 миллионов 
человек по всему миру косвенно связаны с произ-
водством транспортных средств. Сумма расходов, 
направленных на НИОКР и модернизацию произ-
водства, составляет по приблизительным оценкам 
85 млрд евро в год.  

С 2013 года производство автомобилей выросло 
на 3% и достигло 89,5 миллиона. По сравнению с 
2014 годом уровень производства вырос на 34%. 
Продажи автомобилей по всему миру (без учета 
служебного транспорта) составили 88,2 миллиона, 
что также показывает увеличение продаж по срав-
нению с 2013 годом на 3%. 

Для большинства стран автомобилестроитель-
ная отрасль является одним из основных источни-
ков государственных доходов. Сумма сборов и на-
логов от предприятий автомобильной отрасли в 26 
промышленно развитых странах составила более 
430 миллиардов евро в год [1]. 

Также необходимо отметить, что автомобиле-
строительная отрасль в большей мере подвержена 
колебаниям со стороны рынка сбыта продукции, 
который, в свою очередь, зависит от состояния ми-
ровой экономики. В условиях негативных тенден-
ций в мировой экономике снижается объем продаж 
автомобилей, падает рентабельность производства. 
Продолжительная негативная динамика может при-
вести к банкротству отдельных предприятий отрас-
ли и стагнации всей отрасли в целом. 

Прогнозирование динамики продаж автомоби-
лей и ее отрицательного значения является необхо-
димым условием функционирования для произво-
дителей транспортных средств. Объективные про-
гнозы позволят определять подходящее время для 
вложения средств в инвестиционные проекты и 
предупредить возможные негативные результаты 
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деятельности. При этом важно сформировать про-
гнозы в трех перспективах: краткосрочной, средне-
срочной и долгосрочной. 

Помимо основных методов экономического 
прогнозирования в автомобильной отрасли, суще-
ствуют наиболее распространенные инструменты 
прогнозирования, которые в наиболее общем виде 
могут быть разделены на классические и специфи-
ческие экономические инструменты прогнозирова-
ния. 

Рассматривая спрос и предложение в автомо-
бильном сегменте, объектом прогнозирования в 
первую очередь должно стать количество автомо-
билей, которые поступят в продажу за период, от-
носительно которого составляется прогноз. Функ-
ционирование предприятий самым непосредствен-
ным образом ориентировано на удовлетворение 
спроса физических и юридических лиц на выпус-
каемые товары и оказываемые услуги, подтверждая 
известный тезис о том, что спрос рождает предло-
жение. 

Основная цель прогнозирования спроса на 
предприятии – определить тенденции факторов, 
воздействующих на него. 

При прогнозировании обычно выделяют про-
гнозы краткосрочные, среднесрочные и долгосроч-
ные. Для обеспечения эффективного планирования 
и управления деятельностью компании в кратко-
срочном и среднесрочном периодах (1-3 года) не-
обходимо формирование краткосрочного и средне-
срочного прогнозов. 

В область применения таких прогнозов попада-
ют оптимизация величины складских запасов, раз-
работки мероприятий по сокращению затрат (в т. ч. 
по привлеченным заемным средствам), управление 
ликвидностью активов предприятий автомобиле-
строения. Также данные прогнозы можно исполь-
зовать для формирования оптимальной политики 
управления персоналом компании. 

Долгосрочное (свыше трех лет) прогнозирова-
ние необходимо для эффективного управления 
компанией при использовании следующих инстру-
ментов: инвестиционной политики, политики раз-
работки новых моделей транспортных средств и 
политики выбора оптимального времени выхода на 
рынок с новыми разработками. Время применения 
определенных инструментов зависит от конкретной 
фазы долгосрочного экономического цикла. 

При краткосрочном прогнозировании важную 
роль играет количественная и качественная оценка 
изменений объемов спроса и предложения, индек-
сов цен, конкурентоспособности товара, кредитных 
условий и валютных курсов. Также следует учиты-
вать случайные и временные факторы. 

Среднесрочное и долгосрочное прогнозирова-
ние спроса основывается на системе прогнозов – 
соотношении спроса и предложения. 

При среднесрочном и долгосрочном прогнози-
ровании спроса, как правило, не учитывают вре-
менные и случайные факторы воздействия на ры-
нок. Если краткосрочные прогнозы нацелены на 
количественные оценки, то среднесрочные и долго-
срочные прогнозы рассматриваются как вероятно-
стные оценки динамики изменения спроса. В связи 
с этим появляется возможность выдвинуть гипоте-
зу о том, что рынок автомобилей и развитие всей 
автомобилестроительной отрасли подчиняются оп-
ределенным законам цикличности развития. В ус-
ловиях существования таких циклов возможно оп-
ределить их виды, сроки существования и причины 
их возникновения. 

Для оценки, прогнозирования и формирования 
выводов используем доступные данные о продажах 
транспортных средств во всем мире, а также дос-
тупные данные о производстве и регистрации 
транспортных средств. 

По итогам 2007 г. во всем мире было продано 
около 65,8 млн автотранспортных средств (легко-
вые автомобили, малотоннажные грузовые автомо-
били, грузовые автомобили и автобусы). Данный 
показатель увеличился по сравнению с 2006 г. на 
2,87 млн автомобилей (на 4,56%). При этом в 
структуре продаж преобладают продажи легковых 
автомобилей, доля которых составила 68% в обще-
мировых продажах. Продажи прочих транспортных 
средств в совокупном объеме составили 32% от 
общего числа продаж. 

В 2008 г. было произведено порядка 69,4 млн 
единиц автотранспортных средств (легковые авто-
мобили, малотоннажные грузовые автомобили, 
грузовые автомобили и автобусы). Этот показатель 
снизился на 2,6 млн автомобилей (3,7%) по сравне-
нию с 2007 годом. 

За период 1950–2008 гг. объемы производства 
автотранспортных средств увеличились в 6,5 раза с 
исходным и конечным показателями 10,5 млн и 
69,4 млн соответственно. По сравнению с анало-
гичным показателем 1988 г. объем производства за 
двадцать лет увеличился на 43,51%, что в абсолют-
ном выражении составило 21 миллион единиц.  

По данным OICA, объем совокупного производ-
ства автомобилей всех типов в мире достиг в 2014 
году 89,5 млн ед. с ростом на 3% по отношению к 
2013 году. Рост годового производства с 2005 года 
составил +34%. Продажи автомобилей, посчитан-
ные на базе данных регистрации, достигли в 2014 
году 88,2 млн ед., показав тот же темп роста, что и 
производство (+3%). Географическое распределе-
ние производства отражает различие ситуаций в ре-
гионах мира (все приводимые данные даются в 
сравнении с 2013 годом) (рис. 1). 
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Рис. 1. Результаты деятельности мировой автомобильной промышленности за 2005–2014 гг. 
 
Европейские показатели (ЕС 28 + ЕАСТ) всё 

еще остаются намного ниже докризисного уровня, 
несмотря на явные признаки оздоровления рынка. 
Производство в этом регионе достигло 17,0 млн ав-
томобилей (+5%), а продажи 14,9 млн ед. (+6%). 
Показатели производства приближаются к восста-
новлению более привычного уровня около 18 млн 
машин. Если говорить о продажах, в прошлом году 
наблюдался некоторый прогресс, однако до дости-
жения докризисного уровня пока далеко. 

Что касается остальной части Европы, включая 
Россию и Турцию, то здесь отмечается спад как в 
производстве (3,4 млн ед., -7%), так и в продажах 
автомобилей (3,5 млн ед., -6%). После кризиса 
2008–2009 годов в этом регионе наблюдался суще-
ственный рост, однако в последние два года тен-
денция вновь стала отчетливо негативной. По объ-
ему продаж российский рынок отступил с 7-го на 8-
е место в мире после Китая, США, Японии, Брази-
лии, Германии, Индии и Великобритании. 

 Регион Азии и Ближнего Востока отметил рост 
и в производстве автомобилей (47,4 млн, +3%), и в 
их продажах (42,6 млн, +6%). На этот регион сего-
дня приходится около половины мирового рынка. 
Сильнейшим игроком в этом регионе остается Ки-
тай, показавший за прошлый год рост на 7% как в 
производстве, так и в продажах автомобилей. В то 
же время некоторые азиатские рынки испытали 
спад (Таиланд на 30%, Индонезия – на 2%). 

 Северная Америка (зона NAFTA) продолжала 
показывать в 2014 году высокие результаты. Про-
изводство автомобилей в этом регионе даже превы-
сило докризисный уровень, достигнув 17,4 млн ед.; 
продажи также показали весьма позитивный итог 

(19,9 млн), почти вернувшись к рекордному уров-
ню. На всех трех рынках региона – в США, Канаде 
и Мексике – тренды развития являются позитив-
ными. В Центральной и Южной Америке после не-
скольких лет уверенного роста в 2014 году был от-
мечен спад рынка с сокращением продаж на 11% и 
производства на 17%. В частности, полностью об-
валился аргентинский рынок с падением продаж на 
36% и производства на 22%. 

 Производство и продажи автомобилей в Афри-
ке продолжили стабильный рост. Цифры остаются 
скромными – производство 0,71 млн (+11%), про-
дажи 1,56 млн (+3%), однако при этом наблюдается 
весьма интересная тенденция сохранения стабиль-
ности в течение долгого времени, что позволяет 
получить более четкое представление долгосроч-
ной перспективы. 

На основании прогнозных оценок, полученных 
от национальных ассоциаций – членов OICA, охва-
тывающих 74% мирового производства, OICA про-
гнозирует общий рост продаж автомобилей в мире 
в 2015 году на 3% – до 91 млн единиц. Прогноз 
предусматривает, в частности, рост продаж в Евро-
пейском союзе на 2%, в США – на 2%, в Китае – на 
7%. В Бразилии прогнозируется стагнация рынка на 
нулевом уровне, в России – падение на 11%, в Ин-
донезии – снижение продаж на 2%. 

Мировой парк автомобилей увеличился в 2013 
году на 3% по отношению к предыдущему году и 
составил 1,2 млрд единиц. Темп роста парка по ре-
гионам варьировался от 1% на развитых рынках 
(Европа, Северная Америка, Япония, Южная Ко-
рея) до 16% в Китае. Соответственно изменяются и 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Производство 66,6 69,4 73,3 70,5 61,6 77,6 79,9 84,3 87,5 89,5

Продажи 66 68,4 71,6 68,3 65,6 75,1 78,2 82,2 85,5 88,2
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доли регионов в общей численности мирового пар-
ка.  

По расчетам OICA, средний уровень автомоби-
лизации в мире (количество машин на 1 тыс. жите-
лей) составляет сейчас 174, с ростом на 21% по от-
ношению к 2005 году. 

В России в связи с ухудшением общей экономи-
ческой ситуации в стране производство автомо-
бильной техники в 2014 году сократилось на 13,6% 
по сравнению с 2013 годом и составило 1887,3 тыс. 
единиц. 

Со II квартала 2013 г. автомобильный рынок 
демонстрировал отрицательную динамику. Среди 
факторов, сдерживавших рынок, можно выделить 
экономическую нестабильность в Европе, сниже-
ние темпов роста российской экономики, утилиза-
ционный сбор и высокую стоимость владения ав-
томобилем. Также ужесточались условия кредито-
вания, что в первую очередь отражалось на прода-
жах бюджетных автомобилей. 

Производство легковых автомобилей в январе-
декабре 2014 года составило 1 692 505 ед., со сни-
жением на 12,2% в годовом исчислении. При этом 
объем выпуска отечественных моделей составил 
416181 ед. (24,6% от общего объема), сократив-
шись за год на 21,6%, а выпуск моделей иностран-
ных брендов снизился на 8,6% – до 1 276 324 ед. 
(75,4% от общего объема производства). 

Рынок легковых автомобилей в России в январе-
декабре 2014 года сократился на 13,7% по отноше-
нию к январю-декабрю 2013 года и составил 2 286 
877 единиц. Сравнение структуры рынка легковых 
автомобилей по их происхождению в 2014-м и 2013 
годах выявляет сокращение абсолютных объемов 
продаж во всех сегментах рынка, кроме сегмента 
продаж подержанных иномарок, объем которых в 
натуральном выражении вырос на 25% до 13309 
ед., что составило, однако, всего лишь 0,6% рынка. 

Продажи отечественных автомобилей в 2014 
году снизились на 13,8% – до 431 670 ед., а их ры-
ночная доля осталась на уровне 18,9%. Продажи 
иномарок российской сборки составили 1 248 582 
ед., а их доля расширилась с 51,2 до 54,6%. Общий 
объем продаж автомобилей, собранных в России 
(отечественных и иномарок), сократился на 9,5% – 
до 1 680 252 ед., однако их совокупная доля увели-
чилась до 73,5% рынка против 70,1% в январе-
декабре 2013 года. Продажи импортированных но-
вых иномарок сократились на 24,1% – до 593 316 
ед., а их доля на рынке снизилась с 29,5% в 2013 
году до 25,9% по итогам 2014 года. 

Оптовые продажи грузовых автомобилей, 
включая легкие грузовые автомобили, в январе-
декабре 2014 года упали на 26,8% в годовом исчис-
лении – до 211 433 ед. Спад продаж зафиксирован 
во всех сегментах рынка. Отгрузки отечественных 
автомобилей сократились на 21,8% – до 110 131 ед., 
а их рыночная доля выросла с 48,7 до 52,1%. 

Продажи «российских иномарок» сократились 
на 38,2% – до 19 032 ед. при уменьшении их ры-
ночной доли с 10,6 до 9,0%. Совокупная доля про-
изведенных в России грузовых автомобилей (оте-
чественных и иномарок) изменилась незначительно 
и составила в 2014 году 61,1% рынка. Продажи им-
портированных новых грузовых автомобилей ино-
странных марок уменьшились на 25,7% – до 80 297 
ед., а их доля выросла с 37,4 до 38,0%. Продажи 
импортированных подержанных машин сократи-
лись в 4,8 раза – до 1973 ед., а их доля на рынке 
убавилась от 3,3 до 0,9%. 

Российский рынок легковых автомобилей по 
итогам 2014 года снизился на 10,2% по сравнению 
с 2013 годом. Это прежде всего связано со сниже-
нием потребительского спроса в бюджетном сег-
менте автомобилей. В IV квартале 2014 года темпы 
спада продаж на автомобильном рынке замедли-
лись на фоне действия программы утилизации ав-
томобилей и ажиотажного спроса, вызванного 
ожиданиями роста цен на автомобили в результате 
падения курса рубля.  

Так, объемы продаж автомобилей LADA по 
итогам IV квартала 2014 года выросли на 13,7% по 
сравнению с III кварталом 2014 года. Среди факто-
ров, оказывающих негативное влияние на рынок, 
можно назвать снижение темпов роста российской 
экономики, нестабильную финансовую ситуацию и 
падение курса рубля, а также высокую стоимость 
владения автомобилем. Плюс ко всему ужесточа-
ются условия автокредитования, что в первую оче-
редь отражается на продажах бюджетных автомо-
билей. В 2014 году объем продаж легковых авто-
мобилей на российском рынке составил 2 357 572 
шт., что на 10,2% ниже показателя продаж 2013 го-
да.  

В денежном выражении российский рынок лег-
ковых автомобилей в 2014 году снизился на 2,0% 
по сравнению с 2013 годом и составил порядка 
2 152,397 млрд руб. против 2 195,951 млрд руб. го-
дом ранее. Совокупный объем российского произ-
водства автомобильной техники всех типов (легко-
вые автомобили, грузовые автомобили и автобусы) 
в январе-марте 2015 года составил 370 567 ед., со-
кратившись на 23,2% по отношению к результату 
первого квартала 2014 года. 

Производство легковых автомобилей в январе-
марте 2015 года составило 341 905 ед., со снижени-
ем на 23,1% в годовом исчислении. При этом объем 
выпуска отечественных моделей составил 107 877 
ед., показав рост за год на 3,3%, а выпуск моделей 
иностранных брендов упал на 31,3% – до 234 028 
ед. 

Производство грузовых автомобилей (включая 
шасси и легкие грузовики) за первые три месяца 
2015 года сократилось на 25,1% к показателю янва-
ря-марта 2014 года до 21969 машин. Из общего 
объема производства грузовиков выпуск отечест-
венных моделей составил 20 068 ед., снизившись на 
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18,0% в годовом исчислении, а выпуск грузовиков 
иностранных брендов упал на 61,0% – до 1901 ед. 

Производство автобусов (включая вахтовые ав-
тобусы на шасси грузовых автомобилей и микроав-
тобусы) в январе-марте 2015 года составило 6751 
машину, сократившись на 18,4% по отношению к 
результату первого квартала 2014 года. При этом 
объем выпуска автобусов отечественных моделей 
составил 4955 ед., снизившись на 2,4%, а выпуск 
автобусов иностранных брендов сократился на 
43,7% – до 1796 машин. 

Производство легких коммерческих автомоби-
лей, включающих грузовые автомобили полной 
массой до 3,5 т (входят в категорию «грузовые ав-
томобили») и микроавтобусы (входят в категорию 
«автобусы»), в январе-марте 2015 года составило 
19182 ед., сократившись на 20,5% к показателю 
первых трех месяцев 2014 года. При этом объем 
выпуска легких грузовиков сократился на 20,8% – 
до 14 110 ед., а производство микроавтобусов сни-
зилось на 19,7% – до 5 072 ед. 

Оценка динамики объемов производства позво-
ляет выявить наличие в динамике изменения объе-
мов производства уровней «сопротивления», «под-
держки» и случаи колебания объемов производства 
около достигнутых значений, когда изменение объ-
емов производства не имеет четко выраженной 
тенденции к росту или снижению. Данные об изме-
нении объемов производства и продаж автомо-
бильных транспортных средств показали существо-
вание долгосрочной тенденции повышения объе-
мов производства длительностью более 57 лет, а 
также кратко- и среднесрочных коррекций объемов 
производства длительностью от года до трех лет. 
Предположение о возможности коррекции объемов 
производства в соответствии с закономерностями 
расширяет существующие рамки прогнозирования, 
в том числе при формировании прогнозов объемов 
продаж на национальных рынках и на рынке от-
дельных производителей автомобильных транс-
портных средств. 
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 Predicting the automotive market behavior, as well as the assessment of possibility of negative dynamics of the 

market sales, is very important for automobile manufacturers. Formation of such objective forecasts will help to choose 
the most appropriate time to start new investment projects, based on the generated forecasts. It should be noted, that 
formation of short- and medium-term forecasts is as necessary as the long-term ones. Automotive industry is also a ma-
jor source of state revenue for the majority of countries. Long-term forecasting (over three years) is necessary for effec-
tive management of the company, including such instruments as the investment policy, the policy of development of new 
vehicle models and the policy of choosing the optimal time to enter the market with new developments. The article con-
siders the dynamics of the global automotive market and the Russian automotive industry for different time periods. Be-
sides, on the basis of analysis data, the authors identified possible methods for predicting the development of the global 
automotive industry. This article was prepared as part of state program task No. 1120.  
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Рассматривается вопрос целесообразности создания учебно-научного коворкинг-центра для повышения 

мотивации студентов к научно-исследовательской работе во время обучения в вузе. Авторами предлагается 
создавать условия для внедрения результатов исследований с возможностью их коммерциализации. Учебно-
научный коворкинг-центр должен обладать дополнительными гибкими организационно-консалтинговыми воз-
можностями, создающими условия для внедрения результатов научно-исследовательской работы студентов 
вплоть до их коммерциализации.  

Предложена примерная схема предлагаемого учебно-научного коворкинг-центра, в которую помимо стан-
дартных составляющих авторами введены дополнительные структурные элементы. Эти инновационные эле-
менты позволяют преобразовывать статическую организационную структуры в свободную, приобретающую 
тот или иной вид в зависимости от внешних условий и стоящих перед ней задач. Главное преимущество сво-
бодных систем перед статическими в том, что они способны быстро отвечать на меняющиеся внешние усло-
вия. В предлагаемой структуре функциональное разделение заменяется смешанным, ориентированным на кон-
кретного носителя новшества, основной акцент в ней делается на профессионализм, инициативу и самоуправ-
ление ее членов. 

Главной задачей такой свободной структуры является обеспечение оптимального взаимодействия в цепоч-
ке «студент – руководитель научной работой – вузовский консалтинг – изготовление опытного образца – вне-
дрение инновации» с целью создания условий для последующей коммерциализации конкретного новшества по 
стандартной общепринятой схеме. 

В развитие опыта СГАУ в части использования своих Отраслевых научно-исследовательских лабораторий 
и Учебно-экспериментального завода, в рамках приведенной выше структурной схемы инновационного учебно-
научного коворкинг-центра авторами предлагается схема организационно-экономического механизма его реа-
лизации. Основой такого механизма должна стать созданная в вузе система студенческих вузовских научно-
исследовательских грантов и вузовских консалтинговых услуг. 

 
 Любая вузовская научно-исследовательская 

деятельность изначально предполагает в той или 
иной степени внедрение полученных результатов и 
как итог моральное и материальное вознаграждение 
участников. Особенный интерес в этом ключе 
представляет учебная научно-исследовательская 
работа студентов (НИРС), которой в современном 
учебном процессе высшей школы уделяется все 
больше внимания. Как правило, результатом НИРС 
является оценка в зачетке и благодарность руково-
дства в виде почетной грамоты. Несомненно, это 
высокая оценка работы студента, но не всегда дос-
таточная для высокоэффективной мотивации его к 

глубокому освоению и закреплению знаний в свете 
современных требований общества. Повысить мо-
тивацию студентов к научно-исследовательской 
работе во время обучения в вузе, по мнению авто-
ров, можно путем создания условий для внедрения 
результатов НИРС с конечной целью – возможно-
стью их коммерциализации. Причем это может 
происходить как в виде издания, например, книги 
собственных стихов, создания компьютерной про-
граммы, так и в виде изготовленного устройства. 
Базой для такой работы могут стать успешно раз-
вивающиеся при вузах коворкинг-центры. 
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Традиционно коворкинг-центр – это офис со-
вместной работы (coworking), способ самооргани-
зации труда для представителей малого бизнеса, 
стартаперов, юристов, частных предпринимателей, 
бухгалтеров, фрилансеров, консалтеров, небольших 
компаний, команд для работы над временным про-
ектом и т. д. с целью существенного сокращения 
расходов на аренду офиса. 

 Для студентов коворкинг-центр – это место с 
творческой атмосферой, где молодежь в свободное 
от учебы время может собираться, общаться, гене-
рировать и реализовывать новые идеи в области 
науки, предпринимательства, общественной, творче-
ской и спортивной жизни. Тем более что для студен-
тов в рамках учебного процесса всегда существует 
бесплатная возможность получения консультаций 
(консалтинговых услуг) по всем возникающим во-
просам от выбора темы и вплоть до коммерциализа-
ции внедрения результатов НИРС у самых высоко-
квалифицированных специалистов, а именно -
научно-педагогических работников (НПР) вуза. 

Конечно, без взвешенной и творческой под-
держки со стороны администрации вуза, в том чис-
ле и как инвестора, не обойтись, особенно когда 
речь идет о финансовых вложениях, причем для 
творчества в области технических направлений 
этот вопрос становится основополагающим. Рас-
сматривая возможную структуру учебно-научного 
коворкинг-центра, можно отметить, что она имеет 

общую часть для всех направлений учебно-научной 
работы студентов. Это так называемая офисная часть: 
стол, стул, компьютер, принтер, проектор, кондицио-
нер, кулер и прочие офисные принадлежности. Слож-
нее дело обстоит с реализацией творческих идей сту-
дентов, требующих хотя бы элементарного производ-
ства для внедрения результатов НИРС. При этом как 
для гуманитарных, так и для технических направлений, 
требующих изготовления материальных образцов, су-
ществует своя специфика. Известно, что создание лю-
бого, даже виртуального устройства требует разработ-
ки определенной документации, как минимум для кни-
ги это может быть оригинал-макет, а для устройства – 
чертеж. Изготовление реального образца – дело более 
сложное как в части разработки документации, так и в 
части производства. Следовательно, в отличие от 
обычного коворкинг-центра учебно-научный ковор-
кинг-центр (УНКЦ) должен обладать дополнительны-
ми организационно-консалтинговыми возможностями, 
создающими условия для внедрения результатов 
НИРС вплоть до их коммерциализации, назовем это 
«производственной частью». Как правило, коммерциа-
лизация начинается там, где научные исследования 
уже в основном закончены и имеется чётко определён-
ный продукт или услуга, обладающие новыми свойст-
вами и преимуществами, представляющими ценность 
для коммерческих или иных потребителей. Примерная 
структурная схема предлагаемого инновационного 
УНКЦ представлена на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Структурная схема инновационного УНКЦ 
 
На рис. 1 выделены дополнительно вводимые 

авторами структурные элементы («производствен-
ная часть»), нетипичные для обыкновенного ковор-
кинг-центра. Эти инновационные элементы позво-

ляют статическую организационную структуру пре-
образовывать в свободную, приобретающую тот или 
иной вид в зависимости от внешних условий и стоя-
щих перед ней задач. Функциональное разделение в 

Охрана Администрация 

Охрана труда и техника безопасности 

Ресепшен 

Офисная часть 

Изготовление 
технической до-
кументации и 

оригинал макетов 

Редакционная 
обработка

Нормоконтроль 

Типография 

Завод 

Изготовление 
опытных об-

разцов 
Вузовский 
консалтинг 

Внедрение инноваций

Покупатели инноваций (инвесторы)

УНКЦ 



Выпуск 3 (41), 2015 

95 
 

 

ней заменяется смешанным, ориентированным на 
конкретного носителя новшества. Основной акцент в 
свободной структуре делается на профессионализм, 
инициативу и самоуправление ее членов. Главное 
достоинство свободных структур – их способность 
быстро отвечать на высококонкурентные, сложные и 
быстро меняющиеся внешние условия. Стратегиче-
ская задача подобной свободной структуры – обеспе-
чить возможность оптимального взаимодействия в 

цепочке «студент – руководитель НИРС – вузовский 
консалтинг – изготовление опытного образца – вне-
дрение инновации» с целью создания условий для ко-
нечной коммерциализации конкретного новшества по 
общепринятой схеме, например, представленной на 
рис. 2. При этом сам УНКЦ должен обладать свойст-
вами адаптации к каждому конкретному носителю 
новшества (студенту) и виду новшества из области 
научной деятельности вуза. 

 

 
 

Рис. 2. Коммерциализация инноваций 
 
Обеспечение и организация работы офисной 

части коворкинг-центра на настоящее время прора-
ботана достаточно хорошо, и существует много по-
ложительных примеров их успешной работы. Ор-
ганизация и обеспечение работы «производствен-
ной части» коворкинг-центра, на наш взгляд, пред-
полагает решение многих новаторских задач, пред-
полагающих креативные решения. Решение этих 
весьма сложных, в том числе организационно-
финансовых, вопросов возможно путем включения 
этой деятельности в учебный процесс и научно-
исследовательскую работу студентов вуза.  

В связи с этим весьма интересным является опыт 
работы Куйбышевского авиационного института 
имени академика С. П. Королева (КуАИ), ныне Са-
марский государственный аэрокосмический универ-
ситет (СГАУ), в части использования своих Отрасле-
вых научно-исследовательских лабораторий (ОНИЛ) 
и Учебно-экспериментального завода (УЭЗ) в учеб-
ной и научно-исследовательской работе студентов.  

Обычно в те времена, каждый уважающий себя 
студент стремился устроиться на полставки лабо-
ранта в ОНИЛ при интересующей его кафедре для 
участия в НИРС. Помимо творческих мучений за 
это полагалась определенная (невысокая) оплата. 
Студент переводился на индивидуальный график 
обучения, получал задание на выполнение НИРС 
под руководством (не ниже) кандидата наук. На-
пример: «Рассчитать, спроектировать и разработать 

чертежи магнитно-индукционного расходомера». 
Составлялся взаимосогласованный план выполне-
ния работ, после чего студент (лаборант) приступал 
к работе. Требования: отчетность – ежемесячная, 
успеваемость – без троек. Информация для расчетов 
предоставлялась ОНИЛ, библиотекой КуАИ и обла-
стной библиотекой г. Куйбышева. Консультации сту-
дента научным руководителем, любым другим НПР 
или персоналом ОНИЛ осуществлялись по мере не-
обходимости. Произведенные расчеты и эскиз уст-
ройства проверялись и утверждались научным руко-
водителем. Далее выполненные студентом (лаборан-
том) чертежи проверялись на правильность оформле-
ния нормоконтролером и утверждались заведующим 
ОНИЛ. После чего студент (лаборант) оформлял в ус-
тановленном порядке заказ на изготовление своего 
устройства на УЭЗ КуАИ. После выполнения заказа 
заводом студент (лаборант) участвовал в монтаже 
своего устройства на испытательном стенде и в его 
испытаниях. При необходимости чертежи дорабаты-
вались, и цикл изготовления заказа на УЭЗ и испыта-
ний на стенде ОНИЛ повторялся. В учебном процессе 
при выполнении курсовых работ, например, по режи-
мам резания и технологии производства для учебных 
заданий детали выбирались из чертежей устройства, 
разработанного студентом в ОНИЛ. Этот же подход 
по возможности использовался и при изучении дру-
гих дисциплин. 

 

Инжиниринг 

Производство инновации и  
выведение ее на рынок 

Лизинг 

Самостоятельное исполь-
зование 

Коммерциализация инно-
ваций 

Передача секретов производства

Франчайзинг

Продажа лицензий

Переуступка части прав 
на инновацию 

Подряд на совместную 
разработку 

Продажа прав

Отчуждение прав

Полная передача прав на 
инновацию 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

96 
 

 
 

Рис. 3. Схема организационно-экономического механизма УНКЦ 
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Что касается современного учебного процесса, 
то в развитие вышеизложенного опыта СГАУ в 
рамках приведенной выше структурной схемы ин-
новационного УНКЦ авторами предлагается схема 
организационно-экономического механизма его 
реализации (рис. 3). Основой этого механизма 
должна стать созданная в вузе система студенче-
ских вузовских научно-исследовательских грантов 
и вузовских консалтинговых услуг. Назовем так 
консультирование НПР студентов по широкому 
кругу вопросов в сфере финансовой, юридической, 
технологической, технической, экспертной и иной 
деятельности, оказываемых в рамках учебно-
научной работы. 

 Развивая у студентов навыки создания интел-
лектуальной собственности, технологию ее внедре-

ния и коммерциализации вуз реально поднимает 
рейтинг своих выпускников, обладающих всеми 
необходимыми компетенциями для успешной ра-
боты в современных отраслях экономики. В свою 
очередь, талантливая молодежь получает дополни-
тельные стимулы для углубленного и заинтересо-
ванного изучения процессов создания и реального 
внедрения новых разработок. Все это вместе созда-
ет своеобразный симулятор квазиреальных процес-
сов создания, внедрения и коммерциализации ин-
новационных разработок. Тем самым реализуется 
синергетический эффект процессов обучения, раз-
работки, внедрения и коммерциализации новшеств, 
позволяющий наиболее эффективно реализовывать 
требования Федеральных образовательных стан-
дартов (ФГОС). 
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The article considers the practicability of establishing educational and scientific co-working center in order to raise 

students' motivation for research work during university studies. The authors propose to create conditions for imple-
mentation of research results with the possibility of their commercialization. Scientific co-working center should have 
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additional flexible organizational and consulting capabilities, creating conditions for implementing the results of stu-
dents’ research work up to their commercialization.  

The work features the draft scheme of suggested educational and scientific co-working center, where the authors in-
troduced additional structural elements in addition to the standard components. These innovative elements help to 
transform the static organizational structure into the free one, acquiring one or another form, depending on the exter-
nal environment and the appearing challenges. The main advantage of free systems, compared to the static ones, is that 
they are able to quickly respond to changing external conditions. In the proposed structure the functional division is 
substituted by mixed, innovation-oriented approach. The emphasis is made on professionalism, initiative and self-
government of structure members.  

The main objective of such free structure is to ensure optimal interaction in the chain «student – head of scientific 
research – university consulting – prototyping – introduction of innovation» in order to create conditions for the subse-
quent commercialization of specific innovations, according to standard procedure.  

Considering the experience of the Samara State Aerospace University in the use of their industrial research labora-
tories and educational-experimental factory, in the framework of the above structural scheme of innovative educational 
and scientific co-working center, the authors propose the organizational-economic mechanism of its implementa-
tion. The basis for such mechanism should be the established system of university research grants and consulting ser-
vices for students.  
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В статье отмечается, что региональный университет выступает локомотивом научно-технического и 

социально-экономического развития региона, центром формирования и развития научного, образовательного, 
производственного, инновационного потенциала региона. Региональные университеты в первую очередь ори-
ентированы на потребности региональных предприятий и организаций различных отраслей экономики, орга-
нов власти, на реализацию программ высшего и дополнительного образования, востребованных в конкретном 
регионе, на проведение фундаментальных и прикладных исследований, актуальных для данного региона. Рас-
смотрены вопросы развития и эффективного использования интеллектуального капитала университета в ре-
гиональной экономике. Охарактеризованы современное состояние и уровень развития интеллектуального ка-
питала регионального вуза. Сформулирована необходимость организации процесса управления интеллектуаль-
ным капиталом с целью его совершенствования и эффективного использования. Описаны направления реали-
зации накопленных вузом нематериальных активов. В работе описывается роль знаний, информации, вклада 
науки и образования в становление инновационной экономики. При этом вузы играют важную роль в социаль-
но-экономическом развитии региона, в формировании инновационной экономики, в обеспечении подготовки 
кадров высокого профессионального уровня. Определяется роль интеллектуального потенциала молодежи в 
развитии региона. Показано, что эффективное использование интеллектуальных ресурсов дает возможность 
получить дополнительные конкурентные преимущества, а переход на инновационный путь предполагает под-
держку талантливой молодежи, создание условий для творчества и самореализации. Предложена система 
оценки интеллектуального капитала вуза, применение которой обеспечит его измерение и последующее управ-
ление внутри вуза. Количественная и качественная оценка интеллектуального капитала позволит сформиро-
вать долгосрочную стратегию учебного заведения и может использоваться как инструмент оценки темпов 
научно-инновационного развития вуза. 

 
Современное хозяйственное развитие характе-

ризуется ускоренными темпами научно-
технического прогресса и возрастающей интеллек-
туализацией основных факторов производства, ко-
торые определяют конкурентоспособность нацио-
нальных экономик. Неоспоримым является тот 
факт, что достижения науки, проявляющиеся в от-
крытиях и изобретениях, оказывают существенное 
влияние на рост производительности труда, улуч-
шение качества производимой продукции и оказы-
ваемых услуг, во многом определяя конкуренто-

способность предприятия, отрасли, региона и стра-
ны в целом.  

В современных условиях основой развития со-
циально-экономической сферы становятся отрасли 
нематериального производства, в том числе обра-
зование и наука. При этом конкурентным преиму-
ществом региона выступает вклад интеллектуаль-
ного капитала вуза в рост общественного благосос-
тояния. Стало очевидным, что ускоренное развитие 
экономики невозможно без использования интел-
лектуальных ресурсов. Невозможно без широкого 
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использования передовых достижений науки, тех-
ники и технологии осуществить переход к устойчи-
вому развитию региональной экономики. Процессы 
создания, заимствование этих достижений для их 
применения на практике требуют от региона, от-
раслей и предприятий, расположенных на его тер-
ритории, определенного уровня научно-
технического развития, подготовленности к ис-
пользованию научно-технических достижений. При 
этом научные исследования составляют базу для 
нововведений и способствуют накоплению челове-
ческого капитала как основы генерации новых 
идей. 

Вуз выступает, с одной стороны, как хозяйст-
вующий субъект, располагающий материальными 
ресурсами, осуществляющий инвестирование в 
собственное развитие и определяющий вектор раз-
вития, с другой – это институт, способный разви-
вать нематериальные активы в процессе своего 
функционирования. От уровня использования, а 
также создания условий для развития интеллекту-
ального потенциала в значительной степени зави-
сит эффективное функционирование и развитие ре-
гиона и страны в целом. Это обусловливает необ-
ходимость привлечения потенциала вуза к реше-
нию общественно значимых региональных задач, 
участие вузов в разработке и реализации конкрет-
ных проектов, направленных на социально-
экономическое развитие регионов.  

Специфика рынка интеллектуальной продукции 
заключается в том, что в качестве продавца здесь 
выступают научно-техническая и образовательная 
сферы, а потребителями являются государство и 
бизнес. Университеты, поставившие перед собой 
задачу развития в новых условиях, активно ищут 
инновационные формы образовательной и научной 
деятельности, а также взаимовыгодные формы 
взаимодействия с региональным сообществом. 
Наиболее развитым в теоретическом и практиче-
ском плане подходом к решению этой проблемы 
представляется так называемая предприниматель-
ская организация университета.  

В вузе предпринимательство является процес-
сом использования образовательных ресурсов, ока-
зания образовательных и сопутствующих им услуг 
в целях удовлетворения требований, предъявляе-
мых различными группами потребителей к резуль-
татам образовательного процесса вуза, а также для 
получения дохода, необходимого для его дальней-
шего развития. В условиях становления инноваци-
онной экономики существенно возрастает роль 
университетов как производителей, распространи-
телей, хранителей и пользователей новых знаний и 
информации. Университеты превращаются в цен-
тры, обеспечивающие единство обучения, науки и 
производства, получение новых знаний в результа-
те научной и инновационной деятельности, их пе-
редачу в ходе обучения и реализацию инновацион-
ного продукта.  

При этом роль университета в регионе не огра-
ничивается подготовкой специалистов. Региональ-
ный университет выступает локомотивом научно-
технического и социально-экономического разви-
тия региона, центром формирования и развития на-
учного, образовательного, производственного, ин-
новационного потенциала региона. Региональные 
университеты в первую очередь ориентированы на 
потребности региональных предприятий и органи-
заций различных отраслей экономики, органов вла-
сти, на реализацию программ высшего и дополни-
тельного образования, востребованных в конкрет-
ном регионе, на проведение фундаментальных и 
прикладных исследований, актуальных для данного 
региона. Приумножение научных знаний становит-
ся неотъемлемым условием обеспечения жизнедея-
тельности общества, его духовного и физического 
здоровья, а реализация на практике научно-
технических достижений выступает важным источ-
ником устойчивого поступательного развития 
страны. На долю новых знаний, воплощаемых в 
технологиях, оборудовании, квалификации кадров, 
организации производства, в развитых странах 
приходится до 30% роста ВВП. 

Эффективное использование научного потен-
циала – один из реальных путей выхода из кризиса. 
Формирование и реализация инновационного по-
тенциала с точки зрения значимости для населения 
региона представляет собой деятельность, направ-
ленную на решение задач социально-
экономического развития, объединяющую в себе 
проведение поисковых научных исследований, вы-
полнение прикладных научно-исследовательских и 
опытно-конструкторских работ, практическое ис-
пользование полученных результатов в производ-
стве и социальной сфере.  

В связи с этим с целью дальнейшего развития и 
эффективного использования интеллектуального 
капитала университета в экономике необходимо 
смоделировать процесс управления этим капита-
лом. Что позволит получить представление об ис-
пользовании нематериальных ресурсов как в целях 
внутреннего развития университета, так и в про-
цессе управления экономикой и социальной сферой 
региона. Результативное управление таким уни-
кальным конкурентным преимуществом, как ин-
теллектуальный капитал вуза, требует разработки 
системы его оценки. Количественная и качествен-
ная оценка интеллектуального капитала позволит 
сформировать стратегию развития вуза, а также 
даст представление о возможных путях внедрения в 
практику хозяйственной деятельности региона на-
учных достижений, повлиять на формирование 
конкурентных преимуществ региональной эконо-
мики. 

Система оценки интеллектуального капитала 
должна основываться на измерении его элементов, 
что позволит руководству получить более ясное 
представление о способности вуза достичь своих 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

102 
 

целей. Создание определенной системы оценки ин-
теллектуального капитала обеспечит его измерение 
и последующее управление внутри вуза. Количест-
венная и качественная оценка интеллектуального 
капитала позволит сформировать долгосрочную 
стратегию организации в постоянно меняющихся 
потребностях рынка образовательных услуг и мо-
жет использоваться как инструмент оценки темпов 
развития инновационного и исследовательского ву-
за. 

Для оценки интеллектуального капитала вуза 
может быть предложена методика, включающая 
систему показателей, которые условно можно раз-
делить на внутренние (характеризующие использо-
вание нематериальных активов в процессе развития 
вуза) и внешние (отражающие взаимодействие с 
внешней средой). Критериями при выборе показа-
телей являются значимость, информативность, от-
ражение результата интеллектуальной деятельно-
сти, получение экономической отдачи. Для получе-
ния количественного выражения показателей целе-
сообразно использовать методы наблюдения, ана-
лиза статистических данных о деятельности вуза, 
сравнительной оценки, группировки.  

Внутренние показатели оценки интеллектуаль-
ного капитала вуза: 

− лица, имеющие ученую степень, ученое зва-
ние; 

− подготовка научно-педагогических кадров в 
аспирантуре и докторантуре; 

− деятельность научных школ; 
− объем НИОКР; 
− количество заявок, поданных на конкурсы 

грантов различного уровня; 
− издание научной литературы; 
− количество объектов интеллектуальной соб-

ственности (патенты, свидетельства).  
Внешние показатели оценки использования ин-

теллектуального капитала вуза: 
− участие в международных образовательных 

программах; 
− сетевое взаимодействие; 
− востребованность выпускников на рынке 

труда (количество трудоустроенных выпускников); 

− участие работодателей в учебном процессе 
(выполнение выпускных квалификационных работ 
по заказу организаций, практики, стажировки сту-
дентов). 

Обеспечение социально-экономического разви-
тия региона предъявляет особые требования к мо-
лодежи, ее мировоззрению, образованию и профес-
сиональной квалификации, отношению к труду, 
умению работать в коллективе и, одновременно, к 
лидерским качествам молодых людей, к их пред-
принимательским способностям. Переход на инно-
вационный путь предполагает поддержку талант-
ливой молодежи, создание условий для творчества 
и самореализации. Поэтому в качестве отдельной 
категории целесообразно анализировать результа-
тивность использования интеллектуального потен-
циала молодежи по следующим критериям: 

− научно-исследовательская деятельность сту-
дентов (научные публикации, грантовая деятель-
ность, академическая мобильность, участие в кон-
курсах, конференциях); 

− научно-инновационная деятельность студен-
тов (участие в конкурсах инновационных разрабо-
ток). 

Таким образом, целями управления интеллекту-
альным капиталом являются: повышение конку-
рентоспособности вуза на рынке образовательных 
услуг, объединение усилий науки, государства и 
бизнеса в процессе управления за счет наиболее 
эффективного использования всех видов нематери-
альных ресурсов. Научный потенциал, высшая 
школа, сфера высоких технологий в случае успеш-
ного развития дает возможность переходить oт од-
них ресурсов роста к другим, от производства ма-
шин к производству идей. Практика показывает, 
что это позволяет в наибольшей степени повышать 
качество жизни, ее продолжительность, сохранять 
окружающую среду. В свою очередь, реализация 
региональной политики должна быть направлена на 
повышение вклада научно-инновационной сферы в 
научно-технический прогресс страны и региона, в 
улучшение социально-экономических показателей 
за счет эффективного использования интеллекту-
ального потенциала вуза на основе взаимодопол-
няемости государства, науки и бизнеса в реализа-
ции общественно значимых проектов и программ. 
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The article notes that the regional university serves as the locomotive for scientific, technical and socio-economic 

development of the region, and the center of formation and development of scientific, educational, industrial and inno-
vative potential of the region. Regional universities are primarily oriented to the needs of regional enterprises and or-
ganizations of various industries and authorities. They are aimed at implementation of higher education programs, de-
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manded in a particular region; at conducting basic and applied researches, relevant to the region. The work considers 
the problems of development and effective use of the university intellectual capital in the regional economy; character-
izes the current state and development level of the intellectual capital of a regional university. The authors formulated 
the need to organize the management of intellectual capital to guarantee its improvement and effective use; described 
directions to apply the intangible assets accumulated by universities. The paper describes the role of knowledge, infor-
mation, contribution of science and education into the formation of innovative economy. At the same time higher educa-
tion institutions play an important role in socio-economic development of the region, in the formation of innovative 
economy, in providing professional human resources. The research defines the role of intellectual potential of young 
people in the regional development; it is shown that the effective use of intellectual resources makes it possible to ob-
tain competitive advantages, and that the transition to innovations implies support for talented young people, providing 
conditions for creativity and self-realization. The article features the evaluation system for the intellectual capital of 
university, which will provide its measurement and subsequent management within the institution. Quantitative and 
qualitative assessment of intellectual capital will form long-term strategy of the institution and can be used as a tool to 
assess the pace of scientific and innovative development of the university. 
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ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОГО 

РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ ДЕЛОВЫХ УСЛУГ 
  
 Ключевые слова: человеческие ресурсы, предприятие сферы деловых услуг, устойчивое развитие, способно-

сти, компетенции. 
  
 Современная экономическая ситуация в регионе отличается непредсказуемостью и влиянием большого ко-

личества дестабилизирующих экономику факторов. У предприятий сферы деловых услуг возникает огромное 
количество проблем, связанных не только с удержанием высоких показателей деятельности, но и самой воз-
можностью оставаться на рынке. Поэтому на современном этапе развития экономики региона становится 
актуальным вопрос обеспечения устойчивого развития предприятия в долгосрочной перспективе. Важность 
достижения данного состояния объясняется тем, что чем устойчивее развивается предприятие, тем меньше 
риск возникновения незапланированных результатов его деятельности. 

Эффективные средства достижения устойчивого развития позволят предприятиям не только адаптиро-
ваться к негативному воздействию факторов внешней и внутренней среды, но и постоянно развиваться, 
улучшая результаты деятельности. Возможность устойчивого развития предприятия сферы деловых услуг 
зависит главным образом от остроты, стоящих перед ним проблем. 

В статье выявлены и систематизированы проблемы, сдерживающие устойчивое развитие предприятий 
сферы деловых услуг. Выделены ключевые виды ресурсов в ресурсном портфеле предприятий сферы деловых 
услуг. Установлена доминирующая роль человеческого ресурса как источника формирования и развития ре-
сурсного портфеля предприятия сферы деловых услуг. 

В современных условиях важнейшим направлением успешного функционирования предприятий сферы услуг 
является развитие человеческих ресурсов, это особенно значимо в контексте быстрого устаревания профес-
сиональных навыков и знаний, теряющих свою актуальность с существенной скоростью. Это создает условия 
для ускорения темпа развития компетентностно-адаптивного подхода к управлению человеческими ресурса-
ми.  

 
Анализ существующих проблем, влияющих на устойчивое развитие предприятий сферы деловых услуг, рас-

сматриваемых на внешнем и внутреннем уровне, позволил выделить основные проблемы и раскрыть их сущ-
ность (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Основные проблемы, сдерживающие устойчивое развитие предприятий сферы деловых услуг 
№ 
п/п Проблема Сущность проблемы 

1 
Недостаточная обеспечен-
ность финансовыми ресур-
сами 

Дефицит финансовых ресурсов предприятий сферы услуг является 
барьером создания конкурентного преимущества и повышения качест-
ва предоставляемых услуг 

2 

Недоверие со стороны клиен-
тов к деловым услугам 

Большинство потенциальных клиентов в сфере деловых услуг: 
- не имеют представления о том, что такое консалтинговая и аудитор-
ская услуга; 
- существуют опасения за сохранность информации; 
- нежелание и отсутствие привычки платить за интеллектуальные услуги; 
- нежелание изменений; 
- самонадеянность; 
- настрой персонала против нововведений 

3 

Низкий уровень профессио-
нальных и квалификацион-
ных качеств производителя 
деловой услуги 

Недостаток компетенций производителя деловой услуги способствует 
формированию негативного стереотипного отношения к предприятиям 
сферы деловых услуг, что является главным фактором снижения их 
деловой репутации. 
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Продолжение табл. 1 
№ 
п/п Проблема Сущность проблемы 

 

 Сущность данной проблемы заключается в следующем: 
- недостаток знаний, умений и навыков у производителей деловой ус-
луги в профессиональной области; 
- недопонимание методологии консалтинга и аудита; 
- низкий уровень экспертности; 
- наличие психологических проблем взаимодействия с клиентами; 
- низкий уровень владения способами получения информации; 
- низкое качество переработки большого количества информации 

4 

Ограниченность творческого 
потенциала производителя 
деловой услуги 

Оказание деловых услуг требует не только профессиональных знаний и 
умений, но и основывается на творческой составляющей, позволяю-
щей удовлетворить различные потребности клиентов, применяя инди-
видуальный подход 

5 

Недостаточная обеспечен-
ность информационными ре-
сурсами и низкое качество 
информации, необходимой 
для принятия управленче-
ских решений в области 
производства деловых услуг 

Недостоверность и несвоевременность информации в момент принятия 
решения может привести к невозможности быстрой адаптации к изме-
нениям во внешней среде, в которой функционирует предприятие сфе-
ры деловых услуг 

  
 Таким образом, развитие предприятий сферы 

деловых услуг в настоящее время сдерживается 
главным образом низкой результативностью управ-
ления человеческими ресурсами. 

Анализ эволюции существующих теорий управ-
ления показал, что взгляды на роль отдельных ви-
дов ресурсов менялись по мере перехода от одного 
типа экономики к другому. В современных услови-
ях для предприятий сферы деловых услуг матери-
альные и финансовые ресурсы отходят на второй 
план и более значимыми становятся человеческие 
ресурсы. В данных видах ресурсов заключается ин-
теллектуальный и инновационный потенциал пред-
приятия, что в данный момент развития современ-
ной экономики имеет первоочередное значение для 
обеспечения устойчивого развития предприятий 
сферы деловых услуг, которое может за счет внут-
ренних ресурсов компенсировать негативное воз-
действие различного характера из внешней среды. 

В условиях современного этапа научно-
технической революции коренным образом изме-
нилась роль человека в производстве. В настоящее 
время человек – это главный стратегический ресурс 

предприятия в конкурентной борьбе. Особенно яр-
ко данные тенденции проявляются в сфере деловых 
услуг. 

Роль человеческого ресурса подтверждается 
также тем, что качество услуг складывается из двух 
составляющих: качества самой услуги и качества 
непосредственного обслуживания потребителей. 
Следовательно, сотрудники сферы деловых услуг 
должны обладать как «производственными», так и 
«контактными» компетенциями. Возрастание роли 
человеческих ресурсов также обусловлено и тем, 
что при современном развитии сферы деловых ус-
луг, когда привлечение новых видов ресурсов огра-
ничено, выведение на рынок инновационной услу-
ги обеспечивает предприятиям конкурентное пре-
имущество на несколько месяцев, конкурентным 
преимуществом становятся сотрудники как носите-
ли уникальных знаний. 

Роль человеческих ресурсов как источника 
формирования и развития ресурсного портфеля 
предприятия сферы деловых услуг отображена на 
рис. 1. 

 



Выпуск 3 (41), 2015 

107 
 

 

 
 
Рис. 1. Человеческие ресурсы как источник формирования и развития ресурсного портфеля предприятия 

сферы деловых услуг 
 
Человеческие ресурсы, а именно компетенции, 

воплощенные в особых знаниях и умственных спо-
собностях, различные установки, связанные с пове-
денческими особенностями работников, способно-
сти к инновациям и имитациям, становятся глав-
ными конкурентными преимуществами предпри-
ятий сферы деловых услуг. Именно данный вид ре-
сурсов является источником формирования и раз-
вития всех остальных ресурсов предприятия, вхо-
дящих в портфель.  

Так, обладание работниками способностью соз-
давать сети личных контактов приведет к формиро-
ванию отношенческого ресурса, а именно посред-
ством появления новых бизнес-партнеров и расши-
рения клиентской базы. А наличие способности к 

использованию (усилению) сети личных контактов 
у работника сферы деловых услуг приведет к по-
строению и поддержанию долгосрочных связей с 
бизнес-партнерами.  

Человеческие ресурсы в современное время 
становятся главным фактором обеспечения устой-
чивого развития предприятия сферы услуг в долго-
срочной перспективе. Важным является управлять 
не только их формированием и использованием на 
предприятии сферы деловых услуг, но и постоян-
ным развитием. 

Ступени обеспечения устойчивого развития 
предприятия сферы услуг через призму управления 
человеческими ресурсами как главной его ценности 
представлены на рис. 2. 
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Рис. 2. Ступени обеспечения устойчивого развития предприятия сферы деловых услуг через призму управ-
ления человеческими ресурсами 

  
Оказывая управленческие воздействия посред-

ством обучения, аттестации, мотивации и поддер-
жания клиентоориентированности, персонал стано-
вится носителем ключевых трудно копируемых 
компетенций. Персонал, приверженный корпора-
тивной культуре, ориентированный на качествен-
ное выполнение поставленных руководителем це-
лей и задач, становится главным конкурентным 
преимуществом предприятия.  

Таким образом, ключевая идея совершенствова-
ния управления человеческими ресурсами пред-
приятий сферы деловых услуг состоит в признании 
значимости человеческого ресурса как источника 
выгод для предприятия. В свою очередь, совершен-
ствование управления данным ресурсом должно 
быть направлено на поддержание клиентоориенти-
рованности работников. 
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 Current economic situation in the region is unpredictable and influenced by a large number of destabilizing eco-

nomic factors. Companies providing business services are facing a large number of problems, concerning not only 
maintaining of high performance, but also the opportunity to stay on the market. Therefore, at the present development 
stage of regional economy, the issues of sustainable development of the company in the long term become very im-
portant. The relevance of achieving this state is due to the fact that company’s sustainable development lowers the risks 
of unplanned results of its activities. 

 Effective means of achieving sustainable development not only allow enterprises to adapt to the adverse factors of 
external and internal environment, but also to constantly evolve and improve performance. The possibility of sustaina-
ble development of companies, providing business services, mainly depends on the severity of problems they face. 

 The article identified and systematized problems hindering the sustainable development of companies providing 
business services. The author highlighted key types of resources in the resource portfolio of business service compa-
nies. The research proved the dominant role of human resources as the source of formation and development of re-
source portfolio of business service companies.  
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 In modern conditions the most important direction for the successful operation of business service companies is the 
development of human resources; it is especially important in the context of rapid obsolescence of skills and 
knowledge, losing their relevance in a short time. This creates conditions for accelerating the development of compe-
tence-adaptive approach to human resource management.  
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Каждой российской семье ежемесячно приходится платить за жилищно-коммунальные услуги. За послед-

ние 17 лет тарифы на коммунальные услуги для населения выросли более чем в 20 раз. При этом среднедуше-
вые доходы людей выросли в пятнадцать раз – с 1660 рублей в месяц в 1999 году до 25187 рублей в 1 квартале 
2015 года, а цены за это же время выросли в России более чем в пять раз. Коммунальные услуги стремительно 
обогнали средний рост цен в стране. В результате доля затрат на коммуналку выросла за эти годы почти в 
два раза и стала существенной статьей расходов в семейном бюджете. Наиболее существенно это затрону-
ло малообеспеченных людей. Для них – в первую очередь многодетных, одиноких пенсионеров, инвалидов и без-
работных – коммунальные расходы являются основной статьей расхода бюджета (т. е. 1/5 часть месячного 
бюджета).  

В статье выделяется проблема высоких задолженностей по оплате жилищно-коммунальных услуг, связан-
ная с ростом тарифов и сокращением доходов населения. Данная проблема настолько важная, что в прави-
тельстве снова и снова разрабатываются законы для борьбы с растущими задолженностями в сфере жи-
лищно-коммунального хозяйства. В связи с чем авторы представляют свое видение решения данной проблемы. 
При реализации предложенных авторами статьи проектов по сокращению платы за услуги ЖКХ можно час-
тично либо полностью компенсировать их за счет накопленных средств самими собственниками жилья мно-
гоквартирных домов от коммерческой деятельности. Данное решение приведет к повышению качества жи-
лищно-коммунальных услуг, уменьшению задолженностей в данной сфере и освободит государство от реше-
ния наиболее острой проблемы жилищно-коммунального хозяйства. 

 
 Сфера ЖКХ была и в последнее время стано-

вится все более актуальной и злободневной для 
большинства населения, в первую очередь по при-
чине практически «неудержимого» роста стоимо-
сти услуг ЖКХ, которая приводит к повышению 
задолженностей по квартирной плате [12, 13, 14]. 

 Жилищно-коммунальное хозяйство – отрасль, а 
вернее, совокупность отраслей, обеспечивающих 
жизнь и работу населения страны в нормальных 
условиях, а также снабжение предприятий отраслей 
народного хозяйства необходимыми ресурсами во-
ды, газа, тепла и электроэнергии [7, 9, 10]. 

Многие услуги, которые входят в квартирную 
плату, просто оторваны от реальности. Такая си-

туация складывается из-за сохранения в нашей 
стране монополизированной системы эксплуатации 
жилья и предоставления жилищно-коммунальных 
услуг.  

Жилищно-коммунальные тарифы за два первых 
месяца 2015 года выросли на 1%, при этом в 2014 
году за тот же период они увеличились только на 
0,3%, а в целом за 2014 год – на 9,4%. Это следует 
из данных Росстата [2]. 1 июля 2015 года произош-
ло очередное увеличение тарифов на жилищно-
коммунальные услуги на 8,3%. Как видно на рис. 1, 
цена на жилищно-коммунальные услуги с 2007-го 
по 2014 год выросла больше чем в два раза. 
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По данным Минстроя РФ, за 2014 год выплаты 

населения за ЖКУ составляют 93,6% (1,8 трлн руб-
лей), задолженность – 6,4% (123,07 млрд рублей), из 
них безнадежная задолженность – 2% (38,46 млрд 
рублей). Заметим, что доля платежей за ЖКУ в РФ 
является одной из самых высоких в мире и составляет 
более 10% от общих расходов населения (рис. 2).  

По состоянию на 1 июня 2015 года долги насе-
ления, предприятий, управляющих компаний за по-
требленные энергоресурсы в Республике Башкорто-
стан составили порядка 6 млрд рублей. Из них 4 млрд 
160 млн рублей – за тепло. За год общая задолжен-
ность по этой позиции выросла более чем на треть – 
почти на 1,5 млрд рублей. За поставленный природ-
ный газ задолженность составит 1 млрд 272 млн руб-
лей. За электричество – 933 миллиона рублей [4]. 

На эти деньги можно было бы провести значи-
тельный ремонт муниципальных домов и благоуст-
роить прилегающие территории. 

Социологические опросы показывают, что для 
44% граждан цены на услуги ЖКХ являются самой 
болезненной темой [15, 16]. 

В отчете американской компании Nielsen, опуб-
ликованном в середине мая 2015 года, приведена 
статистика, которая свидетельствует о том, что ка-
ждый пятый гражданин России, в связи со стреми-
тельным ростом цен и неблагоприятной ситуацией 
на рынке труда, столкнулся с нехваткой свободных 
денег. Дохода им хватает лишь для оплаты комму-
нальных услуг и еды. Этим в некоторой степени объ-
ясняется рост задолженности в данном секторе [5]. 

Неплатежи за жилищно-коммунальные услуги – 
одна из самых острых проблем жилищно-
коммунального хозяйства РФ. Несвоевременная 
оплата услуг ЖКХ наносит ущерб жилищно-
коммунальному хозяйству в целом, а также кон-
кретному дому и подъезду в частности. Средства, 
которые недополучает управляющая организация 
от неплательщиков услуг ЖКХ, могли бы быть на-
правлены на более качественное содержание и об-
служивание дома. Кроме того, из-за должников за 
ЖКУ управляющая организация не может оказы-
вать дополнительные услуги по обустройству дома 
или придомовой территории. Несправедливо и то, 
что из-за должников в конечном итоге страдают 
жители, которые исправно вносят все платежи. 
Особенно это ярко выражено в многоквартирных 
домах (МКД). 

Согласно Жилищному кодексу РФ своевременная 
и полная оплата за жилые помещения и коммуналь-
ные услуги является обязанностью собственников и 
нанимателей. Оплатить услуги ЖКХ необходимо до 
10 числа месяца, следующего за расчетным. 

В случае образования задолженности свыше 3-х 
месяцев, к должнику по плате ЖКУ могут быть 
применены следующие меры [1]: 

- приостановление или ограничение предостав-
ления ЖКУ без судебного решения (согласно п. 

117-119 ПП РФ от 06.05.2011 №354 «О предостав-
лении коммунальных услуг собственникам и поль-
зователям помещений»); 

- взыскание задолженности через суд, включая 
пеню (согласно ч. 14 ст. 155 ЖК РФ); 

- наложение ареста на имущество должника, ог-
раничение выезда заграницу (при образовании 
суммы задолженности от 10000,00 руб.) и т. д. – во 
исполнение судебного решения (согласно гл. 7 ФЗ 
от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном про-
изводстве»).  

Должников, которые и после вынесения реше-
ния суда не торопятся оплатить долги, ждет визит 
судебных приставов. 

Рост коммунальных тарифов привели к резкому 
росту неплатежей в коммунальном хозяйстве. 
Главным инструментом борьбы с неплатежами 
должны стать повышенные штрафы, считают в 
Правительстве РФ [17, 18, 19]. 

Согласно Федеральному закону от 29.06.2015 г. 
№ 176-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный 
кодекс Российской Федерации и отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации» в отноше-
нии недобросовестных потребителей за несвоевре-
менную оплату жилого помещения и коммуналь-
ных услуг размеры пени повышены почти в два 
раза – с 1/300 до 1/170 ставки рефинансирования 
Центрального банка РФ, действующей на момент 
оплаты. 

Как мы понимаем, такие решения со стороны 
государства не решат вопрос выплат квартплат, ес-
ли еще учесть, что в целом за первое полугодие 
2015 г. доходы населения в реальном выражении 
сократились на 3,1% [2, 20]. 

Есть ли способы, как уменьшить задолженности 
и плату за «коммуналку»? Это актуальный вопрос, 
волнующий сегодня каждого жителя. Решение это-
го вопроса заметно изменило бы ситуацию в отрас-
ли. Авторы статьи предлагают решить этот вопрос 
следующим образом.  

Недвижимость на первых этажах жилых домов 
давно уже считается неперспективным и неудоб-
ным жильём: слишком шумная обстановка, риск 
проникновения посторонних лиц через окна, отсут-
ствие балконов в большинстве случаев. Поэтому 
многие переводят свою недвижимость на первых 
этажах в нежилой фонд и продают лицам, желаю-
щим использовать квартиру для коммерческих це-
лей. Наиболее распространённым применением та-
кой площади является открытие офиса фирмы 
(агентство недвижимости, парикмахерская, аптека, 
салон сотовой связи, продуктовый магазин и т. д.). 
С такой точки зрения квартиры на первых этажах 
очень выгодны: существует возможность строи-
тельства отдельного входа, часто офисы распола-
гаются возле проходящих дорог, нет проблем с 
подъездными путями, а стоит такая недвижимость 
на порядок дешевле офиса в торговом центре. 
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В Госдуме уже имеются предложения использо-
вать площади первых этажей под коммерческие це-
ли. Цель таких предложений связано со снижением 
нагрузки на транспортную инфраструктуру в опре-
деленных районах крупных городов. А что если пер-
вые этажи использовать для коммерческой деятель-
ности самими собственниками жилья в МКД? Запре-
тить коммерсантам выкупать эти площади. Ведь они 
не спросят, что нужно жильцам, а сдадут тем, кто 
предложит больше. Жильцы же, в свою очередь, са-
ми решат, что им действительно необходимо. 

Этот запрет позволит использовать первые эта-
жи в новостройках с большей пользой для владель-
цев жилья в МКД. Это даст возможность создать 
рациональную инфраструктуру. Тогда не нужно 
будет отправляться из одного района в другой, что-
бы посетить супермаркет или парикмахерскую и бу-
дет возможность создать условия для шаговой дос-
тупности услуг. Кроме того, это будет существен-
ным образом снижать транспортные нагрузки. А са-
мое главное то, что люди будут не только платить за 
свое имущество, но еще и зарабатывать на нем, ав-
томатически примыкая к классу предпринимателей, 
что очень важно для современного общества. 

При строительстве дома собственником этих 
площадей является обычно застройщик либо муни-
ципалитет (социальное жилье). Если жильцы захотят 
использовать первый этаж с выгодой для себя, им 
придется выкупать его. Если ТСЖ удастся выкупить 
эти помещения, то средства, вырученные от сдачи в 
аренду этих площадей, можно использовать для ка-
питального ремонта дома либо напрямую распреде-
лять дивиденды между владельцами квартир, ком-
пенсируя (частично или полностью) платежи ЖКУ.  

Как передать площади первого этажа в собст-
венность жильцов МКД? Можно рассмотреть не-
сколько проектов: 

1. Стоимость первого этажа уже будет зало-
жена в равных долях в цену квартир данного дома 
(рис. 3). 

Пример. Застройщик построил 15-этажный жи-
лой дом, в котором первый этаж – коммерческая 
недвижимость. На каждом этаже расположены семь 
однокомнатных квартир по 42 квадратных метра и 
три двухкомнатных по 65 квадратных метров (140 
квартир). Общая площадь одного этажа получается 
489 м2. Застройщик установил стоимость 1 м2 в раз-
мере 50000 рублей. Рассчитаем, сколько же нужно 
будет доплатить каждому владельцу за площади 1-го 
этажа, приобретая квартиру в таком доме:  

489 м2 *50 000 рублей / 10 квартир / 14 этажей = 
174 642 рубля.  

Получаем, что, приобретая однокомнатную 
квартиру стоимостью 2 100 000 рублей, нужно доп-
латить 174 642 рубля, а окончательная цена будет 
составлять 2 274 642 рубля. К стоимости двухком-
натной квартиры также будет добавлено 174 642 
рубля, и цена составит 3 424 642 рубля. 

Казалось бы, немалая сумма, но давайте рассчи-
таем, через какое время это окупится. Средняя 
стоимость коммерческой недвижимости в городе 
Уфе составляет 600 рублей за 1 квадратный метр. 
Имея на первом этаже площадь в 489 м2, получаем: 

(600 руб. * 489 м2) / 140 квартир = 2 095 рублей. 
Ежемесячно каждая из квартир сможет получать 

по 2 095 рублей. Или говоря иначе, уже через 7 лет 
жильцы вернут вложенные ими средства за 1-й 
этаж и начнут компенсировать платежи за ЖКУ.  

А много ли это – 2 095 рублей? Какую часть 
коммунальных платежей покроет данная сумма? С 
ответами на эти вопросы нам поможет калькулятор 
коммунальных платежей для граждан Российской 
Федерации, который находится на сайте федераль-
ной службы по тарифам [3].  

 
Таблица 1 

Расчет платы за услуги ЖКУ 
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Расчёт (табл. 1) был произведен по следующим данным: 
- общая площадь квартиры – 42 м2; 
- количество проживающих (зарегистрированных) граждан – 1; 
- в квартире установлен водонагревательный прибор; 
- метод расчета – нормативный. 
Плата по коммунальным платежам в месяц выходит 1 688,86 рубля. Сумма рассчитана по тарифам, действо-

вавшим в мае 2015 года. С 1 июля произошло удорожание ЖКУ. Теперь данная сумма увеличится на 8,3% и 
будет составлять 1 829,03 рубля.  

 
Таблица 2 

Размер платы за ЖКУ в зависимости от количества прописанных жильцов  
и площади квартиры 

Кол-во комнат, м2 1 прописанный жилец 2 прописанных жильца 3 прописанных жильца
1 (42) 1 829,03 2 574,52 3 320,02
2 (65) 2 422,40 3 168,20 4 213,38

 
Как мы видим из табл. 2, полученная нами сум-

ма в размере 2 095 рублей покрывает большую 
часть стоимости ЖКУ. Стоит еще раз отметить, что 
данные расчеты проводились исходя из нормати-
вов, а не по приборам учета. Следовательно, плата 
за ЖКУ в реальности будет значительно ниже, чем 
в табл. 2. 

После приобретения первого этажа имущество 
переводится в общедомовую собственностью, и 
ТСЖ или управляющая компания начинают сда-
вать его в аренду. Хоть ТСЖ и некоммерческая ор-
ганизация, но Жилищный кодекс дает ТСЖ право 
заниматься хозяйственной коммерческой деятель-
ностью, предусмотренной в его уставе. Это дея-

тельность, которая приносит дополнительный до-
ход. Согласно статье 152 ЖК к ней относятся: 

– обслуживание, эксплуатация и ремонт недви-
жимого имущества в многоквартирном доме; 

– строительство дополнительных помещений и 
объектов общего имущества; 

– сдача в аренду, в наем части общего имущест-
ва в многоквартирном доме.  

Полученные средства за вычетом расходов мо-
гут стать монетарным доходом собственника или 
пополнять фонд содержания общедомового имуще-
ства. 

Схематично данный вариант показан на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Схематичное представление всех этапов первого варианта 
 
В данном случае собственники квартир вклады-

вают собственные средства и уже сразу могут на-
чать получать прибыль. Но что если жильцы МКД 
не могут себе позволить доплатить определенную 
сумму за 1-й этаж? Тогда нужно рассмотреть сле-
дующий вариант. 

2. При втором варианте все сложней (рис. 4). 
Сразу же после сдачи дома в эксплуатацию созда-
ется ТСЖ или выбирается управляющая компания, 
которые берут кредит в банке на приобретение 
первого этажа под залог этих площадей на опреде-
ленный срок (предположительно на 9 лет под 16% 

годовых). Затем данный кредит страхуется. Стои-
мость страхования – от 0,2 до 0,6% за каждый ме-
сяц пользования кредитом. Комиссия зависит от 
суммы кредита: чем больше сумма, тем меньше 
комиссия. После приобретения площадей 1-го эта-
жа все происходит, как и в первом варианте. ТСЖ и 
управляющая компания будут иметь право сдавать 
в аренду данное имущество и на полученные сред-
ства погашать кредит, а уже после полного его по-
гашения будут начислять вырученные средства 
жильцам квартир на компенсацию платежей ЖКХ. 

 

 
 

Рис. 4. Схематичное представление всех этапов второго варианта 
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В данном случае жильцы ничего не вкладывают. 
Первые средства от сдачи в аренду 1-го этажа они 
начнут получать уже приблизительно через 7-8 лет. 
В этом случае есть риски, связанные с невозвратом 
денег банку. Тогда собственники жилья МКД поте-
ряют всю или часть площадей. Это зависит от ак-
тивности жильцов и сотрудников ТСЖ или управ-
ляющей компании. 

Но и с этим вариантом может быть не все так 
гладко, как хотелось бы. Сразу после сдачи дома в 
эксплуатацию довольно сложно организовать ТСЖ 
или выбрать управляющую компанию, ведь дом 
будет еще малонаселен, и получение кредита может 
затянуться. В таком случае остается 3-й вариант. 

3. На этапе строительства создается инициа-
тивная группа и организуется ЖСК (жилищно-

строительный кооператив). Все будущие собствен-
ники автоматически будут входить в ЖСК. После 
сдачи дома в эксплуатацию жильцы либо оставля-
ют ЖСК в качестве управляющей организации, ли-
бо создают ТСЖ или выбирают управляющую 
компанию. Далее принимают решение о способе 
приобретения площади первого этажа (1-й или 2-й 
вариант) (рис. 5). 

Этот вариант удобен тем, что еще до сдачи дома 
в эксплуатацию у него будет управляющая органи-
зация, которая заранее сможет позаботиться о по-
иске арендаторов первого этажа. До момента выку-
па собственниками МКД 1-го этажа данные площа-
ди остаются в собственности у застройщика с пра-
вом сдавать их в аренду. 

 

 
 

Рис. 5. Схематичное представление всех этапов третьего варианта 
 
Коммерческая недвижимость – модная тема в 

последнее время. Впрочем, как может быть немод-
ным то, что приносит деньги?! Населению давно 
пора начать зарабатывать на собственном имуще-
стве, а не только платить за него [11]. Недвижи-
мость и дальше будет расти в цене, особенно не-
движимость коммерческая. 

Практическая реализация такой модели вполне 
реальна, но еще остается ряд вопросов, таких как: 

- требуется изменение законодательства в части 
запрета продажи 1-го этажа иным лицам (не собст-
венникам МКД); 

- в зависимости от выбранной модели встает во-
прос: как такую квартиру продать? Мы можем ска-
зать, что любой из вариантов только повысит стои-
мость квартиры в данном МКД; 

- сколько должен будет заплатить новый собст-
венник, который приобретает квартиру в данном 
МКД? 

- как определить цену квартиры, если использо-
вать 1-й вариант? 

Существующие меры по борьбе с задолженно-
стями в сфере ЖКХ нуждается в активном совер-
шенствовании и инновационных подходах. Оттого 
насколько успешно будут решены эти задачи, зави-
сит повышение качества предоставляемых жилищ-
ных и коммунальных услуг в каждом нашем доме. 

Подводя итог, хотелось бы выделить следую-
щие плюсы от реализации данного проекта: 

1. Владельцы жилья в МКД будут быстрее при-
общаться к рыночным условиям эксплуатации сво-
его дома, что повысит их экономический ментали-
тет. 

2. Будут покрываться те задолженности, кото-
рые создаются из-за жильцов-неплательщиков, что 
приведет к общественному воздействию на них и 
контролю за финансовой деятельностью ТСЖ и 
управляющих компаний самими жильцами МКД. 

3. И наконец, такое решение приведет к саморе-
гулированию деятельности ЖКХ и освободит госу-
дарство от решения наиболее острой проблемы жи-
лищно-коммунального хозяйства. 

 
  

Создание ЖСК 
После сдачи дома в эксплуа-
тацию отсрочка на выкуп 
первого этажа на 1 год 

Либо остается ЖСК, либо соз-
дание ТСЖ или выбор управ-

ляющей компании 

Вариант 1 Вариант 2 
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SOME APPROACHES AND MECHANISMS FOR ADDRESSING THE PROBLEM  
OF NON-PAYMENTS IN THE HOUSING SECTOR 

  
Keywords: problems, solutions, quality, housing, apartment buildings. 
  
Every Russian family has to pay for housing and communal services on a monthly basis. Over the past 17 years, 

rates for communal services for the population increased by more than 20 times. At the same time, the incomes per cap-
ita increased by fifteen times – from 1660 rubles per month in 1999 to 25,187 rubles in the first quarter of 2015, while 
prices in Russia grew more than five times for the same time period. Prices for communal services grow considerably 
faster than the average price increase in the country. As a result, the share of expenses for communal services almost 
doubled over these years and became a significant cost to the family budget. Mostly it has affected low-income peo-
ple. For them, especially for large families, single pensioners, the disabled and the unemployed, utility costs are now 
the major budget expense (i.e. 1/5 of the monthly budget).  

The article considers the problem of high debts for housing and communal services, associated with increased rates 
and the reduction of incomes. This issue is so important that the government again and again designs the laws to over-
come the growing indebtedness in the field of housing and communal services. Thus, the authors present their vision of 
solving this problem. With implementation of the projects to reduce the fees for utility services, proposed by the authors, 
they can be partially or fully compensated from the funds accumulated by the property owners of apartment buildings 
through commercial activities. This decision will lead to improving the quality of housing and communal services, debt 
reduction in this area and will relieve the state of solving the most acute problems of housing and communal services.  
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ПРЕДПОСЫЛКИ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ АУТСОРСИНГА  
В ОРГАНИЗАЦИЯХ САНАТОРНО-КУРОРТНОЙ СФЕРЫ 

 
 Ключевые слова: санаторно-курортная сфера, предпосылки аутсорсинга, делегирование, специализация. 
 
Текущая ситуация, которая сформировалась на рынке санаторно-курортных услуг, обусловлена теми из-

менениями, которые проходили и продолжают проходить в результате адаптации предприятий данного ти-
па к изменяющимся условиям экономической и политической систем. Кризис административно-командной 
системы управления и регулирования, а также преобразования, проходившие в социально-экономической сфере 
в период с 90-х годов XX века, обусловили создание условий для коренных изменений в санаторно-курортной 
сфере. В результате этого в течение последних двух десятков лет происходит медленная адаптация к услови-
ям функционирования рыночной экономики предприятий санаторно-курортной сферы всех форм собственно-
сти. 

Целью настоящей работы преследовалось изучение предпосылок внедрения и использования технологии 
аутсорсинга в санаторно-курортных организациях. 

В процессе исследования обозначенной проблематики применялись совокупность методов из области эко-
номики и управления предприятием, сравнительный анализ и системный подход. Информационную и теорети-
ческую основу при написании данной статьи составили научные работы отечественных и зарубежных авто-
ров, посвященные исследованию и изучению организационных вопросов применения аутсорсинга. 

На основе выявленных предпосылок аутсорсинга в санаторно-курортной сфере сформулированы благопри-
ятные условия и преимущества его применения с целью повышения эффективности функционирования сана-
торно-курортных организаций. Установлены причины и факторы, обусловливающие использование аутсор-
синга предприятиями санаторно-курортной сферы в соответствии с обстоятельствами и тенденциями рын-
ка их функционирования и хозяйствования, а также условия эффективной реализации аутсорсингового проек-
та. 

Применение аутсорсинга в деятельности санаторно-курортных учреждений является перспективным на-
правление повышения эффективности их функционирования и обеспечения устойчивого развития отечествен-
ной санаторно-курортной отрасли. 

 
Продолжающиеся изменения, происходящие с 

экономической сфере, существенно обостряют 
проблемы эффективного управления и функциони-
рования санаторно-курортных организаций. 

В результате снижения государственного уча-
стия и поддержки в области финансирования сана-
торно-курортных организаций закономерным ито-
гом стало уменьшение нагрузки на государствен-
ный бюджет. Данная мера в условиях кризиса спо-
собствовала снижению расходной части бюджет-
ных потоков и их перераспределению по более 
приоритетным направлениям. Для СКО появилась 
возможность осуществления поиска и подбора ма-
териального обеспечения самостоятельно. Запус-
тился механизм становления рыночного регулиро-
вания величины спроса и предложения на услуги 
санаторно-курортных организаций. Однако име-
лись и негативные последствия, которые отрази-
лись в нехватке и отсутствии квалифицированных 
кадров, уменьшении потенциала и материальной 
базы. 

Уход от централизованной системы обеспече-
ния загрузки санаторно-курортных учреждений по-
средством деятельности профсоюзов и ведомств 

привел к увеличению конкуренции между санатор-
но-курортными организациями, формированию 
многообразия альтернативных вариантов выбора 
потребителей, созданию новых организаций, спе-
циализирующихся на оказании санаторно-
курортных услуг [9]. 

Процесс либерализации, охвативший и повли-
явший на государственную систему регулирования 
и контроля качества услуг СКО, ознаменовал сти-
хийный характер развития рынка санаторно-
курортных услуг, при этом отразившийся на невоз-
можности обеспечения целенаправленной и после-
довательной загрузки предприятий данной сферы. 
При этом существенно пострадал уровень качества 
предоставляемых услуг.  

Как мы видим, те тенденции, которые имели и 
имеют место в области происходящих изменений 
системы управления санаторно-курортными пред-
приятиями, отразились как в благоприятных по-
следствиях (предоставив предприятиям возможно-
сти развития и улучшения процесса своего хозяй-
ствования), так и в негативных, все более усугуб-
ляющих ситуацию в санаторно-курортной сфере. 
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Основные тенденции, которые продолжают 
происходить в сфере хозяйствования санаторно-
курортных организаций, а также их закономерные 
последствия все больше подтверждают актуаль-
ность и необходимость применения и реализации 
современных и эффективных методов управления и 
организации деятельности в условиях рыночных 
отношений. 

В этой связи применение технологии аутсор-
синга может стать эффективным инструментом и 
механизмом выхода из кризисного состояния и 
обеспечения последующего устойчивого развития 
санаторно-курортных организаций [3, 6].  

Проанализировав экономическое содержание 
аутсорсинга применительно к санаторно-курортной 
сфере, можно рассматривать его как эффективную 
систему взаимоотношений и хозяйствования, осно-
ванную на эффектах специализации и кооперации, 
строящуюся на долгосрочных и взаимовыгодных 

условиях договора аутсорсинга, предметом которо-
го является делегирование санаторно-курортной 
организацией некоторых непрофильных, вспомога-
тельных или обслуживающих процессов и функций 
на выполнение сторонней организации (аутсорсе-
ру), специализирующейся в этой области и распо-
лагающей всеми необходимыми для этого актива-
ми, ресурсами и технологиями. 

На основе использования аутсорсинга руково-
дство СКО может не только обеспечить решение 
тех проблем, которые были обусловлены негатив-
ными последствиями изменений, но и существенно 
повысить эффективность использования тех воз-
можностей, которые также открылись в результате 
пересмотра экономической системы. В табл. 1 
представлены предпосылки внедрения технологии 
аутсорсинга в деятельность санаторно-курортных 
организаций, а также открывающиеся при его при-
менении возможности.  

 
 Таблица 1 

 Предпосылки внедрения технологии аутсорсинга в СКО 

Тенденция Последствия Результаты применения и внедрения тех-
нологии аутсорсинга 

Снижение государственного 
участия и поддержки 

в области финансирования 
СКО 

Уменьшение нагрузки на госу-
дарственный бюджет 

 

Возможность привлечения средств по-
средством сотрудничества с компания-

ми-аутсорсерами 
Появление возможности осуще-
ствления поиска и подбора мате-
риального обеспечения само-

стоятельно 

Последующая дифференциация и воз-
можность доступа к широчайшему ас-
сортименту товаров и номенклатуре ус-

луг 
Организация механизма станов-
ления рыночного регулирования 
величины спроса и предложения 

на услуги СКО 

Более гибкая и ориентированная на по-
требителя политика ценообразования 

 

Нехватка и отсутствие квалифи-
цированных кадров 

Возможность привлечения квалифициро-
ванных специалистов 

Уменьшение потенциала и мате-
риальной базы 

Усиление ресурсного потенциала и мате-
риальной базы 

Превалирование экономического 
результата хозяйствования над 

социальным 

Возможность обеспечения высокого эко-
номического результата совместно с со-

циальным 
Уход от централизованной  

системы обеспечения 
загрузки СКО посредством 
деятельности профсоюзов 

и ведомств 

Усиление конкуренции между 
СКО 

Обеспечение конкурентных преиму-
ществ 

Формирование многообразия 
альтернативных вариантов по-

требительского выбора 

Обеспечение предложения в соответст-
вии с запросами потребителей 

Создание новых организаций, 
специализирующихся на оказа-
нии санаторно-курортных услуг 

Возможность покрытия определенного 
сегмента рынка и глубокого рыночного 

позиционирования 
Процесс либерализации, охва-

тивший и повлиявший 
на государственную систему 
регулирования и контроля 

качества услуг СКО 

Стихийный характер развития 
рынка санаторно-курортных ус-

луг 

Формирование механизма организации 
устойчивого развития СКО 

Невозможность обеспечения це-
ленаправленной и последова-

тельной загрузки СКО 

Создание условий, стимулирующих вы-
бор потребителей именно данной СКО 
(маркетинг, уровень качества и т. п.) 

Ухудшение уровня качества пре-
доставляемых услуг 

Обеспечение требуемого уровня качества 
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Важным моментом здесь также являются про-
цессы специализации и кооперации, характерные 
для функционирования санаторно-курортных орга-
низаций. 

Эффект специализации, выражающийся в про-
цессах развития средств размещения, всевозмож-
ных форм обслуживания, предоставления питания 
и организации развлечений, появления новых услуг 
и разнообразии санаторно-курортных программ, 
способствует объединению в санаторно-курортной 
услуге результатов работ предприятий и фирм раз-
личный отраслей и направлений деятельности. В то 
же время процессы специализации способствуют 
усложнению структуры хозяйственных связей ме-
жду различными предприятиями. Данное обстоя-
тельство способствует развитию кооперации, ре-
зультаты которой направлены на максимально пол-
ное удовлетворение потребностей клиентов и по-
вышение качественного уровня обслуживания. 

Кооперация производства как форма организа-
ции экономических связей между специализиро-
ванными, но самостоятельными предприятиями по 
производству и организации предоставления сана-
торно-курортных услуг проявляется в форме орга-
низации долгосрочного договорного сотрудничест-
ва на предметной, функциональной, межотраслевой 
основе [13]. 

Беря во внимание вышеизложенное, можно сде-
лать однозначный вывод, что санаторно-курортная 
сфера является одним из перспективных направле-
ний экономической деятельности для внедрения и 
использования технологии аутсорсинга. 

 Комплексный характер санаторно-курортного 
продукта, в основе которого лежит объединение 
услуг различного профиля в рамках функциониро-
вания одного предприятия в современных рыноч-
ных условиях хозяйствования, препятствует эффек-
тивному управлению данными организациями вви-
ду ограниченности ресурсов и средств. Ввиду чего 
снижается оперативность реагирования на изме-
няющиеся требования, что ведет к потере СКО 
конкурентного статуса на рынке санаторно-
курортных услуг. 

Можно подытожить, что возможность внедре-
ния и использования технологии аутсорсинга в дея-
тельности СКО с целью повышения эффективности 
его функционирования заложено непосредственно 
в самом санаторно-курортном продукте [9, 13]. 

Причины и факторы, обусловливающие исполь-
зование аутсорсинга предприятиями санаторно-
курортной сферы, диктуются обстоятельствами и 
тенденциями рынка их функционирования и хозяй-
ствования. В частности, применение технологии 
аутсорсинга обусловлено стремлением руководства 
санаторно-курортных организаций к наиболее эф-
фективному и рациональному расходованию и ис-
пользованию имеющихся средств и активов для 
предоставления имеющейся номенклатуры услуг. 
Также появляется возможность привлечения необ-

ходимых специалистов, технологий и оборудования 
с целью приобретения опыта и компенсации несо-
ответствия существующим требованиям. 

Практика применения аутсорсинга в санаторно-
курортной и туристской сфере дает представление 
и формулирует основные побуждающие факторы и 
причины внедрения аутсорсинга [11, 14, 16, 17]:  

– необходимость уменьшения и контролирова-
ния величины и состава операционных издержек;  

– необходимость сосредоточения и фокусировки 
на основных видах и направлениях деятельности; 

– необходимость обеспечения доступа ко всем 
видам ресурсов, недоступных внутри самой орга-
низации; 

– возможность обеспечения доступности к ин-
новационным ресурсам и технологиям; 

– возможность высвобождения, перераспреде-
ления и перепрофилирования внутренних ресурсов 
для других направлений деятельности и целей; 

 – возможность форсирования реинжиниринго-
вых процессов; 

 – возможность усиления контроля за управле-
нием некоторыми функциями, контроль за которы-
ми был ограничен; 

 – возможность высвобождения и перепрофили-
рования дополнительного капитала; 

 – возможность эффективного управления и 
разделения разных типов рисков; 

 – возможность получения лучших практиче-
ских разработок в готовом виде и внедрение в оп-
ределенных процессах своего хозяйствования; 

 – возможность увеличения уровня качества и 
расширения возможностей оказания качественно-
новых услуг; 

 – возможность развития экспертного и анали-
тического потенциала.  

 При этом применение аутсорсинга в деятельно-
сти санаторно-курортных организаций несет в себе 
и недостатки, которые, являясь предпосылками не-
эффективности, создают условия для возникнове-
ния проблем при внедрении аутсорсинга и функ-
ционировании предприятия [5, 7, 10]. В качестве 
основных рассматриваются: 

• отсутствие и невозможность создания адек-
ватной системы контроля исполнения переданных 
на аутсорсинг функций и, как следствие, снижение 
ответственности СКО за исполнение функции в це-
лом; 

• вероятность предоставления внешним испол-
нителем аутсорсинговых услуг ненадлежащего ка-
чества (особенно на начальных этапах сотрудниче-
ства); 

• высокая цена приобретения аутсорсинговых 
услуг и, как следствие, отсутствие экономической 
эффективности для предприятия заказчика; 

• возможность разглашения и утечки конфиден-
циальной информации, применяемой в процессе 
оказания услуги сторонним исполнителем; 
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• проблемы, связанные с неэффективностью 
процесса построения аутсорсинговых отношений; 

• вероятность неспособности (и/или отсутствие 
побудительных мотиваций) кадров, отвечающих за 
процесс реализации аутсорсинга, минимизировать 
затраты, связанные с этапами подготовки, реализа-
ции и мониторинга аутсорсинговых проектов. 

Данные предпосылки неэффективности по-
строения аутсорсинговых отношений могут быть 
минимизированы при четком соблюдении некото-
рых условий, связанных с процессом построения 
системы аутсорсинга. Факторы и условия, благода-
ря которым реализация проекта аутсорсинга будет 
успешной и эффективной, предполагают: 

1. Определение перечня функций, направлений 
и видов деятельности, являющихся основопола-
гающими и составляющими основу функциониро-
вания СКО, которые не подлежат аутсорсингу. 

2. Осуществление систематического анализа 
деятельности СКО с целью обнаружения работ, 
процессов и видов деятельности, потенциально 
претендующих на аутсорсинг (в том числе рас-
смотрение соотношения издержек и выгод. 

3. Построение механизмов прогнозирования и 
системы мониторинга нужд СКО в товарном ассор-
тименте и номенклатуре услуг различного характе-
ра. 

4. Организация эффективной процедуры заклю-
чения контрактов и сотрудничества, разработка 
системы проверки эффективности и аудита реали-
зованных проектов аутсорсинга. 

6. Разработка системы и регламентов процедур, 
связанных с сокращением, увольнением, переводом 
высвобожденных кадров вследствие реструктури-
зации деятельности СКО. 

 7. Разработка системы и механизма управления 
и разрешения конфликтных ситуаций, корпоратив-
ных и трудовых споров с персоналом предприятия, 
попавшим под сокращение и перевод на другую 
работу. 

8. Активное содействие развитию рыночной 
конкуренции на рынке аутсорсинговых услуг. 

Применение аутсорсинга в деятельности сана-
торно-курортных учреждений является перспек-
тивным направлением повышения эффективности 
их функционирования и обеспечения устойчивого 
развития отечественной санаторно-курортной от-
расли. 
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BACKGROUND AND CONDITIONS OF OUTSOURCING IN THE RESORT 
ORGANIZATIONS  

 
 Keywords: resort sphere, outsourcing background, delegating, specialization.  
 
 The current situation in the market of resort and spa services is due to the changes, taking place as a result of ad-

aptation of such companies to the changing conditions of economic and political systems. Crisis of the administrative 
system of management and regulation, as well as transformations taking place in the socio-economic field in the 90-ies 
of XX century created conditions for radical changes in the resort area. As a result, over the past two decades, there is 
a slow adaptation of spa companies of all forms of ownership to the market economy conditions.  

The purpose of this work is to study the preconditions of introduction and use of outsourcing technologies in spa or-
ganizations. 

 To study the indicated issues we used a combination of methods from the field of economics and business manage-
ment, comparative analysis and systematic approach. Scientific works of domestic and foreign authors on the study of 
organizational problems of outsourcing served as information and theoretical basis for writing this article.  

 On the basis of identified prerequisites for outsourcing in spa sphere, we formulated favorable conditions and ad-
vantages of its application in order to increase the efficiency of spa organizations. The authors determined causes and 
factors contributing to the use of outsourcing by enterprises of spa service in accordance with the circumstances and 
market trends of their operation and management, as well as conditions for the effective implementation of outsourcing 
project. 

 The use of outsourcing in the activities of spa companies is a promising direction to improve their efficiency and 
ensure the sustainable development of the national health resort industry.  
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СТАТИСТИКА РАЗВИТИЯ КЛУБНОГО БИЗНЕСА В МОСКВЕ  
И САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 

 
Ключевые слова: клубный бизнес, развитие клубов, структура клубного бизнеса.  
 
В статье проводится анализ развития клубного бизнеса в Российской Федерации на основе открытых 

статистических данных Москвы и Санкт-Петербурга за 2010–2014 гг. В процессе анализа выделяются основ-
ные категории развлекательных коммерческих клубов, зарегистрированных на основных рекламных интернет-
площадках (Афиша, Advizzer, PC Music, Zoon). Новизна исследования заключается в том, что анализ стати-
стики по клубному бизнесу как в Москве и Санкт-Петербурге, так и по России не проводился. Существуют 
маркетинговые исследования по отдельным сегментам, но исследования, в которых данные были бы сведены в 
единое системное изучение статистики развития как отдельных сегментов, так и клубного бизнеса в целом, 
отсутствуют.  

В статье определяются причины неполноты статистической информации по клубному бизнесу, а также 
проблемы формирования при построении классификации и сегментации клубного бизнеса в исследуемых горо-
дах. Определяются последствия выявленных проблем неполноты и достоверности исходной информации при 
дальнейшем статистическом анализе. При проведении исследования дается оценка динамики развития клуб-
ного бизнеса по основным видам коммерческих клубов (музыкальные клубы, бильярдные клубы, пейнт-больные 
клубы, боулинг-клубы, караоке-клубы) в Москве и Санкт-Петербурге. Дополнительно проводится оценка и оп-
ределяется уровень доступности клубов относительно числа жителей, проживающих в каждом городе. Вы-
явлены основные различия в структуре клубного бизнеса в каждом городе, включая оценку различий в доступ-
ности клубов для населения.  

Результаты исследования, проведенного в статье, могут стать основной для определения направления 
развития клубного бизнеса не только в изученных городах, но и для других городов России.  

 
Первоначальный анализ показывает, что офици-

альные статистические данные о клубном бизнесе в 
России отсутствуют. Очевидно, что официальные 
органы статистики не только не обладают всей 
полнотой информации, но и не имеют механизма, 
позволяющего проводить статистический учет за-
ведений, составляющих клубный бизнес, с доста-
точной достоверностью. Это связано с такими ас-
пектами, как отсутствие единой системы классифи-
кации, сегментации и регистрации клубного бизне-
са. Ошибочно относить к клубному бизнесу только 
музыкальные и развлекательные клубы. К клубно-
му бизнесу относятся бизнес-клубы, различные 
коммерческие клубы по интересам, в первую оче-
редь фитнес-клубы, спортивные, конно-
спортивные, бильярдные, гольф-, танцевальные, 
интернет- и игровые компьютерные клубы и т. д.  

К тому же можно ли относить к клубам в их со-
временном понимании сельские клубы, в которых 
проводятся дискотеки для местных жителей? Ре-
гионы часто просто не дают такой информации, т. 
к. не всегда известно, может ли в здании такого 
клуба проводиться хоть что-то связанное с декла-
рируемой деятельностью. Несомненно, процесс 

восстановления сельских клубов идет, но возмож-
ностей для учета как наличия, так и деятельности 
таких клубов нет, и тем более не публикуется в от-
крытых источниках такая информация.  

Кроме коммерческих проектов есть и неком-
мерческие клубы или декларирующие себя неком-
мерческими организациями. Куда следует отнести 
клубы детского творчества, которые получают 
бюджетные средства и за которые платят родители. 
Клубы любителей домашних животных, например, 
собак или кошек, которые проводят выставки, фак-
тически становящиеся рекламными площадками 
для питомников и отдельных заводчиков. Хотя в то 
же время подобные клубы, такие как клубы люби-
телей хорьков, могут существовать только в сети. 
Следует также отметить, что статистические и мар-
кетинговые исследования, посвященные развитию 
клубного бизнеса, также практически отсутствуют. 
Ведущие консалтинговые компании проводят соот-
ветствующий анализ только для отдельных сегмен-
тов, таких, например, как бильярдные [1] или 
гольф-клубы [2]. 

Фактически полноценный анализ всех клубов 
провести не представляется возможным, поэтому 
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воспользуемся данными, которые представляют со-
ответствующие ресурсы, такие как журнал «Афи-
ша» [1], Advizzer [4], PC Music, Zoon [5] для раз-
влекательных клубов Москвы и Санкт-Петербурга 
за период 2010–2014 гг. Следует сразу отметить, 

что приведенные показатели относятся только к 
клубам, зарегистрированным не только в поиско-
вых системах, но и на указанных сайтах, т. е. про-
ходят через «фильтр» маркетинговой политики 
компаний-владельцев интернет-ресурсов.  

 
Таблица 1 

Динамика численности развлекательных клубов в г. Москве в 2010–2015 гг. 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Музыкальные клубы 349 357 362 398 431 446 
Бильярдные  115 106 110 123 133 143 
Пейнтбол 65 66 62 69 77 76 
Боулинг-клубы  57 61 62 71 71 77 
Караоке-клубы  95 107 108 130 145 165 

Примечание: данные на 1 января каждого года. 
 
Прежде чем начать анализ табл. 1, следует ска-

зать, что в число бильярдных, боулинг- и караоке-
клубов включены только специализированные клу-
бы, а не все клубы, в которых есть бильярдные сто-
лы и которые предоставляют караоке-услуги. Так-
же в число боулинг-клубов не включены боулинг-
дорожки при торгово-развлекательных центрах. 

Основной рост клубов в Москве за исследуемый 
период пришелся на 2012-й и 2013 гг., когда общее 
число клубов исследуемых категорий выросло на 
87 и 66 клубов соответственно. За 2014 г. добави-
лось еще 50 клубов, и это несмотря на введенные 
санкции. Следует отметить, что, скорее всего, за-
пуск проектов был запланирован еще в 2012–
2013 гг. и в 2014 г. они были просто открыты.  

Всего за 2010–2014 гг. в Москве было открыто 
226 клубов. Больше всего увеличилось число клу-
бов музыкальной направленности. За 6 лет на 97 
клубов (+27,8%). Однако наибольшее число клубов 
пришлось на музыкальные караоке-клубы, числен-
ность которых выросла на 73,7%, или 70 клубов – с 
95 до 165. Следует отметить, что это относится 
только к тем клубам, для которых караоке является 
основной, а не дополнительной услугой. Наиболь-
шее число караоке-клубов было открыто в 2012 г. – 
22 и в 2014 г. – 20.  

Рост на протяжении исследуемого периода был 
не у всех клубов, так, в 2010 г. численность специа-
лизированных бильярдных клубов в Москве сокра-
тилась со 115 до 106 (-7,8%). Этот факт, очевидно, 
связан с тем, что бильярдные клубы ориентируются 

на достаточно обеспеченного клиента, а к 2010 г. 
экономика еще не успела восстановиться, как и 
численность клиентов. В результате накопившиеся 
с кризиса 2008 г. проблемы привели к закрытию 
части клубов. С 2011 г. число бильярдных клубов 
также стало расти, показав в 2012 г. наибольшее 
увеличение числа клубов – 12. За 2013-й и 2014 гг. 
открылось еще по 10 клубов. Всего за 2010–2014 гг. 
число бильярдных клубов увеличилось на 28.  

Число специальных боулинг-клубов за иссле-
дуемый период увеличилось на 20 – с 57 до 77 клу-
бов (+35,1%). При этом, например, в 2013 г. чис-
ленность боулинг-клубов не увеличилась (число 
открывшихся клубов было равно числу закрывших-
ся). Очевидно, это связано с усиливающейся кон-
куренцией со стороны боулинг-площадок, откры-
вающихся в торгово-развлекательных центрах. 
Наибольший прирост численности боулинг-клубов 
пришелся на 2012 г. – 9 клубов (14,5%). В 2014 г. 
количество боулинг-клубов увеличилось на 6.  

В Москве менее всего выросла численность 
пейнтбольных клубов – с 65 до 76 (+16,9%). При 
этом следует отметить, что у большинства из них в 
Москве находятся только офисы или юридический 
адрес, а сама территория клуба расположена в 
Подмосковье. Именно большая территория, необ-
ходимая для деятельности пейнтбольных клубов, 
является причиной, по которой новых клубов от-
крывается меньше, чем клубов других видов.  

Проведем аналогичный анализ для Санкт-
Петербурга (табл. 2).  

 
Таблица 2 

Динамика численности развлекательных клубов в г. Санкт-Петербургев 2010–2015 гг. 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Музыкальные клубы 221 216 219 229 251 270 
Бильярдные  52 55 55 62 60 63 
Пейнтбол 19 20 20 22 22 23 
Боулинг-клубы  33 31 33 36 37 35 
Караоке-клубы  76 76 74 83 94 88 
Примечание: данные на 1 января каждого года. 
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В Санкт-Петербурге общая численность музы-
кальных клубов меньше, чем в Москве, т. к. в горо-
де проживает 40-43% от численности жителей Мо-
сквы. На конец исследуемого периода в городе на-
считывается 479 юридических лиц, работающих в 
сфере индустрии развлечений и имеющих в своем 
названии слово «клуб». Всего за 5 лет число клубов 
в Санкт-Петербурге выросло на 78 заведений 
(+19,5%). Прирост числа клубов несколько ниже, 
чем в Москве (+33,2%). 

Число ночных и музыкальных клубов возросло 
с 221 на начало 2010 г. до 270 на конец 2014 г. 
(+22,2%). При этом за 2014 год число клубов вы-
росло на 14, а за 2013 г. – на 22 клуба. Сокращение 
числа клубов отмечено в 2011 г., когда число за-
крывшихся заведений превысило число открыв-
шихся на 5 клубов. 

Число специализированных бильярдных клубов 
в г. Санкт-Петербурге также выросло с 52 до 63 
клубов (+11 клубов, 21,2%). Наибольший рост 
пришелся на 2012 г., когда открылось сразу 
11 клубов, а закрылось только 4. Однако в 2013 г. 
число вновь открывшихся клубов было меньше 
числа закрывшихся на 2 заведения. 

Всего специальных боулинг-клубов в Санкт-
Петербурге на конец 2014 г. было зарегистрировано 
35, когда как годом ранее 37. Фактически за год 
число боулинг-клубов в Санкт-Петербурге сокра-
тилось на 2 заведения. Это связано как с высокой 
конкуренцией со стороны боулинг-площадок при 
торгово-развлекательных центрах, так и с общим 
ухудшением макроэкономической ситуации. Если 
сравнивать с данными на начало 2010 г., когда в 
Санкт-Петербурге было зарегистрировано только 

33, что общий прирост специализированных бо-
улинг-клубов составил всего 2 клуба.  

Если в Москве наибольший прирост показали 
караоке-клубы (+73,1%), то в Санкт-Петербурге 
этот показатель не столь значительный (+15,8%), 
причем за 2014 г. было закрыто сразу 6 караоке-
клубов, число которых сократилось с 94 до 88. На 
начало исследуемого периода численность клубов 
составляла 76, и прирост до 2013 г. был относи-
тельно стабильным. Можно предположить, что в 
среде караоке-клубов произошло превышение 
предложения над спросом, что в условиях санкций 
привело к закрытию части заведений.  

Число пейнтбольных клубов, зарегистрирован-
ных в Санкт-Петербурге, было весь исследуемый 
период примерно постоянным и повысилось незна-
чительно – с 19 до 23 заведений. 

Если проводить сравнительную оценку насы-
щенности клубами г. Москвы и г. Санкт-
Петербурга, то следует отметить, что показатель 
«число клубов» по исследуемым позициям на 
100 тыс. чел. в Санкт-Петербурге выше, чем в Мо-
скве. Так, показатель числа клубов в Москве повы-
сился на 1,52 – с 5,92 до 7,44, а в Санкт-Петербурге 
на 1,01 – с 8,22 до 9,23. Это относится ко всем ви-
дам клубов кроме пейнтбольных, относительное 
число на единицу населения в Москве выше, чем в 
Санкт-Петербурге.  

Возможно, что такая тенденция связана не толь-
ко с тем, что в Москве сложнее открывать клубы (в 
том числе из-за стоимости проекта и более высокой 
стоимости содержания клуба), но и несколько 
иным типом развлекательной культуры. 
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STATISTICS OF CLUB BUSINESS DEVELOPMENT IN MOSCOW  
AND ST. PETERSBURG 

 
 Keywords: club business, development of clubs, structure of club business. 
 
 The article analyzes the development of club business in the Russian Federation based on public statistics in Mos-

cow and St. Petersburg for the 2010–2014. The analysis highlights the main categories of commercial entertainment 
clubs, represented on the main advertising Internet sites (Afisha, Advizzer, PC Music and Zoon). Novelty of the study 
lies in the fact that the analysis of statistics on club business in Moscow and St. Petersburg and in Russia was not car-
ried out yet. There are market researches on individual segments, but there are no complex studies, which would cover 
the statistics of development for individual segments, and club business in general.  

 The article determines the causes of the incompleteness of statistical information on club business, as well as the 
problem of forming the classification and segmentation of the club business in surveyed cities. The authors have deter-
mined the impact of the identified problems of incompleteness and reliability of the initial information on further statis-
tical analysis. The study assesses the dynamics of club business for the main types of commercial clubs (music clubs, 
billiard clubs, paint-ball clubs, bowling clubs and karaoke clubs) in Moscow and St. Petersburg. Besides, assessment is 
made concerning the availability of clubs for the number of residents in each city. The basic differences were found in 
the structure of the club business in each city, including the assessment of availability of clubs to the public.  

 Results of the research, carried out in the article, can be used as the basis for determining directions of club busi-
ness development in the considered cities, as well as in other cities of Russia.  
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ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 

ПРОЦЕССОВ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ СЕРВИСА: ЗНАЧЕНИЕ  
И ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 
 Ключевые слова: модель, экономико-математическая модель, моделирование, информационно обеспечение, 

управление, сфера сервиса. 
 
Высокая турбулентность экономической среды определяет значение и требует качественного информа-

ционного обеспечения экономико-математического моделирования управленческих процессов на предприятиях 
сферы сервиса. Цель работы – освещение направлений, параметров и особенностей проектирования информа-
ционного обеспечения экономико-математического моделирования управленческих процессов, а также пред-
ложение альтернативных источников информационного обеспечения экономико-математического моделиро-
вания при разработке модели оценки влияния состояния функций управления процессом предоставления услуг 
на уровень удовлетворенности потребителей. Методологическую основу работы составили общенаучные ме-
тоды, методы фундаментальных наук (метод эмпирического обобщения, метод исследования причинно-
следственных связей), метод структуризации, метод группировки. Результатом работы является определение 
возможных источников информационного обеспечения экономико-математического моделирования при разра-
ботке модели оценки влияния состояния функций управления процессом предоставления услуг на уровень удов-
летворенности потребителей. Практическая значимость работы вносит определенный вклад в разработку 
информационного обеспечения экономико-математического моделирования управленческих процессов на пред-
приятиях сферы сервиса. Область применения результатов работы определена возможностью использования 
материала для дальнейших научных и методических разработок в сфере экономико-математического модели-
рования управленческих процессов на предприятиях сферы сервиса в частности и управления процессом пре-
доставления услуг на предприятиях сферы сервиса в целом. Группировка альтернативных источников инфор-
мационного обеспечения экономико-математического моделирования при разработке модели оценки влияния 
состояния функций управления процессом предоставления услуг на уровень удовлетворенности потребителей 
по отдельным управленческим функциям позволяет систематизировать и упорядочить процесс сбора необхо-
димой информации, проранжировать важность вариантных источников информационного обеспечения, гра-
мотно и эффективно организовать процесс информационного обеспечение экономико-математического моде-
лирования. 

 
Возрастание объема информации, необходи-

мость учета большого числа взаимосвязанных фак-
торов и стремительно меняющейся обстановки тре-
буют использовать при моделировании управлен-
ческих процессов на предприятиях сферы сервиса 
информационные системы, способные анализиро-
вать разнородную информацию, собираемую из 
различных источников и адекватно отражающую в 
режиме реального времени основные аспекты дея-
тельности предприятия сферы сервиса. Важнейшей 
целью информационных систем, обеспечивающих 
моделирование управленческих процессов на пред-
приятиях сферы сервиса, является интеграция раз-
нообразных стилей и методов решения, базирую-
щихся на адекватных экономико-математических 
моделях и вместе с тем позволяющих использовать 
экспериментальные данные, экспертные оценки, пре-
дыдущий опыт и справочную информацию [5, 8]. 

Поскольку достоверность выбора оптимального 
варианта решения, осуществляемого в условиях не-
определенности, зависит от объема объективной 
информации, для снижения риска выбора неудов-

летворительного варианта решения требуется при-
влекать дополнительную информацию, которую 
можно получить на основе исследований возни-
кающей проблемной ситуации. Объем исследова-
ний должен обеспечивать снижение неопределен-
ности в оценке свойств принимаемых решений до 
уровня, позволяющего осуществить обоснованный 
выбор рационального решения. Основным инстру-
ментом подобных исследований служат адекватные 
экономико-математические модели, дающие воз-
можность воспроизводить различные сценарии 
проблемной ситуации, прогнозировать варианты ее 
развития и оценивать эффективность принимаемых 
решений в соответствующей обстановке [15, 19]. 

Ценность экономико-математической модели 
зависит от качества реализации процедуры ее по-
строения. Это означает, что достоверность полу-
чаемых с помощью экономико-математической мо-
дели результатов определяется исходными предпо-
ложениями методики прогнозирования, лежащей в 
ее основе, уровнем и качеством информационного 
обеспечения [9, 14].  



Выпуск 3 (41), 2015 

129 
 

 

Обеспечение информационной основы разра-
ботки моделей управленческих процессов на пред-
приятиях сферы сервиса предусматривает решение 
следующих задач: 

 – повышение достоверности имеющейся ин-
формации путем ее выявления, отбора, синтеза, 
обобщения, хранения и распространения; 

 – придание полученным сведениям потреби-
тельского характера таким образом, чтобы они 
представляли собой необходимую и доступную 
информацию для лица, принимающего решения; 

 – создание интерактивной среды, необходимой 
для обмена информацией. 

Информационное обеспечение моделирования 
управленческих процессов на предприятиях сферы 
сервиса включает в себя три основные составляю-
щие: экономическую информацию, учетную ин-
формацию, рыночную и аналитическую информа-
цию. 

Проектирование информационного обеспечения 
моделирования управленческих процессов на пред-
приятиях сферы сервиса предусматривает: 

 – задание номенклатуры используемой инфор-
мации, включая требования к качеству этих данных 
по достоверности, оперативности и полноте; 

 – определение источников получения инфор-
мации; 

 – указание характера поставок информацион-
ных ресурсов; 

 – некоторые специальные условия, в частности 
связанные с охраной персональных данных, а также 
с ограничениями по конфиденциальности, приме-
нению [5, 8]. 

Информационное обеспечение моделирования 
управленческих процессов на предприятиях сферы 
сервиса оценивается по следующим параметрам: 

 – состав исходных данных, включающих пере-
чень сведений, необходимых для предприятия 
управления; 

 – форма представления исходных данных, оп-
ределяющая степень их детализации и способ ком-
поновки; 

 – периодичность представления или обновле-
ния исходных данных; 

 – условия хранения информации; 
 – достоверность информации; 
 – затраты на создание и поддержание информа-

ционной системы; 
 – объем и использование первичных источни-

ков информации – сведений от юридических или 
должностных лиц, отчетно-учетной, плановой до-
кументация, материалов технико-экономических 
обоснований, экспертиз. 

Определение уровня удовлетворенности потре-
бителей предприятия сферы сервиса может быть 
основано на построении модели оценки влияния 
состояния функций управления процессом предос-
тавления услуг на уровень удовлетворенности по-
требителей [20]. Разработка данной экономико-
математической модели требует количественной 
интерпретации значений состояния функций 
управления процессом предоставления услуг. 

Определение входящих в экономико-
математическую модель параметров предполагает 
расчет интегральных коэффициентов, отражающих 
состояние функции анализа, прогнозирования-
планирования, организации, мотивации, интеграль-
ного коэффициента контроля. Основой проведения 
расчетных процедур являются предварительный 
сбор, обработка и представление информации в не-
обходимом для исследователя виде. Альтернатив-
ные источники информационного обеспечения эко-
номико-математического моделирования при раз-
работке модели оценки влияния состояния функций 
управления процессом предоставления услуг на 
уровень удовлетворенности потребителей пред-
ставлены в табл. 1 [1-4, 6, 7, 10-13, 16-18]. 

 
Таблица 1 

Альтернативные источники информационного обеспечения экономико-математического  
моделирования при разработке модели оценки влияния состояния функций управления процессом  

предоставления услуг на уровень удовлетворенности потребителей 
Составляющие интегральных коэффициентов,  
входящих в экономико-математическую модель 

Источник информации 

1 2 
Функция анализа 

Абсолютное использование информации, необходимой 
для управления процессом предоставления услуг  

Оперативные замеры экономического отдела, отдела 
маркетинга и рекламы, управляющих среднего звена 

Полнота информации, требуемой для принятия реше-
ний при управлении процессом предоставления услуг  

Оперативные расчеты экономического отдела, отдела 
маркетинга и рекламы, управляющих среднего звена 

Концентрация информации, используемой для управ-
ления процессом предоставления услуг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, управляющих 
среднего звена 

 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

130 
 

Продолжение табл. 1 
1 2 

Анализируемость информации, необходимой для 
управления процессом предоставления услуг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, управляющих 
среднего звена 

Эффективность использования информации, отра-
жающейся на результативности управления процес-
сом предоставления услуг  

Оперативные замеры исполнительного директора, эко-
номического отдела, управляющих среднего звена 

Проявление активности предприятия в сборе инфор-
мации, требуемой для принятия решений при управ-
лении процессом предоставления услуг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, отдела маркетин-
га и рекламы, управляющих среднего звена 

Анализируемость факторов внешней среды, влияю-
щих на управление процессом предоставления услуг  

Оперативные замеры исполнительного директора, эко-
номического отдела, отдела маркетинга и рекламы, 
управляющих среднего звена 

Анализируемость факторов внешней среды, влияю-
щих на управление процессом предоставления услуг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, отдела маркетин-
га и рекламы, управляющих среднего звена 

Функция планирования-прогнозирования 
Использование методов прогнозирования и планиро-
вания в управлении процессом предоставления услуг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, отдела маркетин-
га и рекламы, управляющих среднего звена 

Соответствие прогнозируемых и планируемых реше-
ний в области управления процессом предоставления 
услуг реальным условиям  

Оперативные данные исполнительного директора, бух-
галтерии, экономического отдела, отдела маркетинга и 
рекламы, управляющих среднего звена 

Реализация плановых решений  
в сфере управления процессом предоставления услуг  

Оперативные замеры исполнительного директора, бух-
галтерии, экономического отдела, отдела маркетинга и 
рекламы, управляющих среднего звена 

Соблюдение принципов прогнозирования и планиро-
вания как функции управления процессом предостав-
ления услуг  

Оперативная информация исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, отдела маркетин-
га и рекламы 

Экономическая оцененность плановых решений в 
сфере управления процессом предоставления услуг  

Оперативные данные исполнительного директора, бух-
галтерии, экономического отдела, отдела маркетинга и 
рекламы. 

Соблюдение процедур прогнозирования, принятия и 
реализации плановых решений  
в области управления процессом предоставления ус-
луг  

Оперативные замеры исполнительного директора, бух-
галтерии, экономического отдела, отдела маркетинга и 
рекламы, управляющих среднего звена 

Реализация плановых решений на основе продуман-
ной постановки целей  

Оперативные расчеты исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела. 

Принятие управленческих решений на основе соотне-
сения сильных и слабых сторон деятельности пред-
приятия  
с возможностями и угрозами внешней среды 

Оперативные данные исполнительного директора, эко-
номического отдела, отдела маркетинга и рекламы 

Использование прогнозных расчетов при разработке 
управленческих решений 

Оперативные замеры исполнительного директора, бух-
галтерии, экономического отдела, отдела маркетинга и 
рекламы 

Реализация плановых решений, основанная на де-
тальной количественной оценке имеющихся ресурсов 
и потребностей в них для достижения целей предпри-
ятия  

Оперативные данные исполнительного директора, бух-
галтерии, экономического отдела, отдела маркетинга и 
рекламы, управляющих среднего звена 

Корректировка плановых решений, совершенствую-
щих процесс предоставления услуг, в процессе их 
реализации  

Оперативная информация исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, отдела маркетин-
га и рекламы, управляющих среднего звена 

Функция организации 
Оснащенность труда при осуществлении управления 
процессом предоставления услуг  

Оперативная информация исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, отдела маркетин-
га и рекламы, управляющих среднего звена, опрос, ан-
кетирование 
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Продолжение табл. 1 
1 2 

Централизация функций управления процессом пре-
доставления услуг  

Оперативные данные исполнительного директора, бух-
галтерии, экономического отдела, отдела маркетинга и 
рекламы, управляющих среднего звена 

Полнота охвата функций управления процессом пре-
доставления услуг  

Оперативные замеры исполнительного директора, бух-
галтерии, экономического отдела, отдела маркетинга и 
рекламы, управляющих среднего звена, анкетирование 

Координация процесса реализации решений в облас-
ти управления процессом предоставления услуг  

Оперативная информация исполнительного директора, 
бухгалтерии  

Рациональность применяемых методов труда при 
осуществлении управления процессом предоставле-
ния услуг  

Оперативная информация исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, отдела маркетин-
га и рекламы, управляющих среднего звена, опрос, ан-
кетирование 

Дублирование функций управления процессом пре-
доставления услуг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, 
бухгалтерии, экономического отдела, отдела маркетин-
га и рекламы, управляющих среднего звена 

Удовлетворенность морально- психологическим кли-
матом производителей услуг  

Оперативные данные исполнительного директора, бух-
галтерии, отдела рекламы и экономического отдела, 
управляющих среднего звена, опрос, анкетирование 

Рациональность разделения и кооперации труда, свя-
занного с управлением процессом предоставления 
услуг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, от-
дела рекламы, бухгалтерии, экономического отдела, 
опрос 

Исполнительская дисциплина производителей услуг, 
связанных с управлением процессом предоставления 
услуг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, 
бухгалтерии, отдела рекламы, отдела маркетинга, эко-
номического отдела, анкетирование 

Организация обслуживания труда производителей 
услуг, связанных с управлением процессом предос-
тавления услуг  

Оперативные замеры исполнительного директора, от-
дела рекламы, экономического отдела, управляющих 
среднего звена, опрос 

Эффективность делегирования полномочий в дея-
тельности по управлению процессом предоставления 
услуг  

Оперативная информация исполнительного директора, 
отдела рекламы, экономического отдела 

Эргономичность труда производителей услуг, свя-
занных с управлением процессом предоставления ус-
луг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, от-
дела маркетинга и рекламы, бухгалтерии, экономиче-
ского отдела, отдела маркетинга, управляющих средне-
го звена, анкетирование 

Использование норм управляемости  Оперативные замеры исполнительного директора, от-
дела рекламы, бухгалтерии, экономического отдела 

Функция мотивации 
Удовлетворенность состоянием морального стимули-
рования на предприятии сферы сервиса  

Интервьюирование, анкетирование  

Удовлетворенность состоянием материального сти-
мулирования на предприятии сферы сервиса  

Интервьюирование, анкетирование 

Удовлетворенность производителей услуг, связанных 
с управлением процессом предоставления услуг, при-
знанием их труда высшим руководством  

Интервьюирование, анкетирование 

Удовлетворенность производителей услуг, связанных 
с процессом предоставления услуг, признанием их 
отдельной личности  

Интервьюирование, анкетирование 

Использование положительных мотиваторов в сти-
мулировании трудовой деятельности производителей 
услуг предприятия сферы сервиса  

Интервьюирование, анкетирование 

Удовлетворенность условиями труда производителей 
услуг, связанных с процессом предоставления услуг 

Интервьюирование, анкетирование 

Прозрачность критериев оценки вклада производите-
лей услуг, связанных с управлением процессом пре-
доставления услуг, в деятельность предприятия  

Интервьюирование, анкетирование 
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Окончание табл. 1 
1 2 

Удовлетворенность производителей услуг, связанных 
с процессом предоставления услуг, реализацией соб-
ственного творческого потенциала  

Интервьюирование, анкетирование 

Гласность результатов работы производителей услуг, 
занятых в процессе предоставления услуг и управле-
нии им заслуживших поощрение  

Интервьюирование, анкетирование 

Функция контроля 
Действенность контроля как функции управления 
процессом предоставления услуг 

Оперативные расчеты исполнительного директора, от-
дела маркетинга и рекламы, бухгалтерии, экономиче-
ского отдела, отдела маркетинга, управляющих средне-
го звена 

Использование количественного контроля, связанно-
го с управлением процессом предоставления услуг  

Оперативные замеры исполнительного директора, от-
дела маркетинга и рекламы, бухгалтерии, экономиче-
ского отдела, отдела маркетинга, управляющих средне-
го звена 

Использование качественного контроля, связанного с 
управлением процессом предоставления услуг  

Оперативная информация исполнительного директора, 
отдела маркетинга и рекламы, бухгалтерии, экономи-
ческого отдела, отдела маркетинга, управляющих 
среднего звена 

Самоконтроль производителей услуг, связанных с 
управлением процессом предоставления услуг  

Опрос, анкетирование 
 

Своевременность контрольной функции управления 
процессом предоставления услуг  

Оперативные расчеты исполнительного директора, от-
дела маркетинга и рекламы, бухгалтерии, экономиче-
ского отдела, отдела маркетинга, управляющих средне-
го звена 

Разработанность критериев  
и направлений контрольных воздействий в управле-
нии процессом предоставления услуги  

Оперативные замеры исполнительного директора, от-
дела маркетинга и рекламы, бухгалтерии, экономиче-
ского отдела, отдела маркетинга, управляющих средне-
го звена 

Оценка экономичности контроля как функции управ-
ления процессом предоставления услуги  

Оперативная информация исполнительного директора, 
отдела маркетинга и рекламы, бухгалтерии, экономи-
ческого отдела, отдела маркетинга, управляющих 
среднего звена 

 
Таким образом, информационное обеспечение 

играет важную роль в достижении требуемого 
уровня эффективности моделирования управленче-
ских процессов на предприятиях сферы сервиса и 
качества принимаемых на основе разработанной 

экономико-математической модели управленческих 
решений, поскольку неполнота, недостаточность и 
запаздывание исходных данных делают модель не-
адекватной поставленной управленческой задаче. 
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ECONOMIC-MATHEMATICAL MODELING OF MANAGEMENT PROCESSES AT 
SERVICES COMPANIES: VALUE AND SOURCES OF INFORMATION SUPPORT  
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 High turbulence of the economic environment determines the value and explains the demand for high-quality in-

formation support for economic and mathematical modeling of management processes at the enterprises of service 
sphere. The purpose of this research is to describe the directions, parameters and design features of information sup-
port for economic and mathematical modeling of management processes, as well as to offer alternative sources of in-
formation support for economic and mathematical modeling in the development of assessment model of the impact of 
management functions of providing services on the level of customer satisfaction. Methodological basis of this work is 
composed by general scientific methods, fundamental scientific methods (empirical generalization method, method of 
the study of causality), structuring method and grouping method. The result of this research is the identification of pos-
sible sources of information support of economic and mathematical modeling in the development of assessment model 
of the impact of management functions of providing services on the level of customer satisfaction. Practical significance 
of the work contributes to the development of information support of economic and mathematical modeling of process 
management at the enterprises of service sphere. Application of acquired results is determined by the possibility of us-
ing them for further scientific and methodological researches in the field of economic and mathematical modeling of 
process management at the enterprises of service sphere in particular, and process management of providing services 
at the enterprises of service sphere, in general. Grouping of alternative sources of information support of economic and 
mathematical modeling in the development of assessment model of the impact of management functions of providing 
services on the level of customer satisfaction according to certain administrative functions allows organizing and sys-
tematizing the process of gathering the necessary information. It also helps to rank the importance of various sources of 
information support, correctly and effectively organize the process of information support of economic and mathemati-
cal modeling.  
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Международная торговля в современных условиях является важнейшей движущей силой экономического 

процветания и устойчивости экономических систем. Исходя из этого важно отметить, что таможенные 
услуги относятся к сфере услуг, обслуживающих внешнеторговую деятельность экспортеров и импортеров. 
Таможенные органы предоставляют услуги не только субъектам внешнеэкономической деятельности на оп-
ределенном этапе внешнеторговой сделки, но и государству, выполняя функцию по регулированию, а также 
возможности защиты экономики, здоровья населения и охраны окружающей среды. 

Следует отметить, что определение «таможенной услуги» рассматривается на государственном и меж-
дународном уровне. Для изучения определения «таможенные услуги» мы изучили определение «услуги», исполь-
зуя метод исследования, сравнивали определения зарубежных и русских авторов в научной литературе. Нами 
было сформулировано понятие «услуги». 

Задачей данного исследования является формирование более широкого определения «таможенных услуг», 
так как они относятся к важной сфере услуг, обслуживающих внешнеторговую деятельность экспортеров и 
импортеров.  

Актуальность данной темы заключается в оптимизации таможенных процедур, повышение их прозрачно-
сти, расширение практики информирования и консультирования участников ВЭД, а также развитие тамо-
женной инфраструктуры и увеличение пропускной способности, технической оснащенности пунктов пропуска 
через государственную границу Российской Федерации способствуют созданию благоприятных условий внеш-
неэкономической деятельности, повышению качества предоставления таможенных услуг юридическим и фи-
зическим лицам как участникам внешнеэкономической деятельности и оказывают влияние на темпы роста 
экономического развития, активность в сфере бизнеса, уровень благосостояния населения. 

 
В последние годы все острее встает проблема 

более тщательного, детального изучения таможен-
ных услуг. До настоящего времени ведущие ученые 
мира уделяли ей достаточно мало внимания, услуги 
практически не изучались. Поэтому все еще не су-
ществует точного определения таможенной услуги, 
нет четкого разграничения видов услуг, совершен-
ной системы регулирования сферы услуг, несмотря 
на постоянно растущие масштабы мирового обмена 
услугами. В последние годы наблюдается тенден-
ция повышения роли услуг, причем рост сферы ус-
луг опережает рост материального производства, 
20% всей мировой торговли приходится на между-
народную торговлю услугами. Сфера услуг вырос-

ла в крупнейший сектор хозяйства: на нее прихо-
дится 62–74% мирового ВВП (что значительно 
больше доли товарной торговли), а также 63–75% 
общей численности занятых, кроме того, она спо-
собствует росту технической оснащенности труда, 
внедрению более совершенных технологий и т. д.  

Для того чтобы выделить определение тамо-
женных услуг, необходимо рассмотреть, что такое 
услуги. Рассмотрим определения услуг в россий-
ских и зарубежных научных работах, в справочни-
ках, словарях и энциклопедиях, а также в норма-
тивно-правовых актах. Основные и наиболее из-
вестные определения ученых приведены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Дефиниции термина «услуга» 
Автор/Источник Определение услуги 

1 2 
Научные работы 

А. Б. Борисов Виды деятельности, работ, в процессе восполнения которых не создается новый, ранее не 
существовавший материально-вещественный продукт, но изменяется качество уже имею-
щегося, созданного продукта. Это блага, предоставляемые не в виде вещей, а в форме дея-
тельности [2] 

П. И. Диденко Деятельность, результат которой потребляются в процессе ее осуществления и не имеет 
материальной формы [5] 
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Продолжение табл. 1 
1 2 

Р. Малера Нематериальные активы, которые производятся с целью сбыта. Нематериальные активы 
(или ощутимо ценность) – это ценность, которая не является физическим объектом, но 
имеет стоимость – денежная оценка 

К. Маркс Особая потребительская стоимость, полученная определенным трудом, так, как и любой 
другой товар, но особенность потребительной стоимости услуги заключается в том, что 
труд определяет услуги и не как вещь, а как деятельность 

Т. Хилл Изменение состояния лица или товара, принадлежащего определенной экономической 
единице, которая возникает в результате деятельности другой экономической единицы с 
предыдущей впоследствии первым. Иными словами, это совокупность выполняемых работ 
для удовлетворения потребностей клиента и имеют определенную стоимость 

P. Норманн  Польза, предложенная клиенту организацией сферы услуг 
М. М. Иванов Деятельность, направленная на удовлетворение потребности путем предоставления (произ-

водство) в соответствии с этой потребностью благ 
П. А. Мягков Деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и по-

требляются в процессе осуществления этой деятельности 
К. Лавлюк  Вид экономической деятельности, которая создает ценность и обеспечивает определение 

преимуществ для потребителя в конкретное время и в конкретном месте в результате ощу-
тимых или неосязаемых действий, направленных на получение услуги или товара [7] 

Г. А. Васильев Действие, исполнение или усилие. Услуга передается покупателю через действие, тогда как 
товар передается из рук в руки. Услуга – это нечто, что обладает ценностью для покупателя 
и может приниматься сознанием, умственно. Для передачи услуг покупателю
необходимо выполнять действия, или операции 

Ф. Котлер Деятельность или благо, которое одна сторона может предложить другой 
К. Гренросс Процесс, включающий серию (или несколько) неосязаемых действий, которые по необхо-

димости происходят при взаимодействии между покупателями и обслуживающим персо-
налом, физическими ресурсами, системами предприятия – поставщика услуг. Этот процесс 
направлен на решение проблем покупателя услуги 
 

Справочники, словари и энциклопедии 
Большой экономи-
ческий словарь 
А. П. Азрилияна 

Выполняемая на заказ работа, которая не приводит к созданию нового продукта или товара 
[3] 

Зарубежный сло-
варь современной 
экономической 
теории 

Любые функции или операции, на которые имеется спрос и, следовательно, цена, устанав-
ливающаяся на соответствующем рынке 

Большой экономи-
ческой энциклопе-
дии 

Специфический продукт труда, который не приобретает вещной формы и потребительская 
стоимость которого в отличие от вещного продукта труда заключается в полезном эффекте 
живого труда 

Толковый словарь  
С. Ушакова  

Действие, приносящее помощь, пользу другому 

Нормативно-правовые акты 
Налоговый кодекс 
РФ 

Деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и по-
требляются в процессе осуществления этой деятельности [9] 

Гражданский ко-
декс Российской 
Федерации 
 (ГК РФ)  

(ч. 1) от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ: Имущественную ценность, которая позволяет им нахо-
диться в гражданском обороте. 
В п. 1 ст. 779 ГК РФ (ч. 2) от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ: содержится: «по договору воз-
мездного оказания Услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать Услуги (со-
вершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик 
обязуется оплатить эти Услуги»  

В законодательстве 
о культуре 

Отношения, возникающие между организациями культуры, с одной стороны, и иными ор-
ганизациями (юридическими лицами), а также гражданами (физическими лицами), с дру-
гой, при удовлетворении последними культурных потребностей. При этом данные Услуги 
носят гражданско-правовой характер, в то время как институт публичных Услуг связан с 
реализацией компетенции органов государственной и муниципальной власти 
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Окончание табл. 1 
1 2 

Согласно государ-
ственному стан-
дарту ГОСТ Р 
50646-2012 «Услу-
ги населению. 
Термины и опреде-
ления» 

Результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя, а также собст-
венной деятельности исполнителя по удовлетворению потребности потребителя 

Американская 
маркетинговая ас-
социация 

Продукты в невещественной форме, такой как банковский кредит или обеспечение безо-
пасности. Термин «услуги» также используется для обозначения деятельности, выполняе-
мой продавцами и сопровождающей продажу товаров, их использование или утилизацию 
[10] 

 
 Изучив определения услуг в российских и за-

рубежных научных работах, в справочниках, сло-
варях и энциклопедиях, а также в нормативно-
правовых актах, по исследуемой проблеме сформу-
лируем следующее определение услуг: «Результат 
непосредственного взаимодействия исполнителя и 
потребителя, деятельность которых имеет матери-

альное выражение, имеет спрос и, следовательно, 
цену, устанавливающуюся на соответствующем 
рынке, а также принимается сознанием и умствен-
но». 

В современных исследованиях представлены 
различные аспекты определения услуги, обобщение 
которых можно свести в рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Многоаспектная трактовка понятия «услуга» 
 
По своей сути услуги многогранны. Системное 

изучение услуг предполагает необходимость разде-
ления всей совокупности на несколько групп. Так 
как объектом нашего исследования являются тамо-
женные услуги, тесно связанные с осуществлением 
внешнеэкономической деятельности, целесообраз-
но взять за основу Классификатор услуг во внеш-
неэкономической деятельности (КУВЭД). 

В Российской Федерации в ходе реализации фе-
деральной целевой программы «Развитие государ-
ственной статистики в 2007–2011 годах» был раз-
работан национальный Классификатор услуг во 
внешнеэкономической 
деятельности (КУВЭД) [6]. В качестве объектов в 
данном классификаторе выступают услуги, потреб-
ляемые или оказываемые российскими предпри-
ятиями – участниками ВЭД. 

КУВЭД строится на основе таких методов, как 
иерархическая классификация и последовательное 
кодирование. Полученный в результате код содер-
жит 18 цифровых знаков и предполагает выделение 

8 уровней иерархии: раздел, подраздел, класс, 
группа, категория, подкатегория, вид и подвид. 

Декомпозиция услуг во внешнеэкономической 
деятельности преследует как теоретические, так и 
практические цели. Рассмотренные классификато-
ры реализуют такую декомпозицию в практической 
деятельности. В свою очередь, в теоретическом ас-
пекте декомпозиция услуг во внешнеэкономиче-
ской деятельности основывается на различных на-
учных подходах. 

В своих исследованиях проблем организации 
внешнеэкономической деятельности предприятий 
О. И. Дегтярева, Т. Н. Полянова и С. В. Саркисов 
разделяли услуги на две труппы: основные и об-
служивающие куплю-продажу товаров [4, с. 20]. 

Классифицируя услуги во внешнеэкономиче-
ской деятельности по их роли в обслуживании 
международного товарооборота, представляется 
целесообразным выделение четырех групп услуг 
(рис. 2). 

 

Действие 

Продукт труда или 
благо 

Деятельность 

Услуга 

Товар 

Результат 

Процесс 
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Рис. 2. Услуги внешнеэкономической деятельности 
 
Вопросам развития таможенных услуг посвяще-

но большое количество исследований в современ-
ной экономической научной литературе. Еще в 
2002 году известный отечественный экономист 
Л. А. Лозбенко указывал, что «современная тамож-
ня – это прежде всего сервис, поскольку на первый 
план сегодня выходит вопрос содействия междуна-
родной торговли» [8]. 

В большинстве современных работ под терми-
ном «таможенные услуги» понимаются исключи-
тельно услуги, оказываемые таможенными органа-
ми. Так, О. В. Калинина в своей диссертационной 
работе, посвященной вопросам формирования ор-
ганизационно-экономического механизма совер-
шенствования таможенного сервиса внешней тор-
говли в условиях риска, отмечает, что оказание та-
моженных услуг является важным направлением 
деятельности таможенных органов. Данное направ-
ление предлагается в качестве системы таможенно-
го сервиса, трактуемой исследователем как органи-
зованная деятельность таможенной службы по пре-
доставлению таможенных услуг. 

В современной экономической научной литера-
туре сформулированы различные авторские опре-
деления понятия «таможенные услуги». Например, 
А. В. Сафронов в своем диссертационном исследо-
вании определяет государственные таможенные 
услуги как действия или последовательность дей-
ствий, осуществляемых с применением специаль-
ного таможенного инструментария, включающего 

таможенные процедуры, технологии и операции с 
целью повышения потребительской полезности 
сферы ВЭД для государства и участников ВЭД. 

Аналогичный подход использует О. А. Старко-
ва, утверждая, что «таможенные услуги – это сово-
купность действий, подлежащих совершению та-
моженными органами в целях обеспечения пере-
мещения товаров и транспортных средств через та-
моженные границы государств при продвижении 
товаров от продавца к покупателю в соответствии с 
требованиями этих государств». 

Г. В. Элова, соглашаясь с вышеозначенными 
подходами, первостепенное значение придает зада-
чам формирования и развития взаимовыгодного со-
трудничества между участниками внешнеэкономи-
ческой деятельности и таможенными органами и 
определяет таможенные услуги как «результат дей-
ствий и мер в сфере таможенного дела, направлен-
ных на удовлетворение потребностей государства и 
участников ВЭД». При этом автором отмечается 
необходимость реализации принципов законности, 
контролируемости и стабильности таможенных ус-
луг, а также развитие долгосрочных партнерских 
взаимоотношений между таможенной службой и 
участниками внешнеэкономической деятельности. 

Ю. Е. Гупанова в работе, посвященной разра-
ботке концептуальных, методологических и мето-
дических основ управления качеством таможенных 
услуг, предлагает «рассматривать таможенную ус-
лугу как результат деятельности таможенных орга-

Услуги по заключе-
нию и финансово-
правовому обслу-
живанию реализа-
ции международ-
ных торговых сде-

лок 

Услуги  
в области  

таможенного 
дела 

Услуги по логи-
стическому об-
служиванию реа-
лизации междуна-
родных торговых 

сделок 

Услуги, связанные 
с использованием 
требований зако-
нодательства РФ о 
государственном 
регулировании 

ВЭД 

Услуги во 
внешнеэко- 
номической 
деятельности 
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нов, имеющий целью в первую очередь реализацию 
государственных функций, а также удовлетворение 
не нарушающих установленные запреты и ограни-
чения потребностей участников ВЭД». 

Анализируемый термин «таможенная услуга» 
используется также и в работах юридической на-
правленности, что позволяет сделать вывод о ши-
роком распространении данного понятия и высокой 
значимости его правильной интерпретации. При 
этом в юридической науке используемые подходы 
к пониманию сущности таможенных услуг основа-
ны исключительно на анализе действующих норма-
тивно-правовых норм. 

Изучая данное определение, необходимо отме-
тить, что современные ученые под термином «та-
моженные услуги» понимают исключительно услу-
ги, оказываемые таможенными органами. 

Подводя итог, сформулируем определение: 
«Таможенная услуга – это результат одного или не-
скольких действий, оказанных таможенными орга-
нами либо брокерами, с целью обеспечения пере-
мещения товаров и транспортных средств через та-
моженные границы государств при передвижении 
товаров от продавца к покупателю в соответствии с 
требованиями этих государств». 

Изучая внешнеэкономическую деятельность 
РФ, следует отметить, что важным направлением 
деятельности таможенных органов в рамках реали-
зации концепции административной реформы в 

Российской Федерации являются разработка и 
применение административных регламентов ФТС 
по предоставлению государственных услуг. Дея-
тельность таможенных органов России в рамках 
установленных полномочий направлена на дости-
жение поставленных перед ней стратегических це-
лей и решение тактических задач. 

Одной из трех важнейших стратегических целей 
является стремление к повышению качества пре-
доставления услуг таможенными органами, сокра-
щению издержек участников внешнеэкономиче-
ской деятельности и государства, связанных с та-
моженным оформлением и таможенным контро-
лем. Таким образом, актуальность определяется 
тем, что оптимизация таможенных процедур, по-
вышение их прозрачности, расширение практики 
информирования и консультирования участников 
ВЭД, а также развитие таможенной инфраструкту-
ры и увеличение пропускной способности, техни-
ческой оснащенности пунктов пропуска через го-
сударственную границу Российской Федерации 
способствуют созданию благоприятных условий 
внешнеэкономической деятельности, повышению 
качества предоставления таможенных услуг юри-
дическим и физическим лицам как участникам 
внешнеэкономической деятельности и оказывают 
влияние на темпы роста экономического развития, 
активность в сфере бизнеса, уровень благосостоя-
ния населения. 
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DEVELOPMENT OF CONCEPTUAL AND TERMINOLOGICAL APPARATUS  
OF CUSTOMS SERVICE 

 
 Keywords: services, service sphere, customs services, foreign economic activity, service classifier, customs authori-

ties, customs procedures.  
 
 International trade in modern conditions is the most important driving force for economic prosperity and sustaina-

bility of economic systems. Thus, it is important to note that the customs services are services, related to the activities of 
exporters and importers. Customs authorities provide services not only to the subjects of foreign economic activity at a 
certain stage of foreign trade transactions, but also to the state, performing the functions of regulation, protection of 
economy, public health and environmental protection. 

 It should be noted that the definition of «customs service» is considered at national and international levels. To ap-
proach the notion of «Customs Services» we studied the definition of «service», using the research method. We also 
compared the definitions of foreign and Russian authors in scientific literature, and thus formulated the concept of 
«service». 

 The objective of this study is to develop a broader definition of «Customs Services» as they belong to essential ser-
vices, supporting the process of foreign trade of exporters and importers. The relevance of this topic lies in optimization 
of customs procedures, increasing their transparency, introducing the practice of informing and consulting participants 
of foreign trade, as well as the development of customs infrastructure and increasing its capacity. These measures, to-
gether with modernization of technical equipment of checkpoints across the state border of the Russian Federation, 
contribute to creating favorable conditions for foreign trade, improving the quality of customs services to businesses 
and individuals, as participants of foreign trade, and have an impact on the growth rate of economic development, 
business activities and general welfare.  
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ  
 
Ключевые слова: услуга, сфера услуг, структура экономики, рынок услуг, отрасли услуг, деловой климат в 

сфере услуг, индекс предпринимательской уверенности. 
 
Сложно представить развитое экономическое общество без самостоятельной, экономически развитой 

системы, являющей собой хозяйственный механизм совокупности отраслей национальной экономики, специа-
лизирующихся на предоставлении разнообразных услуг. Имя этой системы – сфера услуг.  

Рассматривая развитие российской экономики, специалисты также отмечают, что высокие темпы рос-
та невозможны только за счет сырьевого сектора и перерабатывающей промышленности. Сфера услуг 
должна и может увеличивать вклад в рост экономики страны. 

В последние годы рост российской экономики в основном обеспечивался за счет опережающего развития 
отрасли услуг. Сегодня сфера услуг в РФ по сравнению с 1990 годом увеличилась вдвое. В современных условиях 
рост в этом секторе идет в основном за счет развития новых отраслей: интернет-технологии, мобильная 
связь, банковские услуги, юридические и нотариальные, девелоперские, рекламные, консалтинговые, маркетин-
говые, брокерские и т. д. 

В статье рассмотрены следующие вопросы: 1) дана оценка роли сферы услуг в современном обществе; 2) 
проанализирована структура экономики РФ по количеству занятых; 3) представлено территориальное рас-
пределение оборота в сфере услуг РФ по федеральным округам, также изучена видовая структура услуг в РФ; 
4) представлены данные о заработной плате в отдельных сегментах сферы услуг; 5) изложены современные 
негативные тенденции социально-экономического развития страны, которые снижают эффективность 
функционирования отраслей услуг. 

 
Роль сферы услуг в условиях современной эко-

номики определяется следующими условиями:  
 – в сфере услуг постоянно создаются новые ра-

бочие места;  
 – сфера услуг увеличивает свою долю в вало-

вом внутреннем продукте страны;  
 – за счет сферы услуг идет сокращение времени 

обслуживания домашнего хозяйства, что повышает 
качество жизни населения.  

Сфера услуг – одна из трех составляющих эко-
номики наряду с промышленностью и сельским хо-
зяйством [1]. Под этим термином понимают сово-
купность отраслей национальной экономики, труд 
работников которых непосредственно направлен на 

создание особого вида продукта, потребляемого 
непосредственно в процессе его производства. 
Сфера услуг включает в себя все виды коммерче-
ских и некоммерческих услуг [2]. 

В странах Евросоюза и в США доля занятых в 
сфере услуг составляет 74 и 81% от всего трудо-
способного населения. В Японии этот показатель 
достигает 71%, а в странах с неразвитой экономи-
кой доля сферы услуг составляет менее 50%. На-
пример, в Киргизии этот показатель составляет 
48%, а в Таджикистане в сфере услуг занято всего 
лишь 27% трудоспособного населения [3]. В Рос-
сийской Федерации в 2014 году в сфере услуг было 
занято 65% занятых в экономике граждан (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Структура экономики РФ по количеству занятых, % 
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Из 65% процентов трудящихся, занятых в сфере 
услуг, больше всего приходится на торговлю – 
24,6% от всех занятых в этой отрасли экономики. 
Второе место занимают услуги транспорта и связи, 
здесь в общем работают 15,3% трудящихся в от-
расли. На третьем месте услуги системы образова-
ния – около 13% работающих в сфере услуг [4]. 

Общий оборот сферы услуг в 2014 году соста-
вил 74,68 трлн рублей. В эту сумму не входят тор-
говые услуги, а также услуги по продаже, ремонту 

и обслуживанию автомобилей, но сюда включен 
оборот услуг связи и транспорта. Необходимо от-
метить, что рынок услуг с каждым годом увеличи-
вается и оборот в этой сфере экономики за послед-
ние десять лет вырос более чем в три раза. А по 
сравнению с 2013 годом прирост оборота в сфере 
услуг составил 7,78%. Правда, если сделать пере-
счет в ценах 2013 года, рост будет чуть более 1% 
(рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Оборот в сфере услуг, трлн руб. 
 
 Что касается распределения оборота в сфере 

услуг среди субъектов Российской Федерации, то 
наибольший оборот приходится на Центральный 
федеральный округ – 33,7% от общего числа, а 

наименьший на Северо-Кавказский федеральный 
округ – 4,3%. В целом доля каждого округа в про-
центном отношении от оборота сферы услуг в РФ 
выглядит следующим образом (рис. 3) [5, 6]. 

 

 
 

Рис. 3. Структура оборота в сфере услуг РФ по федеральным округам в 2014 г., % 
 
Структура сферы услуг (без учета торговых услуг) включает в себя 10 основных направлений (рис. 4). 
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Рис. 4. Структура оборота сферы услуг РФ по видам услуг в 2014 г., % 
 
По итогам 2014 года наибольший оборот был зафиксирован в сфере предоставления жилищно-

коммунальных услуг – 20,22 трлн рублей. С каждым годом тарифы на коммунальные платежи повышаются, а 
следовательно, растет оборот коммунальных услуг. В 2014 году по сравнению с 2013-м оборот вырос на 19%. 
На 2015 год Правительством РФ предусмотрена программа повышения тарифов ЖКХ (кроме электроэнергии) 
только во втором полугодии. Причем индексы роста для каждого субъекта Российской Федерации установлены 
разные. Наибольшее повышение тарифов предусмотрено в Белгородской области – на 14%, Республике Татар-
стан – на 13,6% и в Республике Саха (Якутия) – 12,9%. Наименьшее повышение цен на коммунальные услуги 
планируется в Кемеровской области – 6,1%, Республике Хакасия – 6,5% и Амурской области – 6,6%. 

Кроме этого, в лидирующую пятерку входят услуги транспорта, услуги связи, бытовые услуги, а также 
платные медицинские услуги. 

В сфере услуг зарплаты, как правило, ниже средних по стране [7]. Распределение заработной платы в целом 
по сегментам в сфере услуг отражено на рис. 5. 

 

 
 

Рис. 5. Заработная плата в отдельных сегментах сферы услуг 
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 В отдельных сегментах сферы услуг доходы 
работников довольно высокие [8]. Так, например, в 
сфере финансовых услуг средняя заработная плата 
составляет 66,605 тыс. руб., что более чем в два 
раза выше средней по стране (32,6 тыс. руб. в 2014 
г.). Однако на фоне рассмотренных выше позитив-
ных тенденций развития сферы услуг, роста оборо-
та в сфере услуг можно выделить факторы, отрица-
тельно сказывающиеся на эффективном функцио-
нировании обозначенной отрасли в современных 
условиях: 

1) девальвация рубля; 
2) инфляция; 
3) снижение темпов роста доходов населения 

[18]. 
 Влияние перечисленных факторов привело к 

следующему:  
 1. Потенциальные потребители услуг начали 

экономить и тратить деньги лишь на самое необхо-
димое. В результате сокращаются объем бизнеса 
компаний и их прибыль. Предприниматели не 
смогли компенсировать потери от снижения оборо-
та ростом цен на свои услуги, что привело к дефи-
циту финансов почти у половины игроков рынка. В 
этих условиях предприятия сферы услуг сокраща-
ют персонал и теряют свой конкурентный потенци-
ал. 

 2. Ухудшение делового климата в сфере услуг. 
В 2014 г. предпринимательская активность в сфере 
услуг продолжила снижаться. Индекс предприни-
мательской уверенности (ИПУ) снизился в IV квар-
тале на 6% и достиг минимального значения за три 
года (-4%). 

По прогнозам 2015 год будет очень непростым 
для рынка услуг. Многим организациям придется 
работать в условиях дальнейшего снижения потре-
бительского спроса, поскольку надеяться на бы-
строе улучшение макроэкономической ситуации и 
рост реальных доходов населения пока не прихо-
дится.  

Сфера услуг в отличие от промышленности или 
строительства не имеет никакого профита ни от ос-
лабления национальной валюты, ни от запуска про-
граммы импортозамещения. Ей достаются только 
потери, поскольку она жестко зависит от негатив-
ной динамики потребительского спроса.  

Возможное развитие рынка «необязательных» 
услуг, от которых многие россияне готовы отка-
заться при дальнейшем повышении градуса неоп-
ределенности, хорошо демонстрирует нынешнее 
состояние туристического бизнеса. Резкий спад в 
этом сегменте, близкий к обрушению рынка, обу-
словлен практически всеми негативными аспектами 
сложившейся экономической и политической си-
туации. Сберегательная модель поведения, ведущая 
к ограничению необязательных расходов, на фоне 
падения курса рубля и связанного с ним сущест-
венного повышения стоимости загранпоездок при-
вели к тому, что впервые за последние годы сокра-
тилось число выезжающих за границу. Политиче-
ская напряженность усугубила ситуацию, посколь-
ку реакцией стал запрет определенной категории 
работников проводить отпуск за рубежом. Сово-
купность факторов обусловила массовое банкрот-
ство турфирм. В качестве «импортозамещения» ту-
ристический бизнес мог бы переориентироваться 
на внутренний рынок, однако пока из-за недоста-
точно развитой инфраструктуры спрос на внутрен-
ний туризм не сопоставим с обвалом внешнего 
рынка [18]. 

В 2015 году реальные располагаемые денежные 
доходы населения, с учетом курсового и инфляци-
онного дефлятора, уйдут в зону отрицательного 
роста. При отсутствии положительных геополити-
ческих и макроэкономических сдвигов потреби-
тельский спрос на услуги продолжит снижаться. В 
этом случае у сферы сервиса в следующем году 
есть реальные шансы внести негативный вклад в 
динамику ВВП и превратиться из драйвера эконо-
мического роста в драйвер погружения в рецессию. 
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MODERN FEATURES OF SERVICE DEVELOPMENT  
 
 Keywords: service, service sphere, structure of economy, service market, service sectors, business climate in ser-

vice sphere, index of business confidence.  
 
 It is difficult to imagine the developed economic society without independent, economically developed system, 

which is the economic mechanism of the complex of national economic sectors, specializing in providing various ser-
vices. This system is called the service sector. 

 Considering the development of the Russian economy, experts also note that its growth is not possible only with the 
help of raw material sector and the processing industry. Service sphere can and must increase the contribution to the 
economic growth.  

 In recent years, Russia's economic growth is mainly provided by the rapid development of service industries. To-
day, the service sector in Russia has doubled in comparison with 1990. In modern conditions, the growth of this sector 
is mainly due to the development of new industries: Internet technology, mobile communications, banking, legal and no-
tary services, development, advertising, consulting, marketing, brokerage and so on.  

 The article includes the following topics: 1) Assessment of the role of the service sector in modern society; 2) Struc-
ture of the Russian economy on the number of employees; 3) Territorial distribution of the turnover in the service sector 
by federal districts of the Russian Federation; specific structure of services in the Russian Federation; 4) Data on wag-
es in individual segments of the service sector; 5) Current negative trends in social and economic development of the 
country, which reduce the efficiency of the service industries. 
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Управление современной организацией невозможно эффективно осуществлять без учета особенностей ее 

корпоративной культуры. Несмотря на то, что за рубежом данное направление стало актуально еще в нача-
ле 1980-х годов, в России пик интереса к данной проблематике наблюдается в настоящее время. Большинство 
успешных организаций страны активно внедряют в систему менеджмента корпоративные правила и стан-
дарты поведения, разрабатывают кодексы этики членов предприятий. В соответствии с этим изменились и 
требования, предъявляемые к менеджерам по персоналу, которые должны обладать необходимыми знаниями 
в области корпоративной культуры.  

Формализация корпоративных стандартов поведения становится особенно актуальной с ростом органи-
зации, когда ее руководство уже не в состоянии лично знать всех сотрудников и оценивать их соответствие 
«духу» организации. На этапе создания корпоративная культура формируется стихийно, что отражается, в 
частности, на том, как ее создатели подбирают персонал. Но когда организация разрастается, харизмы вла-
дельцев или руководителей уже недостаточно для того, чтобы объединить коллектив. Они не успевают об-
щаться лично с каждым сотрудником, и нужен фильтр для приема новых людей, лояльных компании. В этих 
условиях для сотрудников нет ясных ориентиров: что они должны делать, за что отвечать, с кем и как взаи-
модействовать, какова их роль в организации.  

 
Вследствие быстрого изменения социально-

экономических условий существования современ-
ные организации вынуждены все быстрее адапти-
роваться к требованиям, предъявляемым окру-
жающей средой и изменяющимися внутренними 
условиями. Все чаще от темпов адаптации зависит 
эффективность работы предприятия и существова-
ние его в целом [1].  

Адаптивные способности организации, эффек-
тивность ее деятельности зависят от множества 
факторов, важным из которых является корпора-
тивная культура [2].  

Понятие корпоративной культуры принадлежит 
к числу популярных и одновременно традиционно 
нестрого определяемых понятий. Зачастую авторы, 
занимающиеся данной проблемой, давали собст-
венное определение, отражающее лишь часть этого 
комплексного понятия. В целом можно проследить 
определенную тенденцию: происходит усложнение 
понимания термина «корпоративная культура», 
расширение состава, включенного в определение 
компонентов [3].  

Большое число публикаций, посвященных изу-
чению данной темы, многочисленные исследова-
ния, проводимые по данной тематике, – все это по-

родило множество самых разных определений. Не-
смотря на разнообразие определений, в них можно 
выделить общие моменты, которыми оперируют 
все исследователи: базовые предположения, ценно-
сти, верования, нормы, символика [4, 5].  

На основании представленного изложим: орга-
низационная – культура это набор наиболее важ-
ных предположений, принимаемых членами пред-
приятия и получающих выражение в заявляемых 
предприятием ценностях, задающих людям ориен-
тиры их поведения и действий. Эти ценностные 
ориентации передаются индивидам через «симво-
лические» средства духовного и материального 
внутриорганизационного окружения [6]. 

Наряду с уровнями и элементами выделены ти-
пы организационной культуры. Одна из самых по-
пулярных типологий предложена К. Камероном и 
Р. Куинном [7]. В ее основу положены четыре 
группы критериев, определяющих стержневые 
ценности организации: 

 – гибкость и дискретность;  
 – стабильность и контроль;  
 – внутренний фокус и интеграция;  
 – внешний фокус и дифференциация. 
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Стабильность и контроль 

Авторы выделили два главных изменения, по 
которым оказалось возможным разделить все ис-
пользующиеся в практике управления критерия 
эффективности. Одни предприятия считают себя 
эффективными, когда они склонны к переменам, 
адаптивны и движутся вперед, другие – если они 
стабильны, предсказуемы и сохраняют внутрен-
нюю целостность. Эти два полюса составляют одну 
ось. Другую образуют параметры, связанные с про-
странственной ориентацией внимания: у одних оно 
направлено внутрь предприятия, что приводит к 
внутренней интеграции и единству, у других – во 
внешнюю среду и понятие эффективности ассо-
циируется с конкуренцией и, как следствие, пред-
полагает дифференциацию. Оба измерения образу-
ют четыре квадранта, каждый со своим представ-
лением об эффективности, ценностях, целях и сти-
лях руководства. Таким образом, выделяются че-
тыре типа культуры: иерархическая (бюрократиче-
ская), рыночная, клановая и адхократическая [8]. 

Клановая организационная культура: очень 
дружественное место работы, где у людей масса 
общего. Организации (подразделения) похожи на 
большие семьи. Лидеры или руководители органи-
заций воспринимаются как воспитатели и даже как 
родители. Организация держится вместе благодаря 
преданности и традиции. Высока ее обязатель-
ность. Организация делает акцент на долгосрочной 
выгоде совершенствования личности, придает зна-
чение высокой степени сплоченности коллектива и 
моральному климату. Успех определяется как доб-
рое чувство к потребителям и забота о людях. При 
этом типе организационной культуры организация 
поощряет бригадную работу, участие людей в биз-
несе и согласие. 

Адхократическая организационная культура: 
динамичное предпринимательское и творческое 
место работы. Ради общего успеха работники гото-
вы на личные жертвы и риск. Лидеры считаются 
новаторами и людьми, готовыми рисковать. Свя-
зующей сущностью организации становится пре-
данность экспериментированию и новаторству. 
Подчеркивается необходимость деятельности на 
переднем рубеже. В долгосрочной перспективе ор-
ганизация делает акцент на росте и обретении но-
вых ресурсов. Успех означает производство и реа-
лизацию, предоставление уникальных и новых то-
варов или услуг. Важно быть лидером на рынке то-

варов или услуг. Организация поощряет личную 
инициативу, творчество и свободу. 

Иерархическая организационная культура: 
очень формализованное и структурированное место 
работы. Часто ее называют бюрократическим ти-
пом организационной культуры. Тем, что делают 
люди, управляют процедуры. Лидеры гордятся, что 
они рационально мыслящие координаторы и орга-
низаторы. Ценится поддержание главного хода дея-
тельности организации. Организацию объединяют 
формальные правила и официальная политика. 
Управление работниками предполагает озабочен-
ность гарантией занятости и обеспечением долго-
срочной предсказуемости. 

Рыночная культура. Этот тип организационной 
культуры доминирует в организациях, ориентиро-
ванных на результаты. Ее главная забота — выпол-
нение поставленной задачи. Люди целеустремлен-
ны и соперничают между собой. Лидеры – твердые 
руководители и суровые конкуренты. Они непоко-
лебимы и требовательны. Организацию связывает 
воедино акцент на стремлении побеждать. Репута-
ция и успех составляют предмет общего радения. 
Стиль организации – жестко проводимая линия на 
конкурентоспособность. 

Образуемые типы культур объясняют различие 
в ориентации или конкурентных ценностях, кото-
рыми характеризуется поведение человека. Каждый 
вид представляет собой средоточие базисных до-
пущений, ориентации и ценностей, то есть как раз 
тех элементов, которые образуют организационную 
культуру организации.  

Благодаря сильной корпоративной культуре ор-
ганизация становится подобно большой семье, где 
каждый сотрудник предпринимает только те дейст-
вия, которые наилучшим образом служат ее благу 
[9]. Корпоративная культура создается или форми-
руется с течением времени под влиянием внутрен-
ней и внешней среды. 

Внешняя среда оказывает значительное влияние 
на организацию, следовательно, и на организаци-
онную культуру. Различные национальные культу-
ры сформировали несколько типов организацион-
ных культур, впитавших в себя основные ценности, 
устои, нравы окружающего мира. 

Английская или европейская философия бизне-
са основывается на традиционных ценностях нации 
и теории человеческих отношений. Она предусмат-
ривает уважение к личности работника, искреннюю 
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доброжелательность, мотивацию работников и по-
ощрение достижений, обеспечение высокого каче-
ства работ и услуг, систематическое повышение 
квалификации, гарантия достойного заработка [10, 
11]. 

Американская философия бизнеса построена на 
традициях конкуренции и поощрения индивидуа-
лизма работников с четкой ориентацией на при-
быль организации и зависимость личного дохода от 
нее. Характерна четкая постановка целей и задач, 
высокая оплата персонала, поощрение потреби-
тельских ценностей, высокий уровень демократии в 
обществе, социальные гарантии [12]. 

Японская философия менеджмента основывает-
ся на традициях уважения к старшему, коллекти-
визма, всеобщего согласия, вежливости и патерна-
лизма. Преобладает теория человеческих отноше-
ний и преданность идеалам организации, пожиз-
ненный найм сотрудников в крупных предприяти-
ях, постоянная ротация персонала, создание усло-
вий для эффективного коллективного труда. 

Российская культура всегда основывалась на за-
имствовании теорий то из Азии, то из Европы, а в 
последнее время из Америки [13].  

Определенное упорядочивание и систематиза-
цию в изучение и описание российской культуры 
внесли работы Н. А. Бердяева, JI. H. Гумилева, В. 
О. Ключевского, П. Я. Чаадаева и ряда других ис-
следователей. Выявив источники проявления того 
или иного национального образца, данные авторы 
сформулировали ряд известных стереотипов рос-
сийского поведения. Приведем перечень черт на-
ционального характера великоросса: осмотритель-
ность и расчётливость; изворотливость в мелких 
затруднениях; привычка к терпеливой борьбе с не-
взгодами и лишениями; больше оглядываться на-
зад, чем заглядывать вперёд; больше осмотритель-
ность, чем предусмотрительность; больше замечать 
следствие, чем ставить цели; каприз собственной 
отваги («авось»); производит впечатление непрямо-
ты, неискренности; думает надвое, и это кажется 
двоедушием; кратковременное напряжение сил 
(«аврал»); приемлемость совместной работы на 
больших пространствах [14]. 

Исследование современного состояния россий-
ской культуры было сделано А. И. Наумовым на 
основе модели Хофстида. В качестве измерений, 
описывающих культуры, выбраны следующие [15]: 

 – дистанция власти (от малой до большой); 
 – коллективизм против индивидуализма; 
 – женственность против мужественности; 
 – избежание неопределённости (от слабого к 

сильному); 
 – долгосрочность против краткосрочности, или 

патернализм (от высокого к низкому). 
Важной посылкой является признание факта 

прерывности русской истории: периоды преобразо-
ваний и перестроек сменялись эпохами консерва-
тизма и застойной серости. В результате каждая 
очередная фаза социально-культурной динамики 
оставалась незавершённой, новые представления и 
ориентации не успевали вытеснить старые, вырабо-
тать устойчивые эталоны поведения [16]. 

Из анализа исследований получаются следую-
щие характеристики. Русскому человеку свойствен 
индивидуализм в поведении, а коллективизм носит 
формальный и искусственный характер. Наблюда-
ется тенденция повышения «мужественности», хо-
тя наступление информационного общества в це-
лом усиливает «женственность» культуры. Высо-
кий уровень показателя избежания неопределённо-
сти. При этом выше всего ценят наличие правил и 
положений и меньше всего – полезность стандарти-
зации процедур. Характеризуя дистанцию власти, 
отметим, что российская модель участия в управ-
лении – это желание участвовать, но не брать на 
себя ответственность. 

В настоящее время российские организации 
подходят к анализу и к управлению корпоративной 
культурой, соответственно, нет четкого отношения 
к тому или иному типу корпоративной культуры. 
Нередко случается так, что в организации присут-
ствуют признаки одновременно двух и более типов 
корпоративных культур [17].  

В завершение стоит сказать: корпоративная 
культура – это коллективный опыт, полученный 
организацией за всю историю ее развития. Корпо-
ративная культура присуща любой организации, 
проявляется знаками, символами, мифами, исто-
риями, структурой, способами организации труда, 
что отличает одно предприятие от другого. Она по-
является вместе с предприятием, когда осознанно 
или чаще неосознанно устанавливаются специфи-
ческие корпоративные нормы, ценности и типич-
ные модели поведения. 
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 Management of a modern organization cannot be effectively implemented without taking into account the peculiari-

ties of its corporate culture. Despite the fact that abroad this trend was true already in the early 1980s, the peak of Rus-
sian interest to this topic may be observed only at the present time. Most successful organizations in the country are ac-
tively introducing corporate rules and standards into the management system; develop codes of ethics for company 
members. The requirements for HR managers have changed accordingly, as now they must possess the necessary 
knowledge in the field of corporate culture. 

 Formalization of the corporate standards of behavior becomes particularly relevant with the growth of the organi-
zation when its leaders are no longer able to personally know everybody in the staff and evaluate their compliance with 
the «spirit» of the organization. Corporate culture is formed spontaneously, which is reflected, in particular, in how its 
creators select the staff. But when the organization grows, Charisma of its owners or managers is not enough to unite 
the team. They do not have time to talk personally with each employee, so a filter is needed for the admission of new 
people, loyal to the company. Under these conditions, employees do not have clear guidelines on what they should do, 
what exactly are their responsibilities, with whom and how to communicate, what is their role in the organization.  
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Для решения проблемы осуществления оптимальной оценки продаж и оценки стоимости услуг экономиче-

ские субъекты должны разработать экономический механизм управления стоимостью услуг. Экономический 
механизм управления стоимостью услуг необходим экономическим субъектам для формирования внутренней 
рыночной среды, обеспечивающей быструю реакцию на постоянно изменяющуюся ценовую реакцию внешнего 
рынка. Наиболее актуальной для дилерских центров автопроизводителей в настоящее время является мето-
дика целевого калькулирования. 

В условиях снижения объемов реализации продукции автопроизводителей требуется разработка комплекса 
мероприятий, направленных на оптимизацию и повышение эффективности деятельности дилерских центров, 
что непосредственно связано с развитием системы управленческого учета и принятия обоснованных управ-
ленческих решений на основе информационно-аналитического обеспечения управленческого учета в целях 
управления стоимостью услуг в дилерских центрах автопроизводителей. 

Актуальность применения в системе управления дилерскими центрами производителей автомобилей раз-
личных концепций управления стоимостью услуг связана с тем, что для устойчивого развития экономических 
субъектов необходима модель управления, сочетающая в себе оптимальное соотношение расходов и доходов 
организации, а также рациональную систему налогообложения, учитывающую особенности деятельности 
данного экономического субъекта. 

Учитывая, что в системе управления дилерскими центрами автопроизводителей наиболее часто применя-
ется система формирования контрактной стоимости товарной группы и услуг в зависимости от нормы при-
были, которые предусматривают в контрактах на право реализации автомобилей автопроизводители, целе-
сообразно разработать систему информационно-аналитического обеспечения. 

Таким образом, с целью оптимизации стоимости услуг для дилерских центров автопроизводителей необхо-
димо разработать и внедрить систему информационно-аналитического обеспечения управленческого учета. 

 
Изучение рынка сбыта автомобилей в Россий-

ской Федерации в 2015 году позволило констатиро-
вать о значительном снижении объемов продаж. В 
сентябре 2015 года в России было реализовано на 
28,6% автомобилей меньше, чем в сентябре 2014 
года [4]. 

Анализ рынков сбыта позволил констатировать, 
что при реализации 21,6 тысячи автомобилей про-
изводства ОАО «АВТОВАЗ» в сентябре 2015 г. по 
сравнению с аналогичным периодом в 2014 г. ко-
личество реализованных автомобилей снизилось на 
41%. 

В течение 9 месяцев 2015 г. на территории Рос-
сийской Федерации реализовано 1,19 млн автомо-
билей, что на 33,0% меньше, чем за аналогичный 
период 2014 года. Наибольший удельный вес реа-
лизованных автомобилей занимают автомобили 
ОАО «АВТОВАЗ», что составляет 203,4 тыс. авто-
мобилей, тем не менее количество реализованных 
автомобилей ниже на 28% по сравнению с перио-
дом 9 месяцев 2014 г. 

Изучение наиболее востребованных моделей ав-
томобилей позволило установить, что наиболее 

востребованы: «Lada Granta» – 81748 автомобилей 
(-14,1%), «Hyundai Solaris» – 74534 автомобиля 
(+0,1%), «KIA Rio» – 60828 автомобиля (+1,3%) . 

Снижение объема реализации продукции авто-
производителей и представителей автопроизводи-
телей – автомобильных дилеров происходило на 
фоне увеличения стоимости новых автомобилей. В 
Российской Федерации в среднем за 9 месяцев 2015 г. 
рост цен на новые автомобили составил 25%. 

Основываясь на том, что большинство автомо-
бильных дилеров представляют для продажи опре-
деленный перечень моделей автомобилей, предла-
гая покупателям список марок автомобилей, кото-
рыми они торгуют, покупатели имеют возможность 
заказать определенную марку (модель) транспорт-
ного средства, представленную в автосалоне, или 
составить заявку на необходимую модель с нуж-
ными характеристиками. 

Несомненным достоинством реализации авто-
мобилей через дилерскую сеть является то, дилер 
осуществляет предпродажную подготовку транс-
портного средства и его гарантийное обслужива-
ние – прохождение во время гарантийного периода 
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плановых техосмотров (замена эксплуатационных 
материалов, диагностика, гарантийный ремонт 
и т. д.). 

Тем не менее в условиях снижения объемов 
реализации продукции автопроизводителей требу-
ется разработка комплекса мероприятий, направ-
ленных на оптимизацию и повышение эффективно-
сти деятельности дилерских центров, что непосред-
ственно связано с развитием системы управленче-
ского учета и принятия обоснованных управленче-
ских решений на основе информационно-
аналитического обеспечения управленческого уче-
та в целях управления стоимостью услуг в дилер-
ских центрах автопроизводителей. 

Актуальность применения в системе управления 
дилерскими центрами производителей автомобилей 
различных концепций управления стоимостью ус-
луг связана с тем, что для устойчивого развития 
экономических субъектов необходима модель 
управления, сочетающая в себе оптимальное соот-
ношение расходов и доходов организации, а также 
рациональную систему налогообложения, учиты-
вающую особенности деятельности данного эконо-
мического субъекта. 

Учитывая, что в системе управления дилерски-
ми центрами автопроизводителей наиболее часто 
применяется система формирования контрактной 
стоимости товарной группы и услуг в зависимости 
от нормы прибыли, которые предусматривают в 
контрактах на право реализации автомобилей авто-
производители, целесообразно разработать систему 
информационно-аналитического обеспечения. Раз-
работку системы информационно-аналитического 
обеспечения деятельности экономического субъек-
та целесообразно осуществлять в рамках управлен-
ческого учета. 

Одной из наиболее обоснованных для примене-
ния в дилерских центрах автопроизводителей явля-
ется система target costing. Как показывают прове-
денные исследования, сущность понятия target 
costing до сих пор является предметом дискуссии. 
Одни экономисты определяют его как целевое 
калькулирование, другие – как концепцию управ-
ления.  

По мнению автора, target costing – это система 
управления расходами организации, основанная на 
методе целевого калькулирования, направленная на 
обеспечение нормы прибыли организации, поддер-
живающая стратегию снижения расходов.  

 В отличие от standard costing японский метод 
target costing применяется на этапе проектирования 
нового изделия или модернизации устаревающей 
продукции. Необходимо констатировать, что дан-
ная система управления расходами организации 
широко распространена в экономических субъектах 
различных отраслей экономики. 

В связи с тем, что контракты между дилерскими 
центрами и автопроизводителями формируются 
преимущественно на основе целевой нормы при-

были, а также, что на территории Российской Фе-
дерации наибольший удельный вес дилерских цен-
тров применяют для целей налогообложения сис-
тему ЕНВД, система target costing позволит обеспе-
чить менеджмент экономического субъекта досто-
верной экономической информацией, основанной 
на следующих принципах: расчет себестоимости с 
учетом влияния рыночных факторов; тесная взаи-
мосвязь маркетинга и управленческого учета; сни-
жение себестоимости всеми доступными способа-
ми и т. д. 

Основываясь на том, что метод target costing 
(таргет-костинг) является целостной концепцией 
управления, поддерживающей стратегию снижения 
расходов и помогающей реализации функций пла-
нирования оказания новых видов услуг дилерских 
центров автопроизводителей, постоянного контро-
ля издержек и калькулирования целевой себестои-
мости в соответствии с требованиями рыночных 
отношений, а также в связи с требованиями зако-
нодательства РФ, можно сделать вывод, что основ-
ная задача данного метода – снижение расходов в 
процессе подготовки товарных автомобилей для 
продажи с целью получения запланированного 
уровня прибыли, покрывающего сумму ЕНВД 
(единого налога на вмененный доход) по отдель-
ным видам услуг. 

В рамках метода таргет-костинга рыночную це-
ну на услуги в экономической литературе называют 
базисной ценой (target price), предполагаемую раз-
ницу между себестоимостью продукции и ее про-
дажной ценой – целевой прибылью (target profit), а 
себестоимость, в соответствии с которой продукция 
должна быть разработана, – целевой себестоимо-
стью (target cost).  

Анализ зарубежной литературы показывает, что 
управление стоимостью продукции в настоящее 
время рассматривается в разрезе трех отличитель-
ных характеристик: рыночная ориентация управле-
ния стоимостью продукции, его использование как 
инструмент координации и его взаимодействие с 
другими факторами, воздействующими на долго-
срочную стоимость предприятия в форме стратеги-
ческого изучения. Наибольший акцент ученые де-
лают на рыночную ориентацию управления стои-
мостью продукции. 

В течение прошлого десятилетия видное место в 
управленческой литературе заняли целевые из-
держки [12, 13, 25, 27, 30]. Сакурай (Sakurai), Ва-
генховер (Wagenhofer) и Эверт (Ewert) рассматри-
вают более подробно три отличительных особенно-
сти этого стратегического инструмента управления, 
идентифицируя следующее:  

1. Радикально изменился центр затрат (опреде-
ленный в пределах фирмы к затратам, диктуемым 
рынком). Следовательно, часто заявляется, что це-
левые издержки заменили вопрос «Что изделие 
стоит?» вопросом «Что может изделие стоить?», 
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чтобы обеспечить экономический успех на рынке 
будущего [12, 13].  

Хорват (Horvath) и Сейденшварц 
(Seidenschwarz) отмечают, что наиболее очевидный 
пример – метод вычитания, неотъемлемая часть це-
левых издержек подхода «рыночная ориентация». 
Используя этот метод, целевая прибыль вычитается 
из внешне определенной рыночной цены, чтобы 
достигнуть полной стоимости единицы, допусти-
мой рынком для определенного изделия [17, 18, 
28]. 

На основании метода вычитания на многих за-
рубежных предприятиях производят расчет цены 
исходя из целевой нормы прибыли на вложенный 
капитал. Его используют, в частности, компания 
General Motors (в том числе АО «GM-АВТОВАЗ», 
«GM Auslandsprojekte GMBH» (41,61% акций) до-
черней компании концерна General Motors) и т. д.  

В расчетах цены, ориентированной на целевую 
прибыль, в полной мере применяются методы рас-
чета, свойственные системе управленческого учета 
(метод «директ-костинг»), особое значение приоб-
ретает построение системы управления расходами 
дилерских центров на основе требований Налого-
вого кодекса РФ. 

Котлер Ф. (Kotler Philip) отмечает, что при рас-
чете целевой прибыли производитель должен по-
строить график определения критической точки 
объема производства, при этом формула цены, ори-
ентированной на целевую прибыль, должна быть 
скорректирована на определение точки критиче-
ского объема производства, с учетом целевой при-
были [20]. 

Целевые издержки литература обычно описыва-
ет как допустимые затраты, которые меньше, чем 
затраты, которые следовали бы при производстве 
изделия в настоящее время при доступной техноло-
гии фирмы (стандартные затраты). Следовательно, 
чтобы услуга и товарный автомобиль завоевали ус-
пех, фирма должна предпринять усилия, чтобы до-
вести эти стандартные затраты до уровня предель-
ных затрат. Эта задача обычно решается менедже-
рами фирм, которые должны мотивировать дейст-
вия, чтобы предпринять эти усилия [18, 19]. 

Второй аспект целевых издержек трактуется как 
инструмент, чтобы координировать усилия в пре-
делах фирмы для достижения допустимых затрат. 
Это выполнение обеспечивается целевыми издерж-
ками, которые должны быть рассчитаны менедже-
рами. Третья особенность следует из факта, что 
плановая калькуляция рассматривается стратегиче-
ским менеджментом как система бухгалтерского 
учета. Это, по мнению автора, не раскрывает сущ-
ности проблемы, т. к. главная часть стоимости из-
делия или услуги уже определена при внедрении 
услуги (изделия) на соответствующем рынке [8]. 

Целевое калькулирование принимает во внима-
ние планирование прибыли, но более сосредоточе-
но на целях сокращения стоимости производства, 

работ, услуг, возможностей влиять на стоимость 
нового изделия, услуги. 

С теоретической точки зрения в экономической 
литературе характеристики целевого калькулиро-
вания вызывают множество вопросов. В зарубеж-
ной литературе описывается метод вычитания как 
подход целевого калькулирования, имеющего це-
лью рыночную ориентацию. Метод вычитания оп-
равдывает себя на том основании, что любые затра-
ты, произведенные при освоении новых видов ра-
бот и услуг, будут всегда выше, чем затраты на 
единицу услуги в производственной стадии [12, 
13]. 

Вторая особенность целевого калькулирования 
– координация усилий. На большинстве российских 
предприятий функционирует плановое калькулиро-
вание как инструмент координации. Перед менед-
жерами стоит проблема, как можно заинтересовать 
работников, чтобы работники проявили «усилия, 
сокращающие стоимость», необходимые для при-
ведения стандартных затрат в соответствии с до-
пустимыми затратами.  

Эта особенность, очевидно, касается внутренней 
побудительной структуры фирмы. В частности, 
предполагается, что работники не будут обеспечи-
вать снижение себестоимости бесплатно, руково-
дство должно так или иначе предоставить компен-
сацию за эти усилия. Кроме того, работники имеют 
более подробную информацию относительно эко-
номящего стоимость потенциала услуги (изделия), 
чем руководство, осуществляющее на фирме коор-
динацию этих снижающих себестоимость усилий. 
Это подчеркивает, что эта связь между определен-
ными рынком допустимыми затратами и побужде-
нием служащего является весьма важным пунктом 
в целевом калькулировании [28, 18, 19]. Необходи-
мо отметить, что данный пункт в практике пред-
приятий сферы сервиса практически не использует-
ся. Зарубежные авторы также отмечают сложность 
использования данной проблемы на предприятиях 
[28, 12, 13]. 

Третий вопрос касается целевых издержек и 
оценивается как адекватный инструмент для ус-
пешного, долгосрочного управления стоимостью 
услуг. Чтобы рассмотреть эту проблему, необходи-
мо принимать во внимание, что сокращающие 
стоимость усилия в течение стадии освоения про-
изводства работ и услуг – не единственные факто-
ры, воздействующие на долгосрочную стоимость 
изделия, работ, услуг. Важными также являются 
исследования снижения стоимости услуг посредст-
вом увеличения объемов производства работ и ус-
луг [28]. В более широкой перспективе этот пункт 
касается вопроса взаимозависимостей между фак-
торами, которые рассматриваются как важные фак-
торы для стратегического управления стоимостью 
(целевые издержки и др. факторы). 

Очевидно, что из-за многочисленных взаимоза-
висимостей проблемы могут рассматриваться од-
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новременно. Существует потенциально важная 
связь между внутренней побудительной системой 
предприятий и определенными рынком допусти-
мыми затратами. Кроме того, присутствие изучения 
эффектов в долгосрочной функции стоимости фир-
мы будет потенциально затрагивать обмен между 
сегодняшними сокращающими стоимость усилия-
ми и будущими сбережениями стоимости. 

В экономической литературе описывается под-
ход к проектированию механизмов для получения 
ясности в этих вопросах. 

Применение и анализ результатов, полученных 
Laffont и Tirole (1993) [21, 22] в контексте опти-
мального регулирования экономического анализа 
цели в целевом калькулировании и долгосрочного 
управления стоимостью, позволит рассмотреть 
данные вопросы. 

Ewert в своей статье (1997) использует анало-
гичный подход, но определяет различные цели в 
контексте целевых издержек [13]. 

Главный результат исследований зарубежных 
экономистов – это одновременный анализ рыноч-
ной ориентации, координации и стратегического 
управления стоимостью продукции, работ, услуг в 
структуре целевых издержек. 

Необходимо констатировать, что данный ре-
зультат может отличаться от результатов, которые 
были получены от отдельного анализа этих аспек-
тов. В нашем исследовании мы ограничимся общи-
ми моделями управления стоимостью на базе целе-
вого калькулирования. 

В одной из своих работ Ewert [12] определил 
границы применимости методов математической 
статистики к экономическим процессам управления 
стоимостью. Для предприятий сферы услуг РФ, по-
видимому, было бы весьма затруднительным ис-
пользовать для описания взаимодействия трех от-
личительных особенностей целевого планирования 

(рыночная ориентация, координация усилий, 
управление стоимостью) точные математические 
модели (функции стоимости) ввиду ограниченно-
сти исходных данных.  

Наши результаты подтверждают, что изменение 
центра изучения управления стоимостью услуг яв-
ляется весьма актуальным вследствие проведенно-
го анализа рекомендаций относительно действия 
менеджеров, связанных с развитием фирм.  

Анализ в симметричном информационном слу-
чае раскрыл два важных пункта. Относительно ры-
ночной ориентации метода вычитания анализ пока-
зал, что процедура метода вычитания вносит вклад 
в осуществление оптимальной долгосрочной поли-
тики предприятия. Второй момент относительно 
взаимозависимостей между целевым калькулиро-
ванием и управлением стоимостью доказывает, что 
управление стоимостью посредством целевого 
калькулирования приводит к изменениям в подхо-
дах к разработке стратегии фирмы.  

Апробация методики управления стоимостью 
услуг предполагает также разработку средств ау-
тентификации и идентификации безопасности в 
корпоративной информационной системе, что обу-
словлено необходимостью построения надежной 
системы внутреннего контроля экономических 
субъектов. Система управленческого учета предпо-
лагает не только сбор, обобщение и анализ данных 
с целью выработки управленческих решений, на-
правленных как на максимизацию прибыли, так и 
на снижение непроизводительных расходов, но и 
обеспечение защиты информации от несанкциони-
рованного доступа. 

Таким образом, с целью оптимизации стоимости 
услуг для дилерских центров автопроизводителей 
необходимо разработать и внедрить систему ин-
формационно-аналитического обеспечения управ-
ленческого учета. 
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 To solve the problem of the optimal estimate of sales and assessment of service costs, the economic entities should 

develop economic mechanism for the management of service costs. The economic mechanism of management of service 
costs is required for the economic entities in order to form the internal market environment, providing rapid response to 
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constantly changing price reaction of external market. The target calculation method is currently the most relevant for 
automaker dealerships centers.  

 In conditions of declining sales volumes automakers need to develop a set of measures aimed at optimizing and im-
proving the efficiency of dealerships. This is directly connected to the development of management accounting and tak-
ing sound management decisions, based on the information and analytical support of management accounting in order 
to control the cost of services in automaker dealerships centers.  

 Application of various concepts of service cost management in the automaker dealerships centers is related to the 
fact that sustainable development of economic entities requires the management model, providing the optimal ratio of 
expenses and income of the organization, as well as the rational system of taxation, taking into account peculiarities of 
the activities of the economic entity. 

 The control system of automaker dealerships most frequently uses the system of formation of the contract value of 
commodity groups and services, depending on the rate of profit, stipulated in contracts for the right to sell the vehicles; 
so it is advisable to develop the system of information and analytical support. Thus, in order to optimize the service 
costs for automaker dealerships, it is necessary to develop and implement the system of information and analytical sup-
port of management accounting.  
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ние корпоративного имиджа. 
 
Успех организации является слагаемым множества факторов, он зависит в том числе от сложившегося 

или формируемого имиджа фирмы. В настоящее время реальной становится потребность выделиться в мас-
се себе подобных, завоевать определенную известность, приобрести репутацию. Неслучайно слово «имидж» у 
всех на слуху. Имиджи входят в сознание людей, заполняют все сферы человеческой деятельности и во многом 
управляют поведением людей. 

Так или иначе, имидж как социально психологический феномен затрагивает жизнь любой организации. Дол-
гое время компании не заботились о своем имидже, ставя на первое место среди целей рекламных компаний 
сбыт продукции. Имидж всегда социально обусловлен, оказывает активное воздействие на общественное 
мнение, кардинально влияет на результаты деловой активности. Отдельных слов заслуживает понятие об-
ратной связи в процессе построения имиджа. 

Таким образом, актуальность статьи очевидна, поскольку в рыночных условиях развитие корпоративного 
имиджа компании является одним из основных путей формирования ее репутации и, следовательно, приобре-
тения дополнительного конкурентного преимущества, позволяющего собственникам компании не только при-
бегать к возможности получения дополнительных инвестиционных источников, но и повышать рыночную 
стоимость компании и прибыль как основной показатель коммерческой деятельности. 

Проблема сущности и формирования имиджа компании достаточно широко изучена на Западе. В отече-
ственной науке до конца 80-х годов близкие по направленности исследования проводились в рамках психологии 
пропаганды, массовых коммуникаций, социального познания. В целом отечественная научная мысль имеет 
значительную базу для плодотворного исследования не новой для нас, но ставшей актуальной проблематики 
имиджа. 

Целью и задачей данной статьи является анализ развития и формирования корпоративного имиджа в Рос-
сии. 

Сильный корпоративный имидж становится необходимым условием достижения компанией устойчивого и 
продолжительного делового успеха. Сильный имидж организации дает эффект приобретения организацией 
определенной рыночной силы, в том смысле, что приводит к снижению чувствительности к цене. Сильный 
имидж уменьшает заменяемость товаров, а значит, защищает организацию от атак конкурентов и укрепля-
ет позиции относительно товаров-заменителей. Сильный имидж облегчает доступ фирмы к ресурсам разно-
го рода: финансовым, информационным, человеческим и т. д. 

 
 Использование слова «имидж», стратегии кор-

поративного имиджа в настоящее время изучены 
недостаточно – возможно, это слишком узкий во-
прос, к тому же имеющий отношение к рекламе и 
PR. Компании, пользующиеся американскими бух-
галтерскими стандартами, видят корпоративный 
имидж в стоимости гудвилл, но только в том слу-
чае, если это покупка данного актива. Гудвилл – 
«это неидентифицируемые нематериальные акти-
вы, которые возникают в результате приобретения 
организацией другой компании, признаются в от-
четности в качестве деловой репутации. Деловая 
репутация оценивается как превышение затрат на 
приобретение компании над чистой справедливой 
стоимостью идентифицируемых активов, обяза-
тельств и условных обязательств». Таким образом, 
гудвилл рассматривается как денежное выражение 
корпоративного имиджа, но проблема как раз в том 
и состоит, что корпоративный имидж для самой ор-

ганизации точно измеряется не в деньгах, а в ком-
муникационных эффектах лояльности, осведом-
ленности, доверия целевых аудиторий. А переход 
между активом в денежном выражении и коммуни-
кационным эффектом доверия аудиторий как раз и 
проходит по неявным и зыбким для финансистов 
областям.  

Теоретические подходы и концепции, лежащие 
в основе современных PR-технологий, в настоящее 
время активно развиваются и усложняются в рам-
ках теории информации и понимания моделей со-
циальной коммуникации в современном обществе 
[12]. Как правило, обращению к специальным PR-
технологиям для создания положительного образа 
организации предшествует анализ существующего 
имиджа компании, который определяется путем 
анализа восприятия.  

Для нынешней ситуации на рынке товаров и ус-
луг характерна жесткая конкуренция всех органи-
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заций и корпораций, ведущих широкомасштабное 
наступление в борьбе за клиента, порой весьма не-
корректное к общественности.  

Успешное проведение любых акций и кампаний 
PR по формированию корпоративной культуры не-
возможно без реальных изменений внутри собст-
венно корпоративных отношений, (структурных, 
экономических, пропагандистских и пр.), обеспе-
чивающих реальное улучшение работы внутри 
корпорации, связанной с улучшением качества то-
варов и услуг для своих потребителей. Для этого 
необходимы PR-технологии: 

– разработка соответствующих PR- и рекламных 
кампаний с учетом возможностей корпорации и по-
требностей общества;  

– концептуальный подход к разработке комму-
никаций на всех уровнях проведения кампании;  

– системно-комплексный и ситуационный под-
ход при формировании корпоративной культуры;  

– учет социокультурных особенностей россий-
ских организаций и фирм;  

– обобщение отечественного и зарубежного 
опыта;  

– разработка и внедрение улучшающих иннова-
ций в соответствии с требованиями рынка и обще-
ства.  

Разрабатывая концепцию PR-кампании любой 
корпорации, еще раз следует вернуться к вопросу о 
том, что PR не могут ограничиваться локальными 
действиями. Одной из задач PR-кампании конкрет-
ной корпорации является создание у общественно-
сти чувства сопричастности к созданию или вос-
созданию имиджа данной организации. 

Под PR-кампанией следует понимать разработ-
ку и комплексное многократное использование PR-
средств, а также рекламных материалов в рамках 
единой концепции и общего плана воздействия на 
мнение и отношение целевых групп и обществен-
ности в целях формирования положительного 
имиджа организации, а также её товаров и услуг, 
деятельности на рынке и в обществе, проводимых в 
определенный промежуток времени. PR-кампания 
готовит для потенциальных партнеров, потребите-
лей, широкой общественности, находящейся пока в 
пассивном состоянии (а иногда и в агрессивном), 
благоприятную обстановку для принятия решения в 
пользу определенной компании. 

PR-кампания состоит в разработке идей, 
средств, методов и последовательных этапов уста-
новления коммуникации между организацией и 
общественностью (целевыми группами – потенци-
альными партнерами и потребителями, представи-
телями СМИ, государственными институтами, по-
средниками и др.). Она состоит также в проявле-
нии, позиционировании зрелой и развитой культу-
ры предпринимательства, определенного имиджа 
организации, стиля руководства, поведения персо-
нала. 

Разработка концепции PR-кампании основыва-
ется на данных социологических, маркетинговых и 
других исследований о состоянии имиджа органи-
зации. 

Концепция PR – это система основных идей и 
положений, учитываемых при разработке и реали-
зации PR-кампании, состоящей из совокупности 
[4]:  

– целей и задач PR;  
– этапов PR-кампании;  
– алгоритма (механизма) организации PR-

кампании;  
– стратегии и тактики разработки PR-

обращений;  
– совокупности используемых средств комму-

никации;  
– системы ожидаемых результатов изменения 

состояния целевых групп.  
Разработка концепции PR-кампании основыва-

ется на данных социологических, маркетинговых и 
других исследований о состоянии имиджа органи-
зации. Эти исследования, а также результаты мони-
торинга СМИ позволили выявить мнение реальных 
и потенциальных потребителей, общественности, и 
в частности СМИ, о совокупном образе российских 
компаний. На основе анализа этих данных были 
сформулированы критические проблемы воспри-
ятия целевыми аудиториями корпоративной куль-
туры, которые являют собой сдерживающий фак-
тор формирования благоприятного имиджа органи-
заций. Вся совокупность этих критических проблем 
представлена следующими группами: недостаточ-
ная осведомленность целевых групп о состоянии 
дел в организации и элементах корпоративной 
культуры, и как следствие – несформированный 
имидж; отсутствие информации об основных каче-
ствах организационных культур объединенных ор-
ганизаций и новых корпоративных (системообра-
зующих) качествах. Роль PR в этой ситуации – 
сформировать у общественности устойчивый по-
ложительный имидж организации, а также дать ре-
комендации о возможных путях совершенствова-
ния, внедрения инноваций внутри самой организа-
ции [17]. 

Целями PR-кампании являются: продвижение 
товаров и услуг организации путем создания поло-
жительного имиджа организации в лице внутрен-
ней общественности в результате формирования 
корпоративной культуры, а также обеспечения гар-
моничных, благоприятных связей и отношений с 
внешней общественностью.  

Задачи PR-кампании: 
1. «Позиционирование». Эта задача состоит в 

информировании, создании и поддержании понят-
ного целевым аудиториям и общественности 
имиджа организации. По сути, эта задача состоит в 
создании системы позитивных стереотипов у внут-
ренней и внешней общественности относительно 
организации, что делает её осведомленной о наибо-
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лее существенных, отличительных качествах и 
функциях данной организации от других.  

2. «Возвышение имиджа». Эта задача состоит в 
том, чтобы изменить установившиеся, возможно, 
негативные стереотипы представлений обществен-
ности об организации. 

3. «Отстройка от конкурентов». Суть этой зада-
чи состоит в позиционировании данной организа-
ции на фоне конкурентов. Для этого при разработке 
PR-обращений должно быть уделено особое вни-
мание отличительным качествам и преимуществам 
«нашей» организации и стереотипам представлений 
целевых аудиторий.  

4. «Контрреклама». Здесь речь идет о восста-
новлении случайно сниженного имиджа организа-
ции, восстановление «кредита доверия» в результа-
те чрезвычайных ситуаций, негативных публика-
ций и СМИ и др. 

Решение данных задач PR позволит позициони-
ровать определенную организацию по нескольким 
уровням восприятия его потенциальными целевы-
ми группами и широкой общественностью. 

1-й уровень – люди узнают о некоторых основ-
ных характеристиках организации, отдельных ви-

дах её деятельности по сравнению с прошлыми, ус-
таревшими знаниями и представлениями; 

2-й уровень – люди осведомлены о характерных 
чертах и функциях организации. Она становится 
«понятной» с точки зрения возможного удовлетво-
рения потребностей людей в определенных видах 
товаров и услуг.  

3-й уровень – люди знают об особенностях, 
преимуществах данной организации и выгодах, ко-
торые можно получить, воспользовавшись её услу-
гами.  

4-й уровень – люди не могут обойтись без услуг 
данной организации, её влияния на развитие обще-
ства, они хотят устанавливать коммуникации по-
вторно или постоянно.  

В связи с этим коммуникационная активность 
PR-кампании может быть разбита на временные 
периоды – три фазы: вступительную, фазу развития 
и фазу поддержания активности [15]. 

Таким образом, организация PR-кампании при 
формировании корпоративного имиджа организа-
ции представляет собой довольно сложную сис-
темную методику коммуникативных процессов и 
PR-мероприятий и технологий, в основе которой 
заложены особенности организационной культуры. 
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CORPORATE IMAGE: FORMATION TECHNOLOGIES  
 

 Keywords: image, corporate image, PR-Technologies, competition, products, services, formation of corporate im-
age. 

 
 Success of the organization consists of many factors; it also depends on the existing or generated image of the com-

pany. Now every company really seeks to be noticed among the similar ones, to be recognized and to have certain repu-
tation. That is why the word «image» is so widely used nowadays. Images enter into people’s consciousness, fill all 
spheres of human activity and largely determine the behavior of people. 

 Either way, image as a social and psychological phenomenon influences the activities of any organization. For a 
long time companies did not care about their image, putting marketing in the first place among the purposes of adver-
tising campaigns. Image is always socially conditioned; it has an active influence on public opinion, strongly affects the 
results of business activity. Special attention should be paid to the concept of feedback in the process of creating the 
image. 

 Thus, the article is relevant, because in the market conditions the development of company’s corporate image is one 
of the main ways of forming its reputation. The company acquires additional competitive advantages, enabling the 
company owners not only to obtain extra investment sources, but also to raise the market value of the company and its 
profit, as the main indicator of business activity. 

 The problems of formation and the essence of company’s image are widely studied in the West. In domestic science 
until the end of the 80's similar researches were conducted as part of the psychology of propaganda, mass communica-
tion, social cognition. Generally, the domestic science has a significant base for profound studies of image, as it is not 
new to us, but has recently become urgent.  

 The purpose and objective of this article is to analyze the development and formation of the corporate image in 
Russia. Strong corporate image becomes a necessary condition for achieving sustainable and long-term business suc-
cess. Strong image of the organization provides it with certain power in the market, as it has lower sensitivity to the 
prices. Strong image reduces the substitutability of goods, and thus protects the organization from attacks of competi-
tors and strengthens its position with respect to substitute products. The strong image of the company gives the access 
to various resources: financial, information, human, etc.  
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ПРОБЛЕМНЫЕ АСПЕКТЫ ПЛАНИРОВАНИЯ В АУДИТЕ 

 
Ключевые слова: аудит, планирование, аудиторская проверка, стандарт аудиторской деятельности, эко-

номический субъект, аудитор.  
 
Особое внимание при планировании аудита должно быть уделено процедурам внутреннего контроля ауди-

руемой компании. Основные положения системы внутреннего контроля должны быть изложены в отдельном 
документе, а также сделаны ссылки в руководствах по бухгалтерскому учету. При предварительном планиро-
вании исследуется процесс периодических обновлений документации и ежегодного предоставления совету ди-
ректоров отчетов, касающихся функции бухучета и контроля. В статье представлены основные проблемные 
аспекты, которые возникают при планировании аудиторских проверок. Изучение структуры формирования 
себестоимости продукции (работ, услуг) позволит аудиторам выявить дополнительные проблемы и сформу-
лировать вопросы, которые целесообразно предусмотреть при расчете уровня трудоемкости в программе и 
плане аудиторской проверки, направленные на исследование и анализ обоснованности понесенных расходов, со-
ответствия расходов технологической карте и калькуляции, а также законности осуществления расходов с 
точки зрения гражданского и налогового законодательства РФ. Аудиторские доказательства, собранные в 
течение этой фазы планирования аудита, фиксируются в рабочих документах. Документация должна четко 
указывать на понимание аудитором бизнеса клиента и отрасли, в которой работает экономический субъект, 
оценку областей аудиторского риска, рассмотрение вопросов существенности, предварительную оценку 
структуры внутреннего контроля и оценку потенциального мошенничества. На основе обсуждения внутрен-
него контроля и результатов сквозной проверки продаж и существенных операций по закупкам вы планируете 
аудит, который будет полагаться на средства контроля, обнаруженные на данной стадии аудита. На ста-
дии обзора внутреннего контроля излагается понимание системы и проводятся тесты контроля для оценки 
уровня риска контроля, который будет использоваться в дальнейшем при проведении тестов по существу. 

 
Как показывает практика, аудиторским фирмам 

целесообразно устанавливать в своей деятельности 
политику и процедуры планирования, которые по-
могают ее персоналу в разработке стратегии прове-
дения аудита у новых и постоянных клиентов.  

Планирование аудиторской проверки можно 
подразделить на деятельность первого, второго и 
третьего уровней.  

Целями деятельности первого уровня являются 
оценка аудиторского риска, определение приори-
тетных сфер аудита и подготовка предварительного 
бюджета.  

Деятельность второго уровня включает в себя 
обновление результатов планирования первого 
уровня и разработку программ аудита по оценке 
риска средств контроля.  

Программа аудита по выполнению тестов по 
существу на конец года составляется после завер-
шения тестов контроля и оценки риска контроля. 
Деятельность третьего уровня гарантирует, что ау-
дит разработан так, чтобы можно было обнаружить 
мошенничество и прочие формы незаконных дей-
ствий. Несмотря на то, что подобного рода инци-
денты встречаются нечасто, аудитор обязан рас-

смотреть такую вероятность в рамках планируемо-
го аудита. 

Несмотря на то, что аудит новых и постоянных 
клиентов выполняется в одном и том же формате, 
работа над планированием аудита постоянных кли-
ентов занимает меньше времени. При данном виде 
аудита, по которому доступны все рабочие доку-
менты предыдущих отчетных периодов, аудитор-
ская компания сосредоточивается на понимании 
изменений, которые произошли за период. С дру-
гой стороны, новый договор на проведение аудита 
требует изучения аудитором новой организации, ее 
продукции и отрасли, в которой она работает. 
Функция планирования первого уровня более мно-
гогранна и сложна по отношению к экономическим 
субъектам, с которыми осуществляется заключение 
договора впервые. 

Как показывают практика и изучение аудитор-
ских стандартов, необходимо исследовать инфор-
мацию в сети Интернет, СМИ, изучить другие ис-
точники информации, что поможет понять основы 
деятельности экономического субъекта и его спе-
цифической среды. За этим последуют обход и ос-
мотр производственных помещений компании, 
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встречи с основным персоналом клиента, докумен-
тация значимых аспектов его учетной политики и 
процедур. Обход и осмотр помогут в составлении 
предварительного мнения о структуре внутреннего 
контроля клиента. При заключении договора с но-
вым заказчиком требуется выполнение этой проце-
дуры.  

Второй основной частью планирования аудита, 
которую необходимо осуществить, является пред-
варительный аналитический обзор финансовой ин-
формации. В процессе второго этапа планирования 
вычисляются и рассматриваются основные коэф-
фициенты. Наиболее часто проводится процентный 
анализ финансовой отчетности. Поскольку посред-
ством этого можно узнать очень многое о клиенте, 
аудиторские стандарты рекомендуют, чтобы эта 
работа была проведена при каждом аудите. Важно, 
чтобы аудиторская фирма контролировала проце-
дуры финансового анализа и результаты этой рабо-
ты имели существенное влияние на разработку 
плана последующей аудиторской деятельности. 

За последние несколько лет все аудиторские 
фирмы стали уделять больше времени стадии пла-
нирования аудита, чтобы оказать более качествен-
ные услуги клиентам и лучше понять их производ-
ственный риск. В настоящее время политика рос-
сийского аудита продолжает поиски возможностей 
улучшить аудит за счет совершенствования про-
цесса планирования. По нашему мнению, в процес-
се планирования аудита необходимо предусматри-
вать мероприятия по оценке экономической и ин-
формационной безопасности деятельности эконо-
мического субъекта [2]. 

В соответствии с Правилом (стандартом) № 8 
«Понимание деятельности аудируемого лица, сре-
ды, в которой она осуществляется, и оценка рисков 
существенного искажения аудируемой финансовой 
(бухгалтерской) отчетности» [1] необходимо про-
вести операции, направленные на понимание биз-
неса клиента и отрасли, в которой он работает.  

Изучение опыта деятельности зарубежных ау-
диторских компаний показывает, что, после того 
как аудиторская фирма приняла заказ на аудит, 
партнер или лицо, ответственное за аудит, осуще-
ствляет процедуры для проведения переговоров 
(встречи) с президентом компании и другими ве-
дущими сотрудниками. Встреча может происхо-
дить по месту экономической деятельности заказ-
чика или аудиторской фирмы. Наиболее рацио-
нально и оптимально проводить встречу на терри-
тории заказчика, по окончании которой с менедже-
ром по аудиту, кому будет поручено курировать 
договор на проведение аудита, совершается не-
большой обход производственных и администра-
тивных помещений компании. 

Ответственный за проведение аудита (руково-
дитель аудиторской проверки) собирает и обобщает 
информацию о клиенте и отрасли, в которой он ра-
ботает. Целесообразно выяснить из своего собст-

венного исследования, когда была создана компа-
ния, какие существенные организационные изме-
нения были осуществлены, обратить внимание на 
уровень прибыльности компании за последние от-
четные периоды, отзывы в прессе о репутации и 
надежности указанной компании, оценить доста-
точность собственных средств и предварительно 
определить привлекательность объекта для инве-
стирования. Можно рекомендовать провести дело-
вые переговоры и выяснить, какие достигнуты со-
глашения о заключении контрактов, деятельности 
компании, планах работы компании в будущем.  

Аудиторам надлежит опросить нескольких ве-
дущих специалистов компании, а также отдельных 
производственных рабочих компании с целью оп-
ределить коэффициент текучести рабочей силы как 
в руководстве, так и среди производственных ра-
ботников. Отдельное внимание при исследовании 
деятельности компании следует уделить изучению 
сведений, в каких помещениях (собственных или 
арендованных) размещается процесс производства, 
когда построены производственные помещения, 
насколько производственные помещения близки к 
современным стандартам, обладая преимуществом 
высокого уровня капиталоемкости. 

На следующем этапе аудиторы описывают и 
изучают процесс производства. Особое внимание 
уделяется виду производства: массовое или инди-
видуальное. Например, массовое производство 
включает три основных стадии: моделирование, 
производство (непосредственное изготовление) и 
сбыт. Моделирование требует много времени, од-
нако не требует участия большого количества лю-
дей. Производство необходимо осуществлять эф-
фективно, поскольку любой брак может оказаться 
весьма дорогим с точки зрения затрат. Сбыт требу-
ет значительных усилий из-за жесткой конкурен-
ции. 

Аудиторы оценивают организационную струк-
туру компании, анализируют традиционность в от-
ношении разграничения и распределения обязанно-
стей сотрудников. Например, аудиторы отмечают, 
что процесс производства как наиболее сложная 
функция более тщательно разработан и состоит из 
подразделений, отвечающих за основные физиче-
ские процессы. Аудиторы запрашивают копию ор-
ганизационной структуры компании, на основании 
которой планируют содержание запросов и опросов 
по уровням иерархии производственной компании. 
Целесообразно одновременно запросить техноло-
гические карты и указать зоны ответственности, за 
которые отвечают конкретные исполнители и руко-
водители производственного процесса.  

Для изучения деятельности аудируемого лица 
аудиторам необходимо изучить, каким образом 
происходит реализация продукции (работ, услуг), 
за счет каких источников информации осуществля-
ется наибольший удельный вес продаж, оценить 
целесообразность и рациональность использования 
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средств экономического субъекта на рекламу, уча-
стие в выставках, ярмарках и т. д.  

Особое внимание при планировании аудита в 
экономических субъектах Российской Федерации 
требуется уделить наличию коллективного догово-
ра и согласованию с профсоюзными органами раз-
личных мероприятий, затрагивающих интересы ра-
ботников, в случае если работники являются чле-
нами профсоюзной организации. Исполнение по-
ложений коллективного договора и контроль за 
правильностью оформления указанных операций 
надлежит оформить в отдельный файл (пункт) ау-
диторской проверки. 

Аудиторы планируют проверить уровень зара-
ботной платы на аудируемом предприятии, превы-
шает ли указанный уровень минимальный фонд оп-
латы труда, установленный государством, и прове-

ряют соотношение со средней заработной платой, 
которая предусмотрена для данной отраслевой 
группы в регионе. 

В результате предварительного осмотра произ-
водственных помещений аудиторы отмечают сле-
дующие моменты: оборудование находится/не на-
ходится в относительно хорошем состоянии, все 
цеха работают и процессы протекают достаточно 
эффективно/неэффективно, формируется впечатле-
ние о состоянии помещения и оборудования, изу-
чаются процедуры должного технического обслу-
живания и регулярной уборки и чистки, отмечается 
наличие табличек и инструкций по технике безо-
пасности в каждом подразделении, что свидетель-
ствует о соблюдении процедур по технике безопас-
ности. 
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ISSUES OF PLANNING IN AUDIT 
 
 Keywords: audit, planning, auditing, auditing standards, economic entity, auditor.  
 
 Particular attention in the audit planning should be given to internal control procedures of the audited company. 

The main provisions of the internal control system must be set out in a separate document, and references thereto 
should be given in the accounting guidelines. Pre-planning investigates the process of periodic updates of documenta-
tion and annual presenting of reports to the Board of Directors on the functions of accounting and control. The article 
features the main problems, arising during audit planning. The study of the structure of the cost of production (works, 
services) allows auditors to identify additional problems and formulate questions to address during the calculation of 
complexity of audit program and plan. This is aimed at the study and analysis of the reasonableness of costs incurred, 
costs routing and calculation, and the legality of expenditure in terms of RF civil and tax laws. Audit evidence gathered 
during this phase of audit planning is recorded in the working papers. Documentation should clearly indicate the audi-
tor's understanding of client's business and the industry in which the economic entity operates; audit risk assessment, 
consideration of issues of importance, preliminary assessment of the internal control structure and assessment of poten-
tial fraud. Based on the discussion of internal control and audit results concerning sales and procurement transactions, 
you plan the audit, based on the controls instruments, found at this stage of the audit. At the stage of review of the in-
ternal control, understanding of the system is acquired and control tests are carried out to assess the level of control 
risks, which will be used later during the further tests.  
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На сегодняшний день понятие «внутренний контроль» приобретает для многих экономических субъектов 

новое значение. Потребность в построении и совершенствовании системы внутреннего контроля в компаниях 
связана с развитием национальной системы бухгалтерского учета и способов ведения бизнеса, с изменениями 
условий функционирования и экономических взаимоотношений с партнерами, в том числе в связи с введением 
санкций со стороны ряда государств, эмбарго России, закрытыми рынками иностранного капитала для веду-
щих национальных кредитных организаций, переориентацией на новые рынки сбыта. Количество и уровень 
рисков, которым подвержены российские организации, растет. В нестабильной экономической ситуации эко-
номическому субъекту необходимо в своей деятельности стремиться к снижению рисков, что возможно че-
рез организацию оптимальной системы внутреннего контроля.  

В международной практике область управления рисками активно объединяется с системой внутреннего 
контроля. Принятие Минфином РФ международных стандартов финансовой отчетности и другие процессы 
международной интеграции стали отправной точкой для активного реформирования законодательства в об-
ласти бухгалтерского учета и аудита (внутреннего и внешнего), в том числе и в части расширения правовой 
базы для определения рисков. В результате проведенного исследования делается вывод о необходимости даль-
нейшего совершенствования законодательной базы для обеспечения внедрения риск-ориентированной системы 
внутреннего контроля. 

 
В условиях финансовой нестабильности значе-

ние надежной системы внутреннего контроля нель-
зя переоценить. Внутренний контроль позволяет 
минимизировать риски компании, повысить ее 
управляемость. Он лежит в основе продуманного 
корпоративного управления, обеспечивающего за-
щиту интересов собственников (учредителей), ин-
весторов и иных стейкхолдеров, предупреждение 
конфликтов интересов сотрудников компании, ка-
чественное управление рисками. 

При принятии решения о формировании и ис-
пользовании внутреннего контроля с целью повы-
шения эффективности организации деятельности 
компании, необходимо изучение международной и 
отечественной практики в данной области. Начнем 
с изучения базовых документов. 

Вопрос организации системы внутреннего кон-
троля, как и внутреннего аудита, в большей степе-
ни изучен в международной практике. Междуна-
родными документами, регламентирующими во-
просы корпоративного управления, внутреннего 
контроля, управления рисками, являются [4]:  

1. Указания по внутреннему контролю1 рас-
сматривают внутренний контроль как систему, 
включающую политику, процессы, задачи, поведе-
ние и другие аспекты компании, способствующие 
эффективному ее функционированию, надлежаще-
му реагированию на значительные риски в бизнесе, 
основной деятельности, финансах, соблюдении 
требований и пр., обеспечивающие качество внут-
ренней и внешней отчетности и соблюдение норма-
тивных требований и внутренней политики ведения 
бизнеса. При этом внутренний контроль должен 
быть встроен в бизнес-процессы компании.  

2. Закон Сарбейнса – Оксли (США) [20], наи-
более сложным аспектом которого являются требо-
вания к системе внутреннего контроля компании. В 
соответствии с ним2 в обязанности руководства 
компаний входит создание всесторонней системы 

                                                            
1 Internal Control: Guidance for Directors on the Combined 
Code, разработанные Институтом дипломированных бух-
галтеров Англии и Уэльса (ICAEW) по запросу LSE. 
2 Раздел 404 «Оценка руководством системы внутреннего 
контроля». 
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внутреннего контроля, ее документирование, регу-
лярная оценка и формирование соответствующих 
отчетов. Закон требует и проведения аудита внут-
реннего контроля компании независимыми аудито-
рами.  

3. Закон США о коррупции за рубежом [14], 
первый в мире закон о запрете подкупа иностран-
ных должностных лиц, вступивший в силу в 1977 
году. С 2005 года число расследований в рамках за-
кона, проводимых министерством юстиции США 
(DOJ), Комиссией США по ценным бумагам и 
биржам (SEC) и Федеральным бюро расследований 
(FBI), значительно возросло. 

Для устранения риска несоблюдения требова-
ний данного закона необходимо выстраивать эф-
фективную систему внутреннего контроля и фи-
нансовой отчетности, уделяя особое внимание ис-
пользованию наличных средств, платежам благо-
творительным организациям по запросам должно-
стных лиц и взаимодействию с компаниями-
посредниками. 

Также к этой группе документов относятся Док-
лад Национальной комиссии по вопросам мошен-
ничества в финансовой отчетности [17]; Управле-
ние рисками – Интегрированная схема (США) [20]; 
Интегрированная схема внутреннего контроля 
COSO (США) [16]; Международный стандарт ИСО 
31000:2009 «Менеджмент риска. Принципы и руко-
водство»3 [3]; 

Актами, затрагивающими вопросы, связанные с 
системой внутреннего контроля и корпоративного 
управления, являются:  

1. Стандарты Американского Совета по надзо-
ру за учетом в публичных компаниях (PCAOB), на-
целенные на обеспечение достоверности финансо-
вой отчетности компаний. В соответствии с ними 
результаты тестирования системы внутреннего 
контроля аудитор обязан представить в отдельном 
отчете. Отчет должен содержать оценку качества 
системы, обеспечивает ли внутренний контроль ве-
дение учета, достаточно ли точно и достоверно от-
ражает деятельность субъекта, гарантирует ли он 
отражение в учете операций для формирования фи-
нансовой отчетности в соответствии с общеприня-
тыми принципами учета, все ли операции санкцио-
нируются руководством компании. В отчете также 
должно содержаться описание существенных сла-
бых мест системы внутреннего контроля.  

2. Стандарт «Цели контроля для информацион-
ных и смежных технологий» (COBIT) – результат 
гармонизации существующих стандартов в области 
информационных технологий (IT) и наилучшей 
практики.  

Схема COBIT дает полную картину того, как 
следует контролировать, управлять и измерять ка-
ждый из IT-процессов. Ее применение способству-

                                                            
3 Введен в действие в качестве национального стандарта 
Приказом Росстандарта от 21.12.2010 № 883-ст. 

ет совершенствованию процессов управления IT-
технологиями и связанными с ними рисками. 

3. Отчет «Корпоративное управление: Пра-
вильный баланс»4 определяет целью управления 
рисками балансирование потребностей совета ди-
ректоров и внешних пользователей и обеспечение 
основы принятия решений разного уровня. Основ-
ной целью корпоративного управления и внутрен-
него контроля определено улучшение результатов 
деятельности организации.  

4. Доклад COSO «Руководство по мониторингу 
системы внутреннего контроля», в котором опреде-
ляются функции мониторинга компонентов внут-
реннего контроля. 

5. Доклад COSO «Внутренний контроль за под-
готовкой финансовой отчетности – Руководство 
для небольших публичных компаний» [17] направ-
лен на поддержку небольших организаций в осуще-
ствлении надлежащего внутреннего контроля за 
подготовкой финансовой отчетности.  

В российской практике в качестве нормативных 
документов внутреннего контроля и управления 
рисками выступают: 

1. Федеральный закон «О бухгалтерском учете» 
от 06.12.2011 № 402-ФЗ (с изменениями и дополне-
ниями), устанавливающий обязанность хозяйст-
вующего субъекта по организации внутреннего 
контроля фактов хозяйственной жизни, ведения 
бухгалтерского учета и составления отчетности (ст. 
19). 

2. Информация Минфина России от 25.12.2013 
№ ПЗ-11/2013 «Организация и осуществление эко-
номическим субъектом внутреннего контроля со-
вершаемых фактов хозяйственной жизни, ведения 
бухгалтерского учета и составления бухгалтерской 
(финансовой) отчетности». 

3. Федеральное правило (стандарт) № 8 «Пони-
мание деятельности аудируемого лица, среды, в ко-
торой она осуществлялась, оценка рисков сущест-
венного искажения финансовой (бухгалтерской) 
отчетности», закрепляющее положения о порядке 
оценки эффективности системы внутреннего кон-
троля внешним аудитором. 

4. Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ 
«О противодействии коррупции» (ред. от 
22.12.2014). 

5. Антикоррупционная хартия российского биз-
неса, определяющая основным условием противо-
действия коррупции внедрение антикоррупцион-
ных программ и иных мер антикоррупционной 
корпоративной политики в практику корпоративно-
го управления. 

                                                            
4Enterprise Governance – Getting the Balance Right опубли-
кован совместно (IFAC) и Институтом управленческого 
учета (Chartered Institute of Management Accountants 
(CIMA). 
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6. Методические рекомендации по разработке и 
принятию организациями мер по предупреждению 
и противодействию коррупции подготовлены Ми-
нистерством труда РФ [8] и раскрывают порядок 
разработки антикоррупционной политики, оценки 
коррупционных рисков.  

Все элементы СВК в российской практике, в 
том числе определение базовых понятий, основаны 
на международном опыте. В табл. 1 представлены 
определения понятия «внутренний контроль». 

 
Таблица 1 

Определение понятия «внутренний контроль» 
Нормативный документ Определение понятия  

п. 3 Информации Минфина РФ  «Это процесс, направленный на получение достаточной уве-
ренности в том, что экономический субъект обеспечивает: эффек-
тивность и результативность своей деятельности, в том числе 
достижение финансовых и операционных показателей, сохран-
ность активов; достоверность и своевременность бухгалтерской 
(финансовой) и иной отчетности; соблюдение применимого зако-
нодательства, в том числе при совершении фактов хозяйственной 
жизни и ведении бухгалтерского учета» 

МСА 400 «Оценка рисков и внут-
ренний контроль»51  

«Совокупность организационных мер, методик и процедур, 
используемых руководством предприятия в качестве средств для 
упорядоченного и эффективного ведения учета финансово-
хозяйственной деятельности, обеспечения сохранности активов, 
выявления, исправления и предотвращения ошибок и искажения 
информации, а также своевременной подготовки достоверной 
финансовой (бухгалтерской) отчетности» 

Доклад «Концептуальные основы 
внутреннего контроля» Комитета орга-
низаций-спонсоров Комиссии Тредвея 
(COSO) [19] 

Это «процесс, осуществляемый советом директоров организа-
ции, менеджментом, другим персоналом, предназначенный для 
обеспечения разумной гарантии достижения целей в таких кате-
гориях, как: эффективность и результативность операций; надеж-
ность финансовой отчетности; соблюдение соответствующих за-
конов и правил» 

 
Выделив ключевые моменты, можем сказать, что как процесс внутренний контроль направлен на достиже-

ние целей компании, это результат действий совета директоров и менеджмента компании по планированию, ор-
ганизации, контролю деятельности компании в целом и его структурных подразделений.  

Эффективность системы внутреннего контроля определяется эффективностью использования ресурсов и 
потенциала компании, скоростью ее адаптации к изменениям во внешней и внутренней среде, устойчивостью и 
способностью к развитию в условиях конкуренции. На достижение данных целей при построении системы 
внутреннего контроля и будут направлены действия менеджмента компании. Соответственно формируются и 
базовые задачи системы внутреннего контроля [8]: 

1) обеспечение надежности и полноты информации;  
2) соответствие политике, планам, процедурам, законодательству;  
3) обеспечение сохранности активов организации;  
4) обеспечение экономичного и эффективного использования ресурсов;  
5) достижение подразделениями компании поставленных целей и задач. 
1. Важным условием эффективности функционирования системы внутреннего контроля организации, дос-

тижения ее цели является соблюдение принципов ответственности; сбалансированности; своевременного и 
оперативного информирования лиц, уполномоченных принимать решения об отклонениях; интеграции контро-
ля с иными элементами процесса управления; соответствия контролирующей и контролируемой систем по кри-
терию сложности; постоянного адекватного функционирования; комплексности контроля; согласования пере-
дачи данных внутри взаимосвязанных звеньев системы; разделение обязанностей между нескольким лицами с 
целью устранения злоупотреблений и эффективности контроля; обеспечение формального разрешения и одоб-
рения всех финансово-хозяйственных операций ответственными официальными лицами в пределах их полно-
мочий.  

                                                            
5Международный стандарт аудита 400 «Оценка рисков и внутренний контроль». –
www.audit.kz/uploads/intdoc/ifac/ISA_2008.pdf/ 
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Базовым международным документом, опреде-
ляющим понятие и порядок построения системы 
внутреннего контроля, является Интегрированная 
схема внутреннего контроля COSO (США). В соот-
ветствии с ней система внутреннего контроля 
включает следующие компоненты [18]: 

1. Внутренняя среда компании – этические 
ценности, стиль управления, процесс принятия ре-
шений, делегирование полномочий и принятие от-
ветственности, политика в отношении персонала, 
компетентность сотрудников, отношение управ-
ленческого аппарата компании к внутреннему кон-
тролю. 

2. Определение, анализ и управление рисками 
компании.  

3. Повседневное осуществление контроля: учет 
и отчетность, разделение полномочий, права досту-
па к активам, мониторинг.  

4. Система санкционированного доступа к ин-
формации. 

5. Мониторинг самой системы внутреннего 
контроля, необходимый для определения его эф-
фективности. 

Согласно схеме COSO встроенность средств 
контроля в структуру организации повышает дей-
ственность внутреннего контроля, обеспечивает 
устранение дополнительных затрат и быстрое реа-
гирование на изменения среды (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Интегрированная схема внутреннего контроля COSO 
 
В Информации Минфина РФ также приведены 

основные элементы системы внутреннего контроля: 
1) контрольная среда; 2) оценка рисков; 3) проце-
дуры внутреннего контроля; 4) информация и ком-
муникация; 5) оценка внутреннего контроля.  

В целом перечисленные элементы повторяют 
интегрированную схему COSO с некоторыми изме-
нениями. 

Кроме элементов системы внутреннего контро-
ля Информация Минфина содержит перечень про-
цедур, которые может применять экономический 
субъект при проведении внутреннего контроля: 

1) документальное оформление;  
2) подтверждение соответствия между объекта-

ми (документами) или их соответствия установлен-
ным требованиям, а также процедуры контроля 
взаимосвязанных фактов хозяйственной жизни;  

3) санкционирование (авторизация) сделок и 
операций, обеспечивающее подтверждение право-
мочности совершения их;  

4) сверка данных;  

5) разграничение полномочий и ротация обя-
занностей;  

6) процедуры контроля фактического наличия и 
состояния объектов, в том числе физическая охра-
на, ограничение доступа, инвентаризация;  

7) надзор, обеспечивающий оценку достижения 
поставленных целей или показателей;  

8) процедуры, связанные с компьютерной обра-
боткой информации и информационными система-
ми. Среди них выделяют процедуры общего ком-
пьютерного контроля (например, регламентация 
доступа к данным и др.) и процедуры контроля, 
осуществляемые в отношении отдельных функцио-
нальных элементов системы – модулей, приложе-
ний (например, автоматическая сверка данных и 
др.). 

Интегрированная схема является наиболее пол-
ной и включает в себя все необходимые элементы, 
в том числе составляющую по оценке рисков и 
противодействию мошенничеству. 

В соответствии с Информацией Минфина орга-
низация системы внутреннего контроля может быть 
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реализована различными способами (организация 
отдельной службы, возложение обязанностей по 
внутреннему контролю на руководителя предпри-
ятия, привлечение внешнего консультанта). Но ка-
ким бы образом ни был организован внутренний 
контроль, в его структуру как обязательный эле-
мент должно быть включено управление рисками.  

Опыт организации риск-ориентированной сис-
темы внутреннего контроля и практика ее внедре-
ния в российских компаниях практически отсутст-
вуют. Национальное законодательство по вопросам 
рисков в первую очередь ориентировано на страхо-
вые и кредитные организации, на компании, акции 
которых торгуются на биржах, и государственный 
сектор. Формирование информационной базы для 
малого и среднего бизнеса значительно отстает и 
затрагивает только часть вопросов по построению 
системы внутреннего контроля и оценке рисков. 

Учитывая нестабильность национальной эконо-
мики, действие международных санкций, увеличи-
вающих риски российских компаний, рассмотрим 
основные положения нормативных документов и 
практики их применения в области антикризисного 
управления. 

Антикризисное управление (англ. – crisis man-
agement) в международной практике – это меры по 
выведению предприятия из кризиса, а также оценке 
рисков потенциальных кризисов, меры по сниже-
нию вероятности кризисов, разработке планов ан-
тикризисных действий, выявлению признаков раз-
вития кризисов, ликвидации их последствий и не-
допущению кризисов в планируемой перспективе 
[6, с. 27]. 

В табл. 2 приведены особенности международ-
ной и российской практики в области антикризис-
ного управления. 

 
Таблица 2 

Сравнительная характеристика международной и российской практики антикризисного управления 
Критерий Международная практика Российская практика 

Понятие «анти-
кризисное управ-
ление» 

Включает: 
- корпоративный кризисный менеджмент; 
- антикризисное управление в процедурах банкротства

Независимо от понятия несостоя-
тельности (банкротство). 
Не закреплено законодательно. 
Осуществляется только по инициа-
тиве организации 

Понятие «бан-
кротство» 

Установленное Законом «О несостоятельности (бан-
кротстве)» состояние, которое предусматривает отчу-
ждение всех активов и обязательств должника 

«Признание арбитражным судом не-
способности должника в полном 
объеме удовлетворить требования 
кредиторов по денежным обязатель-
ствам и (или) исполнить обязанность 
по уплате обязательных платежей» 
(ст. 2 Закона «О несостоятельности 
(банкротстве)»)  

Типы антикри-
зисного управле-
ния 

Самостоятельное антикризисное управление.  
Кризисный консалтинг. Антикризисное управление 
под контролем кредиторов. 
Антикризисное управление под руководством пригла-
шенного антикризисного директора. 
Интегрированная система управления корпоративны-
ми рисками и кризисами 

Не имеет отдельных видов 
 

Процедуры бан-
кротства 

На примере практики Англии: 
- добровольная ликвидация по инициативе участников;
- добровольная ликвидация по инициативе кредиторов;
- принудительная ликвидация; 
- корпоративное мировое соглашение; 
- административное управление. 
На примере США: 
- ликвидация; 
 – реструктуризация муниципальной задолженности;  
- реорганизация; 
- реструктуризация задолженности семейных фермер-
ских хозяйств с устойчивым годовым доходом; 
- реструктуризация задолженности частного лица с ус-
тойчивым доходом [5] 

В соответствии с ФЗ «О несостоя-
тельности (банкротстве)»: 
- наблюдение; 
- внешнее управление;  
- финансовое оздоровление; 
- конкурсное производство; 
- мировое соглашение 
Понятие и порядок добровольной 
ликвидации содержит ГК РФ, и дан-
ная процедура не входит в положе-
ния законодательства о банкротстве 

 
Таким образом, можно говорить о неразвитости 

институтов рисков и антикризисного управления в 
современной российской экономике при наличии 
необходимости их развития в связи с происходя-
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щими кризисными процессами. Кроме того, рос-
сийская практика до сих пор зачастую ориентиро-
вана на ликвидацию предприятий-банкротов, а не 
на их оздоровление и реорганизацию. 

Отсутствие достаточной законодательной базы 
в области внутреннего контроля, института бан-

кротства, управления рисками, а также соответст-
вующих специалистов приводит к некорректному 
применению инструментов риск-менеджмента и 
росту финансовых рисков. 

 
 

Список литературы 
1. Информация Федеральной налоговой службы от 14.05.2014. «Налоговая нагрузка по видам экономиче-

ской деятельности, в процентах» // Справочно-правовая система «Гарант». 
2. Методические рекомендации по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и про-

тиводействию коррупции : подгот. Министерством труда РФ, ноябрь 2013 г. (в ред. от 08.04.2014) // 
www.against-corruption.ru/ 

3. Приказ Росстандарта от 21.12.2010 № 883-ст «Об утверждении Национального стандарта РФ ГОСТ 
Р ИСО 31000-2010 «Менеджмент риска. Принципы и руководство», идентичный международному стандарту 
ИСО 31000:2009 «Менеджмент риска. Принципы и руководство». – 
http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=EXP;n=527844 

4. Бурцев В. В. Система внутреннего финансового контроля коммерческой организации // Аудит и финан-
совый анализ. – 2004. – № 1. – С. 18-19. 

5. Законодательство США о банкротстве. – http://www.komitet2-5.km.duma.gov.ru/site.xp/051052056.html 
6. Файншмидт Е. А. Зарубежная практика антикризисного управления. – М. : РАГС, 2010. – 265 с. 
7. Каморджанова Н. А., Серчугина О. М. Состояние и развитие системы внутреннего контроля отчетности 

организации // Вестник СПбГУЭ. Серия: Экономика. – 2014. – № 2 (69). – С. 4-11.  
 8. Курников А. Роль внутреннего аудитора в современной российской компании: взгляд из Института внут-

ренних аудиторов. – 2012. – www.GAAP.ru/  
 9. Необходимость совершенствования службы внутреннего аудита признают 80% руководителей данного 

подразделения. 2012. – http://www.ey.com/RU/ru/Newsroom/News-releases/Press-Release---2012-08-23 
 10. Оценка рисков в бухгалтерском учете, аудите, анализе : монография / Н. Д. Бублик, Г. А. Зимина, Ф. С. Рас-

тегаева, Т. Н. Шашкова. – Уфа : Вагант, 2012. – 159 с. 
 11. Сонин А. М. Внутренний контроль и внутренний аудит – необходимость для компании. – 2005. – 

www.GAAP.ru/ 
 12. Ханс Хугерворст – об учете и моральном риске. 15.04.2014. – http://rup.ee/rus/novosti/nalogi-i-

bukhgalterskii-uchet/khans-khugervorst-ob-uchete-i-moralnom-riske 
 13. Enterprise Risk Management – Integrated Framework/ // 

http://www.coso.org/publications/erm/coso_erm_executivesummary.pdf 
 14. Foreign Corrupt Practices Act, 1977 (ред. 2004). – www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/docs/fcpa-russia.pdf/ 
 15. Guidance on Monitoring Internal Control Systems. – 

http://www.coso.org/documents/COSO_Guidance_On_Monitoring_Intro_online1.pdf 
 16. Internal Control – Integrated Framework (2013). – http://www.coso.org/IC.htm 
 17. Internal Control over Financial Reporting – Guidance for Smaller Public Companies. // 

http://www.coso.org/documents/sb_executive_summary.pdf 
 18. Report of the National Commission on Fraudulent Financial 

Reportinghttp://www.coso.org/Publications/NCFFR.pdf 
 19. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO Enterprise Risk Management – 

Integrated Framework – September 2004. – 111 c. 
 20. Sarbanes-Oxley Act 2002 July, 30. – www.amnagency.ru/ 

 

 
  



Выпуск 3 (41), 2015 

169 
 

 

  
F. S. Rastegaeva* 
*Rastegaeva Fania, Doctor of Economics, Associate Professor  
of Ufa branch of the Financial University under the Government  
of the Russian Federation, Ufa 
rfs-audit@hotmail.com 
I. P. Sahirova* 
*Sahirova Irina, PhD in Economics, Lecturer 
of Moscow Technological Institute, Moscow 
isakhirova@yandex.ru 
I. N. Knyazeva* 
*Knyazeva Irina, Professor of 
Ufa branch of the Financial University under the Government  
of the Russian Federation, Ufa 
urina_01.04@bk.ru 
 

CREATION OF RISK-ORIENTED INTERNAL CONTROL:  
ANALYSIS OF LEGISLATIVE BASE 

 
 Keywords: internal control, internal audit, risk, insolvency, bankruptcy. 
 
 Today, the concept of «internal control» acquires a new meaning for many economic subjects. Demand for con-

struction and improvement of internal control system in the companies is associated with the development of the na-
tional accounting system and new ways of doing business, with changes in operating conditions and economic relations 
with partners. It is also stipulated by the introduction of sanctions by a number of states, the embargo of Russia, closed 
market of foreign capital for leading national credit organizations and reorientation to new markets. Thus, Russian or-
ganizations face a growing number of risks of different level. In conditions of unstable economic situation, the economic 
subject in its activities needs to reduce risks, which becomes possible through the organization of optimal system of in-
ternal control. 

In international practice, the area of risk management is actively combined with the internal control system. Adop-
tion of International Financial Reporting Standards by the RF Ministry of Finance, and other processes of international 
integration have become the starting point for active legislative reformation in the field of accounting and auditing (in-
ternal and external), including expanding the legal framework for determining risks. The study concludes that it is nec-
essary to further improve the legal base for the introduction of risk-oriented internal control system.  
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 В статье рассматриваются вопросы, связанные с капитализацией человеческих ресурсов (ЧР). Актуаль-

ность темы капитализации ЧР и обострение полемики, связанной с проблемой определения факторов капита-
лизации ЧР, обусловлена осознаем того, что знание, творчество является экономической категорией. 

Целью работы является рассмотрение особенностей капитала, который получил название «человеческий 
капитал» (ЧК). Любые программы и проекты должны опираться на использование каких-то ресурсов. Осно-
вой всего сущего в нашем мире является знание, генератором которого является человек. Именно капитализа-
ция как обобщенный показатель экономического состояния объектов хозяйствования, характеризует состоя-
ние исследуемого объекта и в значительной мере определяет темпы развития экономики страны в целом, по-
этому важно оценить потенциал развития объекта, потенциал ЧР. 

При рассмотрении интеллектуального капитала как фактора производства главную роль большинство ис-
следователей отводят той его составляющей, которая представляет собой человеческий капитал, который 
формируется в условиях преобразования трудового ресурса в разновидность творческого.  

Кроме традиционных методов оценки капитала в статье рассмотрены и другие методы оценки капитали-
зации ЧР. Каждая модель представляет проблему оценки человеческих ресурсов с учетом ее особенностей и в 
том или ином аспекте подвергалась критике. В контексте разговора о капитализации ЧР встает вопрос о 
рыночной стоимости человеческого капитала, определении факторов капитализации и выявлении роли пред-
приятия в процессе преобразования человеческого потенциала в человеческий капитал.  

В работе проведен анализ факторов, определяющих рыночную стоимость ЧК. Рассмотрены отличитель-
ные особенности капитализации ЧР, показана роль предприятия в процессе преобразования человеческого по-
тенциала в человеческий капитал. 

 
Капитализация как обобщенный показатель 

экономического состояния объектов хозяйствова-
ния не только характеризует состояние исследуе-
мого объекта, но и в значительной мере определяет 
темпы развития экономики страны в целом, а в свя-
зи с процессами социализации – и уровень благо-
состояния, а также качество жизни населения. 

Капитализация – это сложный и многогранный 
феномен. Определение капитализации как процесса 
превращения прибавочной стоимости в капитал 
было сформулировано еще Карлом Марксом, но 
применительно к современному этапу накопления 
капитала это понятие приобрело более широкий 
смысл. Это связано в первую очередь с тем, что при 
переходе от индустриального к постиндустриаль-
ному этапу развития общества произошло расши-
рение представления об основных факторах произ-
водства, используемых для получения прибыли.  

Под этими факторами теперь понимают не 
только материальные ресурсы (земля, капитал и 
труд как рабочая сила, т. е. способность к труду), 
но и нематериальные активы, а также способности 
людей, их знания, информацию, предприниматель-
ские способности, т. е. умение предпринимателя 
рационально использовать землю, капитал и труд, 
находить оптимальное решение в условиях ограни-
ченности ресурсов. Кроме того, произошли изме-
нения и в понимании категории «капитал» как фак-

тора производства. Так, принято разделять не толь-
ко физический (основной) и оборотный капитал, но 
и выделять в отдельную составляющую интеллек-
туальный капитал. При переходе к экономике зна-
ний интеллектуальный капитал, воплощенный в 
технологии производства, структурной организа-
ции производственных и бизнес-процессов, а также 
аккумулированный в персонале предприятия как 
результат образования, профессиональной подго-
товки и поддержания физического здоровья рабо-
тающих, является основным конкурентным пре-
имуществом промышленного предприятия. Появ-
ление феномена «новая экономика» относится к 
началу 1990-х г., и вехой на пути этого перехода 
послужил именно тот факт, что нематериальное 
производство в США по своему объему превысило 
материальное. 

При рассмотрении интеллектуального капитала 
как фактора производства главную роль бо-
льшинство исследователей отводят той его состав-
ляющей, которая представляет собой человеческий 
капитал, поскольку и технологические достижения, 
и организационные know how, и взаимодействия с 
клиентами находят свою непосредственную реали-
зацию именно в деятельности работников данного 
предприятия. Так, академик P. M. Шафиев отмеча-
ет, что формирование интеллектуального капитала 
происходит в условиях преобразования трудового 
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ресурса в ресурс творческий [17]. А творчество, в 
свою очередь, становится движущей силой эконо-
мики. 

В настоящее время проблема капитализации че-
ловеческого капитала весьма актуальна и обуслов-
лена важностью роли нематериальных накоплений 
как фактора формирования национального богатст-
ва. Определение понятия «человеческий капитал» 
неоднозначно и часто задано целями исследования. 
В основном выделяются два подхода: обладание 
человеческим капиталом или его использование. 

Тема капитализации человеческих ресурсов 
требует обсуждения ряда вопросов: 

– сущность понятия «человеческий капитал»; 
– методы капитализации ЧК; 
– сущность управления ЧК; 
– методы управления ЧК. 
Характеризуя человеческий капитал (ЧК), как 

правило, выделяют ряд особенностей: 
– человеческий потенциал оценивается через 

факторы нематериального характера (знания, уме-
ния, навыки или компетенции, согласно трактовке 
стандарта серии ISO-9000 и ISO-10018); 

– человеческий капитал воплощен в человеке и 
не может предаваться в отрыве от него, как матери-
альные ценности;  

– человеческий капитал становится капиталом в 
процессе взаимодействия со средствами производ-
ства или вступая в производственные отношения;  

– человеческий ресурс неисчерпаем и самовос-
производится в новых поколениях.  

Каждый из этих факторов сам по себе может 
быть предметом дискуссии. 

Организация экономического сотрудничества и 
развития (ОЭСР) относит ЧК к активам и считает 
человеческим капиталом здоровье, знания и навыки 
людей, с помощью которых создается личное и об-
щественное богатство. В целом, соглашаясь с этим 
определением, следует указать на ряд факторов, без 
которых ни знания, ни умения, ни навыки не будут 
реализованы: 

 – среда обитания человека – культурные, в ши-
роком смысле, модели поведения и жизненные це-
ли, демонстрируемые этой средой; 

 – уровень медицины, здравоохранения. 
 Процессы капитализации раньше, как правило, 

связывали с землей, недрами, позднее – с финансо-
вым капиталом. В советское время актуальной бы-
ла теория трудовых ресурсов и труда как основы 
всего сущего. Мы стали свидетелями появления 
нового доходного, высоколиквидного ресурса – 
информационного. Еще одним важным ресурсом 
является знание, которое стало ресурсом капитали-
зируемым. Стали считать, сколько стоит знание са-
мо по себе, его передача, т. е. формирование знания 
у индивида и применение его в тех или иных усло-
виях.  

Таксономия учебных целей («Taxonomy of edu-
cational objectives») Б. Блума: знание, понимание, 

применение, анализ, синтез, оценка может служить 
критериями оценки знания как ресурса. 

Способность человеческого и интеллектуально-
го капитала создавать новые знания, позволяющие 
адаптировать достижения науки и техники, повы-
сить эффективность использования природно-
ресурсного и экономического потенциала страны, 
является фактором национального богатства. Таким 
образом, капитализация ЧК будет проявляться в 
создании предпосылок для осуществления расши-
ренного воспроизводства и увеличения производи-
тельного накопления в нематериальной сфере ре-
зультатов научно-технического развития как фак-
тора экономического роста. 

Под капитализацией будем понимать преобра-
зование средств (части прибыли, дивидендов и др.) 
в добавочный капитал, добавочные факторы произ-
водства (такие как средства труда, предметы труда, 
рабочая сила и т. д.). Значит, человеческий капитал 
должен быть увеличен. Но за счёт каких факторов 
он может быть увеличен? 

Человеческий капитал и капитал знаний неотде-
лимы друг от друга, для реализации знаний нужны 
активные действия, а деятельность без знания мо-
жет быть разрушительна. Осознание того, что зна-
ния стали важнейшей производительной силой, 
ставит вопросы оценки категории «знание» как ка-
питала. Распространяющаяся сейчас экономика 
знаний – это экономико-политическая реальность, в 
которой пытаются по-новому определить основные 
категории: труд, стоимость и капитал, распростра-
няющийся на новые области. Контуры общества 
знаний вырисовываются достаточно ясно. Хотя ряд 
авторов считают, что термин «общество знания» не 
имеет какой-либо экономической и политической 
конкретности. 

По мнению М. Кастельса, «информация и зна-
ние всегда являлись важными составляющими эко-
номического роста, а развитие технологии во мно-
гом определило производительность общества, 
уровень жизни, а также социальные формы эконо-
мической организации» [11, с. 81]. 

Общество, основанное на знаниях, суть инфор-
мационное общество, поскольку и для того и для 
другого знание является определяющим фактором. 
Вопрос о соотношении информационного общества 
и общества, основанного на знаниях в постиндуст-
риальном мире, весьма актуален. Классик теории 
постиндустриального общества Д. Белл отмечал, 
что «если капитал и труд – главные структурные 
элементы индустриального социума, то информа-
ция и знание – основа общества постиндустриаль-
ного [6, с. 4].  

Общество знания во многом опирается на новые 
информационные технологии, это общество нового 
уровня сложности информационно-
коммуникативных процессов, новых управленче-
ских моделей и систем, учитывающих новые риски 
и возможности. 
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Тождественно ли знание информации? Трактов-
ки термина «информация», которые повторяют, 
уточняют друг друга, а иногда вступают в противо-
речие, сводятся в основном к определению, что 
информация – это сведения об объектах и явлениях 
окружающей среды, их параметрах, свойствах и со-
стоянии, которые уменьшают имеющуюся о них 
степень неопределенности, неполноты знаний. Во 
2-й статье Федерального закона «Об информации, 
информационных технологиях и о защите инфор-
мации» термин информация определен как «сведе-
ния (сообщения, данные) независимо от формы их 
представления» [1]. То есть информация – это всё 
увиденное, услышанное, все, что почувствовали и 
прочувствовали. А знания, в свою очередь, – это 
информация, проверенная практикой, и может мно-
гократно использоваться для принятия решений. 
Знание – это база для принятия решения. Патриарх 
школьной информатики А. Ершов говорил о том, 
что порой наблюдается подмена или смешение по-
нятий «знания» и «информация»: информация как 
превращенная форма знания не совпадает с самим 
знанием. Информация существует и существовала 
всегда как хранящиеся и передаваемые новому по-
колению знания в виде текстов и накопленных ар-
тефактов, а знания существуют как личное достоя-
ние знающих. Информация – это фактор объектив-
ный и существует без человека как хранителя этой 
информации, а знание – субъективно, поскольку 
связано с человеком как носителем этих знаний. 
Знание – интеллектуальный капитал, и «…задача 
обучения состоит в том, чтобы информацию пре-
вратить «в личное достояние» обучаемых, т. е. зна-
ние», – отмечал А. Ершов [10]. Информация явля-
ется ресурсом для формирования знания или изме-
нения в его структуре.  

Новые информационные или компьютерные 
технологии качественно не меняют сущности зна-
ния. Изменились возможности, технологии, мето-
ды, средства, инструменты получения, хранения, 
обработки и трансляции знаний. Отличается ли 
общество знания от информационного общества 
или оно, общество знания, является следствием и 
порождением общества информационного? Еще до 
появления Интернета было сказано, что «мировой 
информационный поток катастрофически нараста-
ет. Этот рост подчинен экспоненциальному закону: 
прямая пропорциональность между величиной по-
тока и скоростью его нарастания. Чем больше по-
ток, тем быстрее он нарастает, тем еще стреми-
тельнее увеличиваются и сам поток, и скорость его 
нарастания» [15]. 

Д. Белл писал: «…постиндустриальное общест-
во представляет собой общество знания в двояком 
смысле: во-первых, источником инноваций во все 
большей мере становятся исследования и разработ-
ки; во-вторых, прогресс общества… все более од-
нозначно определяется успехами в области знания» 
[6, с. 188]. 

Но умножение знания как капитала еще не га-
рантирует дивидендов от владения этим капиталом, 
поэтому последнее время чаще говорят о компе-
тенции как единстве знаний, опыта, навыков и 
способности действовать в определенной ситуа-
ции. И. А. Зимняя пишет, что понятие «компетент-
ность» включает наряду с когнитивно-знаниевым 
мотивационный, отношенческий, регулятивный 
компоненты» [9]. Компетенция, по И. А. Зимней, 
это некая «программа», на основе которой развива-
ется компетентность. Значит, для формирования 
компетенции и компетентности знание должно 
быть не статичным, а ресурсом для реализации 
«программы», которую должно рассматривать с 
учётом факторов качества выполнения этой про-
граммы: организационных, экономических, соци-
альных, технических. Для «общества знания» люди, 
способные генерировать необходимые в данный 
момент знания для принятия эффективного управ-
ленческого решения, обладают особой ценностью. 
Не менее ценны и специалисты, которые могут по-
высить производительность труда. Знание стало 
капитализируемым ресурсом, и стали считать, 
сколько стоит его передача, получение и услуги по 
организации этого процесса. 

Потребитель зачастую не имеет представления о 
компонентах знания в том или ином продукте и 
факторах, влияющих на качество продукции:  

 – рост активов человеческого капитала ставит 
вопросы его оценки, т. к. стоимость (капитализа-
ция) отдельных компаний отражает не только их 
финансовое состояние, но и потенциал, форми-
рующийся из знаний, умений и способности персо-
нала организации к поиску новых решений. Пре-
вышение рыночной стоимости активов компании 
над балансовой ставит проблему измерения этих 
активов, определения капитализации ЧК; 

 – современные методы расчета капитализации, 
используемые для основного капитала, не являются 
адекватными для оценки человеческого капитала: к 
ЧК, как правило, применяют традиционные методы 
оценки активов; 

 – нет безусловной корреляции между оценкой 
человеческого капитала фирмы и прибылью этой 
фирмы. 

Б. Ньюмен, например, утверждает, что капита-
лизация ЧК отражается в такой статье отчетности, 
как «гудвилл» [13]. Такая оценка обоснована тем, 
что учитывается «работающая часть» ЧК, которая 
способна приносить прибыль. Если менеджмент 
организации не в состоянии вовлечь потенциал ЧК 
в производство и получить прибыль, то стоимость 
данного капитала мала. 

Специалистами предлагается ряд методов для 
оценки персонала: 

– метод капитализации всех расходов, связан-
ных с развитием человеческих ресурсов; 

– метод капитализации ЧР по исторической це-
не с учетом амортизации; 
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– метод оценки активов ЧК на основе капитали-
зации неприобретенного «гудвилла»; 

– метод капитализации по цене возмещения; 
– метод капитализации по возможной себестои-

мости; 
– метод капитализации деловой репутации; 
– компенсационный метод капитализации. 
Каждая модель представляет проблему оценки 

человеческих ресурсов с учетом ее особенностей, и 
каждая в том или ином аспекте подвергалась кри-
тике. Сегодня метод оценки человеческих ресурсов, 
который был бы широко признан, еще не создан. 
Понимание вопросов сущности управления челове-
ческим капиталом позволит выработать методы его 
оценки. 

Управление человеческим капиталом может 
быть реализовано на различных уровнях: 

– на уровне государства – инвестирование с це-
лью решения задач развития государства; 

– на уровне отдельной организации с целью по-
вышения прибыли, производительности труда, что 
влечет за собой качественное улучшение и количе-
ственное увеличение производимой продукции; что 
при прочих равных условиях приводит к росту вы-
ручки; 

– на уровне человека – самообразование, само-
развитие, самоуправление. 

Оценка ЧК напрямую связана с методами 
управления персонала и должна учитывать, что не 
существует единого подхода к управлению ЧК в 
силу того, что носитель ЧК – сам конкретный чело-
век со своими физическими и психологическими 
особенностями. Сегодня существуют только те или 
иные подходы, позволяющие выработать ком-
плексную оценку ЧК.  
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FACTORS OF CAPITALIZATION OF HUMAN RESOURCES 
 
 Keywords: human capital, capitalization of human resources.  
 
 This article considers the issues related to capitalization of human resources (HR). Relevance of the topic of HR 

capitalization and the existing controversy, associated with the problem of determining the factors of HR capitalization, 
are due to fact that knowledge and creativity are recognized as economic categories.  

 The purpose of this work is to examine characteristics of the capital, which we call «human capital» (HC). Any 
programs and projects should be based on the use of certain resources. The basis of everything in this world is 
knowledge, generated by humans. Capitalization as generalized indicator of the economic condition of the object, char-
acterizes the state of the object, and largely determines the development pace of the national economy as a whole, so it 
is important to evaluate the development potential of the object, i.e. the potential of human resources.  

Considering the intellectual capital as production factor, most researchers give the main role to one of its compo-
nent, which is the human capital, formed in conditions of transformation of labor resources into creative form.  

 In addition to traditional methods of capital assessment, other methods of evaluating the HR capitalization are ap-
plied in the article. Each model represents the problem of assessing human resources, concerning its features, and has 
been criticized for some particular aspect. Speaking about the HR capitalization, we face the questions about the mar-
ket value of human capital, the factors determining the capitalization, and identifying the company’s role in transfor-
mation of human potential into human capital.  

 The paper analyzes the factors determining the market value of the HC. The author considered the distinctive fea-
tures of the HR capitalization, and showed the company’s role in transformation of human potential into human capital.  
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫМ 
КАПИТАЛОМ СОВРЕМЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В СВЕТЕ ИНТЕГРАЦИИ  

В МИРОВОЕ БИЗНЕС-СООБЩЕСТВО 
 
Ключевые слова: оценка человеческих ресурсов, модель управления, интеллектуальный капитал, система 

показателей учета и оценки, управление знаниями, нематериальные активы. 
 
Исследование ориентировано на разработку теоретических основ и технологии управления интеллекту-

альным капиталом. Цель исследования – разработка методологических подходов к учету и оценке интеллек-
туального капитала в структуре нематериальных активов предприятия. Обоснование зависимости инноваци-
онной составляющей предприятия от взаимодействия с интеллектуальным капиталом и роста инвестицион-
ной привлекательности бизнеса.  

Поставлена задача разработки системы показателей оценки интеллектуального капитала на предпри-
ятии. Сделана попытка стандартизации организационно-управленческих процедур по разработке форм учета 
и оценки интеллектуального капитала. 

Особенностью исследования является рассмотрение проблемы измерения интеллектуального капитала не 
только с точки зрения финансового аспекта, но и с позиций корпоративного и стратегического менеджмен-
та. 

Научной новизной является разработка целостной методологии управления интеллектуальным человече-
ским капиталом, которая позволяет создавать эффективные механизмы и средства интеллектуальной под-
держки бизнес-процессов промышленных предприятий с наибольшей эффективностью распределения ресурсов 
и затрат. 

 
Исследование нематериальных активов в по-

следнее время ориентировано на разработку теоре-
тических основ и технологии управления интеллек-
туальным капиталом для создания интегрирован-
ных производственных, организационно-
управленческих и научных систем менеджмента с 
адаптивной структурой управления, для подбора 
эффективных механизмов и инструментов управ-
ления корпоративной инновационной системой, 
способствующих повышению инвестиционной 
привлекательности современного предприятия. 

Интеллектуальный капитал является сложно 
измеряемым объектом учета, поскольку он касается 
качества нематериальных активов, и его измерение 
должно быть сконцентрировано на том, что ожида-
ет предприятие в будущем. Сегодня ещё не сущест-
вует действующего стандарта, касающегося изме-
рения интеллектуального капитала [1, с. 56-62]. 

Предметом исследования являются процессы 
повышения эффективности взаимодействия мате-
риального, финансового и интеллектуального капи-
тала ассоциированных участников хозяйственной 
деятельности в рамках современного высокотехно-
логичного бизнеса, а также формируемые на дан-
ной основе механизмы и инструменты организаци-
онного управления человеческими ресурсами пред-
приятия. 

Объектом исследования являются нематериаль-
ные активы предприятия, под которыми в том чис-
ле имеются в виду интеллектуальные ресурсы че-

ловеческого капитала, реализуемые на базе элек-
тронных социальных систем.  

Актуальность работы определяется тем, что 
разрабатываемые методологические принципы и 
модели воспроизведения интеллектуального капи-
тала позволяют отечественным предприятиям ин-
тегрироваться в мировое бизнес-сообщество. Не 
менее важное практическое значение имеют и раз-
рабатываемые механизмы включения интеллекту-
ального капитала в процесс создания стоимости 
компании и новой ценности бизнеса. Включение 
интеллектуального капитала в корпоративный 
управленческий и бизнес-процессы позволяют ры-
ночному, структурному, социальному, процессно-
му и другим капиталам получить возможность для 
их эффективного проявления. 

Основной проблемой любых интегрированных 
систем является формирование точек роста и их ор-
ганизационное развитие с учетом факторов немате-
риального порядка.  

Мировым экспертным сообществом рекомендо-
ваны некоторые подходы к управлению интеллек-
туальным человеческим капиталом в рамках кор-
поративной инновационной системы. Определена 
значимость широкого использования представлен-
ного направления фундаментальных исследований. 
Обозначена острая потребность в разработке тех-
нологии трансформации данного ресурса компании 
с индивидуального уровня на уровень корпоратив-
ной памяти и организационного потенциала бизне-
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са, что на уровне государства означает модерниза-
цию экономики страны. 

Специфика интеллектуального капитала опре-
деляет вектор успешного стратегического развития 
современного производства в условиях интеграции 
в мировое бизнес-сообщество, объективная необ-
ходимость которого обусловлена вступлением Рос-
сии во всемирное торговое сообщество. Умение 
компаний формировать и максимально эффективно 
использовать накопленные нематериальные активы 
позволяет значительно повышать коммерческую 
привлекательность бизнеса, укреплять его органи-
зационный потенциал. Способность экономики 
создавать и эффективно использовать интеллекту-
альный капитал все в большей мере определяет 
экономическую силу нации, ее благосостояние [2]. 

По оценкам специалистов, «75% ценности ком-
пании нельзя объяснить данными бухгалтерского 
баланса» [3, с. 10]. Данные характеристики интел-
лектуального капитала имеют радикальные послед-
ствия как для отечественных, так и иностранных 
инвесторов. В целом для России технология эффек-
тивного управления интеллектуальным человече-
ским капиталом является наиболее перспективной с 
точки зрения создания новых рабочих мест, повы-
шения производительности труда, а учитывая всту-
пление в ВТО, это означает, что российский капи-
тал не будет перемещаться за пределы страны, ста-
нет работать внутри государства, способствуя ин-
новационному развитию и укреплению экономики 
большинства регионов, а также росту занятости и 
увеличению доходов населения.  

Особенность интеллектуального капитала за-
ключается в ресурсной базе, которой является че-
ловек [4]. И далее уже при участии человека он 
может переходить на хранение и использование в 
базы данных, базы знаний или в интеллектуальные 
информационные системы. Основа для оценки ин-
теллектуального капитала – стоимость, которая бу-
дет создана в процессе его будущего использования 
[5, с. 82]. 

Изначально проблема оценки неосязаемых фак-
торов возникла в информационно насыщенных 
компаниях, у которых объем материальных активов 
невелик, а интеллектуальный потенциал высок [6]. 
Инвесторы не были склонны вкладывать средства в 
подобные компании, и перед менеджерами встала 
задача расчета величины их неосязаемых активов и 
доведения ее до инвесторов, с тем чтобы создать 
более адекватную картину о деятельности компа-
нии и ее перспективах [7]. 

Ограниченность существующего инструмента-
рия измерения и оценки интеллектуального капи-
тала, проблема количественного и стоимостного 
выражения уникальных знаний и компетенций для 
целей его учета в структуре нематериальных акти-
вов предприятия; отсутствие интегрированных по-
казателей количественной оценки интеллектуаль-
ного капитала, систематизации и классификации 

методов, отсутствие стандартизации организацион-
но-управленческих процедур по разработке форм 
учета и оценки интеллектуального капитала, а так-
же актуальность рассмотрения проблемы не только 
с точки зрения финансового аспекта, но и с пози-
ций корпоративного и стратегического менеджмен-
та требуют разработки фундаментальных подходов 
к оценке человеческих ресурсов предприятия для 
его интеграции в современное бизнес-сообщество.  

Управление интеллектуальным капиталом 
предприятия не дублирует функции маркетинга, 
финансового и производственного управления, 
управления персоналом и НИОКР, а представляет 
собой организацию и планирование внутрифир-
менных информационных потоков, проектирование 
и формирование баз знаний, анализ и оценку ре-
альной стоимости интеллектуальных продуктов, 
подготовку и выведение интеллектуальных продук-
тов предприятия в рыночный оборот [8]. 

В соответствии с долгосрочной стратегией ин-
новационного и социально ориентированного эко-
номического развития отечественной экономики на 
период до 2020 г. поставлена государственная зада-
ча модернизации традиционных секторов экономи-
ческого роста и формирования новой экономики – 
экономики знаний и высоких технологий.  

По мере развития экономики России многие 
предприятия сталкиваются с необходимостью фор-
мирования интеллектуального капитала как факто-
ра их эффективной деятельности. Его главным но-
сителем является высококвалифицированный пер-
сонал, обладающий информацией, опытом, профес-
сиональными навыками. 

Многие вопросы управления предприятиями, 
касающиеся финансового анализа, финансирова-
ния, инвестирования и бюджетирования, не имеют 
общего основания для их практического решения, 
являются сегодня дискуссионными и, более того, 
плохо структурированными. Проблема заключается 
в количественном выражении и в денежных сред-
ствах уникальных знаний и компетенций персонала 
для целей финансового учета. Знания учитывать и 
оценивать необходимо исходя из потребностей 
бизнеса, однако традиционные подходы в этой об-
ласти малоприменимы. Финансовый учет учитыва-
ет знания настолько, насколько позволяет накоп-
ленный на сегодняшний день методический багаж, 
т. е. несопоставимо по сравнению со значением, 
которое интеллектуальный капитал имеет для со-
временного бизнеса.  

Многие определения сущности интеллектуаль-
ного капитала носят собирательный характер: 
Э. Брукинг рассматривает его как «термин для обо-
значения объединенных нематериальных активов, 
обеспечивающих функционирование компании» 
[9]; согласно А. Н. Козыреву, интеллектуальный 
капитал – «это прежде всего люди и знания, кото-
рыми они обладают, а также их навыки, связи и все 
то, что помогает эффективно их использовать» [10]; 
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Н. Бонтисон трактует интеллектуальный капитал 
как «скрытые ценности людей, предприятий, обще-
ства и регионов, являющиеся действующими или 
потенциальными источниками благосостояния» 
[11]. 

Анализ различных подходов к определению 
сущности интеллектуального капитала позволяет 
сформулировать основные его характеристики: 

1) неосязаемость: врожденные и творческие 
способности людей, знания и профессиональный 
опыт, репутация компании и взаимоотношения с 
бизнес-партнерами, моральные ценности и страте-
гия управления хотя и оказывают непосредствен-
ное влияние на хозяйственную деятельность ком-
пании – не могут быть достоверно учтены и вос-
произведены [12]; 

2) неаддитивность: эффективность деятельности 
организации необязательно повысится вследствие 
инвестирования средств в интеллектуальный капи-
тал [13];  

3) возрастающая предельная отдача: созданная с 
помощью интеллектуального капитала стоимость 
увеличивается по мере роста интеллектуального 
капитала [14]. 

Недавно распространился единообразный под-
ход к элементам интеллектуального капитала. 
Практически все исследователи при определении 
элементов интеллектуального капитала выделяют 
три области, его составляющие: человеческий ка-
питал, организационный капитал и потребитель-
ский капитал (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Структура интеллектуального капитала 

 
Человеческий капитал – это совокупность таких 

составляющих, как квалификация, мотивация, уме-
ние работать в команде, опыт и навыки, которые 
необходимы для профессиональной деятельности и 
способствуют росту производительности труда на 
предприятиях, а также приносят доход их обладате-
лю. Владельцем человеческого капитала являются 
сотрудники компании. Когда они уходят из органи-
зации, их опыт, знания и компетенции уходят вме-
сте с ними. Таким образом, в рамках традиционного 
бухгалтерского учета трудовые ресурсы рассматри-
ваются как затраты предприятия, а в рамках теории 
интеллектуального капитала трудовые ресурсы 
предприятия рассматриваются как создатели и 
практически основной источник дохода предпри-
ятия. 

Организационный капитал (иногда его называют 
внутренним или структурным капиталом) – это та 
часть интеллектуального капитала предприятия, ко-
торая отличает его от других организаций и увели-
чивает его ценность на рынке: технологии, системы 
и стратегия управления, внутренние бизнес-
процессы. Это организационные возможности 
предприятия, которые отвечают за эффективность 
использования человеческого капитала. Важным 
элементом организационного капитала является 
способность компании обновлять и улучшать свои 
внутренние бизнес-процессы. Организационный 
капитал делится на инновационный и процессный. 
Инновационный капитал связан с инвестиционным 
финансированием инновационной деятельности и 
нацелен на достижение успеха компании в буду-
щем. Процессный капитал включает формализо-
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ванные внутри компании процедуры обмена опы-
том, использование информационных технологий. 

Потребительский капитал (в некоторых источ-
никах его называют внешним или клиентским ка-
питалом) – это капитал, который состоит из устой-
чивых связей и отношений с клиентами, контраген-
тами и потребителями. Он формируется в процессе 
взаимодействия с клиентами. 

Человеческий, организационный и потребитель-
ский капитал взаимосвязаны и взаимодействуют 
друг с другом. Эксперты отмечают, что на сего-
дняшний день накоплен значительный человече-
ский капитал, что связано с высоким уровнем обра-
зования и возрастающим финансированием инно-
вационных отраслей экономики. Однако организа-
ционный и потребительский капитал развит недос-
таточно. Необходимо развивать все составляющие 
интеллектуального капитала, они должны взаимо-
действовать, создавая синергетический эффект, что 
позволит увеличивать перекрестное влияние одних 
видов активов на другие. 

Для интегральной оценки величины интеллек-
туального капитала в экономической литературе и 
практике деятельности многих фирм выделяются 
следующие основные методы: 1) прямого измере-
ния; 2) рыночной капитализации; 3) отдачи на ак-
тивы; 4) подсчёта очков.  

Методы прямого измерения интеллектуального 
капитала – Direct Intellectual Capitalmethods [15]. 
Эта группа методов основана на стоимостной оцен-
ке отдельных элементов интеллектуального капита-
ла. После определения стоимости отдельных ком-
понентов интеллектуального капитала выводится 
его интегральная оценка в рамках компании.  

Методы рыночной капитализации – Market 
Capitalization Methods [16]. Определяется разность 
между рыночной капитализацией компании и соб-
ственным капиталом, которая рассматривается как 
стоимость ее интеллектуального капитала. Данная 
группа методов проводит оценку интеллектуально-
го капитала на основе разницы между рыночной 
стоимостью бизнеса и его стоимостью по данным 
бухгалтерского баланса, что делает похожим дан-
ный метод на метод оценки деловой репутации 
фирмы. К недостаткам следует отнести условность 
определения интеллектуального капитала, посколь-
ку в данную величину входят еще и такие факторы, 
как деловая репутация и партнерские связи компа-
нии [4]. 

Методы отдачи на активы – Return on Assets 
methods [17, с. 234]. В данном случае вычисляется 
отношение доходов компании до вычета налогов к 
ее материальным активам, которое затем сравнива-
ется с отраслевыми показателями и данными кон-
курентов. Затем полученная разность умножается 
на величину материальных активов компании. В ре-
зультате получаем средний дополнительный доход 
от использования интеллектуального капитала. Да-
лее, с использованием методов прямой капитализа-

ции или дисконтирования получаемого денежного 
потока рассчитывается стоимость интеллектуально-
го капитала компании. Отличие от предыдущего 
метода заключается в выявлении финансового эф-
фекта интеллектуального капитала. В данном слу-
чае он определяется путем измерения способности 
компании обеспечивать более высокие показатели 
доходности по сравнению с конкурентами, а сверх-
высокая доходность объясняется присутствием 
скрытых интеллектуальных активов. Общим недос-
татком данной группы является то, что в структуре 
полученного эффекта удельный вес интеллектуаль-
ного капитала точно не определяется.  

Методы подсчета очков – Scorecard Methods 
[15]. Результаты данной группы методов носят ин-
формационный характер и не предполагают полу-
чения денежной оценки интеллектуального капита-
ла. Происходит идентификация различных элемен-
тов интеллектуального капитала на основе индика-
торов и индексов, которые определяются с помо-
щью подсчетов очков и баллов. Основным недос-
татком этой группы методов является отсутствие 
денежной оценки стоимости интеллектуального ка-
питала. 

При разработке системы измерения (оценки) 
интеллектуального капитала необходимо учитывать 
следующие критерии:  

1) прозрачность и достоверность;  
2) рентабельность (соотнесение выгод и затрат);  
3) соответствие стратегическим и тактическим 

целям организации;  
4) генерирование информации, необходимой ак-

ционерам, инвесторам и другим стейкхолдерам 
[18]. 

В целях повышения стоимости и достижения 
устойчивых конкурентных преимуществ корпора-
ция должна быть ориентирована на эффективное 
управление своими уникальными ключевыми ком-
петенциями и динамическими способностями [19]. 
Измерение и оценка интеллектуального капитала 
может быть необходима в следующих случаях:  

1) оценка рыночной стоимости акций; 
2) принятие решений о диверсификации и рас-

ширении, о слиянии и поглощении; 
3) бенчмаркинг компаний, работающих в подоб-

ных отраслях;  
4) формирование отчетов о состоянии интеллек-

туального капитала, о выполнении стратегии ком-
пании; 

5) при определении принципов и методов сти-
мулирования персонала; 

6) прогнозирование ожидаемого роста фирмы за 
счет ее интеллектуальных активов, для информиро-
вания акционеров, инвесторов, кредиторов и других 
стейкхолдеров;  

7) проведение мониторинга конкурирующих ор-
ганизаций; 

8) проведение мониторинга отдельных подраз-
делений внутри организаций. 
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Результаты исследований интеллектуального 
капитала компании позволяют сделать следующие 
выводы: 

1) существует определенная связь между уров-
нем интеллектуального капитала и результатами 
деятельности компании, причем интеллектуальные 
способности выражены сильнее у инновационно 
активных предприятий; 

2) существует определенный синергетический 
эффект от взаимодействия составляющих интел-
лектуального капитала; 

3) степень влияния интеллектуального капитала 
зависит от размера предприятия и от отрасли, в ко-
торой работает данное предприятие. 

Несмотря на многоаспектность и глубину инте-
реса ученых к предложенной проблематике, оста-
ются нерешенными исследовательские задачи, свя-
занные с:  

1) формированием механизма и моделей выде-
ления интеллектуального капитала из человеческо-
го ресурса предприятия;  

2) разработкой количественных и качественных 
показателей измерения интеллектуального капита-
ла; 

3) трансформацией интеллектуального капитала 
из финансового сектора на уровень корпоративного 
и стратегического менеджмента;  

4) разработкой и стандартизацией организаци-
онно-управленческих процедур. 
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Становление менеджмента обусловило превращение производства в социальные организмы, которые, реа-

гируя на конкуренцию, вынуждены постоянно развиваться, причем сформировались искусственные и естест-
венные органы, обеспечивающие подобное развитие (исследование внутренней и внешней среды предприятия, 
получение и анализ информации, проектирование и сценирование этих сред, внедрение построенных проектов 
и сценариев, общение сотрудников организации предприятия, самоопределение и самоорганизация их в качест-
ве личностей). Что же собой представляет целое для управления? Деятельность над деятельностью, соци-
альное «тело», принятие решений, целеполагание («Сущностным признаком управления, – пишет В. С. Кирпи-
чев, – является целеполагание, сознательное воздействие субъекта управления на управляемую систему»)? 

Так вот, целым для управления не являются все перечисленные выше реальности, целое для управления – 
это «развитие предприятия» (компании, корпорации, учреждения), понимаемое, с одной стороны, как дея-
тельность (исследование, проектирование, сценирование, внедрение, перестройка производства, работа с 
людьми и прочее), с другой – как жизнь социального организма (общение сотрудников, самоопределение лично-
стей, формирование общего видения ситуации и задач, естественные реакции на деятельность внутренней и 
внешней среды и др.). 

 
Г. П. Щедровицкий тоже говорит о развитии, но 

только деятельности, причем развитие у него опре-
деляется внешними требованиями и самодвижением 
деятельности (посредством механизмов воспроизвод-
ства и рефлексии). Поэтому-то для него «организаци-
онно-управленческая деятельность есть деятельность 
над деятельностью, в которой «верхняя» система за 
счет знания, а значит, и понимания, рефлексии, мыш-
ления охватывает и ассимилирует «нижнюю» дея-
тельность». А. Тихонов в одном из своих размышле-
ний близко подошел к указанной нами идее развития. 
«Мы считаем, – пишет он, что управление онтологи-
чески связывает различные реальности путем введе-
ния причинно-следственных связей между ними, что 
приводит естественный процесс в состояние созна-
тельно развивающейся и направляемой целостности» 
[2]. Но в целом он говорит об управлении как меха-
низме «поддержания социального порядка» и как 
форме, позволяющей «удержать самопроизвольное 
течение жизни в каких-то рамках, направлять ее к же-
лаемому состоянию» [3]. 

Именно развитие, одновременно понимаемое в 
естественном и искусственном залоге как рацио-
нальное действие по изменению и перестройке 
производства и как форма, способ жизни социаль-
ного организма. Организма, представляющего со-
бой кентавр и сложный симбиоз: система произ-
водства, живущая на людях (сообществе и лично-
стях), люди как сообщество и личности, живущие 
на системе производства, наконец, личности и со-
общество, живущие друг на друге. Организма, на-

ходящегося в среде, где, с одной стороны, идет 
конкуренция за ресурсы (власть, влияние, финансы, 
информацию, технологии и прочее), с другой – 
складывается сотрудничество и кооперация. По-
добный симбиоз объясняет, почему цели развития 
предприятия в общем случае двояки: и выживание 
в конкуренции, и участие в реализации социальных 
идеалов. Первая цель – необходимое условие суще-
ствования (посредством развития) социального ор-
ганизма, вторая – особенность жизни сообщества 
людей и личности. Как семиотические существа 
люди могут жить и действовать, только порождая 
воображаемые конструктивные реальности, «вы-
брасывая вперед» искусственные символические 
миры, которые организуют их жизнь [4]. Объясняет 
он и двойной план содержания управления: это и 
перестройка производства, и работа с персоналом. 

Но разве нельзя жить, не развиваясь? Судя по 
всему, нет. Уже само функционирование культуры 
приводит к развитию. Кроме того, внешние катак-
лизмы, неоднородность развития разных социаль-
ных организмов, борьба за ресурсы и многое другое 
обусловливают необходимость развития как орга-
нического момента социальной жизни. 

Возникает вопрос, всегда ли имеет место разви-
тие? Например, А. П. Прохоров, как мы помним, 
показывает, что российские традиция управления 
существенно отличаются от западных, в частности, 
именно потому, что отсутствует конкуренция и нет 
развития [5]. 
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«Государство занято главным образом тем, что 
мобилизует и перераспределяет ресурсы между 
первичными социальными, военными и производст-
венными ячейками, так называемыми кластерами. А 
внутри этих ячеек сохраняется та же автономность, как 
во времена полюдья (во времена Киевской Руси за-
брать дань можно было только полюдьем», явившись 
со всей дружиной; подданные платили налоги лишь 
при непосредственной угрозе применения военной си-
лы). Низовые ячейки, используя свой собственный ме-
ханизм регулирования, должны выполнить задачу, по-
ставленную сверху» [6]. В знакомых нам современных 
преуспевающих фирмах работа организована пример-
но по тому же принципу. Руководитель ставит задачу и 
контролирует сроки и полноту ее выполнения. Полу-
чившее задание подразделение выбирает путь решения 
задачи и самостоятельно вступает во взаимодействие с 
другими подразделениями и внешней средой, беспокоя 
начальство лишь при необходимости привлечения до-
полнительных ресурсов... 

Каждый момент времени русская система 
управления пребывает в одном из двух состояний – 
или в состоянии стабильном, спокойном, или же 
переходит в нестабильный, аварийный, кризисный 
режим работы [7]. В стабильном состоянии управ-
ление осуществляется неконкурентными, админи-
стративно-распределительными средствами. С пе-
реходом к нестабильному состоянию стиль дейст-
вий всех управленческих звеньев коренным обра-
зом меняется. Система управления становится аг-
рессивно-конкурентной [8]. Но эта конкуренция 
имеет мало общего с конкуренцией в западном по-
нимании. В стабильном состоянии системы те дей-
ствия, которое совершает каждое управленческое 
звено и каждый человек, ведут к консервации су-
ществующего положения дел. Сколько бы ни пыта-
лись изменить систему управления, пребывающую 
в стабильном состоянии, вся энергия и ресурсы, 
направленные на улучшение работы, будут транс-
формироваться людьми в действия, направленные 
на предотвращение каких-либо изменений, на 
должностные и материальные интересы начальни-
ков и подчиненных в ущерб целям всей системы. 
Когда же система переходит в нестабильный, ава-
рийный режим работы, то, наоборот, для того что-
бы преследовать свои интересы, все звенья системы 
управления вынуждены работать результативно [9]. 

«Получается, что в голове у каждого «вмонти-
рована» некая точка, по достижении которой он пе-
реходит в другой режим деятельности, отрицаю-
щий предыдущий опыт и выработанные привычки. 
Для российского менеджера в порядке вещей одно-
временное действие неких правил и правил, как на-
рушать эти правила. На фазе стабильной, застойной 
самостоятельность проявляется в том, как люди ук-
лоняются от выполнения законов, приказов и рас-
поряжений, как они избегают наказаний и строят 
свою независимую жизнь под гнетом государства и 

системы управления. В этом их автономия, их 
творчество и инициатива. А в нестабильной, ава-
рийной фазе самостоятельность проявляется в том, 
как инициативно и нешаблонно низовые кластер-
ные единицы решают те проблемы, которые ставит 
перед ними нелегкое кризисное время» [10]. 

Получается, что и менеджер, и тот, кем он 
управляет, – это не абстрактные субъекты и объек-
ты управления, а живые люди, несущие на себе 
культурно-историческую традицию. Поэтому, кста-
ти, люди в системе управления имеют свою траек-
торию, которая может как совпадать с целями 
управления, так и не совпадать (в последнем случае 
складывается почва для феномена «неуправляемо-
сти», который обсуждается в литературе по управ-
лению). Кроме того, и сама система управления не-
сет на себе черты той культуры и истории, в кон-
тексте которых она сложилась. 

Но можно ли говорить в данном случае о разви-
тии? Вероятно, только в нестабильной фазе, да и то 
непонятно, развитие ли это. Все попытки реформи-
рования в России проваливаются, и мы снова воз-
вращаемся к привычному положению дел. Тем не 
менее в настоящее время наряду с предприятиями, 
застывшими и неразвивающимися, живущими 
только за счет государства, в России много пред-
приятий и учреждений, вынужденных конкуриро-
вать и развиваться [11].  

Резюмируя, можем констатировать, что: 
 – Управление представляет собой развитие 

предприятий (компаний, корпораций). Необходи-
мые условия этого процесса: изучение самого 
предприятия и среды в широком понимании (рын-
ка, потребителей, других конкурирующих предпри-
ятий, трендов изменения и прочее), построение 
схем, моделей, проектов, позволяющих перестро-
ить предприятие в нужном направлении, настройка 
сообщества предприятия и отдельных личностей 
(специалистов), с тем чтобы они поддержали пред-
лагаемые изменения, последовательная реализация 
намеченных шагов реализации проекта развития с 
постоянным мониторингом происходящего и кор-
рекцией самих схем, моделей и проектов. 

 – Управление – это двойной процесс настройки 
коллектива (сообщества) предприятия, включая от-
дельных индивидов (здесь инициаторами выступают 
лидеры и креативные субъекты), и общения на разных 
уровнях управления всех членов коллектива. Лидеры 
и креативные субъекты не только внушают коллекти-
ву необходимость развития и изменений, но и выяс-
няют готовность членов предприятия идти на измене-
ния или, напротив, оказывать им сопротивление. В 
ходе настройки-общения устанавливается своего рода 
динамический гомеостазис, то есть, с одной стороны, 
под влиянием настройки и поставленных задач все 
участники начинают действовать в заданном направ-
лении, с другой – выясняются характер, границы и 
пределы изменений. 
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PROBLEMS OF FORMATION AND DEVELOPMENT OF MANAGEMENT 
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 Formation of management caused the transformation of production into social organisms, which are forced to con-

stantly evolve in response to competition. There formed artificial and natural bodies, providing such development (the 
study of internal and external environment of the enterprise, receiving and analyzing information, design and modeling 
of these environments, introduction of developed projects and plans, communication between the organization’s em-
ployees, their self-determination and self-organizing as individuals). What is the definition of management? Can it be 
defined as the activity over another activity, social body, decision-making or goal-setting? (V. S. Kirpichev wrote that 
the essential feature of management is the goal-setting, conscious influence of the management subject on the system 
under control.) Thus, the essence of management cannot be expressed in the above notions; the essence of management 
is the development of enterprises (companies, corporations, institutions). In this case the development is understood on 
the one hand, as activity (research, design, modeling, introduction, the restructuring of production, working with people 
and so on), and on the other hand, as the life of the social organism (communication of employees, self-identity, for-
mation of a common vision of situations and tasks, natural reaction to the conditions of internal and external environ-
ment, etc.). 
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ЭВОЛЮЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ СФЕРЫ ТОВАРНОГО ОБРАЩЕНИЯ  
В РОССИИ: СПЕЦИФИКА КООПЕРАТИВНОЙ ТОРГОВЛИ (1923–1956 ГГ.) 

 
Ключевые слова: история торговли, кооперативная торговля, развитие сферы товарного обращения в 

СССР, розничный товарооборот потребительской кооперации. 
 
Рассмотрены особенности функционирования кооперативной торговли. В процессе развития экономики 

СССР сформировались следующие формы внутренней торговли: государственная, кооперативная, колхозно-
базарная. Доминирующую роль играла государственная торговля, направленная на обслуживание главным об-
разом городского населения, кооперативная торговля предназначалась для сельского. Государственная и коо-
перативная торговля совместно образовывали регулируемый рынок страны, на котором действовали государ-
ственные цены. На долю государственной торговли приходилось около 69% общего объема розничного това-
рооборота, на долю кооперативной – около 29%. Особенностью колхозно-базарной торговли было отсутст-
вие государственного плана, посредников и наличие свободных цен. На долю колхозного рынка приходилось 2% 
общего объема товарооборота. В рассматриваемый период в соотношении между различными формами тор-
говли можно проследить увеличение доли государственной торговли, снижение значимости колхозного рынка 
при существенной стабилизации доли кооперативной торговли в общем товарообороте. 

Данная публикация продолжает цикл статей, посвященных истории развития советской торговли в общем 
и в г. о. Тольятти в частности. Современное общество столкнулось с проблемой полного отсутствия внима-
ния к недалекому историческому прошлому отдельных отраслей экономки, однако зачастую именно в нем 
можно найти первопричины существующих проблем и особенностей их функционирования. Такая ситуация 
неприемлема в условиях, когда появляются подтвержденные примеры ложного изменения исторических фак-
тов, с одной стороны, и постепенная, но, к сожалению, неотвратимая угроза потери возможности получения 
информации от непосредственных участников событий тех лет – с другой.  

На наш взгляд, необходимо предоставить в первую очередь будущим поколениям коммерсантов и товаро-
ведов право получить достоверную информацию об интересующих аспектах становления торговли в нашей 
стране и городе, чтобы иметь возможность сформировать собственное мнение, учесть положительный и 
отрицательный опыт, сделать соответствующие выводы. 

Особенностью исторического аспекта в развитии торговли нашего города является отсутствие систе-
матизированной информации о советском периоде, несмотря на существующие возможности ее получения. 
Однако прежде чем перейти к рассмотрению вопросов зарождения и становления принципов советской тор-
говли в рамках г. о. Тольятти, на наш взгляд, необходимо обозначить общегосударственные тенденции разви-
тия данной отрасли в рассматриваемый временной промежуток.  

 
Кооперативная торговля в рассматриваемый пе-

риод являлась одним из важнейших элементов эко-
номических связей между городом и деревней. 
Розничный государственный и кооперативный то-
варооборот как в довоенные, так и в послевоенные 
годы XX века имел существенные различия. В свя-
зи с низким уровнем жизни и культуры основной 
массы населения объем сельского товарооборота 
был весьма ограниченным и сильно отставал от го-
родского.  

Кооперативная торговля – одна из форм совет-
ской торговли, основанная на колхозно-
кооперативной собственности и осуществляемая 
потребительской кооперацией. Главная задача – 
обслуживание сельского населения. Специфика 
обусловлена сельскохозяйственным производст-
вом, расселением, условиями труда и быта сельско-
го населения. 

Значительный интерес для изучения представ-
ляет изменение в соотношении городского и сель-
ского розничного товарооборота, а также рассмот-
рение особенностей сельской торговли. В 1923–
1924 гг. розничный товарооборот (включая обще-
ственное питание, без учета базарной торговли) со-
ставлял в среднем на душу сельского населения 8,5 
руб., а городского – 215,7 руб., то есть в 25 раз 
больше. В последующие годы благодаря улучше-
нию экономического положения села и развитию 
сельской торговли еще в период до коллективиза-
ции розничный товарооборот в деревне возрастал 
из года в год более быстрыми темпами, чем в горо-
де. В результате удельный вес сельского товаро-
оборота в государственном и кооперативном това-
рообороте всей страны повысился с 26% в 1924 г. 
до 33% в 1928 г. 

Городской и сельский товарооборот этого пе-
риода резко отличались не только по объему, но и 
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по своей структуре. Характерной особенностью 
сельского товарооборота являлся крайне узкий ас-
сортимент товаров. В составе сельского товарообо-
рота потребительской кооперации за 1928 г. более 
38% занимал такой ограниченный круг товаров, как 
соль, спички, керосин, хозяйственное мыло, табач-
ные изделия, алкогольные напитки и хлопчатобу-
мажные ткани.  

В результате установления колхозного строя 
произошли коренные изменения в экономических 
отношениях и во всем укладе жизни советской де-
ревни, в том числе значительно увеличился роз-
ничный товарооборот. Однако с 1930-го по 1940 г. 
общий объем розничного товарооборота в сельских 
местностях возрастал медленнее, чем в городе, в 
связи с тем, что в этот период существенно изме-
нилось соотношение между численностью город-
ского и сельского населения. Удельный вес товаро-
оборота на селе во всем розничном товарообороте 
страны снизился в 1940 г. до 29%.  

В годы войны и в первые послевоенные годы, 
до отмены карточной системы, когда основная мас-
са централизованных ресурсов направлялась на 
снабжение трудящихся промышленных центров, 
произошло еще большее снижение доли сельского 
товарооборота в розничном товарообороте страны 
(26% в 1945 г. и 18% в 1947 г.).  

В последующие годы начиная с 1948 г. темпы 
роста товарооборота в сельской местности обгоня-
ют темпы роста городского товарооборота, благо-
даря чему удельный вес села во всем розничном 
товарообороте государственной и кооперативной 
торговли повысился до 24% в 1950 г. и 27% в 1955 
г. Эти изменения стали возможны в связи с реше-
ниями Сентябрьского (1953 г.) пленума ЦК КПСС 
[8] и последующими решениями партии и прави-
тельства, направленными на обеспечение резкого 
подъема сельского хозяйства, соответственно, про-
изошли значительные изменения в размере и струк-
туре денежных доходов сельского населения, а 
также в соотношении денежных доходов городско-
го и сельского населения.  

Денежные доходы колхозов и крестьян возрас-
тают за счет прямого повышения заготовительных 
и закупочных цен (1953 г.), а также благодаря бы-
строму росту сельскохозяйственного производства 
в результате изменений условий реализации про-
дукции и снижения налоговых сборов с сельских 
жителей. В связи со значительным снижением норм 
обязательных поставок, изменением порядка опла-
ты натурой за работу служащих машинно-
тракторных станций (МТС) и общим увеличением 
производства сельскохозяйственной продукции 
значительно возрастает доля государственных и 
кооперативных закупок по более высоким (заку-
почным) ценам, что ведет к повышению средней 
реализационной цены за единицу продукции кол-
хозного производства.  

Рост денежных доходов сельского населения в 
50-е годы ХХ века вызван также освоением круп-
ных массивов целинных и залежных земель, что 
связано не только с некоторым перераспределени-
ем сельского населения, но и с притоком в сельское 
хозяйство рабочей силы из городов. О значении ос-
воения целинных земель для развития сельского 
товарооборота в районах востока можно судить, 
например, по тому факту, что доля Казахстана в 
розничном товарообороте потребительской коопе-
рации повысилась с 4,1% в 1950 г. до 6,2% в 1956 г. 

Однако темпы роста общего объема розничного 
товарооборота по городу и селу еще не характери-
зуют действительного соотношения городского и 
сельского товарооборота, так как численность го-
родского населения благодаря индустриализации 
страны и созданию новых городов и рабочих по-
селков выросла более чем в три раза (с 26,3 млн че-
ловек в 1926 г. до 87 млн в 1956 г.) в немалой сте-
пени за счет сельского населения, численность ко-
торого даже несколько сократилась (с 120,7 млн 
человек в 1926 г. до 113,2 млн в 1956 г.).  
Поэтому более правильное представление о тен-
денции сближения уровней товарооборота города и 
села может дать сравнение размеров продажи това-
ров на душу городского и сельского населения 
(табл. 1).  

 
Таблица 1 

Розничный товарооборот государственной и кооперативной торговли  
в среднем на душу населения, руб. (в ценах соответствующих лет) 

 
 
№ 
п/п 

 
Годы 

 
Государственная 

торговля 

 
Кооперативная 

торговля 

Отношение обо-
рота на душу 
сельского и го-
родского населе-

ния 
1 2 3 4 5 

1 1928 295 32 1:9,2 
2 1940 2 038 394 1:5,2 
3 1950 3 824 787 1:4,9 
4 1955 4 238 1 175 1:3,6 
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При некоторой условности этих расчетов [6] ре-
зультаты их со всей очевидностью свидетельствуют 
о неуклонном сближении уровня товарооборота го-
рода и села в расчете на душу населения.  

Важным фактором сближения городского и 
сельского товарооборота является как высокий рост 
спроса сельского населения, так и увеличение раз-
меров централизованных товарных ресурсов, на-
правляемых для реализации в деревню. Наряду с 
увеличением из года в год товаров, предназначен-
ных для продажи городскому населению, еще более 
быстрыми темпами увеличиваются поставки това-
ров для села. Так, в 1955 г. поставки основных не-
продовольственных товаров (ткани, швейные изде-
лия, обувь и др.) в расчете на душу населения уве-
личились по сравнению с 1940 г. в городе на 79%, а 
в селе – на 131%. Благодаря этому размеры рыноч-
ных фондов в расчете па душу населения по городу 
и селу значительно сблизились по основным това-
рам.  

Необходимо отметить значительное увеличение 
доли села в реализации товаров культурного и бы-
тового назначения. Если в 1932 г. в сельских мест-
ностях было реализовано лишь 7% всех патефонов, 
то в 1955 г. на долю села пришлось 36% всего ры-
ночного фонда патефонов; фотоаппаратов соответ-
ственно – 7 и 27%; мотоциклов было направлено в 
сельскую торговую сеть в 1937 г. 12%, а в 1955 г. – 
50% всего рыночного фонда; велосипедов соответ-
ственно – 49 и 57%; швейных машин – 16 и 45%. 

По мере дальнейшего увеличения производства 
предметов потребления будет происходить еще 
большее сближение розничного товарооборота го-
рода и села на базе более высокого уровня потреб-
ления как в городе, так и в деревне.  
Значительно сблизилась с городом и товарная 
структура сельского товарооборота. В обороте села 
выше, чем в городском товарообороте, доля непро-
довольственных товаров, причем она систематиче-
ски возрастает в послевоенные годы. 

Существенные изменения структуры сельского 
товарооборота характеризуются значительным уве-
личением спроса жителей сел на непродовольст-
венные товары, ранее потреблявшиеся в сравни-
тельно ограниченных размерах, как, например, го-
товое платье, обувь, шелковые ткани, товары куль-
турного обихода. Так, в общей сумме сельского то-
варооборота торговой сети потребительской коопе-
рации продажа готового платья, белья и головных 
уборов составляла в 1928 г. лишь 1,4%, а в 1955 г. – 
11,3%; обувь (включая резиновую) соответственно 
– 3,3 и 6%. Шелковые ткани в сельском товарообо-
роте потребительской кооперации до войны зани-
мали совершенно незначительное место (в 1940 г. 
0,7%), в 1955 г. продажа шелковых тканей потреби-
тельской кооперацией составила 2,8% всего това-
рооборота торговой сети [11]. Благодаря повыше-
нию материального благосостояния сельского на-
селения произошло увеличение продаж одежды и 

обуви, и как следствие резко упало потребление 
домотканой одежды и самодельной обуви. Процесс 
постепенной денатурализации потребления, имею-
щий место в колхозной деревне, а также изменение 
состава сельского населения обусловливает увели-
чение спроса сельских потребителей на продоволь-
ственные товары промышленного производства 
[16]. Значительно возрастают требования сельского 
населения на печеный хлеб и хлебобулочные изде-
лия. Не только рабочие и служащие, проживающие 
в сельской местности, но и многие колхозники по-
степенно отдают предпочтение не домашнему хле-
бопечению, а покупке печеного хлеба. В 1932 г. 
продажа печеного хлеба и хлебобулочных изделий 
в обороте сельской торговой сети потребительской 
кооперации занимала лишь 1,3%, а в 1955 г. – 5,7%.  

Важная особенность сельского товарооборота в 
послевоенный период – большой рост продажи 
колхозам и сельскому населению товаров произ-
водственного и хозяйственного назначения. Удель-
ный вес лишь части этих товаров – лесоматериалов, 
цемента, оконного стекла, других строительных 
материалов, шорных и обозных товаров – составил 
во всем розничном товарообороте потребительской 
кооперации в 1955 г. 5,9% против 2,9% в 1950 г.  
 Торговля на селе товарами производственного и 
хозяйственного назначения превратилась в новую и 
притом важную отрасль сельской торговли [3]. 
Общая сумма продажи товаров колхозам организа-
циями потребительской кооперации за три года 
(1953–1955) почти удвоилась и достигла в 1955 г. 
12,5% всего оборота торговой сети потребитель-
ской кооперации.  

В послевоенные годы наряду с государственной 
и кооперативной торговлей быстрыми темпами 
развивается колхозно-базарная торговля. Благодаря 
подъему сельского хозяйства неуклонно растет 
привоз колхозами и колхозниками излишков то-
варной продукции на колхозные рынки. Если при-
нять индекс физического объема продажи на кол-
хозных рынках страны в 1940 г. за 100, то в 1950 г. 
он составил 163, а в 1955 г. – 168. Однако темпы 
роста колхозной торговли в послевоенный период, 
особенно в 1951–1955 гг., уступают темпам роста 
товарооборота государственной и кооперативной 
торговли, в результате чего удельный вес колхоз-
ной торговли во всем розничном товарообороте 
страны снижается. Если в 1940 г. он составлял 
14,3%, то в 1955 г. – 8,9%. Значительно большее 
место занимает колхозная торговля в общем объеме 
продажи продовольственных товаров в стране. Од-
нако и здесь доля колхозной торговли снизилась с 
20,2% в 1940 г. до 14,7% в 1955 г. В послевоенные 
годы быстро развивалась колхозная торговля про-
дуктами растениеводства. Индекс физического 
объема продажи на колхозных рынках страны со-
ставил в 1955 г. по отношению к 1940 г. по зерно-
вым культурам 290%, по картофелю – 294%. Про-
дажа продуктов животноводства возросла значи-
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тельно меньше: мяса и сала – на 14% к 1940 г., мо-
лока и молочных продуктов – на 32%. Незначи-
тельная роль колхозов в реализации продуктов на 
колхозных рынках объясняется прежде всего тем, 
что колхозы организованно продают основную 
массу своих товарных излишков государственным 
и кооперативным заготовительным организациям в 
порядке государственных закупок. Кроме того, 
часть излишков сельскохозяйственной продукции 
колхозы сдают потребительской кооперации для 
реализации на комиссионных началах. Комиссион-
ная торговля сельскохозяйственными продуктами, 
получившая развитие с конца 1953 г., представляла 
собой новую, прогрессивную форму торговли того 
времени. Она оказывала помощь колхозам и кол-
хозникам, обеспечивая сбыт излишков сельскохо-
зяйственных продуктов, высвобождая их для уча-
стия в колхозном производстве, сокращая затраты 

на реализацию сельскохозяйственных продуктов на 
рынке.  

Таким образом, розничный товарооборот госу-
дарственной и кооперативной торговли в послево-
енные годы XX века развивался разными темпами: 
рост товарооборота потребительской кооперации 
обгоняет развитие государственного розничного 
товарооборота. Удельный вес товарооборота по-
требительской кооперации во всем розничном то-
варообороте организованного рынка достиг в 1956 г. 
30% против 25% в 1950 г. и 19% – в 1946 г. Основ-
ной причиной этого является повышение матери-
ального благосостояния сельского населения (кол-
хозников, рабочих и служащих МТС, совхозов и 
промышленных предприятий, сельской интелли-
генции), большой рост доходности колхозов и уве-
личение массы товаров, направляемых для реали-
зации в сельскую торговую сеть. 
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EVOLUTIONARY DEVELOPMENT OF COMMODITY CIRCULATION IN RUSSIA: 
SPECIFICS OF COOPERATIVE TRADE (1923–1956)  

 
 Keywords: history of trade, cooperative trade, development of commodity circulation in the USSR, retail turnover 

of consumer cooperatives. 
 
 The article considers the features of functioning of cooperative trade. In the process of development of the USSR 

economy the following types of domestic trade have formed: state, cooperative and collective-market. State trade domi-
nated, and was aimed mainly at the urban population, while cooperative trade was intended for villages. State and co-
operative trade together formed the regulated market of the country, with prices set by the government. The share of 
state trade is about 69% of total retail trade turnover; the share of cooperative trade is about 29%. Distinctive features 
of collective-market trade were the lack of the state plan, intermediaries and availability of prices. The share of the kol-
khoz market was around 2% of total turnover. In the studied period the ratio between the various forms of trade demon-
strated the increasing share of state trade, reduced importance of collective farm market and substantial stabilization of 
the share of cooperative trade. 

 This publication continues the series of articles on the history of the development of Soviet trade in general and in 
the city of Togliatti in particular. Modern society faced the problem of a complete lack of attention to the close histori-
cal past of separate branches of economy, although it may often help to find the root causes of the problems and peculi-
arities of their functioning. Such situation is unacceptable in conditions of discovering proven examples of false chang-
ing of historical facts, on the one hand, and gradual, but inevitable threat of losing the ability to obtain information 
from the direct participants of the past events, on the other hand.  

 In our opinion, it is necessary first of all to provide future generations of merchants and traders with the right to 
receive accurate information about interesting aspects of trade formation in our country and the city, so they would be 
able to form their own opinions, to consider the positive and negative experiences and draw the appropriate conclu-
sions. 

 Peculiarity of the historical aspects of trade development for our city is the lack of systematic information about the 
Soviet period, despite the possibility to obtain such facts. However, before addressing the questions of origin and for-
mation of the principles of Soviet trade for the city of Togliatti, we consider necessary to study the national trends in the 
development of this sphere for the same time period. 
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Выпуск 3 (41), 2015 

189 
 

 

CONTENTS 
 

Ekonomic Policy: Strategy and Tactics
 
Abramova Lyubov 
SYSTEMATIZING OF PRACTICAL APPROACHES TO THE ORG 
ANIZATION OF FOREIGN TRADE ACTIVITIES 
 The economic interests of the state are mainly provided by the efficiency of its fiscal policy. This process 
involves executive authorities of the Russian Federation on the one hand (Federal Customs Service, Feder-
al Tax Service and others) and the subjects of taxation (legal entities and individuals) on the other hand. 
Since Federal Customs Service administrates a significant part of budget revenues of the Russian Federa-
tion, we should pay special attention to the comprehensive study of the volume and structure of customs du-
ties. Fiscal function of customs service is carried out through collection of customs duties during the transi-
tion of goods and vehicles through the customs border of the Russian Federation. The purpose of this work 
is the statistical study of changes of customs revenues in the federal state budget of the Russian Federation 
since joining the World Trade Organization. The study included the following tasks:  
 – To analyze the concept and purpose of customs duties; 
 – To consider the types of customs duties;  
 – To analyze the dynamics of customs payments to the federal budget. 
 The methodological basis of the study is formed by the logical method of analysis and synthesis, as well as 
methods of grouping, statistics and forecasting.  
 

 
17 

Bashmachnikova Elena 
PROBLEMS AND PROSPECTS OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY  
 Today's economy hardly can stay within the limits of one state. Now every state subject understands that in-
ternational trade and international labor division bring mutual benefits. Foreign economic relations grow 
out of the interdependence of national economies, based on the system of international labor division. Thus, 
every country is specialized on the production of certain types of goods and services to meet the needs of 
the world market. Feasibility of the international labor division is due to the concentration of production of 
certain goods in the economy of the individual countries in order to further sell them in the world market 
and thus meet the needs of other countries, creating demand for this product. 
Economic cooperation, including labor division, brings benefits to the states. Effective foreign economic ac-
tivity of the country can provide the access to the forefront of the world economy and science, together with 
the economic progress. In this regard, the expansion of economic, scientific and technical links with foreign 
countries and the opportunities for mutually beneficial international labor division are important directions 
for our country nowadays. Concrete results of this activity are largely realized through the channels of for-
eign trade and are reflected in statistics of foreign trade.  
 

23 

Nechiporenko Lyudmila 
RELATIONSHIP OF ECOLOGY AND MACROECONOMICS 
 Economy and ecology are often presented in the form of unrelated disciplines. The new interdisciplinary 
field of knowledge, environmental economics, tries to combine the strengths of both disciplines for a sus-
tainable future. Ecological economics addresses the issue of interdependence and co-evolution of humans, 
economics and natural ecosystems.  
 The article reveals the problem of natural capital, considered by eco-economists. Namely, the research 
deals with the institutionalization of the System of Environmental-Economic Accounting (SEEA), proposed 
by the United Nations. The System of Environmental-Economic Accounting is the international agreement 
on natural resource accounting, in addition to the traditional system of national accounts (SNA). SEEA 
seeks to integrate environmental and economic statistics. 
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Public administration
 
Akasheva Valentina 
Manina Natalya 
Nikolaeva Maria 
PROBLEMS AND PROSPECTS OF USING IFRS AT AGRICULTURAL ENTERPRISES IN RUSSIA 
The future of agriculture in Russia largely depends on the reliability of information, which should provide a 
real reflection of the financial condition and performance of agricultural enterprises. This problem can be 
solved through preparation of financial statements in accordance with International Financial Reporting 
Standards (IFRS) 41 «Agriculture». Nowadays the use of such system in Russia is rather problematic, and 
despite its urgency, the process of transition to IFRS is delayed.  
 The Purpose of the article is the study of problems and prospects of using IFRS at the agricultural enter-
prises in Russia. 
 Using econometric methods and techniques, the authors analyzed the current practice of applying IFRS 41 
«Agriculture» by domestic agricultural enterprises and justified its further development. The research ex-
amines the current stage of adaptation of Russian accounting of agricultural enterprises to IFRS 41 «Agri-
culture», reflects the obstacles to this process, and perspectives of their elimination through step by step 
transition to international standards. Recommendations are provided for adaptation to Russian conditions 
of classification of biological assets according to IFRS 41 «Agriculture».  
 It was concluded that due to the numerous difficulties, arising on the path of convergence of accounting 
and reporting of Russian agricultural enterprises with the requirements of IFRS 41 «Agriculture», this pro-
cess should go on gradually, taking into account national specifics.  
 

 
33 

Bodzhaeva Victoria 
Slobodchikova Inna 
Delikova Tatyana 
FEATURES OF PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP AS THE SYSTEM OF INTERACTION BETWEEN 
GOVERNMENT AND BUSINESS STRUCTURES 
 In the last twenty years in Russia there was radical transformation of economic and political systems, cul-
tural and value preferences of the population largely changed. In this situation, Russia faces the task of 
finding new targets of social evolution, new economic and political models and institutions to meet the chal-
lenges of our time. 
 Poor drafting of institutional legal, economic and organizational basis defined the relevance of this re-
search, the purpose of which is to study the characteristics of public-private partnership as the system of in-
teraction between government and business structures. 
 The article studies the influence mechanism of public-private partnership on the development of territories, 
which means providing the necessary development resources through partnerships. Attempt is made to work 
out the approach to the development of territories, using the tools of public-private partnership. Partner-
ship objects for the state are basically immaterial: the growth and improvement of the quality of services 
for infrastructure and social-oriented industries; improving the efficiency of public administration; solving 
financial problems; development of local capital markets and markets of goods and services.  
 It was noted that for the private sector partnership objects are stability and increased profits; stable reve-
nues; access to global capital markets; attracting foreign investment in the real sector of economy; tax ben-
efits. In many respects, the authorities’ attitude to business depends on the specific political interests rather 
than on the needs of economic development. 
 Authors' conclusions: the feasibility of cooperation between business and government in the implementa-
tion of development projects and programs is a prerequisite for solving various social issues for the inte-
grated development of territories. Coordinating the efforts of government and business structures is the ef-
fective tool for economic and social development of territories, means of attracting resources in infrastruc-
ture projects.  
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Osipov Vladimir 
Mikhailov Andrey 
FEDERAL TREASURY AS THE SUBJECT OF STATE AUDIT  
 The article investigates the construction of the control system of the Federal Treasury as an essential ele-
ment of state financial control and identifies ways of its further development on the basis of modern infor-
mation technologies. 
 The purpose of the work is to form a complex system of Treasury control, designed to maximize the mobili-
zation of financial resources in the budgets of the budgetary system of the Russian Federation and to guar-
antee their rational use. Therefore, it is supposed to improve the normative regulation of treasury control 
and increase the transparency of the Federal Treasury. 
 The methodological basis of this publication is composed by a variety of general scientific approaches and 
economic research methods, including, in particular the formal-logical, comprehensive and systematic ap-
proaches; methods of differentiation and synthesis of information, expert and analytical assessments, pro-
cess modeling, and others. 
 The work considers the role of the Federal Treasury in functioning of the budget system of the Russian 
Federation, as well as the importance of monitoring the use of funds of RF budget system, and the ways to 
improve this process. The procedure for conducting internal control in the Federal Treasury and assessing 
its results is suggested in the article. The authors describe the methods of inspection, carried out by audit 
and control department of the central office of the Federal Treasury, and the order to eliminate the short-
comings identified by auditors. The research justifies the necessity of further development of the prior and 
current control, exercised by the Federal Treasury; recommendations are given on the automation of treas-
ury control.  
 It is concluded that for the proper formation of the budget system of the Russian Federation and its effec-
tive use it is necessary to create the unified system of Treasury control, which combines the preliminary, 
current and subsequent control. In order to improve the quality of this system, modern information technol-
ogies should be widely used in the control of treasury.  
 

44 

Shmakov Marat 
SOME APPROACHES TO ASSESSING THE EFFICIENCY OF STATE SUPPORT  
FOR SMALL AND MEDIUM BUSINESS 
The article considers the effectiveness assessment of existing approaches to the organization of the system 
of state support for small and medium enterprises. The author justifies the opinion that the currently used 
forms and measures of state support of small and medium enterprises are characterized by their low eco-
nomic efficiency. In order to obtain practical confirmation of this point of view, we suggest the assessment 
methodology for the effectiveness of the state support of small and medium enterprises, provided by region-
al (municipal) authorities in modern conditions of Russian business practices. The developed method is 
based on the use of index approach and involves a comparison of intensity indices of state support for small 
and medium businesses with the index of business activity of small and medium enterprises. On the example 
of the Volga Federal District the author demonstrated the practical use of the developed methodology and 
presented the appropriate calculations, confirming his position to some extent. 
According to the author, the application of the developed technique in the relevant authorities will give an oppor-
tunity to assess the cost-effectiveness of measures undertaken by the state (municipal) authorities for the business 
development in their territory. Based on that, it will become possible to adjust the activities of the relevant admin-
istrative authorities, and thus to increase the productivity of support of small and medium business. 
According to the results of the study, conclusion is made on the need to change the entire paradigm of state 
support for small and medium businesses. The basic idea should be to maximize the return from the re-
sources, provided to support and develop small and medium businesses. 
 

52 

Regional development
 
Bazhanov Alexey 
TRANSFORMATION OF STORE AND NON-STORE RETAIL FORMATS UNDER  
THE INFLUENCE OF STATE AND MARKET REGULATORS 
 Retail trade is the most important sector of economic activity in Russia. This is the final stage of goods 
transition to the personal consumption of our citizens. With the help of various retail formats different 
goods are delivered to the end consumer.  
 Trade, together with financial and banking systems, constitutes a part of the infrastructure in the market 
economy, without which it can not function. Basically, the market is composed by independent competing 
producers who wouldn’t be able to either compete or make profits without resellers and trade. Thus, trad-

 
61 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

192 
 

ing can be considered the key element of the commodity-money circulation.
 The modern market is a large system of relations between producers and consumers, as well as sophisti-
cated mechanisms of identification and coordination of their economic interests. Prerequisites for competi-
tion, bankruptcy and self-development of commercial enterprises and organizations were established with 
Russia's transition to the market economy. The material basis for commercial activities, entrepreneurship 
and business started to form intensively in the post-reform period. This process is characterized by the 
share of enterprises and private sector organizations, which were newly formed or privatized from the pub-
lic sector and infrastructure, used for the development of non-state trading enterprises. 
 Currently, at federal and regional levels, the volume of consumer market and its structure largely depend 
on the organizational activities of retailers and paying capacity of the population. 
 Income from the sale of goods to the population, which can be used both for personal use and for the 
household, makes the retail trade turnover. Retail trade turnover is expressed in actual sales prices, includ-
ing markup, value added tax and similar mandatory payments. Retail turnover is formed through the sale of 
goods to the population. Variety of retail formats are being used, having the important role and develop-
ment prospects in Russia.  
 The paper considers the retail trade from the perspective of its formats. Also, based on continuous federal 
statistical supervision over the activities of retail organizations and companies, the author suggests identi-
fying patterns of formation and development of retail formats by the example of Samara region.  
 Obtained information will help to identify the most promising retail formats.  
 
Volkov Alexander 
Volkova-Goncharova Tatyana 
Chuvatkin Pyotr 
CLASSIFICATION OF INSTITUTIONAL CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT  
OF RECREATIONAL AND TOURIST AREAS 
The article justifies the approach to the definition of «institutional conditions for the development of recrea-
tional and tourist areas», and defines the set of most important conditions. Distinctive feature of this combina-
tion is the connection between its members with a variety of steps to ensure the sustainable development of 
recreational and tourist areas, including the integrated economic development, specialization on recreation 
and tourism industry, achievement of social and environmental competitiveness, as well as the formation of 
long-term expanded reproduction of the resource capacity of the territorial economy. The authors prove the 
possibility to use the fixing character, subject and object of institutional impact, formation level, manifestation 
and the nature of impact on the formation of the institutional environment as additional criteria for the classi-
fication of institutional conditions for the development of recreational and tourist areas.  
 

66 

Davydovich Anna 
ASSESSMENT METHOD OF EFFECTIVENESS OF SOCIAL CATERING COMPANIES  
 The article describes the assessment method of the effectiveness of social catering companies and the re-
sults of testing the proposed methodology at an enterprise in Sochi. The purpose of writing this article is to 
develop the assessment methodology for the efficiency of social catering companies, using the matrix meth-
od, and to determine the general indicator of effectiveness evaluation.  
 Modern integrated approach to economic analysis of enterprises involves the extensive use of matrix meth-
od with the definition of general indicator of effectiveness evaluation. 
For a basis assessment model of the effectiveness of social catering companies the author proposed the so-
called «matrix table». The matrix elements became the relative indices obtained by dividing data of each 
column by data of each row.  
 The study identified: the basic blocks of the model (the company's resources, its costs and financial result); 
the system of basic indicators, such as profit, turnover, average number of employees, number of seats, 
production and distribution costs. Besides, there was build the matrix table of performance indicators for 
specific enterprises.  
 The study let us make the following conclusions: the application of the matrix method in the economic 
analysis allows, firstly, the overall diagnosis of social catering enterprises and identification of strengths 
and weaknesses in their financial and economic activities, and secondly, the generalized performance eval-
uation. In addition, the use of the proposed approach contributes to the improvement of analytical work in 
enterprises, as well as taking better current and strategic decisions, concerning the management of social 
catering enterprises.  
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Zhalsaraeva Ekaterina 
Dugarzhapova Marina 
METHODOLOGY OF ENVIRONMENTAL AUDIT FOR PROTECTED AREAS  
Modern scientific literature pays attention to the issues of sustainable ecological and economic development of 
territories. In order to promote competitiveness of the region, characterized by environmental limits, it is neces-
sary to investigate its possible competitive advantages. The main idea of this research is to try to regard the envi-
ronmental restrictions as a key factor to promote the development of innovative industries.  
Thus, of particular interest is methodological basis for assessment of the state of territories and identifying their 
growth potential through environmental audit. The article considers the approaches to develop a methodology 
for environmental audit of protected areas, clarifies the concept of «environmental audit of protected natural ter-
ritories» and provides the rationale for its use in planning the development of the territory. As the object of study 
we consider the region with protected areas. The authors propose to apply the environmental audit as a tool for 
ecological and economic management of the territory. The work clarifies the notion of environmental auditing, 
justifies its principles and stages in accordance with the main goal.  
Results of the study are both theoretical and practical, and can be applied not only in the activities of state and 
local governments, but also in the justification of investment projects and organization of innovative industries.  
 

76 

Kara Anna 
Ayrapetyan Lilit 
MAIN DIRECTIONS OF MONETARY POLICY IN MODERN RUSSIA 
Stability and effectiveness of any country's economy depend on the ongoing monetary policy. Its main direc-
tions are provided by the country's Central Bank. 
The article considers the place of monetary policy in the overall economic policy of the state, noting that it 
affects not only the sphere of trade, but also the production sphere. Achieving the goals of monetary policy 
becomes possible with the use of certain tools. The implementation of monetary policy is not limited by the 
use of only one tool, while the most widely used of them are changes in reserve requirements, changes in 
the refinancing rate, and operations conducted by the Central Bank in the open market.  
It is noted that the most important factors, influencing the choice of monetary policy instruments, are mac-
roeconomic conditions and the stage of economic development. With regard to the stage of development, 
Russia currently belongs to the emerging markets, characterized by weak financial system, dependence on 
capital flows, and so on. Unfavorable macroeconomic conditions, such as drop in oil prices, increased geo-
political risks and the implementation of sanctions against Russia, also influence the choice of the optimal 
tools.  
The study of scientific literature in the field of monetary policy, namely the works of N. K. Kuchukov, 
K. Zh. Sadvokasova, M. V. Pavlov, V. V. Buzhinov, N. N. Trenev, F. A. Kairov, D. A. Gokonaeva and 
O. S. Sukharev, let us determine the three priorities of monetary policy in modern Russia: providing low 
and predictable inflation, financial sector development, providing stability of the financial sector under 
conditions of high volatility of capital flows.  
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Kurilova Anastasia 
Iskoskov Maxim 
Rudenko Alexander 
Kurilov Kirill 
ANALYSIS OF DEVELOPMENT OF THE WORLD AUTOMOTIVE INDUSTRY 
 Predicting the automotive market behavior, as well as the assessment of possibility of negative dynamics of 
the market sales, is very important for automobile manufacturers. Formation of such objective forecasts 
will help to choose the most appropriate time to start new investment projects, based on the generated fore-
casts. It should be noted, that formation of short- and medium-term forecasts is as necessary as the long-
term ones. Automotive industry is also a major source of state revenue for the majority of countries. Long-
term forecasting (over three years) is necessary for effective management of the company, including such 
instruments as the investment policy, the policy of development of new vehicle models and the policy of 
choosing the optimal time to enter the market with new developments. The article considers the dynamics of 
the global automotive market and the Russian automotive industry for different time periods. Besides, on 
the basis of analysis data, the authors identified possible methods for predicting the development of the 
global automotive industry. This article was prepared as part of state program task No. 1120.  
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Nechitailo Alexander 
Gnutova Anna 
Nechitaylo Sergey 
RAISING MOTIVATION OF STUDENTS TO OBTAIN HIGH COMPETENCE THROUGH 
COMMERCIALIZATION OF THE RESULTS OF THEIR EDUCATIONAL AND SCIENTIFIC 
ACTIVITY  
 The article considers the practicability of establishing educational and scientific co-working center in or-
der to raise students' motivation for research work during university studies. The authors propose to create 
conditions for implementation of research results with the possibility of their commercialization. Scientific 
co-working center should have  
additional flexible organizational and consulting capabilities, creating conditions for implementing the re-
sults of students’ research work up to their commercialization.  
The work features the draft scheme of suggested educational and scientific co-working center, where the 
authors introduced additional structural elements in addition to the standard components. These innovative 
elements help to transform the static organizational structure into the free one, acquiring one or another 
form, depending on the external environment and the appearing challenges. The main advantage of free 
systems, compared to the static ones, is that they are able to quickly respond to changing external condi-
tions. In the proposed structure the functional division is substituted by mixed, innovation-oriented ap-
proach. The emphasis is made on professionalism, initiative and self-government of structure members.  
The main objective of such free structure is to ensure optimal interaction in the chain «student – head of 
scientific research – university consulting – prototyping – introduction of innovation» in order to create 
conditions for the subsequent commercialization of specific innovations, according to standard procedure.  
Considering the experience of the Samara State Aerospace University in the use of their industrial research 
laboratories and educational-experimental factory, in the framework of the above structural scheme of in-
novative educational and scientific co-working center, the authors propose the organizational-economic 
mechanism of its implementation. The basis for such mechanism should be the established system of univer-
sity research grants and consulting services for students.  
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Slobodchikova Inna 
Bodzhaeva Victoria 
Nimgirov Alexey 
Mandzhiev Arslan 
DEVELOPMENT AND EFFECTIVE USE OF INTELLECTUAL CAPITAL 
OF UNIVERSITY IN THE REGIONAL ECONOMY 
The article notes that the regional university serves as the locomotive for scientific, technical and socio-
economic development of the region, and the center of formation and development of scientific, educational, 
industrial and innovative potential of the region. Regional universities are primarily oriented to the needs 
of regional enterprises and organizations of various industries and authorities. They are aimed at imple-
mentation of higher education programs, demanded in a particular region; at conducting basic and applied 
researches, relevant to the region. The work considers the problems of development and effective use of the 
university intellectual capital in the regional economy; characterizes the current state and development lev-
el of the intellectual capital of a regional university. The authors formulated the need to organize the man-
agement of intellectual capital to guarantee its improvement and effective use; described directions to apply 
the intangible assets accumulated by universities. The paper describes the role of knowledge, information, 
contribution of science and education into the formation of innovative economy. At the same time higher 
education institutions play an important role in socio-economic development of the region, in the formation 
of innovative economy, in providing professional human resources. The research defines the role of intel-
lectual potential of young people in the regional development; it is shown that the effective use of intellec-
tual resources makes it possible to obtain competitive advantages, and that the transition to innovations im-
plies support for talented young people, providing conditions for creativity and self-realization. The article 
features the evaluation system for the intellectual capital of university, which will provide its measurement 
and subsequent management within the institution. Quantitative and qualitative assessment of intellectual 
capital will form long-term strategy of the institution and can be used as a tool to assess the pace of scien-
tific and innovative development of the university. 
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Regional service sphere: Economics, Organization and Management
 
Appanova Yulia 
HUMAN RESOURCES AS A FACTOR OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT  
OF COMPANIES PROVIDING BUSINESS SERVICES 
Current economic situation in the region is unpredictable and influenced by a large number of destabilizing 
economic factors. Companies providing business services are facing a large number of problems, concern-
ing not only maintaining of high performance, but also the opportunity to stay on the market. Therefore, at 
the present development stage of regional economy, the issues of sustainable development of the company 
in the long term become very important. The relevance of achieving this state is due to the fact that compa-
ny’s sustainable development lowers the risks of unplanned results of its activities. 
 Effective means of achieving sustainable development not only allow enterprises to adapt to the adverse 
factors of external and internal environment, but also to constantly evolve and improve performance. The 
possibility of sustainable development of companies, providing business services, mainly depends on the se-
verity of problems they face. 
 The article identified and systematized problems hindering the sustainable development of companies 
providing business services. The author highlighted key types of resources in the resource portfolio of busi-
ness service companies. The research proved the dominant role of human resources as the source of for-
mation and development of resource portfolio of business service companies.  
 In modern conditions the most important direction for the successful operation of business service compa-
nies is the development of human resources; it is especially important in the context of rapid obsolescence 
of skills and knowledge, losing their relevance in a short time. This creates conditions for accelerating the 
development of competence-adaptive approach to human resource management.  
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Valiev Shamil 
Sedakov Dmitry 
Valiev Maksim 
SOME APPROACHES AND MECHANISMS FOR ADDRESSING THE PROBLEM  
OF NON-PAYMENTS IN THE HOUSING SECTOR 
Every Russian family has to pay for housing and communal services on a monthly basis. Over the past 17 
years, rates for communal services for the population increased by more than 20 times. At the same time, 
the incomes per capita increased by fifteen times – from 1660 rubles per month in 1999 to 25,187 rubles in 
the first quarter of 2015, while prices in Russia grew more than five times for the same time period. Prices 
for communal services grow considerably faster than the average price increase in the country. As a result, 
the share of expenses for communal services almost doubled over these years and became a significant cost 
to the family budget. Mostly it has affected low-income people. For them, especially for large families, sin-
gle pensioners, the disabled and the unemployed, utility costs are now the major budget expense (i.e. 1/5 of 
the monthly budget).  
The article considers the problem of high debts for housing and communal services, associated with increased 
rates and the reduction of incomes. This issue is so important that the government again and again designs the 
laws to overcome the growing indebtedness in the field of housing and communal services. Thus, the authors pre-
sent their vision of solving this problem. With implementation of the projects to reduce the fees for utility services, 
proposed by the authors, they can be partially or fully compensated from the funds accumulated by the property 
owners of apartment buildings through commercial activities. This decision will lead to improving the quality of 
housing and communal services, debt reduction in this area and will relieve the state of solving the most acute 
problems of housing and communal services.  
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Gorobets Roman 
BACKGROUND AND CONDITIONS OF OUTSOURCING IN THE RESORT ORGANIZATIONS  
 The current situation in the market of resort and spa services is due to the changes, taking place as a result 
of adaptation of such companies to the changing conditions of economic and political systems. Crisis of the 
administrative system of management and regulation, as well as transformations taking place in the socio-
economic field in the 90-ies of XX century created conditions for radical changes in the resort area. As a 
result, over the past two decades, there is a slow adaptation of spa companies of all forms of ownership to 
the market economy conditions.  
The purpose of this work is to study the preconditions of introduction and use of outsourcing technologies 
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in spa organizations. 
 To study the indicated issues we used a combination of methods from the field of economics and business 
management, comparative analysis and systematic approach. Scientific works of domestic and foreign au-
thors on the study of organizational problems of outsourcing served as information and theoretical basis for 
writing this article.  
 On the basis of identified prerequisites for outsourcing in spa sphere, we formulated favorable conditions 
and advantages of its application in order to increase the efficiency of spa organizations. The authors de-
termined causes and factors contributing to the use of outsourcing by enterprises of spa service in accord-
ance with the circumstances and market trends of their operation and management, as well as conditions 
for the effective implementation of outsourcing project. 
 The use of outsourcing in the activities of spa companies is a promising direction to improve their efficien-
cy and ensure the sustainable development of the national health resort industry.  
 
Egorova Stella 
Klimenko Igor 
STATISTICS OF CLUB BUSINESS DEVELOPMENT IN MOSCOW  
AND ST. PETERSBURG 
 The article analyzes the development of club business in the Russian Federation based on public statistics in 
Moscow and St. Petersburg for the 2010–2014. The analysis highlights the main categories of commercial enter-
tainment clubs, represented on the main advertising Internet sites (Afisha, Advizzer, PC Music and Zoon). Novel-
ty of the study lies in the fact that the analysis of statistics on club business in Moscow and St. Petersburg and in 
Russia was not carried out yet. There are market researches on individual segments, but there are no complex 
studies, which would cover the statistics of development for individual segments, and club business in general.  
 The article determines the causes of the incompleteness of statistical information on club business, as well 
as the problem of forming the classification and segmentation of the club business in surveyed cities. The 
authors have determined the impact of the identified problems of incompleteness and reliability of the initial 
information on further statistical analysis. The study assesses the dynamics of club business for the main 
types of commercial clubs (music clubs, billiard clubs, paint-ball clubs, bowling clubs and karaoke clubs) in 
Moscow and St. Petersburg. Besides, assessment is made concerning the availability of clubs for the num-
ber of residents in each city. The basic differences were found in the structure of the club business in each 
city, including the assessment of availability of clubs to the public.  
 Results of the research, carried out in the article, can be used as the basis for determining directions of 
club business development in the considered cities, as well as in other cities of Russia.  
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Moryakova Anastasia 
ECONOMIC-MATHEMATICAL MODELING OF MANAGEMENT PROCESSES AT SERVICES 
COMPANIES: VALUE AND SOURCES OF INFORMATION SUPPORT  
 High turbulence of the economic environment determines the value and explains the demand for high-
quality information support for economic and mathematical modeling of management processes at the en-
terprises of service sphere. The purpose of this research is to describe the directions, parameters and de-
sign features of information support for economic and mathematical modeling of management processes, as 
well as to offer alternative sources of information support for economic and mathematical modeling in the 
development of assessment model of the impact of management functions of providing services on the level 
of customer satisfaction. Methodological basis of this work is composed by general scientific methods, fun-
damental scientific methods (empirical generalization method, method of the study of causality), structuring 
method and grouping method. The result of this research is the identification of possible sources of infor-
mation support of economic and mathematical modeling in the development of assessment model of the im-
pact of management functions of providing services on the level of customer satisfaction. Practical signifi-
cance of the work contributes to the development of information support of economic and mathematical 
modeling of process management at the enterprises of service sphere. Application of acquired results is de-
termined by the possibility of using them for further scientific and methodological researches in the field of 
economic and mathematical modeling of process management at the enterprises of service sphere in partic-
ular, and process management of providing services at the enterprises of service sphere, in general. Group-
ing of alternative sources of information support of economic and mathematical modeling in the develop-
ment of assessment model of the impact of management functions of providing services on the level of cus-
tomer satisfaction according to certain administrative functions allows organizing and systematizing the 
process of gathering the necessary information. It also helps to rank the importance of various sources of 
information support, correctly and effectively organize the process of information support of economic and 
mathematical modeling.  
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Sycheva Ekaterina 
DEVELOPMENT OF CONCEPTUAL AND TERMINOLOGICAL APPARATUS  
OF CUSTOMS SERVICE 
 International trade in modern conditions is the most important driving force for economic prosperity and 
sustainability of economic systems. Thus, it is important to note that the customs services are services, re-
lated to the activities of exporters and importers. Customs authorities provide services not only to the sub-
jects of foreign economic activity at a certain stage of foreign trade transactions, but also to the state, per-
forming the functions of regulation, protection of economy, public health and environmental protection. 
 It should be noted that the definition of «customs service» is considered at national and international lev-
els. To approach the notion of «Customs Services» we studied the definition of «service», using the research 
method. We also compared the definitions of foreign and Russian authors in scientific literature, and thus 
formulated the concept of «service». 
 The objective of this study is to develop a broader definition of «Customs Services» as they belong to es-
sential services, supporting the process of foreign trade of exporters and importers. The relevance of this 
topic lies in optimization of customs procedures, increasing their transparency, introducing the practice of 
informing and consulting participants of foreign trade, as well as the development of customs infrastructure 
and increasing its capacity. These measures, together with modernization of technical equipment of check-
points across the state border of the Russian Federation, contribute to creating favorable conditions for 
foreign trade, improving the quality of customs services to businesses and individuals, as participants of 
foreign trade, and have an impact on the growth rate of economic development, business activities and gen-
eral welfare.  
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Trifonov Igor 
MODERN FEATURES OF SERVICE DEVELOPMENT  
 It is difficult to imagine the developed economic society without independent, economically developed sys-
tem, which is the economic mechanism of the complex of national economic sectors, specializing in provid-
ing various services. This system is called the service sector. 
 Considering the development of the Russian economy, experts also note that its growth is not possible only 
with the help of raw material sector and the processing industry. Service sphere can and must increase the 
contribution to the economic growth.  
 In recent years, Russia's economic growth is mainly provided by the rapid development of service indus-
tries. Today, the service sector in Russia has doubled in comparison with 1990. In modern conditions, the 
growth of this sector is mainly due to the development of new industries: Internet technology, mobile com-
munications, banking, legal and notary services, development, advertising, consulting, marketing, broker-
age and so on.  
 The article includes the following topics: 1) Assessment of the role of the service sector in modern society; 
2) Structure of the Russian economy on the number of employees; 3) Territorial distribution of the turnover 
in the service sector by federal districts of the Russian Federation; specific structure of services in the Rus-
sian Federation; 4) Data on wages in individual segments of the service sector; 5) Current negative trends 
in social and economic development of the country, which reduce the efficiency of the service industries. 
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Alyabieva Elena 
TYPES OF CORPORATE CULTURE OF ORGANIZATIONS 
 Management of a modern organization cannot be effectively implemented without taking into account the 
peculiarities of its corporate culture. Despite the fact that abroad this trend was true already in the early 
1980s, the peak of Russian interest to this topic may be observed only at the present time. Most successful 
organizations in the country are actively introducing corporate rules and standards into the management 
system; develop codes of ethics for company members. The requirements for HR managers have changed 
accordingly, as now they must possess the necessary knowledge in the field of corporate culture. 
 Formalization of the corporate standards of behavior becomes particularly relevant with the growth of the 
organization when its leaders are no longer able to personally know everybody in the staff and evaluate 
their compliance with the «spirit» of the organization. Corporate culture is formed spontaneously, which is 
reflected, in particular, in how its creators select the staff. But when the organization grows, Charisma of 
its owners or managers is not enough to unite the team. They do not have time to talk personally with each 
employee, so a filter is needed for the admission of new people, loyal to the company. Under these condi-
tions, employees do not have clear guidelines on what they should do, what exactly are their responsibili-
ties, with whom and how to communicate, what is their role in the organization. 
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Vasilchuk Olga 
INFORMATION AND ANALYTICAL SUPPORT OF MANAGEMENT ACCOUNTING FOR 
MANAGEMENT OF COST OF SERVICES IN AUTOMAKER DEALERSHIP CENTERS 
To solve the problem of the optimal estimate of sales and assessment of service costs, the economic entities 
should develop economic mechanism for the management of service costs. The economic mechanism of 
management of service costs is required for the economic entities in order to form the internal market envi-
ronment, providing rapid response to constantly changing price reaction of external market. The target cal-
culation method is currently the most relevant for automaker dealerships centers.  
 In conditions of declining sales volumes automakers need to develop a set of measures aimed at optimizing 
and improving the efficiency of dealerships. This is directly connected to the development of management 
accounting and taking sound management decisions, based on the information and analytical support of 
management accounting in order to control the cost of services in automaker dealerships centers.  
 Application of various concepts of service cost management in the automaker dealerships centers is related 
to the fact that sustainable development of economic entities requires the management model, providing the 
optimal ratio of expenses and income of the organization, as well as the rational system of taxation, taking 
into account peculiarities of the activities of the economic entity. 
 The control system of automaker dealerships most frequently uses the system of formation of the contract 
value of commodity groups and services, depending on the rate of profit, stipulated in contracts for the right 
to sell the vehicles; so it is advisable to develop the system of information and analytical support. Thus, in 
order to optimize the service costs for automaker dealerships, it is necessary to develop and implement the 
system of information and analytical support of management accounting.  
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Gordeeva Olga 
CORPORATE IMAGE: FORMATION TECHNOLOGIES  
 Success of the organization consists of many factors; it also depends on the existing or generated image of 
the company. Now every company really seeks to be noticed among the similar ones, to be recognized and 
to have certain repu 
tation. That is why the word «image» is so widely used nowadays. Images enter into people’s conscious-
ness, fill all spheres of human activity and largely determine the behavior of people. 
 Either way, image as a social and psychological phenomenon influences the activities of any organization. 
For a long time companies did not care about their image, putting marketing in the first place among the 
purposes of advertising campaigns. Image is always socially conditioned; it has an active influence on pub-
lic opinion, strongly affects the results of business activity. Special attention should be paid to the concept 
of feedback in the process of creating the image. 
 Thus, the article is relevant, because in the market conditions the development of company’s corporate im-
age is one of the main ways of forming its reputation. The company acquires additional competitive ad-
vantages, enabling the company owners not only to obtain extra investment sources, but also to raise the 
market value of the company and its profit, as the main indicator of business activity. 
 The problems of formation and the essence of company’s image are widely studied in the West. In domestic 
science until the end of the 80's similar researches were conducted as part of the psychology of propagan-
da, mass communication, social cognition. Generally, the domestic science has a significant base for pro-
found studies of image, as it is not new to us, but has recently become urgent.  
 The purpose and objective of this article is to analyze the development and formation of the corporate im-
age in Russia. Strong corporate image becomes a necessary condition for achieving sustainable and long-
term business success. Strong image of the organization provides it with certain power in the market, as it 
has lower sensitivity to the prices. Strong image reduces the substitutability of goods, and thus protects the 
organization from attacks of competitors and strengthens its position with respect to substitute products. 
The strong image of the company gives the access to various resources: financial, information, human, etc.  
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Muravitskaya Natalya 
Adusheva Anastasia 
ISSUES OF PLANNING IN AUDIT 
 Particular attention in the audit planning should be given to internal control procedures of the audited 
company. The main provisions of the internal control system must be set out in a separate document, and 
references thereto should be given in the accounting guidelines. Pre-planning investigates the process of 
periodic updates of documentation and annual presenting of reports to the Board of Directors on the func-
tions of accounting and control. The article features the main problems, arising during audit planning. The 
study of the structure of the cost of production (works, services) allows auditors to identify additional problems 
and formulate questions to address during the calculation of complexity of audit program and plan. This is aimed 
at the study and analysis of the reasonableness of costs incurred, costs routing and calculation, and the legality of 
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expenditure in terms of RF civil and tax laws. Audit evidence gathered during this phase of audit planning is rec-
orded in the working papers. Documentation should clearly indicate the auditor's understanding of client's busi-
ness and the industry in which the economic entity operates; audit risk assessment, consideration of issues of im-
portance, preliminary assessment of the internal control structure and assessment of potential fraud. Based on 
the discussion of internal control and audit results concerning sales and procurement transactions, you plan the 
audit, based on the controls instruments, found at this stage of the audit. At the stage of review of the internal 
control, understanding of the system is acquired and control tests are carried out to assess the level of con-
trol risks, which will be used later during the further tests.  
 
Rastegaeva Fania 
Sahirova Irina 
Knyazeva Irina 
CREATION OF RISK-ORIENTED INTERNAL CONTROL:  
ANALYSIS OF LEGISLATIVE BASE 
 Today, the concept of «internal control» acquires a new meaning for many economic subjects. Demand for 
construction and improvement of internal control system in the companies is associated with the develop-
ment of the national accounting system and new ways of doing business, with changes in operating condi-
tions and economic relations with partners. It is also stipulated by the introduction of sanctions by a num-
ber of states, the embargo of Russia, closed market of foreign capital for leading national credit organiza-
tions and reorientation to new markets. Thus, Russian organizations face a growing number of risks of dif-
ferent level. In conditions of unstable economic situation, the economic subject in its activities needs to re-
duce risks, which becomes possible through the organization of optimal system of internal control. 
In international practice, the area of risk management is actively combined with the internal control system. 
Adoption of International Financial Reporting Standards by the RF Ministry of Finance, and other process-
es of international integration have become the starting point for active legislative reformation in the field 
of accounting and auditing (internal and external), including expanding the legal framework for determin-
ing risks. The study concludes that it is necessary to further improve the legal base for the introduction of 
risk-oriented internal control system.  
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Sergeyeva Lyudmila 
FACTORS OF CAPITALIZATION OF HUMAN RESOURCES 
 This article considers the issues related to capitalization of human resources (HR). Relevance of the topic 
of HR capitalization and the existing controversy, associated with the problem of determining the factors of 
HR capitalization, are due to fact that knowledge and creativity are recognized as economic categories.  
 The purpose of this work is to examine characteristics of the capital, which we call «human capital» (HC). 
Any programs and projects should be based on the use of certain resources. The basis of everything in this 
world is knowledge, generated by humans. Capitalization as generalized indicator of the economic condi-
tion of the object, characterizes the state of the object, and largely determines the development pace of the 
national economy as a whole, so it is important to evaluate the development potential of the object, i.e. the 
potential of human resources.  
Considering the intellectual capital as production factor, most researchers give the main role to one of its 
component, which is the human capital, formed in conditions of transformation of labor resources into cre-
ative form.  
 In addition to traditional methods of capital assessment, other methods of evaluating the HR capitalization 
are applied in the article. Each model represents the problem of assessing human resources, concerning its 
features, and has been criticized for some particular aspect. Speaking about the HR capitalization, we face 
the questions about the market value of human capital, the factors determining the capitalization, and iden-
tifying the company’s role in transformation of human potential into human capital.  
 The paper analyzes the factors determining the market value of the HC. The author considered the distinc-
tive features of the HR capitalization, and showed the company’s role in transformation of human potential 
into human capital.  
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Torhova Anna 
STUDY OF INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT IN MODERN ENTERPRISES IN THE 
PROCESS OF INTEGRATION INTO THE WORLD BUSINESS COMMUNITY 
The study focuses on the development of theoretical basis and technology of intellectual capital manage-
ment. The purpose of this research is to develop methodological approaches to the accounting and evalua-
tion of intellectual capital in the structure of intangible assets. The author justifies the dependence of inno-
vative component of the company from the interaction with the intellectual capital and increasing the in-
vestment attractiveness of the business. 
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The research features the development of the system of indicators to measure the company’s intellectual 
capital. Attempt was made to standardize the organizational and administrative procedures for the devel-
opment of forms of accounting and assessment of intellectual capital.  
In particular, the study examines the problems of measuring intellectual capital not only in terms of the fi-
nancial aspect, but also from the standpoint of corporate and strategic management. 
Scientific novelty of the research is the development of complex management methodology of intellectual 
human capital, which allows creating effective mechanisms and tools of intellectual support of business 
processes of industrial enterprises with the most efficient allocation of resources and costs.  
 

Points of view
 
Korchagin Pavel 
PROBLEMS OF FORMATION AND DEVELOPMENT OF MANAGEMENT 
 Formation of management caused the transformation of production into social organisms, which are 
forced to constantly evolve in response to competition. There formed artificial and natural bodies, provid-
ing such development (the study of internal and external environment of the enterprise, receiving and ana-
lyzing information, design and modeling of these environments, introduction of developed projects and 
plans, communication between the organization’s employees, their self-determination and self-organizing 
as individuals). What is the definition of management? Can it be defined as the activity over another activi-
ty, social body, decision-making or goal-setting? (V. S. Kirpichev wrote that the essential feature of man-
agement is the goal-setting, conscious influence of the management subject on the system under control.) 
Thus, the essence of management cannot be expressed in the above notions; the essence of management is 
the development of enterprises (companies, corporations, institutions). In this case the development is un-
derstood on the one hand, as activity (research, design, modeling, introduction, the restructuring of produc-
tion, working with people and so on), and on the other hand, as the life of the social organism (communica-
tion of employees, self-identity, formation of a common vision of situations and tasks, natural reaction to 
the conditions of internal and external environment, etc.). 
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Torgushina Ekaterina 
EVOLUTIONARY DEVELOPMENT OF COMMODITY CIRCULATION IN RUSSIA: SPECIFICS  
OF COOPERATIVE TRADE (1923–1956)  
 The article considers the features of functioning of cooperative trade. In the process of development of the 
USSR economy the following types of domestic trade have formed: state, cooperative and collective-market. 
State trade dominated, and was aimed mainly at the urban population, while cooperative trade was intend-
ed for villages. State and cooperative trade together formed the regulated market of the country, with prices 
set by the government. The share of state trade is about 69% of total retail trade turnover; the share of co-
operative trade is about 29%. Distinctive features of collective-market trade were the lack of the state plan, 
intermediaries and availability of prices. The share of the kolkhoz market was around 2% of total turnover. 
In the studied period the ratio between the various forms of trade demonstrated the increasing share of 
state trade, reduced importance of collective farm market and substantial stabilization of the share of coop-
erative trade. 
 This publication continues the series of articles on the history of the development of Soviet trade in general 
and in the city of Togliatti in particular. Modern society faced the problem of a complete lack of attention to 
the close historical past of separate branches of economy, although it may often help to find the root causes 
of the problems and peculiarities of their functioning. Such situation is unacceptable in conditions of dis-
covering proven examples of false changing of historical facts, on the one hand, and gradual, but inevitable 
threat of losing the ability to obtain information from the direct participants of the past events, on the other 
hand.  
 In our opinion, it is necessary first of all to provide future generations of merchants and traders with the 
right to receive accurate information about interesting aspects of trade formation in our country and the 
city, so they would be able to form their own opinions, to consider the positive and negative experiences 
and draw the appropriate conclusions. 
 Peculiarity of the historical aspects of trade development for our city is the lack of systematic information 
about the Soviet period, despite the possibility to obtain such facts. However, before addressing the ques-
tions of origin and formation of the principles of Soviet trade for the city of Togliatti, we consider necessary 
to study the national trends in the development of this sphere for the same time period.
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