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СОДЕРЖАНИЕ 
 

Международный опыт 
  

Голубев Денис Сергеевич 
НАУКА И ИННОВАЦИИ В ТЕОРИЯХ МЕЖДУНАРОДНЫХ ОТНОШЕНИЙ 
КАК ФАКТОР ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЯ ЗАДАЧ ПОЛИТИКО- 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ: КРИТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 
Несмотря на определенный социальный культ, выстраиваемый вокруг инновационной деятельности в 
разных сферах жизнедеятельности, теория международных отношений, как и международная полит-
экономия, до сих пор не достигла необходимого уровня теоретической концептуализации в понимании 
роли науки и технологии как мощного фактора, ответственного за системные преобразования в миро-
вой политике. Хотя технологический фактор имплицитно присутствует во многих как традиционных, 
так и современных теоретических построениях, обычно он рассматривается в качестве внешней, по-
литически пассивной или же остаточной силы. Вместе с тем в последнее время на горизонте западной 
международно-политической науки появилась новая междисциплинарная исследовательская перспек-
тива, получившая название «теория сложных систем». Она несет в себе существенный потенциал для 
более глубокого системного осмысления заявленных проблем. 

13 

  

Еремина Наталья Валерьевна  
ФАКТОР ТЕРРИТОРИИ В СОХРАНЕНИИ И РАЗВИТИИ  
ЭТНОРЕГИОНАЛЬНЫХ СООБЩЕСТВ В ЕВРОПЕ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
Современная политическая наука особое внимание уделяет исследованию эволюции территории (и ее 
взаимосвязи с населением). Данный подход предполагает комплексное изучение всех аспектов террито-
риального развития, что позволяет корректно определить общественно-политические характеристи-
ки того или иного региона и объяснить возможности его экономического роста. В основе этого подхо-
да лежит прежде всего культурная специфика региона, т. е. территориально-культурные дифферен-
циации (культурные различия и «разграничители», которые отделяют одни этнорегиональные сообще-
ства от других). Культура как многофункциональная система демонстрирует как влияние территории 
и ее особенностей на человеческое сообщество, так и воздействие человека на территорию. Предмет 
данной статьи – фактор территориальности, который предопределяет вектор развития этнорегио-
нальных сообществ, что, в свою очередь, влияет на формирование государственности. Территории 
(регионы), на которых проживает именно этническое (этнонациональное) сообщество, ярко представ-
ляют данную аксиому, выпукло показывая специфику и целостность территории. 

21 

  

Цветкова Наталья Александровна 
Ярыгин Григорий Олегович 
ПУБЛИЧНАЯ ДИПЛОМАТИЯ США:  
МЕХАНИЗМ УПРАВЛЕНИЯ И ФИНАНСИРОВАНИЯ 
Рассматриваются правительственные ведомства, которые формируют, финансируют, реализуют и 
контролируют американскую публичную дипломатию. Публичная дипломатия США – это правитель-
ственный механизм, нацеленный на реализацию внешнеполитических задач США и включающий в себя 
такие методы, как: 1) информационные проекты (пропаганда); 2) образовательные и культурные об-
мены; 3) проекты в сети Интернет (цифровая дипломатия США). Такие ведомства, как Совет нацио-
нальной безопасности, Белый дом, а также Конгресс США, вовлечены с процесс формирования при-
оритетов и программ публичной дипломатии. Отделы Госдепартамента, Пентагона, а также Агент-
ства международного развития и Управления по международному вещанию США занимаются реали-
зацией проектов публичной дипломатии в зарубежных странах. Наконец, такие ведомства, как Счет-
ная палата Конгресса, Межведомственная группа по контролю за программами обменов, Совещатель-
ная комиссия при Президенте США и др., контролируют результаты и эффективность программ пуб-
личной дипломатии США. Авторы приходят к выводу, что, несмотря на масштабные финансовые вли-
вания и контроль со стороны различных ведомств, публичная дипломатия США имеет слабые сторо-
ны в области управления и эффективности. 

28 

  

Государственное управление 
  

Еремин Алексей Валерьевич 
ПОЛИТИКО-ПРАВОВЫЕ ПОДХОДЫ В ОПРЕДЕЛЕНИИ ГРАНИЦ  
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Рассматривается вопрос критериев определения границ публично-правовых образований в Российской 
Федерации. В данном вопросе политический и правовой аспекты взаимосвязаны, что объясняет, поче-
му он в настоящий момент времени урегулирован неоднозначно. Во-первых, государственные границы 
определяются, прежде всего, политическими, а не правовыми факторами и являются предметом меж-
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государственных договоров. Во-вторых, в отношении муниципальных образований этот вопрос полно-
стью решается в рамках федерального законодательства. В-третьих, в отношении субъектов феде-
рации единый подход отсутствует, и требуется разработка и принятие модельного закона об адми-
нистративных границах субъектов федерации. Однако для этого необходимо учитывать взаимосвязь 
политического и правового в законотворческой деятельности, а также значительное влияние полити-
ческой сферы на правовую. Помимо этого, в настоящее время многие политологи рассматривают го-
сударство как «территорию с территориями», признавая, таким образом, что никакие границы не яв-
ляются зафиксированными. В статье использован политико-правовой подход, который получил широ-
кое распространение у политологов, исследующих вопросы развития государственности, что предпо-
лагает изучение нормативно-правовой базы. 
  

Управление социальным развитием 
  

Журавлева Татьяна Айдыновна 
СОЦИАЛЬНЫЙ МАРКЕТИНГ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ 
В РЕГИОНАЛЬНОМ АСПЕКТЕ 
Социальный маркетинг в современной России в региональном аспекте можно рассматривать и анали-
зировать с помощью аналитических способов. Анализ может показать, с чем связано увеличение или 
уменьшение объема продаж товаров, работ, услуг на региональном рынке, а именно: во-первых, с изме-
нениями на микро- и макроуровнях; во-вторых, с сезонным спросом; в-третьих, зависят от объема и 
качества поданной маркетинговой информации, что в итоге дает возможность выявления изменений 
объемов продаж для конкретных категорий клиентов (потребителей) и становится независимым по 
отношению к первым двум показателям. 

Было выявлено, что эффект от управления маркетинговыми коммуникациями на уровне региональ-
ных предприятий, предлагающих свою продукцию, заключается в распределении изменений объемов 
продаж за два периода времени от стоимостного интервала покупок в зависимости от отношения ко-
личества клиентов (потребителей) в диапазоне исследуемой суммы покупок к общему числу клиентов 
(потребителей) в период сезона, затем в период спада сезона. Развитие маркетинга в региональном 
аспекте в полном объеме определило и роль социального маркетинга в современной России. 

Конкуренция на рынке региона, по нашему мнению, может быть выражена количеством их предла-
гаемого ассортимента и ценами, здесь достаточно провести анализ рынка, а это, как правило, труд-
ностей не вызывает, поэтому всегда можно отделить влияние конкуренции от влияния маркетинговых 
коммуникаций. 

Обобщение результатов исследований выявило, что изучение доли рынка предприятий проводится 
в динамике за ряд периодов (сезон, не сезон) и в сравнении с конкурентами.  

В соответствии с процессом разработки маркетинговых коммуникаций в реализации социального 
маркетинга необходимо соблюдать последовательность действий, начиная с определения проблемы и 
ее влияния на рассматриваемую группу, выступающую в виде объекта исследования. При этом необхо-
димо осознавать проблему как с точки зрения человека, так и группы людей, на которых направлены 
маркетинговые коммуникации. 
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Кураков Александр Львович 
Соколова Наталья Романовна 
Шабанова Людмила Борисовна 
Таишева Гузель Равгатовна 
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  
В ГОРОДСКИХ АГЛОМЕРАЦИЯХ 
Поддержание экологической безопасности в современных городах является важнейшим элементом 
эколого-социально-экономической политики. Создание «экополисов», т. е. городских агломераций, ко-
торые спланированы с учетом комплекса экологических и социальных потребностей человека, является 
неотъемлемым элементом современного городского планирования. Без развития малоэтажного 
строительства, создания большого количества садов, парков, лесопарков, водоемов и т. п., которые 
обеспечивают благоприятные экологические и социальные условия для жизни человека, а также для 
существования различных видов растений и животных в его пределах, невозможно обеспечить высо-
кую экологическую безопасность населения, проживающего в городских агломерациях. В настоящее 
время практически во всех крупных городских агломерациях можно наблюдать высокий уровень раз-
личных групп заболеваний у населения (респираторные заболевания, аллергии, отравления и т. д.). Осо-
бенно уязвимы дети, болеющие в городах многократно чаще, чем в сельской местности. Все это связа-
но в первую очередь с переуплотнением населения и загрязнением среды его обитания (шумовым, хими-
ческим, биологическим и т. д.). Поэтому развитие и внедрение экономических механизмов, направлен-
ных на снижение негативных последствий влияния неблагоприятных факторов окружающей человека 
среды на здоровье городского населения, обеспечение благоприятных условий жизнедеятельности жи-
телей городской агломерации является весьма актуальным в настоящее время. 

В статье приведена оценка экономико-экологической безопасности в городских агломерациях и со-
ответствующих методов правового и социально-экономического регулирования. В исследовании приме-
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нялись абстрактно-логический и экономико-стратегический методы. Предложены комплексные меж-
дисциплинарные механизмы в целях эффективного регулирования экологической безопасности экономи-
ческими методами и концептуальная схема соотношений комплекса элементов экологической безопас-
ности. Расширены подходы отдельно взятых дисциплин (измерения биологической вариативности, де-
нежно-кредитные оценки биологической вариативности, технические и программные средства экомо-
ниторинга и др.) в изучении вопросов экологической безопасности. Результаты исследования могут 
быть использованы при разработке экономических методов воздействия на хозяйствующие субъекты 
с целью повышения экологической безопасности региона. 
  

Региональное развитие 
  

Башмачникова Елена Валентиновна 
Абрамова Любовь Андреевна 
МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИИ 
Важной закономерностью развития экономики является взаимосвязь экономического роста и повыше-
ния роли услуг в национальной экономике. Современное социально-экономическое развитие России и ее 
регионов обусловлено тем, что сфера услуг становится одним из наиболее обширных секторов форми-
рования рыночных отношений. Сфера услуг связана с областями общественной жизни и является важ-
ным источником мобилизации национального роста, повышения качества и уровня жизни населения. 
Отрасли, оказывающие услуги, превращаются в доминирующий сектор национального хозяйства по 
производству валового внутреннего продукта и численности занятых, что позволяет аналитикам го-
ворить о тенденции «сервисизации» национальной экономики. Так, современное общество становится 
в определенном смысле «сервисным», а экономика также преобразовывается в «сервисную», которая 
приобретает ярко выраженный социально ориентированный характер. В связи с этим актуальным и 
своевременным является исследование проблем макроэкономического значения сферы услуг и формиро-
вания сервисной экономики, а также изучение экономических тенденций развития сферы услуг в России и 
факторов, обусловливающих её рост. Так, в статье определены причины феноменального развития сферы 
услуг и сервисизации экономики в России, а также определены факторы, обусловливающие её динамиче-
ский рост. Кроме анализа факторов, определяющих развитие сферы услуг в современных условиях, с изу-
чением информационных материалов официального сайта Федеральной службы государственной стати-
стики России эмпирически доказана приоритетность сервисной парадигмы экономики.  
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Гусарова Любовь Васильевна 
Гусаров Дмитрий Николаевич 
Загидуллина Татьяна Сергеевна 
МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА 
РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
В настоящее время в отечественной и зарубежной экономической литературе предлагаются различ-
ные методы оценки регионального инновационного потенциала. Существуют разногласия даже среди 
экспертов, например, по вопросам, какие параметры социально-экономического механизма следует 
считать ключевыми для обеспечения инновационной деятельности, каким образом происходит их 
формирование и т. п. Несмотря на большое количество работ по названным направлениям, все еще не 
разработаны не только методология и теоретическая база, но и отсутствует четкая система пока-
зателей оценки инновационного потенциала отдельных предприятий и региона в целом. Применяемые в 
отечественной практике методики, несмотря на то, что разрабатывались с учетом многолетнего 
опыта развитых стан, обладают определенными недостатками, которые зачастую ограничивают ус-
ловия их практического применения. Среди них можно выделить те, которые отдают предпочтение 
только статистическим показателям или только экспертной оценке.  

В статье обосновывается целесообразность применения смешанного подхода для оценки инноваци-
онного потенциала региональной экономики, приводится примерная система ключевых показателей 
эффективности инноваций на микроуровне, а также система абсолютных и относительных показа-
телей для оценки инновационного потенциала региона, предложен интегральный показатель комплекс-
ной оценки инновационной активности региона. 
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Ерохина Лидия Ивановна 
Корчагин Павел Валентинович 
ОРГАНИЗАЦИЯ МОНИТОРИНГА ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ ОТРАСЛЕВОЙ СТРУКТУРЫ 
ГОРОДСКОЙ ТЕРРИТОРИИ 
Для современного этапа общественного развития характерно большое количество накопившихся эко-
номических, социальных, экологических проблем, острых противоречий, которые наиболее ярко прояв-
ляются в регионах. Разрешение этих проблем и существующих противоречий позволит и далее разви-
ваться территориям по пути общественного прогресса, формирования позитивного имиджа терри-
тории, повышения уровня жизни и возможности создания условий для сбалансированного инновацион-
ного экономического и социального развития территории.  
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Обоснование сущности экономического и социального развития с современных позиций является 
важным звеном в осмыслении всей совокупности процесса экономических и социальных изменений и 
может служить эффективным механизмом в решении практических задач городской территории в ее 
поступательном прогрессивном развитии. 

Так, изменение параметров и специфика экономического и социального развития территорий РФ, 
необходимость оптимизации отраслевой структуры являются важным аргументом в пользу того, 
что тема статьи является актуальной. В статье изложены основные принципы, обеспечивающие по-
вышение конкурентоспособности по приоритетным направлениям социально-экономического разви-
тия, ведущими из которых признаны: переход к политике концентрации усилий и государственной под-
держки конкурентоспособных производств и технологий на основе формирования и поддержки кла-
стеров; смена приоритетов в выборе объектов промышленной политики; создание условий перехода к 
наукоемкой экономике. Обозначены критерии определения приоритетов развития производства. 
В качестве мероприятия по оптимизации отраслевой структуры (диверсификации) городского округа 
предложена организация мониторинга, которая должна позволить провести инвентаризацию и сер-
тификацию технологических процессов выпускаемой продукции, обеспечит качественную основу опре-
деления потенциальных возможностей как выпуска дополнительных видов продукции, пользующейся 
спросом, так и развития производственной кооперации на территории округа. 
  

Крапивин Виктор Анатольевич 
Овчаров Антон Олегович 
Овчарова Татьяна Николаевна 
Миргалеева Ирина Викторовна 
ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ  
АВТОМОБИЛЬНОГО ПРОМЫШЛЕННОГО КЛАСТЕРА  
В НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ  
Рассмотрены проблемы функционирования регионального автомобильного кластера, который сфор-
мирован на базе ОАО «ГАЗ». Проанализирована структура кластера. Она представляет собой ком-
плекс замкнутого цикла, имеющий в своем составе предприятия по сборке автомобилей и поставке 
оборудования и комплектующих, ассоциации автопроизводителей, специализированные учебные заве-
дения и учреждения, предоставляющие финансовые услуги. Выявлены конкурентные преимущества ав-
томобильного кластера. К ним относится его стратегическое месторасположение, при котором 
крупнейшие потребители продукции кластера расположены в непосредственной близости от произво-
дителя. Кроме того, конкурентными преимуществами являются наличие инфраструктуры по транс-
портировке и поставке автомобилей, высококвалифицированная рабочая сила, доступ к ресурсосбере-
гающим технологиям и новым принципам организации производственного процесса. Особое внимание 
уделено реализации проектов сотрудничества ОАО «ГАЗ» с вузами и малыми инновационными пред-
приятиями. На примере кластера показаны преимущества взаимодействия крупных и малых предпри-
ятий при реализации инновационных проектов. Применялись абстрактно-логический и экономико-
стратегический методы. Предоставленные выводы могут быть теоретико-методической базой при 
формировании государственной инновационной политики в Российской Федерации в отношении про-
мышленных предприятий. Результаты деятельности кластера могут являться примером эффектив-
ного взаимодействия промышленного предприятия с исследовательскими центрами и лабораториями 
при вузах и могут быть учтены при формировании государственной политики в отношении промыш-
ленных предприятий и вузов. 
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Региональная сфера услуг: 
экономика, организация и управление 

  

Никулина Марина Николаевна 
ПРОБЛЕМЫ РЕСУРСНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 
В настоящее время происходит динамичное формирование сферы услуг, что является мировой тенден-
цией экономического развития. Формирование успешного инновационного развития экономического 
субъекта сферы услуг предписывает нахождение определенных схем и способов действия. Нахождение 
новых схем и способов формирует конкурентные преимущества и улучшает позиции компании на рын-
ке, это и обусловливает актуальность темы данного исследования. 

Предметом данного исследования является изучение и понимание основных положений ресурсно-
го подхода, подхода, основанного на знаниях, их эволюции. Цель исследования заключается в изучении 
ресурсной концепции, ее составляющих, акцентируется внимание на уникальности данных состав-
ляющих, которым, в свою очередь, отводится ключевая роль в возможности предложения новых ус-
луг. В ходе проведенного исследования рассмотрены основные этапы развития ресурсного подхода, 
сходство и отличие от подхода, основанного на знаниях, представлены трактовки ключевых поня-
тий – ресурсы, способности, знания, предлагаемые отечественными и зарубежными исследователя-
ми и являющиеся приоритетными составляющими управления инновационным развитием сферы ус-
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луг. Понятие «ресурсы» больше подразумевает способности и знания хозяйствующего субъекта, 
нежели материальные блага. Способности понимаются как уникальные средства, методы предло-
жения новых услуг компанией, не поддающиеся копированию другими компаниями. Знание предпола-
гает ресурсы, присущие компании и ее участникам, необходимые для использования и создания услуг, 
и главное – формирование конкурентных преимуществ. В процессе написании статьи использовались 
теоретические методы, методы анализа и обобщения. Ресурсный подход в современное время со-
храняет доминирующую позицию в создании, сохранении и развитии конкурентных преимуществ 
экономических субъектов. 
  

Рынки: состояние и развитие 
  

Оборин Матвей Сергеевич 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА 
САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ УСЛУГ ДАЛЬНЕВОСТОЧНОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА 
Организация рынка санаторно-курортных услуг представляет важное направление современного 
здравоохранения и представляет собой одну из форм лечения, профилактики и оздоровления при по-
мощи природных лечебных ресурсов, направленных на повышение качества здоровья населения. В 
статье рассматриваются особенности социально-экономического уровня развития региона Дальне-
восточного федерального округа. Устойчивое функционирование санаторно-курортной деятельно-
сти повлияет не только на улучшение экономических показателей региона, но и сформирует более 
стабильные социальные показатели. Темой статьи являются социально-экономические аспекты 
развития рынка санаторно-курортных услуг Дальневосточного федерального округа. При написании 
работы использовался метод анализа и описания социально-экономических показателей развития 
рынка санаторно-курортных услуг округа. В ходе проведенного исследования были выявлены особен-
ности развития санаторно-курортной деятельности, обозначены проблемы и перспективы разви-
тия лечебно-оздоровительного туризма. Результаты работы могут быть использованы для выявле-
ния направлений развития санаторно-курортной деятельности округа. Получены следующие выво-
ды: в экономике Дальневосточного федерального округа наблюдается повышение доходов, увеличе-
ние заболеваемости населения, повышение смертности, что создает проблемы в социально-
экономическом развитии региона. Повышается себестоимость путевки в лечебно-оздоровительные 
организации, увеличение коллективных средств размещения происходит за счет открытия анало-
гичных средств размещения (домов отдыха, гостиниц, мотелей, хостелов и т. д.), снижение коечной 
мощности является результатом уменьшения количества отдыхающих и т. д. Общим выводом ра-
боты необходимо считать важность решения проблемы санаторно-курортного комплекса Дальне-
восточного федерального округа, поскольку она может благоприятно повлиять на улучшение демо-
графических и экономических показателей региона. 
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Инвестиции и инновации 
  

Колесник Наталья Федоровна 
Горсткина Наталья Николаевна 
Кудряшова Марина Юрьевна 
УЧЕТ И АНАЛИЗ ЗАТРАТ НА ИННОВАЦИОННУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
Для каждого промышленного предприятия актуальна задача создания потенциала, заключающегося 
в его способности производить конкурентоспособную продукцию, имеющую предпочтительный 
спрос у потребителей. Конкурентная борьба стимулирует промышленные предприятия постоянно 
осуществлять деятельность, направленную на развитие технологических и других инноваций (тех-
нологическое развитие). Предметом написания статьи являются затраты на инновационную дея-
тельность. Целью работы стало изучение теоретических аспектов инноваций, методики учета за-
трат на осуществление инновационной деятельности, анализ их объема и динамики их изменений в 
целом по России и отдельных субъектах. Особая актуальность бухгалтерского учета различных ви-
дов инновационной деятельности в России во многом обусловлена практически полным отсутствием 
данной категории деятельности в числе традиционных объектов учета и финансовой отчетности. 
Иными словами, современный российский учет не формирует системную учетную информацию об 
инновационной деятельности как самостоятельную базу данных. Как раньше, так и в настоящее 
время учет затрат вообще и инновационной деятельности в частности традиционно тяготеет к 
укрупнению объектов учета затрат в обезличенных комплексных статьях производственной себе-
стоимости, поэтому основной целью статьи является разработка новой методики учета затрат 
на инновационную деятельность, а также анализ их объема в масштабах страны. В результате на-
писания статьи был сделан вывод, что появление новых видов товаров и услуг делает предприятие 
более конкурентоспособным в условиях рыночных отношений. В ходе анализа было выявлено, что 
наибольший удельный вес в затратах на инновации занимают затраты на машины и оборудование, 
связанные с технологическими инновациями. 

95 

  



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

  8

Чечина Оксана Сергеевна 
СОВРЕМЕННЫЕ ТЕОРИИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ОТРАСЛЕВЫХ 
ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ 
Рассматриваются основные положения теории инновационного развития отраслевых экономических 
систем. Отмечается, что первая группа системных положений инновационного развития отраслевых 
экономических систем отражает комплекс ресурсных условий, обстоятельств, которые формируют 
отношение исследователей к целесообразности и необходимости внедрения различных инноваций для 
последующего усиления своих долгосрочных и текущих конкурентных позиций, а также для сокращения 
издержек, обусловленных неэффективным производством. Вторая группа ориентирована на обеспече-
ние помощи участникам отраслевых экономических систем в правильной реализации своего нового ин-
новационного поведения. Программно-целевые положения теории инновационного развития отрасле-
вых экономических систем позволят четко представлять участникам отраслевых экономических сис-
тем уровень достаточности инвестиционных ресурсов, которые необходимы для последующего вне-
дрения инноваций. В рамках группы интенсификационных положений рассматриваются условия по со-
вершенствованию конкурсной системы в сфере отбора НИОКР, определяются возможности по созда-
нию и реализации инновационной системы, фиксируются условия улучшения инфраструктурного сек-
тора отраслевых экономических систем и отдельные законы, закономерности, связанные с осуществ-
лением отдельных инновационных программ и проектов. 

Показана необходимость реализации нового синергетического научного подхода к управлению инно-
вационным потенциалом и человеческим капиталом отраслевых экономических систем. При этом от-
личительной особенностью данного подхода должно стать использование теорий человеческого капи-
тала и инновационного потенциала как взаимодополняющих элементов теории инновационного разви-
тия, что позволит по-новому взглянуть на проблему эффективного использования инновационного по-
тенциала и человеческого капитала как факторов инновационного развития отраслевых экономических 
систем. Отмечается, что инновационный потенциал и человеческий капитал являются важными со-
ставляющими процессов инновационного развития отраслевых экономических систем. 
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Предприятия 
  

Антипов Дмитрий Вячеславович 
Антипова Ольга Игоревна 
Щипанов Владимир Викторович 
ОСОБЕННОСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
СБАЛАНСИРОВАННОСТИ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ 
МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
Современные рыночные условия можно характеризовать как «борьбу за каждого потребителя», т. к. 
высокая конкуренция в таких отраслях промышленности, как автомобилестроение и авиастроение, за-
ставляет постоянно бороться за предпочтения потребителя машиностроительной продукции и по-
вышать конкурентоспособность продукции. С изменениями, происходящими на рынке, меняются и 
подходы к организации и управлению производством. Современные тенденции предполагают повыше-
ние гибкости производства, выраженное в выполнении индивидуальных требований заказчиков (пере-
ход от массового и серийного производства к производству под заказ), увеличение производительности 
производственных процессов для возможности расширения доли рынка, а также обеспечение эффек-
тивности производства продукции. Особенно это актуально для предприятий единичного типа произ-
водства, изготавливающих сложную машиностроительную продукцию (узлы и агрегаты авиационной и 
машиностроительной техники, штамповую и станочную оснастку, высокоточный режущий инстру-
мент, металлоконструкции и др.). 

Для обеспечения конкурентоспособности машиностроительных предприятий и выполнения требова-
ний потребителей производственная система (ПС) машиностроительного предприятия должна обеспе-
чить максимальную эффективность функционирования, выраженную показателями: производитель-
ность ПС; время производственного цикла выполнения заказов; объемы запасов незавершенного производ-
ства (НЗП); трудоемкость изготовления заказов, включающая в себя дополнительную трудоемкость на 
доработку и устранение несоответствий по качеству. Однако на достижение целевых показателей эф-
фективности ПС влияют негативные внешние и внутренние факторы – системные ограничения, возни-
кающие из-за отсутствия сбалансированности взаимодействия элементов ПС. Элементы ПС – процес-
сы, необходимые для выполнения заказа на выпуск продукции, включающие в себя производственный пер-
сонал, необходимое технологическое оборудование, оснастку и инструмент, применяемые на производст-
венных участках, а также объекты инфраструктуры и производственной среды, информационную сис-
тему и другие средства труда, необходимые для их эффективного функционирования. 

105 

  

Алябьева Елена Михайловна 
ИНСТРУМЕНТАРИЙ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ  
ИМИДЖА ПРЕДПРИЯТИЯ НА РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ  
Развитие рыночной экономики повлекло за собой увеличение субъектов, заинтересованных в правиль-
ном и действенном формировании собственного имиджа. В современных условиях это, казалось бы, 
неосязаемое понятие становится ценнейшим стратегическим активом с точки зрения маркетинга. 
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Ценность благоприятного имиджа предприятия сложно переоценить. Он придает товарам и услугам 
предприятия дополнительную психологическую ценность, выступает мощнейшим отличительным 
преимуществом в условиях жесткой конкуренции на рынке однотипных товаров и услуг, зачастую яв-
ляясь решающим фактором выбора потребителей в такой ситуации, увеличивает эффективность ра-
боты сотрудников, которые получают удовлетворение от самого чувства принадлежности к пред-
приятию с позитивной репутацией, помогает привлечь наиболее квалифицированные кадры, повышает 
доверие к рекламе предприятия, открывает доступ к получению наиболее высококачественных про-
фессиональных услуг, выступает своеобразным кредитом доверия в кризисных ситуациях, что являет-
ся особенно актуальным в сложившейся обстановке.  

В связи с этим актуальность статьи определяется тем, что умелое формирование и последователь-
ное внедрение в сознание потребителей положительного имиджа предприятия, подкрепленного качест-
вом продукции и высоким уровнем сервиса, позволяет предприятию занять ведущее место на рынке то-
варов и услуг. При этом важно учитывать то, что позитивный имидж предприятия – это не просто хо-
рошая рекламная кампания, это постоянный процесс совершенствования стиля и философии. 
  

Герасимов Борис Никифорович 
Новикова Наталья Александровна 
РАЗРАБОТКА ТЕХНОЛОГИИ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ 
ПРИКЛАДНЫМИ ИССЛЕДОВАНИЯМИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
Основным условием повышения эффективности деятельности предприятия является разработка и 
внедрение эффективных инструментов управления. Одним из таких инструментов является техноло-
гия управления. Цель разработки технологии управления заключается в рациональной организации 
управленческих процессов, то есть определении оптимального состава и порядка реализации операций 
(процедур, действий), выполняемых руководством и сотрудниками предприятия. 

В работе разработана технология управления, обеспечивающая рациональную организацию выпол-
нения операций и процедур в процессе осуществления прикладных исследований. Разработка предло-
женной технологии предполагает использование метода моделирования бизнес-процессов, основой ко-
торого является описание его элементов и их логической взаимосвязи от начала (подготовки) до за-
вершения (мониторинг). 

Основными характеристиками разработанной в работе технологии процесса управления приклад-
ными исследованиями являются следующие: декомпозиция процесса на логически взаимосвязанные опе-
рации, которая обеспечивает оптимальную или близкую к оптимальной динамику его развития, а 
также позволяет определить требования к квалификации персонала, необходимые для работы с тех-
нологией; координация и поэтапное выполнение операций и процедур, направленных на достижение по-
ставленных целей реализации процесса прикладного исследования, причем последовательность опера-
ций базируется на логике функционирования и развития, как всего процесса, так и определенного его 
этапа; однозначность выполнения имеющихся в технологии процедур и операций, что является непре-
менным и решающим условием достижения эффективных результатов в соответствии с определен-
ными для этого нормами и нормативами. 
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Коцюба Инна Игоревна 
МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К АНАЛИЗУ ПРИБЫЛИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА  
НА ПРИМЕРЕ ПАО «ПЛАТИНУМ БАНК» 
В условиях повышения внутренних требований к эффективности деятельности банковской системы 
Украины существенно возрастают значение и роль экономического анализа в системе составляющих 
финансового управления современным банком.  

Цель исследования заключается в обосновании методических подходов к анализу прибыли коммер-
ческого банка, определению факторов, которые влияют на формирование прибыли коммерческого бан-
ка на основании ПАО «Платинум Банк». 

Автором проведен финансовый анализ деятельности ПАО «Платинум Банк» за период 2011–2014 гг. и 
определены причины негативной доходности, а также возможные пути избегания отрицательных ре-
зультатов в будущем. Проведенный анализ прибыльности ПАО «Платинум Банк» за 2012–2014 гг. по-
казал, что, несмотря на то, что банк на протяжении всего анализируемого периода увеличивал опера-
ционную эффективность и наращивал кредитный портфель, он не смог устоять перед экономическим 
кризисом 2014 г. В краткосрочном периоде для снижения убытков банка необходимо разработать 
стратегию, которая бы позволила улучшить качество уже существующего кредитного портфеля, на-
пример усиление внутренних коллекторских функций. В долгосрочной перспективе банку нужно пере-
смотреть и адаптировать свою политику управления рисками к реалиям экономической ситуации, что 
позволит более взвешенно подходить к оценке рисков. 

Для анализа финансовых результатов деятельности банка необходимо использовать несколько раз-
личных методик, сочетание которых приведет к качественному управлению финансовыми результа-
тами банка и банковской системы в целом. Проведенный анализ прибыльности ПАО «Платинум Банк» 
за 2012–2014 гг. показал, что политика управления рисками банка была не готова к экономическим по-
трясениям, вызванным 2014 г. Основной причиной убыточности банка стало значительное увеличение 
затрат по резервам по выданным кредитам. В результате факторного анализа прибыли банка можно 
сделать вывод, что наибольшее влияние на снижение прибыли банка имело снижение рентабельности 
активов банка. 
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Руденко Александр Алексеевич 
Антипов Дмитрий Вячеславович 
К ВОПРОСУ ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ  
МАТЕРИАЛЬНЫМИ РЕСУРСАМИ ПРЕДПРИЯТИЙ  
В УСЛОВИЯХ ЦИКЛИЧНОСТИ ЭКОНОМИКИ 
Экономические отношения в условиях цикличности экономики, формирующиеся, как правило, в условиях 
неопределенности и неустойчивости среды, требуют высокоэффективных способов и методов управ-
ления системой обеспечения производства материальными ресурсами. Анализ и оценка указанного по-
зволяют выявить направления повышения эффективности, что обеспечит требуемый уровень конку-
рентоспособности предприятия в целом. 

Исследование вопросов обеспечения материальных ресурсов предприятий в условиях стагнации эко-
номики предусматривается осуществлять с применением системно-эволюционного подхода. Систем-
ная парадигма основана на том, что все явления материального мира должны познаваться не только 
обособленно, но и как части более сложных систем. Системный подход к исследованию вопросов 
стратегического управления материальными ресурсами предполагает увеличение знания: знание пред-
метное о предмете самом по себе дополняется макросистемным – об особенностях его функционирова-
ния по законам больших систем. В целом они увеличивают массив знаний, образующих двойственную 
качественную структуру исследования: одну – функциональную, другую – общесистемную. 

В основе системного подхода лежит «правило измерения сложных систем», в соответствии с кото-
рым о характеристиках функционирования системы можно судить только с точки зрения системы бо-
лее высокого порядка, чем она сама. В соответствии с этим любой исследуемый объект должен быть 
рассмотрен не менее чем на трех уровнях: первый – как элемент более сложной и широкой системы, 
второй – как обособленное и целостное явление, третий – как сложная система, внутренний механизм 
которой необходимо представить с подробностью достаточной для решения задач исследования.  

Процессуальный взгляд на функционирование сложных экономических систем предполагает, что в 
ходе зарождения новых ресурсных экономических законов развития в условиях стагнации меняется 
сущностное начало как фактор формирования материальных ресурсов. На определенной стадии стаг-
нации это ведет к появлению внутренней многокачественности исследуемых вопросов, которые прини-
мают характер уровневой многомерности системы исследования. 

Анализ использования материальных ресурсов был проведен по двум направлениям: анализ эффек-
тивности использования материальных ресурсов и анализ их объема. В качестве объектов анализа бы-
ли приняты предприятия Самарской области различных отраслевых производств. Анализируя объем 
материальных ресурсов, необходимо рассматривать такие факторы, как: выполнение договоров по-
ставок материальных ресурсов в заданные сроки; количество поставщиков, не выполнивших свои дого-
ворные обязательства; число случаев отсутствия нужного материала; объем прекращенных поста-
вок; удельный вес отказов в общем количестве обращений на склад; соответствие нормируемых мате-
риальных ресурсов нормативу; уровень обеспеченности предприятия материальными ресурсами; объем 
неликвидов; объем списанных потерь материалов; процент внешнего брака; количество претензий по-
ставщикам за поставку недоброкачественных материалов. 
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Туманов Игорь Юрьевич 
МОДЕЛИРОВАНИЕ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ В СФЕРЕ САНАТОРНОГО  
ОБСЛУЖИВАНИЯ 
Одним из условий устойчивого функционирования и развития организаций в современных условиях явля-
ется использование процессного и ситуационного подходов, которые позволяют разрабатывать такие 
модели, которые способны формировать, использовать, а при необходимости перестраивать органи-
зационные объекты и процессы в соответствии с вызовами времени и требованиями рынка.  

В статье предложена модель повышения эффективности деятельности организации по оказанию 
санаторных услуг населению. Элементы организации, представленные в модели, связаны между собой 
и подвергаются влиянию рыночной среды, что особенно характерно для сферы услуг, где ассортимент 
и качество меняются весьма часто, и чаще всего это связано и предпочтениями потребителей. При 
этом управленческие воздействия на систему управления осуществляются через миссию, цель и стра-
тегию организации, что находит отражение в основных объектах организации и далее на структуре и 
культуре организации. Разработана технология процесса повышения эффективности санаторного об-
служивания. Разработанная автором технология является инструментом проведения стратегии и по-
литики организации, что дает возможность определить показатели и оценить по ним уровень эф-
фективности санаторных услуг. Представлены мероприятия по развитию деятельности организации 
санаторного обслуживания населения и ожидаемый прогноз основных показателей её деятельности в 
зависимости от внедрения этих мероприятий. Для определения результатов внедрения инновационных 
предложений были предложены важнейшие показатели деятельности организации, в т. ч.: доход, себе-
стоимость услуг, прибыль, текучесть кадров. На основе экспертизы был определен прогноз выбранных 
показателей в 2015 г. по сравнению с 2014 г. по всем выбранным показателям. 
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Юшин Александр Александрович 
ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ПРОДАЖ МЕБЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ  
Рассмотрены качественные (экспертные) и количественные (экономико-математические, статисти-
ческие) методы прогнозирования продаж продукции мебельной промышленности, а также представ-
лен алгоритм выбора метода прогнозирования продаж на основе изученных методов. Выявлены основ-
ные доминирующие макро- и микроэкономические факторы продаж продукции мебельной компании, 
такие как изменение доходов на душу населения, рост городского населения, динамика жилищного 
строительства, изменение процентных ставок по кредитам коммерческих банков, и дана оценка тес-
ноты их связи с показателем выручки от реализации. Проведено исследование применимости различ-
ных экономико-математических методов и моделей прогнозирования продаж и поставок мебельной 
продукции на примере деятельности ОАО «Мебельная компания «Шатура», в рамках которого на ос-
нове экспертных оценок важнейших и подтвержденных многими исследованиями детерминант про-
даж продукции мебельной промышленности Российской Федерации были определены доминирующие 
факторы (показатели выручки, объема жилищного строительства, среднемесячной заработной пла-
ты и процентных ставок по потребительским кредитам коммерческих банков). Разработано уравне-
ние полиноминальной регрессии объемов продаж мебельной продукции по времени, позволяющее осуще-
ствить прогноз за пределы динамического ряда на основе экстраполяции данных, который осуществ-
ляется подстановкой соответствующего номера годового периода в регрессионную модель.  

По результатам данного исследования разработан прогноз продаж мебельной продукции. Апроби-
рование предлагаемой экономико-математической модели прогнозирования продаж мебельной продук-
ции в производственно-коммерческой деятельности ОАО «Мебельная компания «Шатура» позволило 
повысить точность и оперативность принятия логистических решений в распределительно-сбытовой 
деятельности организации. 
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Технологии управления 
  

Черпаева Асия Нурлановна 
ПРОЕКТНЫЙ ПОДХОД В УПРАВЛЕНИИ  
ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ НЕФТЯНЫХ КОМПАНИЙ 
Важными факторами успеха на сегодняшний день представляются формализация порядка управленче-
ских решений и срок их реализации. В статье раскрыта предметная область в управлении инвестици-
онной деятельностью интегрированных нефтяных компаний и приведен ряд возможных подходов для 
определения понятия «инвестиционный проект». Изучение системы инвестиционного планирования, и в 
частности планирования и контроля эффективности капиталовложений, требует определения поня-
тия инвестиционного проекта как единицы планирования и учета доходов, капитальных вложений, 
эксплуатационных затрат, а также управления и назначения ответственных прожект-менеджеров 
за конечный результат. Рассматриваются два возможных подхода. Целью же данной статьи является 
анализ изучения инвестиционных проектов в области нефтегазодобычи, ориентированных на применение 
проектно-ориентированного подхода. Для достижения поставленной цели разработан ряд критериев в 
области, где целесообразно использование методологии управления проектами. Вместе с провозгла-
шенным в рамках новой энергетической стратегии Казахстана принципом максимального использова-
ния участков недр создается обширное поле для реализации потенциала методологии управления мно-
жеством взаимосвязанных и разных по характеру воздействия на оставшиеся продуктивные пласты 
инвестиционных проектов. Вследствие недостаточного исследования теории определения эффектив-
ности отдельных инвестиционных проектов методические подходы сужаются изучением экспертных 
подходов к определению оценок. Обращение к поиску альтернативных подходов порождает снижение 
субъективности сочетания проектов и принимаемых инвестиционных решений. Автор подводит неко-
торые итоги изучения недостатков предложенных подходов и их влияния друг на друга. 
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Математические и инструментальные методы в экономике 
  

Голощапова Татьяна Викторовна 
Мозалевский Алексей Геннадьевич 
ПРИМЕНЕНИЕ МАТЕМАТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ  
ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ИНВЕСТИЦИЯМИ В НЕДВИЖИМОСТЬ 
С переходом к рыночной экономике при решении задач оптимального размещения инвестиций в объекты 
недвижимости, требующих, как правило, привлечения средств инвестора, большое значение начал приоб-
ретать критерий максимизации прибыли. В связи с этим стали актуальными задачи формирования мате-
матически обоснованных рекомендаций, к которым сводились задачи максимизации прибыли инвестора, 
что означало бы гарантированную прибыль, которая может быть получена при оптимальном распределе-
нии средств инвестора в наиболее перспективные проекты, намеченные к реализации. 

Авторами рассмотрено практическое применение методов оптимизации прибыли предприятия приме-
нительно к экономике недвижимости. В статье описаны основные этапы формирования оптимизацион-
ной математической модели: качественное описание объекта исследования, выбор методов исследования, 
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методы сбора исходной информации для составления математической модели, в частности оценка доход-
ности объектов недвижимости как критерия эффективности инвестиций. В качестве метода оптимиза-
ции выбран метод динамического программирования (уравнение Бэллмана). Предложена общая структура 
экономико-математической модели взаимодействия инвестора с несколькими направлениями инвестиций, 
которая позволяет формировать различные задачи оптимального размещения инвестируемого капитала.  

Практическая значимость исследования обусловливается возможностью ее применения в риелтор-
ских и инвестиционных фирмах, работающих на рынке недвижимости. 

  

Дискуссии и обсуждения 
  

Крюкова Наталья Александровна 
Лисова Елена Алексеевна 
АНАЛИЗ ТЕНДЕНЦИЙ РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ИНДУСТРИИ МОДЫ 
Проблема развития и повышения степени вовлеченности отечественной индустрии моды в общемиро-
вые экономические процессы объективно назрела, поскольку, во-первых, отражает логику мирового 
развития индустрии моды, во-вторых, связана с переходом России на инновационный путь развития. 
Многие страны, понимая значимость индустрии моды в создании благоприятной экономической среды, 
в развитии и кооперации малого бизнеса, приравнивают ее к стратегическому направлению развития и 
активно привлекают научное внимание к разработке мероприятий по перспективному развитию пред-
приятий индустрии моды в условиях процессов глобализации. 

Основной целью данной научной статьи является изучение и анализ особенностей функционирования 
российской индустрии моды в условиях глобальной конкуренции и поиск решений, позволяющих преодо-
леть инерционные процессы в развитии отечественной индустрии моды. В качестве инструментов иссле-
дования использовались такие общенаучные методы, как количественные и качественные методы сбо-
ра, анализа и обобщения первичной и вторичной информации, методы группировки и сравнения, систе-
матизации и прогнозирования. Информационной базой исследования послужили законодательные и нор-
мативные акты, доклады и информационно-аналитические отчеты ведущих исследовательских 
агентств и консалтинговых компаний, публикации периодической печати, информационные ресурсы все-
мирной сети Интернет. 

В статье раскрыто содержание понятий «легкая промышленность» и «индустрия моды»; рас-
смотрен механизм функционирования мировой индустрии моды; выполнен SWOT-анализ развития россий-
ской индустрии моды, позволивший выявить узкие места в реализации «Стратегии развития легкой 
промышленности на период до 2020 года». Выявленные особенности функционирования российской ин-
дустрии моды и рассмотренные меры по трансформации отрасли являются теоретико-методической 
базой при проведении дальнейших исследований в данном направлении, а также могут быть использо-
ваны в учебно-педагогической практике. В заключение делается вывод, что без существенной транс-
формации индустрии моды как отрасли и ее вписывания в глобальные тенденции преодолеть сущест-
вующие проблемы не удастся даже при усилении государственной поддержки. 
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НАУКА И ИННОВАЦИИ В ТЕОРИЯХ МЕЖДУНАРОДНЫХ ОТНОШЕНИЙ 

КАК ФАКТОР ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЯ ЗАДАЧ  
ПОЛИТИКО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ: КРИТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

 
Ключевые слова: наука, инновации, теория международных отношений, реализм, либера-

лизм, социальный конструктивизм, теория сложных систем. 
 
Несмотря на определенный социальный культ, выстраиваемый вокруг инновационной дея-

тельности в разных сферах жизнедеятельности, теория международных отношений, как и 
международная политэкономия, до сих пор не достигла необходимого уровня теоретической 
концептуализации в понимании роли науки и технологии как мощного фактора, ответствен-
ного за системные преобразования в мировой политике. Хотя технологический фактор импли-
цитно присутствует во многих как традиционных, так и современных теоретических по-
строениях, обычно он рассматривается в качестве внешней, политически пассивной или же 
остаточной силы. Вместе с тем в последнее время на горизонте западной международно-
политической науки появилась новая междисциплинарная исследовательская перспектива, по-
лучившая название «теория сложных систем». Она несет в себе существенный потенциал для 
более глубокого системного осмысления заявленных проблем. 

 
В условиях всеобщего осознания воз-

росшего значения науки и инноваций для 
реализации задач модернизации националь-
ной экономики и государства в целом теория 
международных отношений не должна оста-
ваться в стороне от осмысления подобных 
проблем, пусть традиционно они и не отно-
сились к ее объектному полю. Плодотворная 
теоретическая рефлексия относительно роли 
технологических инноваций в осуществле-
нии глобальных трансформаций может спо-
собствовать не только выполнению «соци-
ального заказа» на инновационность науч-
ной деятельности (в том числе и по соци-
ально-гуманитарным направлениям), но и 
формированию практического понимания то-
го, на каких принципах должна базироваться 
национально-государственная политика в 
области науки и инноваций для повышения 
конкурентоспособности страны в мировой 
экономике и ее положения в международной 
политической системе. Для выявления сте-
пени теоретической концептуализации роли 
науки и инноваций в системных политико-
экономических трансформациях следует сна-

чала обратиться к традиционным парадиг-
мам, представленным реализмом, либера-
лизмом и конструктивизмом, а затем сопос-
тавить их с современной «теорией сложных 
систем». 

Реалистическая традиция 
В соответствии с реалистической тради-

цией международные отношения понимают-
ся прежде всего как рациональная борьба 
между государствами за власть и влияние. 
Распределение власти является прямым от-
ражением распределения возможностей госу-
дарств, связанных с различными категория-
ми (или измерениями) понятия мощь (power). 
Хотя уровень научно-технологического раз-
вития, как правило, напрямую не упомина-
ется в теоретических построениях реали-
стов, он имплицитно подразумевается в ка-
честве одного из таких измерений мощи го-
сударств. И в этом смысле технологии и ин-
новации играют роль пассивного и ней-
трального внесистемного инструмента, яв-
ляясь лишь одним из множества факторов, 
используемых государствами для максими-
зации своей мощи. 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

  14

Узкоинструментальное понимание роли 
науки и инноваций в международных отно-
шениях прослеживается как в классической 
школе политического реализма, так и в ра-
ботах сторонников неореализма. В обоих 
случаях нельзя говорить о слабом или не-
достаточном внимании к феномену иннова-
ций как таковых. К примеру, один из лиде-
ров европейской школы политического реа-
лизма французский социолог Р. Арон имен-
но в технологической трансформации, сопро-
вождавшей переход от традиционного к ин-
дустриальному обществу, опосредованно ви-
дел тот фактор, который изменил междуна-
родные отношения в их ключевом аспекте – 
вопросе войны и мира. Согласно данной кон-
цепции, становление индустриальной циви-
лизации, основанное на достижениях науч-
но-технического прогресса, сделало возмож-
ным ощутимый рост национального благо-
состояния без расширения территории и за-
хвата сырьевых ресурсов, а следовательно, 
экстенсивное развитие, основанное на за-
воеваниях и характерное для традиционного 
сельскохозяйственного общества, стало ухо-
дить в прошлое, а вместе с ним – и войны 
между народами, поскольку их рентабель-
ность в новых условиях резко упала [1]. 
Классические реалисты признавали, что тех-
нологический прогресс существенно изме-
нил международную политику и в XX веке, 
особенно в вопросах безопасности, посколь-
ку появление оружия массового уничтоже-
ния превратило тотальную войну в исклю-
чительно иррациональное средство дости-
жения политических целей [2, 3]. 

Сторонники неореализма (структурного 
реализма), в свою очередь, под влиянием за-
рождавшихся процессов экономической гло-
бализации были вынуждены скорректиро-
вать классическую парадигму и признать, 
что борьба за власть между государствами 
постепенно смещается из сферы политики с 
позиции силы (power politics) в сферу эконо-
мической конкуренции, что также ведет в 
возрастанию роли науки и технологий как 
фактора экономической мощи [4, 5, 6]. Ос-
новоположник неореалистического направ-
ления К. Уолтц в своем сугубо инструмен-
тальном подходе к взаимоотношениям тех-
нологического развития и глобальных про-
цессов даже допускал, что ядерное оружие 
как продукт инновационного развития мо-
жет оказать стабилизирующее влияние на 
международную политику в свете того, что 

ядерное сдерживание является достаточно 
действенным фактором для нормализации 
взаимоотношений между ядерными держа-
вами [7]. 

И все же ограниченность реалистиче-
ского понимания роли инноваций очевидна. 
Оперируя в основном политическими кон-
цептами (национальный интерес, накопле-
ние мощи, анархия и др.), реалистическая 
традиция оставляет недостаточно исследо-
вательского пространства для детальной и 
более системной проработки роли и значе-
ния фактора технологических инноваций в 
международных отношениях. Системные 
трансформации воспринимаются как ре-
зультат изменения распределения власти и 
влияния между государствами, или, пользу-
ясь терминологией неореалистов, полярно-
сти и иерархичности международной систе-
мы. Развитие науки и технологии в качестве 
одного из факторов национальной мощи мо-
жет способствовать подобным изменениям, 
но оно не является сущностным компонен-
том самой системы. Даже неореализм, пере-
неся основной акцент на уровень структуры, 
в силу определенной теоретической скупо-
сти и инструментального подхода не смог 
концептуализировать понимание системных 
изменений, порождаемых созданием и рас-
пространением новых технологий. Большин-
ство сторонников (нео)реалистической па-
радигмы отвергают мысль о том, что техно-
логический прогресс может привести к по-
явлению новых акторов и сюжетов на меж-
дународной политической повестке дня или 
же сколь-нибудь радикально изменить фор-
мы и структуру взаимодействия в рамках 
глобальной системы [8, 9]. Подобный не-
дифференцированный подход, замкнутый на 
статическую модель системы международ-
ных отношений, по сути, игнорирует любое 
взаимовлияние, которое может существо-
вать между развитием науки и инноваций, с 
одной стороны, и структурными изменения-
ми в мировой политике – с другой. 

Либерально-идеалистическая традиция 
Либеральные и в особенности неолибе-

ральные теории международных отношений 
признают, что трансформации международ-
ной системы во многом являются результа-
том технологических изменений. Постав-
ленное на поток развитие информационных 
и коммуникационных технологий, а также 
транспорта приводит к интенсификации и 
усложнению социально-экономических и со-
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циокультурных взаимодействий и структур. 
Благодаря научным инновациям у людей 
появилась возможность устанавливать связи 
по всему миру, преодолевая ограничения, 
накладываемые национальной принадлеж-
ностью, правительственной политикой и ок-
ружающей средой, что способствовало час-
тичному размыванию значения таких физи-
ческих факторов, как территория и границы. 
Следовательно, можно говорить о том, что 
традиционные Вестфальские принципы по-
литического суверенитета, территориально-
сти и автономности государства, на которых 
базировалось понимание международных 
отношений в Новое и Новейшее время, под-
верглись серьезной трансформации [10, 11] 
или эрозии [12]. 

Для классической идеалистической па-
радигмы было характерно несколько упро-
щенное понимание воздействия технологи-
ческого прогресса на проблему войны и ми-
ра. Так, один из апологетов этого подхода 
Н. Энджелл еще до первой мировой войны 
утверждал, что рост торговли делает потен-
циальную войну между великими держава-
ми слишком дорогостоящей, чтобы ее мож-
но было считать рациональным выбором, а 
потому такая война может быть лишь резуль-
татом действия иррациональных сил [13]. 
Время показало ошибочность таких оценок. 
Неолиберальные концепции полностью не 
отвергают роль военной силы и даже, следуя 
по стопам неореалистов, придают большое 
значение проблемам безопасности в совре-
менном мире. Однако при этом они перено-
сят основной акцент в понимании безопас-
ности на экономические факторы, утвер-
ждая, что изменения, порожденные научно-
технологическим прогрессом, сопровожда-
ются нарастающей неопределенностью из-за 
утраты прежних и отсутствия новых рыча-
гов регулирования мирового порядка. Как 
утверждает современный американский по-
литолог Д. Дьюдни, именно технологиче-
ская среда определяет природу политиче-
ской власти, а точнее, институциональные 
рамки обеспечения безопасности. Так, среда, 
созданная порохом, огнестрельным оружием 
и другими конвенциональными взрывчаты-
ми веществами, породила систему суверен-
ных государств. А среда, созданная ядерным 
оружием, способным уничтожить государ-
ство как таковое, в конечно итоге приведет к 
появлению постгосударственного мирового 
порядка [14, 15]. 

Развитие коммуникаций и транспорта 
усиливает скорость, частоту и интенсивность 
физических взаимодействий и коммерческих 
сделок, а также понижает транзакционные 
издержки в международной торговле. В ре-
зультате с точки зрения неолиберальной па-
радигмы современное состояние междуна-
родных отношений определяется домини-
рующим влиянием экономической глобали-
зации, транснационализма и взаимозависи-
мости [16, 17]. Это приводит к плюрализа-
ции международных акторов, среди которых 
государству отводится все меньшая роль, а 
сами государства, как и негосударственные 
акторы, в условиях растущей взаимозависи-
мости вынуждены все в больших масштабах 
сотрудничать друг с другом. Кумулятивным 
эффектом этих процессов является необра-
тимое усложнение структур, действующих 
на глобальном уровне. В этом смысле наи-
более интегративное понимание роли науки 
и инноваций в эволюции социальной, в т. ч. 
и международной, среды характерно для 
концепции сетевого общества, предложен-
ной М. Кастельсом. Согласно ей на смену 
государствоцентричному миру приходит 
мультицентричный мир, состоящий из ак-
торов, которые все менее ограничены кон-
цептами территориальности и суверенитета 
и которые благодаря прогрессу коммуника-
ционных технологий все активнее органи-
зуются в глобальные сетевые сообщества, 
основанные на радикально изменившемся 
восприятии времени и пространства [18]. 

Слабость либеральной традиции в пони-
мании роли инноваций в эволюции между-
народных отношений связана с ее односто-
ронностью. Для нее характерны существен-
ная степень технологического детерминизма 
и вытекающее линейно-прогрессивное виде-
ние эволюции международной системы. Та-
кой подход представляет проблему лишь в 
одностороннем свете и недооценивает вза-
имность влияния инноваций и глобальной 
системы друг на друга. 

Кроме того, несмотря на несомненный 
вклад либерального подхода в понимание 
роли инноваций в качестве агента глобаль-
ных системных изменений, он, как и реали-
стическая парадигма, по-прежнему рассмат-
ривает науку и технологию как внешнюю 
силу, как внесистемный фактор, который 
проецирует свое влияние на международную 
систему извне ее пределов [19, с. 18-23]. Не-
олиберальные теоретики сосредотачиваются 
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на последствиях технологического прогрес-
са для развития международных отношений, 
подчеркивая значение экономических усло-
вий и усовершенствований в транспорте и 
коммуникациях для роста взаимозависимо-
сти, но при этом оставляют без внимания 
внутрисистемные движущие силы, которые 
определяют этот процесс. 

Конструктивизм 
Социальный конструктивизм постули-

рует отказ от материального, в том числе тех-
нологического, детерминизма и переносит 
основной акцент в понимании обществен-
ных, в том числе международных, процессов 
на социокультурное бытие человека. В этом 
смысле данная парадигма максимально от-
даляется от возможности интеграции мате-
риально-технологического фактора в изуче-
ние природы международных отношений. 
Конструктивисты подчеркивают влияние 
культуры, идентичности, общественных норм 
и ценностей (которые существуют не априо-
ри, а создаются, поддерживаются и созна-
тельно воспроизводятся в обществе) как на 
становление международной политики в це-
лом, так и на ее научно-инновационную со-
ставляющую в частности. Технология нико-
гда не бывает ценностно-нейтральной – раз-
личные технологические опции всегда слу-
жат каким-то одним конкретным обществен-
ным целям и интересам, исключая при этом 
возможность реализации других. 

Стоит оговориться, что умеренное кры-
ло конструктивистов не исключает полностью 
влияние научно-технологического фактора в 
международных отношениях. Грубые мате-
риальные силы формируют общие условия, 
в которых происходят социальные, полити-
ческие и экономические взаимодействия [20]. 
Но основной посыл конструктивистской па-
радигмы заключается в признании социаль-
ной идентичности и культурных норм наря-
ду с другими нематериальными факторами в 
качестве определяющих условий любого тех-
нологического развития. По мнению сто-
ронников данного подхода, роль научно-
инновационной деятельности человека в 
эволюции международных отношений не 
может быть полноценно осознана и изучена 
с детерминистских позиций. Критикуя уп-
рощенное восприятие неолибералами сил, 
лежащих в основе процесса глобализации, 
конструктивисты постулируют, что «суще-
ственные технические, торговые и культур-
ные перемены просто немыслимы без серь-

езных политических предпосылок, сопутст-
вующих обстоятельств и последствий» [21, 
с. 13]. Делая акцент на нормативных, дис-
курсивных и институциональных основани-
ях мировой политики, сторонники конструк-
тивизма интерпретируют процесс глобали-
зации как «… созданный социальный поря-
док и, по сути, продукт человеческого выбо-
ра и действия» [22, с. 27]. В этом смысле они 
противостоят сторонникам технологическо-
го детерминизма из либерального лагеря, ко-
торые воспринимают глобализацию как 
внешне генерируемый объективный соци-
альный порядок. 

Дж. Рагги, один из ведущих теоретиков 
конструктивистской парадигмы, также кри-
тикует идею о линейной взаимосвязи между 
научно-технологическими и социальными 
переменами. Он признает, что технологиче-
ский прогресс усилил потребность в боль-
шем количестве международных организа-
ций для эффективного управления взаимо-
зависимостью между государствами. Однако 
«… когда речь заходит об управлении тех-
нологическим развитием, появляются объ-
яснительные лакуны, заполнить которые 
можно лишь посредством внедрения логики 
политической целесообразности». Хотя нау-
ка и инновации могут помочь в решении 
проблем, порожденных развитием матери-
ального мира, предпочтение между кон-
кретными опциями в конечном итоге оказы-
вается «вопросом не физических и техноло-
гических соображений, а социального выбо-
ра» [23, с. 558]. 

Согласно взгляду конструктивистов на-
учно-технологические достижения обретают 
значение, только лишь будучи встроенными 
в систему социальных норм [24, с. 73]. Ма-
териально-техническая инновация сама по 
себе не имеет объяснительной силы. Поэтому 
глобальные трансформации скорее являются 
результатом изменения норм и идентично-
стей, а не материально-технологического раз-
вития. Например, Э. Адлер выдвигает сле-
дующую идею: «Хотя структурные факторы 
(такие как технология. – Авт.) могут опреде-
лять курс развития событий, вмешательство 
человеческого фактора способно направить 
эти события по совершенно иному сцена-
рию» [25, с. 676.]. Радикальные конструкти-
висты и постмодернисты идут еще дальше и, 
как правило, вообще исключают материаль-
ные артефакты и возможные ограничители 
социально-политической свободы в дейст-
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виях акторов из поля зрения своего анализа, 
за что порой удостаиваются критики со сто-
роны более умеренных представителей сво-
его направления [26, с. 314, 317, 343-362]. 

Слабость конструктивистского подхода 
заключается в том, что, сосредоточивая вни-
мание на нормах, идеях, ценностях и иден-
тичностях, он недооценивает материально-
структурные переменные, обычно выступаю-
щие в качестве ограничителей человеческо-
го поведения. Такими переменными могут 
оказаться производственные издержки, диа-
пазон технологических опций или непред-
виденные последствия для материального 
бытия субъекта. Социальный выбор дейст-
вительно может играть важную роль, однако 
конструктивисты, например, упускают из ви-
ду т. н. «эффект колеи», т. е. зависимость бу-
дущего развития от первоначально выбран-
ного пути, который нередко приводит к серь-
езному ограничению альтернатив, доступ-
ных для выбора, особенно на поздних стади-
ях развития крупных технологических сис-
тем. По мере созревания и расширения сис-
темы, а также укоренения в ней определен-
ных социальных норм и ценностей у челове-
ка остается все меньше возможностей вли-
ять на такие нормы, и они оказываются во-
площенными в структурно-функциональных 
особенностях системы. 

«Теория сложности» и ее потенциал в 
изучении научно-инновационногофактора 
в международных отношениях 

Единственным теоретическим направле-
нием в изучении современных международ-
ных отношений, которое наиболее близко 
подошло к осуществлению необходимого 
междисциплинарного синтеза, а также по-
пыталось преодолеть ограниченность редук-
ционистского понимания роли инноваций, ха-
рактерного для традиционных теорий, мож-
но считать т. н. «теорию сложности» (или 
«теорию сложных систем»), обозначаемую в 
англоязычной науке как complexity theory. 
Онтологические предпосылки применимо-
сти соответствующих идей для понимания 
общественного (в т. ч. и международного) 
развития были во многом заложены в рам-
ках концепции сетевых социальных струк-
тур Мануэля Кастельса, а первые попытки 
прямого использования «теории сложности» 
для анализа международных отношений свя-
заны с творчеством Джеймса Розенау. В сво-
их ранних работах Розенау еще не был готов 
полноценно интегрировать фактор техноло-

гических инноваций в ткань своего анализа, 
однако он отчетливо прослеживает, что 
именно технологические сдвиги лежат в ос-
нове тех глубоких, или (как он сам их назы-
вает) «параметрических», перемен, которые 
происходят на всех уровнях глобальной сис-
темы: таких как переход от индустриального 
социального порядка к постиндустриально-
му, появление новых глобальных проблем 
современности вроде наркотрафика и ухуд-
шения состояния окружающей среды, сни-
жение эффективности государства, эрозия 
макрополитических институтов, сжатие про-
странства и времени, интенсификация меж-
личностных взаимодействий и рост полити-
ческой самостоятельности сообществ и ин-
дивидов [27, 28, 29]. 

Отвлеченное применение «теории слож-
ности» к изучению международных отно-
шений базируется на понимании того, что 
современный мир представляет собой слож-
ную многоуровневую систему технологиче-
ски и культурно обусловленных нелинейных 
сетевых взаимодействий, исключающих ста-
бильность, регулярность и линейную пред-
сказуемость процессов в силу их перма-
нентно инновационного характера. Центр 
внимания в данном случае переносится от 
концептуально устойчивых «предтеоретиче-
ских» характеристик и предопределенных 
интересов социальных единиц (таких как го-
сударства или другие акторы) на изучение 
глобальных потоков и взаимопроникновения 
территориально неопределенных, но техно-
логически зависимых сетевых сообществ. 
Социальное отношение становится важнее, 
чем вовлеченные в него акторы, динамиче-
ское развитие – важнее, чем стабильные сущ-
ности, становление – важнее, чем бытие. 
Возникающую социальную систему нельзя 
полноценно понять посредством традицион-
ной аналитической редукции, направленной 
на изучение отдельных составных элемен-
тов. Свойства таких элементов оказываются 
неустойчивыми или неактуальными и пото-
му не могут служить надежной опорой для 
объяснения свойств самой системы и дина-
мики ее развития [30-33]. 

Сама генеалогически являясь порожде-
нием технологических инноваций (базиру-
ясь на достижениях вычислительной мате-
матики, кибернетики, теории хаоса и общей 
теории систем), «теория сложности» во всех 
своих базовых предпосылках позволяет наи-
более основательно учесть значимость тех-
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нологического развития для становления и 
развития международной системы. К тако-
вым предпосылкам можно отнести: нели-
нейность развития, открытость системы, а 
также самоорганизованность системы (или 
вызревание сложной структуры из простых 
взаимодействий). 

Нелинейность (непропорциональность 
связи между действием и его результатом, 
между причиной и следствием, наиболее яр-
ким примером которого является т. н. «эф-
фект бабочки») предполагает возможность 
существования т. н. «положительного кон-
тура обратной связи» (терминология заимст-
вована из кибернетики), когда система много-
кратно усиливает даже незначительное воз-
действие на нее через циклы повторений и 
благодаря этому может радикально менять 
свои свойства и даже разрушаться (в отли-
чие от характерного для традиционных сис-
темных теорий понятия «отрицательного 
контура обратной связи», который, наобо-
рот, должен нейтрализовывать внешнее воз-
действие на систему, поддерживая ее ста-
бильность). Открытость системы предпо-
лагает ее активный обмен с окружающей 
средой информацией и энергией (в случае с 
международной системой роль внешней 
среды может выполнять глобальное общест-
во, а роль энергии – власть в ее широком 
понимании), и интенсивность такого обмена 
во многом обусловлена уровнем развития 
науки и техники. 

Самоорганизованность системы ассо-
циируется с процессом, позволяющим авто-
номным взаимодействиям отдельных акто-
ров (элементов) в условиях отсутствия цен-
трального регулирующего звена спонтанно 
перерастать по восходящей в сложный мно-
гоуровневый порядок. Это свойство слож-
ных систем исключает возможность их ана-
литической редукции (т. е. изучения свойств 
системы через разбор ее на составляющие 
функциональные элементы). Но, что еще бо-
лее важно, это свойство подводит нас к клю-
чевому значению такого понятия, как «спо-
соб взаимодействия» (interaction capacity), 
возможности операционализации которого в 
рамках «теории сложности» значительно 
шире, чем в других системных теориях. Не-
устойчивость свойств системы связана с тем, 
что способ взаимодействия менее стабилен, 
чем природа субъектов взаимодействия, но 
при этом именно он выходит на передний 
план функционирования системы. 

Системные технологии могут менять про-
странственные и временные характеристики 
той окружающей среды, в которую погру-
жены международные политические процес-
сы: определять, насколько быстро акторы 
могут перемещаться в глобальном простран-
стве; как много материи можно перевозить и 
какими средствами, а также как далеко и с 
какими затратами; насколько легко и быстро 
можно получать и передавать информацию 
и на какие расстояния и т. д. Такие иннова-
ционные технологии, как правило, сами вы-
страивают вокруг себя целые системы взаи-
модействий, меняющие окружающую среду: 
это можно сказать о глобальной сети Интер-
нет (или о книго- и газетопечатании в исто-
рической ретроспективе), автомобильном, 
железнодорожном и авиатранспорте, дорож-
но-транспортных системах, пограничных кон-
трольно-пропускных пунктах, многонацио-
нальных производственных сетях, военно-
ядерном комплексе и др. Когда в дело всту-
пают человеческие интересы, нормы и цен-
ности, эти технологии приобретают еще и 
политический смысл. Таким образом, вы-
ступая материальной основой структуриро-
вания социальных взаимодействий, техноло-
гия в рамках «теории сложности» из внеш-
ней, экзогенной силы и параметра, описы-
вающего отдельные элементы системы, пре-
вращается в структурную характеристику 
самой системы, поскольку становится важ-
нейшим фактором изменения способа взаи-
модействия. 

Таким образом, в свете проведенного 
выше анализа оправданным видится выдви-
жение гипотезы о том, что в недалеком бу-
дущем для сохранения или повышения сво-
ей роли в международной системе любое го-
сударство в своей национальной политике в 
области науки и инноваций должно будет в 
большей степени ориентироваться не на ге-
нерирование новых знаний и технологий, а 
на контроль над диффузией инноваций, на 
управление потоками глобального распро-
странения знаний и технологий. Дальнейшее 
углубление «теории сложности» может суще-
ственно обогатить современную науку о ме-
ждународных отношениях, внести определен-
ные поправки в ход разворачивающихся в 
ней на настоящем этапе дискуссий, преодо-
леть ограниченность, свойственную пред-
шествующим (традиционным) системным 
концепциям, и развить понимание системо-
образующей роли научно-инновационного 
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фактора для становления международной сис-
темы как таковой, а также для изменения 

взаимодействий между структурой и ее 
агентами и для экспансии глобальных сетей. 
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Современная политическая наука особое внимание уделяет исследованию эволюции терри-

тории (и ее взаимосвязи с населением). Данный подход предполагает комплексное изучение 
всех аспектов территориального развития, что позволяет корректно определить обществен-
но-политические характеристики того или иного региона и объяснить возможности его эко-
номического роста. В основе этого подхода лежит прежде всего культурная специфика ре-
гиона, т. е. территориально-культурные дифференциации (культурные различия и «разграни-
чители», которые отделяют одни этнорегиональные сообщества от других). Культура как 
многофункциональная система демонстрирует как влияние территории и ее особенностей на 
человеческое сообщество, так и воздействие человека на территорию. Предмет данной ста-
тьи – фактор территориальности, который предопределяет вектор развития этнорегиональ-
ных сообществ, что, в свою очередь, влияет на формирование государственности. Террито-
рии (регионы), на которых проживает именно этническое (этнонациональное) сообщество, яр-
ко представляют данную аксиому, выпукло показывая специфику и целостность территории.  

 
Европа представляет собой динамично 

развивающиеся этнорегиональные (этнона-
циональные) сообщества. Тот факт, что она 
была утверждена в форме малых наций, ока-
зал воздействие на весь ход европейской ис-
тории [1, c. 134]. Изменения социально-эко-
номического и общественно-политического 
характера в процессе формирования нацио-
нальных государств всегда отражали слож-
ность взаимодействия центральной власти с 
регионами, в особенности с этническими ре-
гионами, которые сохраняли свою идентич-
ность, проживая компактно на определенной 
территории и сопротивляясь политике цен-
трализации. Это создало основы для форми-
рования регионализированного пространст-
ва и так называемого регионализированного 
государства в его современной форме, кото-
рое мы ныне наблюдаем в Европе, что ста-
вит перед исследователями задачу обраще-
ния к проблеме территории. Цель статьи – 
определить роль территории в развитии эт-
норегиональных сообществ (этнонаций), по-
зиция которых сформировала государствен-
ность (политическую нацию) в Европе и 
продолжает оказывать на нее воздействие 

(вспомним активные сепаратистские движе-
ния в Басконии, Каталонии, Северной Ир-
ландии, Шотландии и других регионах). Для 
достижения цели необходимо ответить на во-
просы о том, что собой представляет терри-
тория и каково развитие научной мысли по 
данному предмету, чтобы выявить актуаль-
ное и несущественное в представлении о со-
временных европейских этнорегиональных 
сообществах в их взаимодействиях с цен-
тром. 

Территория как «вездесущий фактор 
Сама территория выступает основой 

идентичности, причем как этнической, так и 
национально-государственной. С одной сто-
роны, нация – это общность территории, с 
другой – именно в преодолении условий при-
родной среды и адаптации к ней на опреде-
ленном пространстве возникло государство 
[1, c. 145]. Фактор длительного проживания 
человеческого сообщества на определенной 
территории позволял формироваться отно-
сительно гомогенной культуре в ее рамках, 
что и становилось стержневым элементом в 
осознании членами коллектива общности ис-
торической судьбы. 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

  22

М. Китинг полагает, что территория – 
«вездесущий» фактор, который придает смысл 
всем типам общественных отношений. Бла-
годаря выполнению своей функции – сохра-
нению культурных ценностей и взаимодей-
ствию между внутренней жизнью и внеш-
ним окружением – территория позволяет 
осуществлять социальную солидарность и 
коллективные реакции членов сообщества, 
проживающего на ней [2, c. 70-73; 3, c. 22-
23]. Территория определяет характер соци-
ального взаимодействия и формирование 
политической системы [4, c. 292-293]. 

Через территорию фактор идентичности 
наполняется смыслом. В этом контексте эт-
нические регионы представляют особые тер-
ритории, которые можно понимать как со-
циально-политические, этнокультурные еди-
ницы в рамках более обширных территори-
альных границ (государств). Важно пони-
мать, что этнокультурные единицы выделе-
ны не только благодаря административно-
территориальным линиям (границам), но и 
через культурные дифференциации («раз-
граничители») – разнообразие традиций, 
норм, языков, религиозных верований.  

Культурные «разграничители» важны, 
так как они выделяют разные народы и от-
деляют одни территории от других. В этих 
условиях понятно, что совершенно невоз-
можно уложить этнокультурное разнообра-
зие в прокрустово ложе унифицированной 
государственно-политической схемы. Попыт-
ки провести культурную стандартизацию, в 
том числе через административно-террито-
риальные реформы, направленные на боль-
шую привязку региона к центру, порождают 
извечные противоречия историко-культур-
ного, этнокультурного характера, служащих 
главным фактором дистанцирования пери-
ферии от центра. В этом противостоянии 
центр несет основную ответственность за 
увеличение или разрыв данного дистанциро-
вания, поскольку сам представляет совер-
шенно особую территорию, обладающую 
привилегиями. В условиях зависимости пе-
риферии от центра он развивает централи-
зующие стратегии развития государственно-
сти, пока не натолкнется на растущее сопро-
тивление периферии. Центр находится в по-
зиции получения ресурсов и создания инно-
ваций, в то время как периферия развивается 
в сторону все большего подчинения и зави-
симости от центра [5, c. 14; 6, c. 3-11]. Это 
серьезным образом усиливает все типы раз-

личий, диспропорций и дифференциаций в 
территориальном измерении [7, c. 91-111]. 

Понимание территории находится в цен-
тре процессов государственного строитель-
ства и развития. Так, С. Роккан выделяет че-
тыре категории национального государства с 
точки зрения соотношения позиций центра и 
периферии: преимущественно территориаль-
ное пространство, при котором существует 
сильный центр и слабые или отсутствующие 
региональные институты; территориальное 
пространство, но с признаками пространства 
принадлежности, в котором существует ог-
раниченное территориальное самоопределе-
ние; пространство принадлежности, но с при-
знаками территориального пространства, спо-
собствующее конфликтности между центром 
и периферией; пространство принадлежно-
сти, в котором проблема конфликта решает-
ся благодаря наличию множества центров [8, 
c. 117-132]. Последняя модель в наибольшей 
степени указывает на выбор федерализации 
как стратегии государственного развития. 

Территория государства, соответствен-
но, развивается именно как пространство с 
внутренними пространствами, каждое из ко-
торых имеет определенные разграничитель-
ные линии. Следует подчеркнуть, что этно-
культурное разграничение остается, пожа-
луй, наиболее важным с точки зрения харак-
тера развития государственности, так как 
отчетливо проводит разделительную линию 
между различными сообществами. 

Поэтому территория является многоас-
пектным фактором, определяющим не толь-
ко характер жизнедеятельности населения, 
но и сохранение, и многократное воспроиз-
водство значимых для людей культурных 
норм и традиций. Они закладывают основы 
и развивают восприятие и мироощущение 
населения, которые служат базой формиро-
вания специфической политической культу-
ры и в дальнейшем прокладывают опреде-
ленный путь развития всей государственно-
сти в целом.  

Генезис культуры человека непосредст-
венно связан со средой обитания и природ-
ными условиями, для проявления которой 
необходимо «время большой протяженно-
сти» [9, c. 11]. А. В. Дахин говорит о важно-
сти региональной стратификации, которая 
является фундаментальным и постоянным 
измерением бытия общества. Она проявля-
ется, с одной стороны, как территориально-
пространственная дифференциация, с дру-
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гой – как иерархия масштабов территори-
ально-пространственного деления общества. 
В этом смысле территория закладывает две 
тенденции. Первая отражает универсализа-
цию социальных процессов. Вторая – тен-
денцию автономизации социальных процес-
сов [10]. 

В контексте территории регион имеет 
особое значение и место. Прежде всего ре-
гион выражен через культурные критерии 
(объединяющие группу языковые характе-
ристики, исторические традиции, самосоз-
нание) и институциональные критерии. Ре-
гион обладает всеми признаками, свойст-
венными территории. При этом под регио-
ном можно понимать разные ее уровни. В 
данной статье мы исследуем регион как суб-
государственную единицу, в этом смысле 
регион выступает как единица измерения, 
связывающая индивидуума и государство.  

Территория (регион): эволюция науч-
ного осмысления 

Теоретическое осмысление региона как 
субгосударственного уровня не имеет дли-
тельной научной традиции. Существующие 
концепции региона рассматривают его по-
ложение либо в рамках государственной 
системы как зависимых от центра, либо в 
рамках континентальной системы, в которой 
регионы являются важным компонентом ев-
ропейской интеграции, что ставит под со-
мнение принципы функционирования на-
ционального государства. Они выделяют па-
раметры изменения статуса региона, т. е. его 
положения как внутри государственной 
структуры, так и за ее пределами. Тем не 
менее, например, в теории международных 
отношений субгосударственный уровень 
практически не учитывается либо учитыва-
ется не так полно. Исследования проблем 
становления региона как международного 
пространства, обладающего новым набором 
аспектов и характеристик, являются относи-
тельно новыми и недавними. 

Регион как пространственная категория, 
развивающаяся во времени, стал объектом 
изучения благодаря географическому под-
ходу, используемому в ряде наук. Собствен-
но в рамках классических геополитических, 
политико-географических теорий развитие 
понимания субгосударственного уровня на-
чинается с конца XIX в. и теории поссиби-
лизма Поля Видаля да ла Блаша, которая 
была продолжена благодаря исследованиям 
К. Риттера [11, c. 231]. Данная теория отме-

чала особенности взаимоотношений челове-
ка с природной средой под воздействием 
конкретных локальных условий, а человек 
выстраивает эти отношения согласно собст-
венным культурно-историческим традици-
ям. В этом контексте именно этническая 
идентичность оказывается знаковым элемен-
том в конструировании региона: его соци-
ально-экономических, политических и куль-
турных особенностей. Здесь неизбежно воз-
никает вопрос: что первично – человек или 
определенная среда (территория и природа). 
В то время как Поль Видаль да ла Блаш де-
лал упор на человеческий фактор, другие 
исследователи акцентировали значимость 
природной среды. 

Природная среда на определенной тер-
ритории часто воспринималась как важней-
ший фактор развития человеческого сооб-
щества. Так, Ф. Ратцель, представитель не-
мецкой геополитической школы, обозначил 
зависимость территориальных образований 
от взаимодействия внешней и внутренней 
среды, отражающих определенные полити-
ко-экономические аспекты развития сооб-
щества [12]. По этой причине разные регио-
ны оказывают разное воздействие и прояв-
ляют разную реакцию на важнейшие собы-
тия в стране и мире. Однако исследование 
влияния природной среды на регион через 
человеческий коллектив зависит от конкрет-
ных критериев, которыми руководствуется 
исследователь.  

Поэтому именно характер экономической 
деятельности в первую очередь стал ключе-
вым критерием, позволяющим предельно 
конкретно обозначить подобное влияние, так 
как именно его анализ обеспечивает коррект-
ное представление о том или ином регионе и 
его возможном влиянии на центр. Отметим, 
что в рамках данных теорий идея простран-
ства совмещается с идеей его эволюции во 
времени. 

Неслучайно в связи с этим, что в боль-
шей степени значение местных условий для 
развития региона обозначено в геоэкономи-
ческих теориях. Способности человека про-
тивостоять и отвечать вызовам времени за-
висят от многих внутренних факторов раз-
вития конкретной территории. В этом ра-
курсе интерес представляет теория больших 
пространств, разработанная еще Ф. Листом в 
XIX в., о возможности формирования обще-
го рынка только в том случае, если он учи-
тывает разнообразие национальных эконо-
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мик [13]. А национальные экономики, в свою 
очередь, состоят из ряда локальных эконо-
мик, которые формируются длительное вре-
мя под влиянием различных природных и 
культурно-исторических факторов. Поскольку 
разнообразие экономик зиждется на сущест-
вовании определенных экономических сис-
тем, представляющих собой взаимодействие 
природной среды, человеческого сообщест-
ва и институтов, они не являются устойчи-
выми, но подвержены изменениям в резуль-
тате подвижек в природной компоненте, 
деятельности и целях населения и институ-
тов, представляющих их интересы. Измене-
ния данных компонентов обеспечивают по-
стоянное движение и развитие экономики 
регионов и государств, влияющих совместно 
на мировую экономическую систему.  

Представление об экономическом дви-
жении в государстве способствовало появ-
лению теорий о роли территории во всех ас-
пектах общественного и государственного 
развития в динамике. 

Идея поступательного развития, разно-
направленного движения, например, отраже-
на в больших экономических системах (ми-
рах-экономиках) Ф. Броделя [14, c. 84-85], 
иерархии пространств И. Валлерстайна, опи-
равшегося на представление о цикличности 
развития [15]. Идею динамики также пред-
ставлял П. Тэйлор [16, c. 151-162], введший 
понятие «геополитический код», при этом 
для обеспечения движения данного типа ме-
стность имеет исключительное значение, так 
как любая дестабилизация ситуации на уров-
не малой территории (субгосударственном 
уровне) влечет за собой возможность деста-
билизации государства и мира в целом. Та-
ким образом, формируется зависимость 
«большого» от «малого», при которой клю-
чевыми могут выступать как аспекты обще-
ственного развития, так и политического 
управления в регионе и государстве. Вооб-
ще, в условиях глобализации растет значе-
ние низового, субгосударственного уровня 
(региона). Поэтому любые изменения в рам-
ках региона влекут серьезные изменения на 
других, более высоких уровнях.  

Более того, общие тенденции в развитии 
крупных территорий всегда синхронизиру-
ются с развитием территорий более низкого 
уровня [17]. 

В относительно современных экономи-
ческих теориях регион представлен именно 
как важнейший актор для экономического 

роста всего государства. Так, в концепции 
инноваций Й. Шумпетера, теории полюсов 
роста Ф. Перру регионы становятся отправ-
ной точкой экономического развития [18]. 
Таким образом, понятие региона серьезным 
образом зависит от используемого подхода, 
но, пожалуй, все исследователи сходятся в 
одном – в том, что регион постоянно эволю-
ционирует по всем направлениям. 

Как мы видим, регион как низовой уро-
вень территории играет роль своеобразного 
«собирателя» всех ресурсов. Собственно 
«место» (малая территория) связывает во-
едино все существующие аспекты развития 
определенного регионального сообщества, и 
не только экономические, которые просто 
часто оказываются наиболее исследованны-
ми в науке, но и культурные, и общественно-
политические. Этот факт отражен, например, 
уже в представлении античных авторов, та-
ких как Аристотель, Диодор Сицилийский, 
Тит Ливий, Страбон, Цезарь, писавших о 
влиянии места на характер и хозяйствование 
того или иного народа и даже его государст-
венно-политическое и общественное устрой-
ство. Данная идея получила широкое рас-
пространение среди европейцев в дальней-
шем. Например, Ж. Боден подчеркивал, что 
говорить об истоках народа можно только 
при оценке его местоположения [19, c. 297]. 
В этом же ряду стоит концепция местораз-
вития П. Н. Савицкого, утверждавшего, что 
этнокультурная общность, сложившаяся в 
рамках определенного ландшафта, сохраня-
ет память своего этногенеза [20]. Интерес 
представляет также концепция культурно-
исторических регионов Н. С. Трубецкого, 
который полагал, что истинный национа-
лизм не в навязывании собственного взгля-
да, но в самопознании, которое связано с 
пониманием народом своего места и роли на 
конкретной территории [21]. Несомненность 
влияния природы и географии на поведение 
и предпочтения жителей отстаивал И. Г. Гер-
дер, обращавший внимание, что именно эти 
условия обеспечивают коммуникацию и 
взаимодействие в сообществе [22, c. 31]. Его 
идеи согласуются с представлением Х. Ор-
тега-и-Гассета о влиянии природы места на 
развитие человеческой общности, поскольку 
практически все виды жизнедеятельности 
человека являются спецификацией условий 
жизни [1, c. 192]. Г. В. Ф. Гегель также пи-
сал о влиянии местоположения на культуру, 
формы которой свидетельствуют о характе-
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ре взаимодействия человека и природной 
среды на определенном пространстве [23, c. 
134]. О. Шпенглер обращал внимание на то, 
что действительность порождена природны-
ми условиями, которые исключают случай-
ность, но формируют общие законы [24, c. 
250]. Э. Трёльч также подчеркивал зависи-
мость развития культуры и цивилизации от 
территории, приводя в пример Европу [25, c. 
140]. Взаимозависимость культуры и приро-
ды была обозначена в труде русского фило-
софа Л. П. Карсавина, указавшего на то, что 
любая культура преображает пространство 
[26, c. 163]. Напротив, разграничение между 
понятиями человеческой культуры и приро-
ды провел только Г. Риккерт, сопоставляя их 
по признакам искусственности и естествен-
ности [27, c. 55]. 

Помимо этого, многие геополитические 
теории, например геокультуры (И. Валлера-
стайн) или этноцентризма (Л. Гумилев), от-
ражают идею значения территории с точки 
зрения сохранения общего культурного ге-
нотипа, влияющего на принятие решений. В 
этом смысле можно даже говорить о том, 
что культура носит расовый характер и обу-
словлена наличием определенных физико-
географических черт пространства [28, c. 40]. 
В этом контексте этнорегиональное сообще-
ство, проживающее на определенной терри-
тории, оказывает непосредственное воздей-
ствие на систему управления, складываю-
щуюся в том или ином государстве, а сам 
регион становится важным «местом» накоп-
ления соответствующей этнокультурной ин-
формации. Это означает, что регион следует 
рассматривать, как «хранителя, накопителя» 
различного рода ресурсов, начиная от этно-
культурных, заканчивая экономическими.  

Именно по этой причине сама террито-
рия выступает связующим звеном во време-
ни, соединяя прошлые, нынешнее и будущие 
поколения, обеспечивая многократное вос-
производство норм и традиций определен-
ного этнорегионального сообщества. Это зна-
чимый и непоколебимый потенциал терри-
тории, который всегда найдет для себя воз-
можности реализации, провоцируя различ-
ные подвижки в коммуникации между этни-
ческим регионом и центром, которые в та-
ком контексте вообще неизбежны. 

Это показывает, что при изучении ре-
гиона в процессах развития государства нель-
зя ограничиваться исключительно географи-
ческими, экономическими и политическими 

подходами. Историко-политический подход, 
позволяющий оценить исторические и исто-
рико-культурные формы развития человече-
ского сообщества на определенной террито-
рии, представляется весьма ценным. 

Современная политическая наука в це-
лом исследует регион с точки зрения его 
эволюции, т. е. в динамике развития. В этом 
ключе интерес представляет подход, связан-
ный с выделением историко-культурных зон 
как многофакторной величины, складываю-
щейся на основе физико-географических, 
климатических, хозяйственных, исторических, 
этнографических факторов в их взаимосвя-
зи. Это позволяет реконструировать этниче-
скую историю определенного ареала. Исто-
рико-культурные зоны обладают высокой 
степенью устойчивости, обеспечивая воспро-
изводство культуры, сложившейся на опре-
деленной территории [29, c. 8-9, 17]. Поэто-
му пространство – это не безликий фон, но 
масса культурных ландшафтов, формирую-
щихся в результате взаимодействия челове-
ческой и природной сред [30]. 

Таким образом, с течением времени в 
науке сложились два подхода к определению 
роли территории с точки зрения проявления 
и значения регионального/этнорегионального 
элемента в государственном развитии: куль-
турно-исторический и экономико-политичес-
кий. Признание территории любого уровня в 
качестве фактора развития влечет за собой 
требование и в изменении управления на 
всех уровнях.  

Внешние факторы глобализации и в осо-
бенности европейской интеграции только 
способствуют этому. В свое время Х. Орте-
га-и-Гассет указывал на то, что Европа на-
ходится в упадке, так как национализм и 
рост местных национализмов – это признак 
кризиса [1, c. 122]. Однако, как мы представ-
ляем, напротив, рост локально-региональных 
культур можно рассматривать как признак 
поиска нового пути в развитии Европы на 
современном этапе. Сама интеграция стала 
явлением, обусловленным падением культур 
государств-наций и стремлением многих ре-
гиональных сообществ скинуть их бремя. В 
условиях интеграции регионы европейских 
государств начинают восприниматься как 
особые пространственные системы, по сути, 
пространственные комплексы, обладающие 
собственной внутренней динамикой и свя-
занные друг с другом. Иными словами, суб-
государственные образования, обладающие 
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различным потенциалом, могут представ-
лять собой как фактор развития государства, 
так и стимул для трансформации государст-
венного управления и устройства, приводя к 
структурным и функциональным изменениям.  

Видимо, идеологическое противостоя-
ние «центра» и этнических регионов всегда 
сохранялось, так как не возникла идея пол-
ного совмещения культурных границ в еди-
ных территориальных рамках вокруг одного 
центра и этнорегиональные культуры не по-
теряли значения для своих групп. Всегда со-
хранялись различные региональные общест-
ва, которые имели разные основы террито-
риальной идентичности, что порождало на-
ционализм, сепаратизм и активизацию раз-
личных трендов, когда центробежные и цен-
тростремительные силы сменяли друг друга 
в процессах государственного развития. А в 
условиях европейской интеграции этноре-
гиональные сообщества претендуют также и 

на то, чтобы стать полноценными акторами 
международных отношений [33, с. 42-51]. 

Таким образом, именно территория (ре-
гион) приобретает особое звучание в контек-
сте этнорегионального развития, поскольку 
национализм пытается возродить значение 
территории (места) в перспективе глобали-
зации. Роль государства становится в этом 
процессе ключевой, так как от его политики 
зависит эффективное функционирование сис-
темы управления, включающей в себя и ре-
гиональные (этнонациональные) структуры 
[34, c. 381-382]. Понимание факторов терри-
ториальности убеждает в том, что, рассуж-
дая о причинах тех или иных явлений, свя-
занных с ростом этнического национализма 
и регионализма, формированием конфликта 
«центр-периферия», необходимо исследо-
вать собственно регион как специфическую 
этнокультурную территорию.  
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Modern political science pays special attention to the study of the territory evolution (and its rela-

tionship with the population). This approach involves a comprehensive study of all aspects of territo-
rial development, which allows correct identification of socio-political characteristics of a particular 
region and predicting the possibilities of its economic growth. This approach is based primarily on the 
cultural identity of the region, i.e. on the territorial and cultural differentiation (cultural differences 
and «delimiters», which separate one ethno-regional community from another). Culture as a multi-
functional system demonstrates the influence of the territory and its features on the human community, 
as well as the human impact on the area. The subject of this article is the territoriality factor that de-
termines the development vector of ethno-regional communities, which, in turn, affects the formation 
of statehood. Territories (regions), populated by ethnic (ethno-national) communities, clearly repre-
sent this axiom, illustrating the specificity and integrity of the territory.  
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Рассматриваются правительственные ведомства, которые формируют, финансируют, 

реализуют и контролируют американскую публичную дипломатию. Публичная дипломатия 
США – это правительственный механизм, нацеленный на реализацию внешнеполитических за-
дач США и включающий в себя такие методы, как: 1) информационные проекты (пропаганда); 
2) образовательные и культурные обмены; 3) проекты в сети Интернет (цифровая диплома-
тия США). Такие ведомства, как Совет национальной безопасности, Белый дом, а также 
Конгресс США, вовлечены с процесс формирования приоритетов и программ публичной ди-
пломатии. Отделы Госдепартамента, Пентагона, а также Агентства международного раз-
вития и Управления по международному вещанию США занимаются реализацией проектов 
публичной дипломатии в зарубежных странах. Наконец, такие ведомства, как Счетная пала-
та Конгресса, Межведомственная группа по контролю за программами обменов, Совеща-
тельная комиссия при Президенте США и др., контролируют результаты и эффективность 
программ публичной дипломатии США. Авторы приходят к выводу, что, несмотря на мас-
штабные финансовые вливания и контроль со стороны различных ведомств, публичная дипло-
матия США имеет слабые стороны в области управления и эффективности. 

 
Публичная дипломатия направлена на 

реализацию задач национальной безопасно-
сти и включает в себя несколько направле-
ний деятельности. Первое направление – это 
международное вещание или информацион-
ные программы; второе направление – это 
программы обучения различных профессио-
нальных групп, а также программы по ре-
формированию школ и вузов в зарубежных 
странах; третье направление – это проекты в 
области политического и партийного строи-
тельства по созданию партий, неправитель-
ственных организаций, а также по подготов-
ке и проведению выборов в зарубежных 
странах; четвертое направление – это про-
граммы в области культуры и спорта, кото-
рые включают в себя проведение выставок, 
спортивных мероприятий и использование, 
по терминологии Дж. Ная, американских 
звезд шоу-бизнеса и спорта (celebrities) [9] 
для продвижения ценностей и культуры 
США; наконец, пятое направление – это 

цифровая дипломатия США, которая ис-
пользует все доступные методы социальных 
сетей для взаимодействия между правитель-
ством США и зарубежными активистами и 
блогерами. 

Все указанные направления публичной 
дипломатии США являются масштабными 
единицами внешнеполитического механизма 
США и, как следствие, имеют многочислен-
ные ведомства, которые управляют и кон-
тролируют программы публичной диплома-
тии, а также имеют особую статью расходов 
в бюджете США. Механизм и финансирова-
ние публичной дипломатии США являются 
крайне запутанными вопросами, что создает 
сложности для анализа в исследованиях по-
литологов, экономистов, международников 
и американистов. Более того, механизм пуб-
личной дипломатии подвержен постоянным 
трансформациям и реформам, что также 
вносит дополнительные препятствия для по-
нимания тенденций в развитии американ-
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ской публичной дипломатии. Поскольку пуб-
личная дипломатия вносит вклад в полити-
ческие процессы в разных странах и являет-
ся политическим инструментом, необходимо 
четко представлять ее составные части и ка-
налы финансирования.  

В силу этого цель данной статьи – опре-
делить современный механизм управления, 
финансирования и контроля публичной ди-
пломатией в США. 

Статья состоит из трех разделов. В пер-
вом разделе будут проанализированы те пра-
вительственные ведомства, которые реали-
зуют программы публичной дипломатии 
США. Во втором разделе будет показано 
формирование публичной дипломатии, что 
относится к вопросу о процессе принятия ре-
шений правительством США. В третьем раз-
деле будет раскрыт механизм финансирова-
ния и контроля публичной дипломатии США. 

 Современный механизм публичной ди-
пломатии США 

Механизм публичной дипломатии США 
включает в себя отделы Госдепартамента, 
Белого дома, Пентагона, также таких струк-
тур, как Агентство международного разви-
тия и пока еще существующее Управление 
по международному вещанию США. Послед-
нее ожидает своего реформирования в бли-
жайшие годы.  

Государственный департамент, являю-
щийся Министерством иностранных дел 
США, имеет сегодня несколько подразделе-
ний, относящихся к практике публичной ди-
пломатии.  

Отдел публичной дипломатии является 
формально основным звеном в реализации 
проектов и программ публичной диплома-
тии. Отдел – это рабочие место заместителя 
госсекретаря по публичной дипломатии. 
Должность по всем канонам бюрократиче-
ского механизма должна быть значимой, по-
скольку представляет собой первого челове-
ка в Госдепартаменте, который отвечает за 
публичную дипломатию США [14]. Однако 
существует несколько причин, которые не 
способствуют росту влияния заместителей 
госсекретаря по публичной дипломатии на 
ее развитие. Во-первых, частая смена персо-
налий на данном посту не позволяет замес-
тителям выработать долгосрочную страте-
гию в области публичной дипломатии и ак-
кумулировать политический капитал для 
влияния на другие структуры, которые так-
же занимаются публичной дипломатией 

США. Как правило, эту должность занимают 
сегодня не карьерные дипломаты, а предста-
вители средств массовой информации, на-
пример редакторы журналов, телеканалов 
или представители бизнеса. Несомненно, та-
кие кадры являются профессионалами в сво-
ем деле, умеют рекламировать и продавать 
товар, правильно создавать и распространять 
информацию. Однако, как только дело дохо-
дит до проектов по распространению такого 
продукта, как «положительный имидж США», 
или по созданию эффективных информаци-
онных кампаний, происходит череда сбоев и 
провалов в работе заместителя Госсекретаря 
по публичной дипломатии и, как следствие, 
отставки руководителей данного отдела в 
Госдепартаменте.  

Одной из таких фигур была Шарлотта 
Бирс, назначенная на эту должность в 2001 г. 
Дж. Бушем-младшим с целью реализации 
политики улучшения имиджа США на 
Ближнем Востоке. До этого она успешно за-
нималась продвижением продукции на рын-
ке товаров известной продовольственной 
фирмы «Uncle Ben’s». В администрации Дж. 
Буша на нее возлагали большие надежды, и 
госсекретарь К. Пауэлл заявлял, что если 
реклама по продвижению товаров этой фир-
мы заставила его самого покупать их, то и 
Ш. Бирс сумеет заставить и мусульман «по-
купать» положительный образ США. Одна-
ко через 17 месяцев Ш. Бирс подала в от-
ставку из-за проведения самой провальной 
информационной кампании под названием 
Shared Values в странах арабского мира [12].  

Другой причиной слабого влияния ру-
ководителя отдела по публичной диплома-
тии на развитие публичной дипломатии яв-
ляется позиция самого Госсекретаря относи-
тельно роли и места публичной дипломатии 
среди других инструментов внешней поли-
тики. Как правило, программы публичной 
дипломатии, несмотря на всю их значимость 
в современной внешней политике США, ос-
таются несколько маргинальным инстру-
ментом. Это ограничивает возможности за-
местителя для оказания влияния на выше-
стоящие структуры. Однако если Госсекре-
тарь или Президент США интересуются дан-
ными вопросами, как это было, например, при 
администрациях Д. Эйзенхауэра, Дж. Кен-
неди, Р. Рейгана или первой администрации 
Б. Обамы, то руководители данного отдела 
могут иметь серьезное влияние на принятие 
решений не только в области публичной ди-
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пломатии, но и на многие вопросы во внеш-
ней политике США.  

Несмотря на слабость позиции руково-
дителя, Отдел по публичной дипломатии 
имеет сегодня разветвленный механизм, ко-
торый реализует несколько направлений пуб-
личной дипломатии США. Сегодня в этот от-
деле существует четыре подотдела: Отдел 
по обменам в области культуры и образова-
ния является самым старейшим отделом в 
Госдепартаменте и после ликвидации из-
вестного Информационного агентства США 
в 1999 г. часть сотрудников попали именно в 
этот отдел. Отдел отвечает за академические 
обмены, а также за реализацию программ 
для зарубежной элиты. Следующий отдел – 
это Отдел по информационным программам, 
который отвечает за американские библио-
теки и информационные центры, обозначае-
мые сегодня как «American Spaces», а также 
на некоторые проекты в социальных сетях. 
После прихода администрации Б. Обамы 
был создан дополнительный отдел, который 
связан с программами пропаганды и их реа-
лизацией в сети Интернет. Это отдел носит 
название – Центр стратегических комму-
никаций. Занимается отдел всеми проектами, 
направленными против зарубежной пропа-
ганды. До прихода к власти демократиче-
ской администрации несколько подобных 
отделов существовали при администрации 
Буша-мл. в Белом доме. Однако президент 
Б. Обама перенес эти отделы в Госдепарта-
мент, но оставил в СНБ дублирующие отде-
лы по стратегической коммуникации. Они 
сегодня выполняют функцию планирования 
публичной дипломатии, направленной про-
тив пропаганды джихада и против антиаме-
риканизма. Наконец, среди подразделений 
Отдела по публичной дипломатии есть са-
мый закрытый Отдел по планированию и 
оценке эффективности программ публич-
ной дипломатии. Отдел появился в конце 
1990-х гг. и время от времени проводит ана-
лиз всех программ публичной дипломатии 
для ликвидации их дублирования, которые 
реализуются почти всеми министерствами 
правительства США. По имеющейся инфор-
мации, отдел также формирует долгосрочные 
стратегии, разрабатывает программы публич-
ной дипломатии, а также оценивает необхо-
димое количество финансовых ресурсов для 
осуществления той или иной программы. С 
2007 г. в Отделе функционирует сектор (Mis-
sion Activity Tracker) по изучению отношения 

зарубежной интернет-аудитории к США. Бо-
лее того, отдельный сектор (Evaluation and 
Management Unit) занимается оценкой эф-
фективности реализованных программ пуб-
личной дипломатии в разных странах. Время 
от времени сектор публикует краткие отче-
ты о некоторых реализованных программах 
(как, например, оценка эффективности реа-
лизации программы Э. Маски в России), 
представляющие собой неоценимый источ-
ник данных не только о способах реализа-
ции той или иной программы публичной ди-
пломатии США, но и о методах оценки эф-
фективности этих программ, используемых 
американскими экспертами. 

Затрагивая вопрос о методах оценки ре-
зультатов осуществления программ публич-
ной дипломатии, необходимо отметить еще 
один отдел, который подчиняется Госдепар-
таменту, но официально не входит в его 
структуру. Это так называемая Межведом-
ственная рабочая группа по оценке образо-
вательных программ публичной дипломатии. 
Группа занимается измерением эффективно-
сти программ обучения. Она состоит из боль-
шого числа специалистов по разным стра-
нам, которые проводят анализ американских 
программ по каждой стране мира. В настоя-
щий момент американские эксперты исполь-
зуют два основных критерия для измерения 
эффективности программ публичной дипло-
матии: 1) отношение каждого участника к 
США в целом, к конкретным событиям, 
происходящим в США, а также к поведению 
США на международной арене. Мониторинг 
оценок бывших участников программ пуб-
личной дипломатии проводится через каж-
дые 2 года; 2) карьерный рост участников 
программ. В итоге, если мнения участников 
программ о США остаются положительны-
ми, а карьера представителя зарубежной ау-
дитории «идет вверх», т. е. он/она занимают 
важные посты или оказывают влияние на 
определенные слои населения, то такая про-
грамма признается эффективной. 

Отдел по публичной дипломатии и его 
структурные звенья являются фасадом пуб-
личной дипломатии. Они реализуют и рек-
ламируют программы, которые не несут в 
себе явного политического ядра: информа-
ция, культура и образование представлены 
здесь как важные компоненты публичной 
дипломатии, но они не самые значимые для 
реализации политических целей. Значимые 
и политически мотивированные программы 



Выпуск 1 (39), 2015 

  31

публичной дипломатии реализуются други-
ми структурами в самом Госдепартаменте и 
вне него [18]. 

Как показывает практика реализации пуб-
личной дипломатии, региональные отделы в 
Госдепартаменте, отделы по цифровой ди-
пломатии, а также Отдел по продвижению 
демократии и прав человека являются наи-
более важными звеньями в планировании и 
реализации программ публичной диплома-
тии. После ликвидации Информационного 
агентства многие эксперты попали на работу 
в региональные отделы Госдепартамента, 
которые занимаются всеми вопросами от-
дельного региона. Наибольшую значимость 
приобретает отдел по Ближнему Востоку, 
который реализовывает самый масштабный 
проект публичной дипломатии – продвиже-
ние положительного имиджа США и демо-
кратии в странах Ближнего Востока. Про-
грамма под названием Middle East Partner-
ship Initiative создала более 300 проектов 
публичной дипломатии и заложила основы 
для протестного движения в 2010–2011 гг. 
[8]. Отдел по развитию демократии и про-
движению прав человека является основным 
инструментом в Госдепартаменте, где реа-
лизуются проекты, связанные с политиче-
ской системой в других странах. Создание и 
поддержка неправительственных организа-
ций, занимающихся мониторингом и про-
движением прав человека, являются сутью 
проектов отдела [3]. Однако многие его про-
граммы перекликаются с проектной дея-
тельностью Агентства международного раз-
вития, речь о котором пойдет ниже.  

Наконец, в Госдепартаменте существует 
несколько отделов по цифровой диплома-
тии, которые используют социальные сети в 
качестве инструмента взаимодействия меж-
ду правительством США и активистами де-
мократического толка в зарубежных стра-
нах. Специалисты отделов собирают инфор-
мацию из зарубежных социальных ресурсов, 
в которых настроения антиамериканизма 
развиты в наибольшей степени. Кроме этого, 
они принимают участие в дискуссиях в ка-
честве рядовых участников или модераторов 
дискуссий, пытаясь разъяснить пользовате-
лям политику США на международной аре-
не и противодействовать дезинформации, 
поступающей в социальные сети со стороны 
террористических движений. Исходя из до-
кументов основная задача отдела – «умень-
шить уровень антиамериканизма среди клю-

чевой аудитории и сделать экстремизм мар-
гинальным политическим течением» [4]. В 
настоящий момент данный отдел и другие 
отделы в области цифровой дипломатии 
озабочены идеологическим противостояни-
ем с Исламским государством Ирака и Ле-
ванта в социальных сетях. Создаются мно-
гочисленные аккаунты на платформах Twit-
ter и Facebook, которые призывают пользо-
вателей не присоединяться к террористам 
[1]. Другие проекты цифровой дипломатии, 
например продвижение доступа к сети Ин-
тернет, осуществляются в отделе под назва-
нием Ediplomacy [2]. Именно этот отдел стал 
основным результатом работы бывшего Гос-
секретаря Х. Клинтон и ее помощника по ин-
новациям А. Росса. Последний стал автором 
стратегии цифровой дипломатии США, на-
правленной на использование социальных се-
тей в качестве политического инструмента [2]. 

Следующим важнейшим механизмом 
публичной дипломатии США является Агент-
ство международного развития. Формально 
оно подчиняется Госдепартаменту, посколь-
ку директор Агентства является заместите-
лем Госсекретаря по вопросам зарубежной 
помощи. Однако на практике Агентство, 
бюджет которого превышает бюджет Госде-
партамента на реализацию всей публичной 
дипломатии в десятки раз, имеет независи-
мый статус и самосоздает и реализует про-
граммы в области публичной дипломатии. 

Агентство международного развития ку-
рирует программы, призванные повлиять на 
политическую и экономическую жизнь дру-
гих стран. Оно играет важную роль в демо-
кратизации зарубежных государств, содей-
ствует проведению выборов и переходу за-
рубежных государств к рыночной экономи-
ке посредством финансирования деятельно-
сти политических партий и общественных 
организаций; осуществляет обучение поли-
тических лидеров, реформаторов, бизнесме-
нов и диссидентов и пр. Другими словами, 
Агентство – основной исполнитель программ 
публичной дипломатии США в политиче-
ской сфере. В силу этого деятельность Агент-
ства вызывает критику со стороны зарубеж-
ных правительств, поскольку оно открыто 
поддерживает различные оппозиционные 
группы. Программы Агентства сыграли зна-
чительную роль в подготовке и осуществле-
нии так называемых «цветных» революций: 
в 2003 г. в Грузии и в 2004 г. – на Украине. 
Осенью 2012 г. Правительство РФ запретило 
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деятельность Агентства на территории Рос-
сии. 

Агентство действует через обширную 
сеть неправительственных организаций и, 
таким образом, самостоятельно не занимает-
ся реализацией своих программ, а только 
следит за их исполнением. Как правило, 
Агентство не поддерживает напрямую мест-
ные неправительственные организации, а 
предоставляет гранты американским и евро-
пейским благотворительным фондам. Эти 
организации, в свою очередь, распределяют 
их среди местных неправительственных ор-
ганизаций и молодежных движений. В числе 
наиболее крупных американских благотво-
рительных фондов, участвующих в этом про-
цессе, необходимо указать такие полуправи-
тельственные организации, как Националь-
ный фонд в поддержку демократии, Меж-
дународный республиканский институт и 
Национальный демократический институт. 
Кроме открытого участия в политических 
процессах, Агентство активно занимается 
реформированием школ и вузов в зарубеж-
ных странах, а также создает американские 
университеты, которые имеют в своем на-
звании термин – «американский». Как пока-
зывает наше исследование, данные проекты 
крайне эффективны: США распространяют 
черты американского образования в отдель-
ных странах и регионах, осуществляют обу-
чение на английском языке и поддерживают 
развитие либерального образования. 

Информационными программами Управ-
ление по международному вещанию. Управ-
ление был создано в 1994 г., получило ста-
тус независимого федерального агентства 
и возглавило все программы радио-, теле- и 
интернет-вещания США. В этом же году 
был принят закон о международном веща-
нии, в соответствии с которым американское 
международное вещание не являлось пропа-
гандистским звеном внешней политики США 
[16]. Однако сегодня Конгресс США пере-
сматривает этот закон. 

Управление регулирует работу амери-
канских радиостанций и телеканалов, кото-
рые вещают в других странах: «Голос Аме-
рики», радио «Свободная Европа», радио 
«Свобода», радио «Свободная Азия», «Ку-
бинское вещание», «Ближневосточная сеть 
вещания», состоящая из нескольких радио-
станций и телеканалов, таких как радио «Са-
ва», радио «Фарда», телеканал «Аль Хурра» 
и пр. Управление определяет стратегическое 

направление информационных программ 
США, распределяет ресурсы, оценивает эф-
фективность работы служб вещания и со-
трудничает с Конгрессом по вопросам фи-
нансирования. 

Однако начиная с 2013 г. в Конгрессе 
США стало нарастать недовольство деятель-
ностью Управления, которое, несмотря на 
официальную независимость, получает го-
сударственное финансирование. Низкая эф-
фективность, неспособность международно-
го вещания США противостоять информа-
ционным потокам, идущим из России, Ирана 
и Китая, а также слабое продвижение аме-
риканских внешнеполитических интересов 
стали основными причинами того, что сего-
дня Палата представителей предпринимает 
попытки ликвидировать данное ведомство 
[17]. Если предложения республиканцев бу-
дут реализованы, то все каналы теле- и ра-
диовещания будут подчиняться целям внеш-
неполитической пропаганды, как это было в 
период «холодной войны».  

Пентагон США является основным кон-
курентом Госдепартамента в развитии и 
продвижении проектов в области публичной 
дипломатии. В начале 2000-х гг. в связи с 
расширением военных операций США на 
Ближнем Востоке военное министерство зна-
чительно расширило область «информаци-
онных операций». В 2006 г. подразделению 
Пентагона, ответственному за проведение 
психологических операций (PSYOP), был 
присвоен статус одного из основных под-
разделений американской армии [7]. Во всех 
родах войск появились службы, ответствен-
ные на осуществление проектов пропаганды 
и публичной дипломатии в других странах, 
причем эта деятельность стала обозначаться 
военными как «стратегическая коммуника-
ция», что подразумевает установление пози-
тивного диалога между американскими во-
енными и местным населением оккупирован-
ных государств. Более того, в 2007–2008 гг. 
в Пентагоне были созданы отделы по мони-
торингу зарубежных СМИ и социальных се-
тей. Эти отделы ежедневно осуществляют 
мониторинг зарубежных интернет-изданий 
газет и журналов и формируют реакцию на 
негативную информацию о США. Девять 
отделов, разбросанных по родам войск, за-
нимаются анализом содержания сайтов, а 
также распространением позитивной ин-
формации о США по социальным сетям.  
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Наконец, в ведомстве самого президен-
та, в Белом Доме, находится Комиссия со-
ветников президента по публичной дипло-
матии. Она представляет ежегодный пакет 
рекомендаций президенту по улучшению про-
грамм публичной дипломатии. Комиссия бы-
ла создана еще в 1947 г. Однако самый ак-
тивный период деятельности Комиссии, со-
стоящей из представителей академического 
сообщества, начался после 2001 г. Комиссия 
сумела предложить новую стратегию пуб-
личной дипломатии в странах Ближнего Вос-
тока в 2003 г., ориентированную на привле-
чение наименее образованной и экстремист-
ски настроенной части молодежи в про-
граммы обучения США [15]. 

Процесс принятия решений в области 
публичной дипломатии 

Публичная дипломатия с момента ее по-
явления всегда была в центре внимания пре-
зидента, его окружения, а также Конгресса 
США. Если влияние президента, его совет-
ников и Совета национальной безопасности 
осуществляется по линии инициирования 
новых программ, их расширения, изменения 
региональных приоритетов, то Конгресс США 
играет весомую роль в сфере финансирова-
ния инициатив исполнительной власти в 
данной области. Инициативы президента 
порой не находят поддержки среди конгрес-
сменов, как это было в начале 1990-х гг., ко-
гда Дж. Буш-старший запросил у Конгресса 
боле 600 млн долларов на реализацию пуб-
личной дипломатии в России, а Конгресс 
выделил только половину. Очень часто Кон-
гресс вносит свои коррективы в существо-
вание механизма публичной дипломатии, 
вынуждая президента ликвидировать или 
создать новые ведомства. Так было в конце 
1990-х гг., когда Конгресс США вынудил 
Б. Клинтона прекратить деятельность Инфор-
мационного агентства, посчитав его пере-
житком эпохи «холодной войны». 

Современная история США знает много 
фактов личного участия президентов США в 
развитии публичной дипломатии. Президен-
ты Д. Эйзенхауэр, который во время второй 
мировой войны участвовал в реализации про-
грамм пропаганды в Северной Африке, и 
Дж. Кеннеди, который сам в свое время за-
нимался журналистикой, оставили заметный 
след в американской публичной диплома-
тии. Д. Эйзенхауэр создал эффективное Ин-
формационное агентство и положил начало 
наступлению публичной дипломатии на Вос-

ток, а Дж. Кеннеди создал Агентство между-
народного развития, которое успешно осуще-
ствляло публичную дипломатию США в 
странах «третьего мира» и до сих пор явля-
ется эффективным инструментом американ-
ской сетевой дипломатии или дипломатии 
цветных революций [20]. 

Ядром процесса планирования образо-
вательной политики является Совет нацио-
нальной безопасности. Именно там предста-
вители Госдепартамента, министерства обо-
роны с участием ЦРУ, президента и экспер-
тов обсуждают и формулируют публичную 
дипломатию США. В СНБ аккумулируются 
все экспертные оценки и результаты дея-
тельности этих ведомств, а также различных 
лоббистов. Он является не только источни-
ком создания новых программ публичной 
дипломатии, которые приносят дивиденды 
американским академическим и военным 
вузам, исследовательским центрам, коммер-
ческим предприятиям, федеральным агент-
ствам из бюджета США, но и источником 
изменения регионов распространения суще-
ствующих программ, увеличения или умень-
шения объемов ассигнований на программы 
публичной дипломатии, назначения офици-
альных лиц во внешнеполитические ведом-
ства [19]. 

Благодаря активности лоббистских груп-
пировок инициативы, связанные с использо-
ванием программ во внешней политике, рас-
пространяются в Конгрессе США. С этого 
момента начинается процесс взаимодейст-
вия между Конгрессом, президентом, лобби 
и федеральными агентствами. В Конгрессе 
складывается политическая расстановка сил 
в отношении публичной дипломатии. Как 
правило, центрами дискуссий являются Ко-
митет по внешней политике сената и Коми-
тет по международным отношениям палаты 
представителей [13]. В них происходит ос-
новное обсуждение инициатив, выступают 
независимые эксперты, действуют лобби-
сты. В процессе обсуждения выявляется зна-
чение предложенных новшеств по програм-
мам публичной дипломатии США для 
внешней политики; определяются направле-
ния последней, на которых возможно ис-
пользование программ; оценивается финан-
совая сторона осуществления программ. В 
результате принятия Конгрессом решения 
появляется конкретный законопроект, фик-
сирующий предложенные изменения в осу-
ществлении публичной дипломатии: объемы 
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финансирования, регионы распространения 
программ, реорганизацию федеральных 
агентств, создание новых и ликвидацию по-
терявших актуальность для внешнеполити-
ческих задач программ международных об-
менов.  

Финансирование и контроль результа-
тов публичной дипломатии  

Финансирование программ публичной 
дипломатии относится к статье расходов 
правительства США на внешнеполитические 
операции. Затраты на осуществление про-
грамм публичной дипломатии фиксируются 
в законе «Ассигнования на внешнеполити-
ческие операции» или в законе «Финансиро-
вание внешнеполитической деятельности 
США» [5]. В самой последней редакции 
данный закон звучит как «Ассигнования на 
программы Госдепартамента и внешнеполи-
тических операций» [11].  

В подобных законах прописаны не толь-
ко суммы денег, но и указано, на каких ус-
ловиях те или иные страны могут получить 
финансирование, а также причины, по кото-
рым некоторые государства временно ис-
ключаются из программ публичной дипло-
матии. Исходя из самой последней версии 
закона 2014–2015 гг. наибольшие финансо-
вые влияния были направлены на развитие 
демократии в разных странах мира, а Египет 
занимает ведущее место по объемам вло-
женных американских денег в развитие 
НПО, свободы прессы, партий и проведения 
выборов. Около 800 млн долл. направлено в 
эту страну в рамках программ публичной 
дипломатии. Среди основных организаций, 
которые занимаются продвижением демо-

кратии, указаны Национальный фонд в под-
держку демократии и Агентство междуна-
родного развития. Бюджет последнего пре-
вышает бюджет Госдепартамента в два раза. 
Если Госдепартамент получает около 3 млрд 
долл. на программы публичной дипломатии, 
то Агентство – более 6 млрд долл. на про-
движение демократии, поддержку амери-
канских университетов и на обучение акти-
вистов в зарубежных странах. Второй види-
мой статьей расходов публичной диплома-
тии является проект по расширению доступа 
граждан всех стран к сети Интернет. Более 
70 млн долл. получают Управление по меж-
дународному вещанию и Отдел Госдепарта-
мента по развитию демократии и продвиже-
нию прав человека с целью создания новых 
компьютерных программ для тех стран, где 
правительство ограничивает доступ своих 
граждан к сети [10]. 

В заключение отметим, что Конгресс 
США является не только структурой, кото-
рая может увеличить или уменьшить статьи 
расходов Белого Дома и Госдепартамента на 
реализацию программ публичной диплома-
тии. Конгресс США выступает также как 
контролирующий орган. Счетная палата 
Конгресса проводит аудит всех программ и 
расходов ведомств в области публичной ди-
пломатии. Надо отметить, что в отчетах 
можно найти весьма негативные оценки дея-
тельности Агентства международного раз-
вития или отделов Госдепартамента в дан-
ной области. Основная проблема, с которой 
постоянно ведет борьбу Счетная палата, – 
растрата денежных средств и отсутствие ви-
димых результатов в реализации программ. 
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The article considers government agencies, which form, fund, realize and control the American 

public diplomacy. US public diplomacy is a government mechanism, aimed at fulfillment of US foreign 
policy objectives, which includes the following methods: 1) information projects (propaganda); 2) 
educational and cultural exchanges; 3) Internet projects (digital US diplomacy). Such agencies as the 
National Security Council, the White House and the US Congress are involved in the formation of pri-
orities and programs of public diplomacy. Units of the State Department, the Pentagon, the Interna-
tional Development Agency and the Office of the US International Broadcasting are engaged in reali-
zation of projects of public diplomacy in foreign countries. Finally, such agencies as the Accounts 
Chamber of the Congress, Interagency Group of monitoring the exchange programs, Advisory Board 
under the President of the United States etc., control the results and effectiveness of US public diplo-
macy. The authors conclude that, despite the massive financial investment and control of various de-
partments, the US public diplomacy has weaknesses in the management and efficiency.  
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Рассматривается вопрос критериев определения границ публично-правовых образований в 

Российской Федерации. В данном вопросе политический и правовой аспекты взаимосвязаны, 
что объясняет, почему он в настоящий момент времени урегулирован неоднозначно. Во-
первых, государственные границы определяются, прежде всего, политическими, а не правовы-
ми факторами и являются предметом межгосударственных договоров. Во-вторых, в отно-
шении муниципальных образований этот вопрос полностью решается в рамках федерального 
законодательства. В-третьих, в отношении субъектов федерации единый подход отсутству-
ет, и требуется разработка и принятие модельного закона об административных границах 
субъектов федерации. Однако для этого необходимо учитывать взаимосвязь политического и 
правового в законотворческой деятельности, а также значительное влияние политической 
сферы на правовую. Помимо этого, в настоящее время многие политологи рассматривают го-
сударство как «территорию с территориями», признавая, таким образом, что никакие гра-
ницы не являются зафиксированными. В статье использован политико-правовой подход, ко-
торый получил широкое распространение у политологов, исследующих вопросы развития госу-
дарственности, что предполагает изучение нормативно-правовой базы. 

 
Одним из востребованных понятий в 

сфере общественных наук является понятие 
«территория». Под данным термином пони-
мается ограниченное земельное пространст-
во [1, с. 796], иными словами, часть поверх-
ности суши с определенными границами. В 
зависимости от специфики каждой из обще-
ственных наук это обобщенное определение 
конкретизируется: в соответствии с задан-
ными параметрами происходит выделение 
территорий в экономическом, социальном, 
политическом плане.  

В политологии территорию понимают 
как регион, обладающий определенной спе-
цификой, как правило, это административно-
территориальная единица, в которой осуще-
ствляется взаимодействие социальных и 
культурных процессов [2, с. 67-116]. Терри-
тория государства – это стратегический ре-
сурс, если он обеспечен единством институ-
тов и зафиксирован в границах. Помимо это-
го, для стабильности политической власти 

необходимо осуществление нормативного 
порядка, включая организацию внутреннего 
административно-территориального деления 
с учетом особенностей территорий. Здесь 
также стоит подчеркнуть, что ведущим прин-
ципом является то, что государству принад-
лежит монополия на законодательство, а зна-
чит, и на определение «внутренних террито-
рий» (границ) в составе государства. Имен-
но по этой причине в центре данной статьи 
лежит политико-правовой подход к урегу-
лированию границ, вопрос, в котором поли-
тическая и правовая сферы взаимосвязаны. 
В правовых науках какое-либо общее опре-
деление территории отсутствует, и этот тер-
мин раскрывается путем его уточнения – го-
сударственная, федеральная, таможенная и 
другие виды территорий [3, с. 158, 847], и 
тем не менее такой подход позволяет связы-
вать понятие «территория» с пространствен-
ным измерением деятельности субъектов пра-
ва, как и в политической регионалистике.  
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Итак, понятие территории играет осо-
бую роль и в политологии, и в праве (пуб-
личном праве). Его значимость неоднократ-
но подчеркивалась в теории и на практике в 
ходе многочисленных преобразований тер-
риториального устройства государства [4, с. 
202-234, 242-274]. 

Основными субъектами публичного пра-
ва применительно к нашей стране являются 
государство – Российская Федерация, субъ-
екты федерации и муниципальные образо-
вания. Приведенные субъекты объединяют-
ся в рамках концепции (территориального) 
публично-правового образования, которая 
получила признание у правоведов, исполь-
зуется политологами, а сам термин хотя и 
редко, но употребляется в научных работах 
и правовых актах [5, с. 9-11]. Один из авто-
ров концепции, В. Е. Чиркин, определяет 
публично-правовое образование как «терри-
ториальную структурно-функциональную 
форму организации территориального пуб-
личного коллектива, обладающего собствен-
ной публичной властью, использующей её 
для организации и регулирования жизнедея-
тельности данного территориального пуб-
личного коллектива, являющейся де-факто и 
де-юре юридическим лицом публичного 
права, несущим ответственность за действия 
(бездействие) своих органов и должностных 
лиц» [5, с. 59]. Данное определение нельзя 
признать бесспорным, поскольку оно пред-
ставляет собой обобщенный перечень при-
знаков публично-правового образования и 
полностью применимо лишь к государству, 
субъектам федерации и муниципальным об-
разованиям. Сам В. Е. Чиркин отмечает, что 
у некоторых видов публично-правовых об-
разований набор признаков может быть 
меньшим, например у административно-
территориальных единиц, и они имеют свою 
специфику [5, с. 61]. Не вдаваясь в суть на-
учных споров по поводу данной концепции, 
надо указать на то, что она постулирует не-
разрывную связь публично-правового обра-
зования с понятием «территория» либо в не-
посредственной форме (в административно-
территориальных единицах), либо опосредо-
ванной через территориальный публичный 
коллектив (все иные виды образований). По-
добный подход приветствуется в политоло-
гии, поскольку подчеркивает значение тер-
ритории для обеспечения суверенитета (го-
сударственного и общественного).  

Поскольку, как было указано выше, вы-
делить территорию можно только путем обо-
значения её границ, то вопрос о территории 
тех или иных публично-правовых образова-
ний трансформируется в вопрос об их гра-
ницах, а именно по каким принципам и кри-
териям происходит определение границ. Ана-
лиз этого вопроса позволит понять, в каком 
случае политическая сфера наиболее значи-
тельным образом довлеет над правовой, и, 
соответственно, доказать с помощью фак-
тов, когда политика, а не право играет пер-
вую роль, что во многом позволит объяснить 
характер государственного развития. 

Постановка вопроса о наличии террито-
рии и границ у государства может представ-
ляться наивной, поскольку обладание опре-
деленной территорией признается в качестве 
одного из необходимых признаков государ-
ства как такового [6, с. 94-96, 100-108]. Под 
территорией государства понимается «про-
странство самоопределения народа, в преде-
лах которого государство осуществляет свой 
суверенитет и свою юрисдикцию» [6, с. 108; 
7, с. 445]. Такое понимание государственной 
территории подтверждается содержанием 
норм ст. 3 и 4 Конституции Российской Фе-
дерации [8].  

Нормативно-правовое регулирование во-
просов, связанных с Государственной гра-
ницей, осуществляется в соответствии с За-
коном Российской Федерации № 4730-1 «О 
Государственной границе Российской Феде-
рации» [9]. Согласно ст. 2 этот Закон регу-
лирует «принципы установления и измене-
ния прохождения Государственной грани-
цы», а не принципы определения границы. 
Из этого надо заключить, что принципы и 
критерии определения государственной гра-
ницы являются прежде всего вопросом по-
литическим и лишь во вторую очередь пра-
вовым. Хотя потенциально этот вопрос мо-
жет быть решен различными средствами, но 
в современном международном публичном 
праве использование таких политических 
инструментов, как применение силы или уг-
розы силы, недопустимо. Международные 
территориальные споры должны решаться 
договорным путем и в соответствии с прин-
ципами международного права – взаимного 
уважения суверенитета, территориальной це-
лостности государств и нерушимости госу-
дарственных границ [9; 6, с. 118-125]. В ка-
честве оснований изменения Государствен-
ной границы могут служить сделки, компен-
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сационные отношения, обмен, восстановле-
ние исторических прав и наказание [7, с. 
458-459]. Здесь подчеркивается, что террито-
рия является политическим пространством, 
в границах которого реализуется государст-
венный суверенитет, притом что сохраняют-
ся некоторые основания для воздействия на 
него с целью изменения границ. 

Следующий вид публично-правовых об-
разований представлен субъектами Россий-
ской Федерации. Конституция Российской 
Федерации крайне ограниченно регулирует 
вопросы территориальной организации субъ-
ектов федерации: каждый субъект обладает 
собственной территорией, а «границы меж-
ду субъектами Российской Федерации могут 
быть изменены с их взаимного согласия» 
(ст. 67) и подлежат последующему утвержде-
нию в Совете Федерации Федерального Со-
брания (ч. 1 ст. 102). За исключением этих 
норм федеральный законодатель не вмеши-
вается в сферу данных правоотношений, а 
значит, вопросы определения территории и 
границ субъекта федерации решаются регио-
нальным законодателем самостоятельно, пу-
тем принятия Конституций или Уставов и 
законов об административно-территориаль-
ном устройстве соответствующих субъектов 
федерации. Анализ регионального законода-
тельства, например, Санкт-Петербурга [10] и 
Ленинградской области [11] показывает, что 
даже в столь конкретизированных норма-
тивных правовых актах критерии определе-
ния границ субъектов федерации отсутству-
ют. Аналогичным образом обстоит ситуация 
с границами административно-территориль-
ных единиц.  

Это очевидное свидетельство значитель-
ного объема политической власти на уровне 
субъектов федерации и так называемого тер-
риториального выражения демократии. Дан-
ную ситуацию можно понимать и как при-
знание центром политических субъектов ре-
гионального уровня, обладающих собствен-
ными ресурсами влияния. Таким образом, в 
России сохраняется и поддерживается тер-
риториальное разнообразие, а существую-
щая система политических отношений меж-
ду государственными институтами разных 
уровней свидетельствует о том, что жесткую 
вертикаль власти в действительности не 
стремились выстроить. 

Наконец, совершенно иная ситуация 
складывается в сфере местного самоуправ-
ления. Действующий Федеральный закон 

№ 131-ФЗ «Об общих принципах организа-
ции местного самоуправления в Российской 
Федерации» в ч. 1 ст. 2 дает определение 
муниципального образования через пере-
числение отдельных видов муниципальных 
образований [12], а не его сущностных при-
знаков. Тем не менее такие признаки можно 
выделить путем анализа как содержания норм 
указанного Федерального закона, так и по-
нимания специфичности института местного 
самоуправления. В соответствии со ст. 2 Фе-
дерального закона № 131-ФЗ местное само-
управление представляет собой «форму осу-
ществления народом своей власти... самостоя-
тельное и под свою ответственность реше-
ние населением непосредственно и (или) че-
рез органы местного самоуправления вопро-
сов местного значения исходя из интересов 
населения с учетом исторических и местных 
традиций». Из этого следует, что местное 
самоуправление представляет собой наибо-
лее приближенный к населению уровень 
власти и обладает выраженным территори-
ально ограниченным характером [13, с. 83].  

По-видимому, с учетом такой специфи-
ки местного самоуправления федеральный 
законодатель последовательно и подробно 
урегулировал в главе 2 Федерального закона 
территориальные основы организации мест-
ного самоуправления. В частности, в ст. 11 
этого Закона сформулированы требования, 
предъявляемые как к территории муници-
пального образования, так и к его границам, – 
демографические, транспортные, экономи-
ческие, исторические. Это означает, что фак-
тически местное самоуправление привязано 
к государственной структуре управления и 
является продолжением государственной 
власти. При этом муниципальная власть 
формируется определенными политически-
ми силами, как правило, родственными ре-
гиональным и общефедеральным. Их воз-
можности и полномочия наиболее зримо ог-
раничены конкретной территорией, и по 
причине серьезной экономической зависи-
мости от регионального уровня местное са-
моуправление остается плацдармом для реа-
лизации политических амбиций представи-
телей ведущих партий в регионе. 

Приведенный анализ показывает, что во-
прос критериев определения границ публич-
но-правовых образований в нормативных 
правовых актах Российской Федерации уре-
гулирован неоднозначно, но он остается 
значимым с политико-правовой точки зре-
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ния. Если в отношении муниципальных об-
разований этот вопрос полностью решен фе-
деральным законодателем, а в отношении 
Российской Федерации такой вопрос не яв-
ляется актуальным ввиду возможности его 
решения путем заключения договоров на 
межгосударственном уровне, то в отноше-
нии субъектов федерации сказать подобное 
нельзя. Ситуация требует разработки и при-
нятия модельного закона об административ-
ных границах субъектов федерации. Спра-
ведливости ради следует упомянуть, что про-
ект подобного закона уже был разработан 
группой депутатов Государственной Думы 
Федерального Собрания в 2002 году, но на 
стадии первого чтения был снят с рассмот-
рения, в том числе и по причинам недопу-
щения изменений сложившегося политиче-
ского взаимодействия федерального центра 
с субъектами федерации [14]. 

Вопрос о внутренних границах в госу-
дарстве – это лакмусовая бумажка полити-
ческих правил игры, которые организуют 

отношения между акторами на разных уров-
нях власти. В России создан особый инсти-
туциональный порядок реализации власти, в 
котором политические институты субъектов 
федерации являются партнерами центра по 
ключевым позициям и обладают возможно-
стями самостоятельного регулирования во-
просов своих территорий. Таким образом, 
это признанные субъекты политики. Поэто-
му именно вопросы объема политической 
власти, допустимой для регионального уров-
ня, и координации политики центра и субъ-
ектов федерации остаются значимыми, и, 
соответственно, любые правовые изменения 
в отношении субъектов федерации будут 
следовать именно за политическими целями 
и задачами, которые ставит федеральный 
центр. Таким образом, в этом вопросе поли-
тика опережает право, и значит, по всей ви-
димости, будет продолжен тренд «мягкой 
централизации», но при сохранении высоко-
го статуса субъектов федерации. 
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The article considers the criteria for determining the borders of public legal entities in the Rus-

sian Federation. In this issue political and legal aspects are interrelated, which explains why this 
sphere currently remains ambiguous. Firstly, national boundaries are determined primarily by politi-
cal rather than legal factors and are subject to international treaties. Secondly, with regard to mu-
nicipalities, this issue is completely stipulated by the Federal legislation. Thirdly, with regard to the 
Federation subjects, there is no single approach, so the development and adoption of the model law on 
administrative boundaries of Federation subjects is required. However, it is necessary to take into ac-
count the relationship of political and legal components in legislative activity, as well as the signifi-
cant influence of political sphere on the legal one. Besides, many political analysts now see the State 
as a «territory with territories», thus recognizing that no boundaries are fixed. The article used the 
politico-legal approach, which is widespread among political scientists, exploring the issues of state-
hood, which involves the study of the regulatory framework. 
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СОЦИАЛЬНЫЙ МАРКЕТИНГ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ 

В РЕГИОНАЛЬНОМ АСПЕКТЕ 
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Социальный маркетинг в современной России в региональном аспекте можно рассматри-

вать и анализировать с помощью аналитических способов. Анализ может показать, с чем 
связано увеличение или уменьшение объема продаж товаров, работ, услуг на региональном 
рынке, а именно: во-первых, с изменениями на микро- и макроуровнях; во-вторых, с сезонным 
спросом; в-третьих, зависят от объема и качества поданной маркетинговой информации, 
что в итоге дает возможность выявления изменений объемов продаж для конкретных кате-
горий клиентов (потребителей) и становится независимым по отношению к первым двум по-
казателям. 

Было выявлено, что эффект от управления маркетинговыми коммуникациями на уровне 
региональных предприятий, предлагающих свою продукцию, заключается в распределении из-
менений объемов продаж за два периода времени от стоимостного интервала покупок в зави-
симости от отношения количества клиентов (потребителей) в диапазоне исследуемой суммы 
покупок к общему числу клиентов (потребителей) в период сезона, затем в период спада сезо-
на. Развитие маркетинга в региональном аспекте в полном объеме определило и роль социаль-
ного маркетинга в современной России. 

Конкуренция на рынке региона, по нашему мнению, может быть выражена количеством 
их предлагаемого ассортимента и ценами, здесь достаточно провести анализ рынка, а это, 
как правило, трудностей не вызывает, поэтому всегда можно отделить влияние конкуренции 
от влияния маркетинговых коммуникаций. 

Обобщение результатов исследований выявило, что изучение доли рынка предприятий 
проводится в динамике за ряд периодов (сезон, не сезон) и в сравнении с конкурентами.  

В соответствии с процессом разработки маркетинговых коммуникаций в реализации со-
циального маркетинга необходимо соблюдать последовательность действий, начиная с опре-
деления проблемы и ее влияния на рассматриваемую группу, выступающую в виде объекта 
исследования. При этом необходимо осознавать проблему как с точки зрения человека, так и 
группы людей, на которых направлены маркетинговые коммуникации. 

 
Впервые термин появился в 1971 году, 

когда один из авторитетных теоретиков мар-
кетинга Филипп Котлер обосновал необхо-
димость применения социального маркетин-
га для устойчивого развития компании. В его 
определении решающим выступает комму-
никационный фактор: «Социальный марке-
тинг – это понимание людей и такое с ними 
общение, которое ведет к усвоению ими но-
вых взглядов. Изменение их позиции застав-
ляет изменять собственное поведение, что 
оказывает влияние на решение той социаль-
ной проблемы, в которую вы вовлечены» [4].  

Целью социального маркетинга, соглас-
но Котлеру, выступает адекватное воспри-
ятие конкретной целевой аудиторией соци-
альной идеи, для чего необходимы разработ-
ка и претворение в жизнь специальных про-
грамм. При этом главной задачей выступает 
улучшение качества и условий жизни дан-
ной группы. 

В 70-е годы прошлого века маркетинг 
стал основным направлением деятельности 
и контроля производства всей продукции 
мирового масштаба. Эволюция маркетинга 
связана в основном со следующим причинам: 
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- во-первых, произошло ускорение НТП, 
которое повлекло за собой резкое сокраще-
ние жизненного цикла товаров; 

- во-вторых, усилилась конкуренция за 
рынки сбыта произведенной продукции; 

- в-третьих, обострилась проблема ис-
пользования сырья и энергии, что привело к 

необходимости разрабатывать энергосбере-
гающие технологии; 

- в-четвертых, со стороны потребителей 
вырос спрос на более качественную продук-
цию.  

В табл. 1 представлена ориентация про-
изводителей в ходе эволюции. 

 
Таблица 1 

Ориентация производителей в ходе эволюции 
Состояние рынка Ориентация производителей Период 
Рынок продавца Концепция совершенствования производства 1945–1955 

Рынок, насыщенный товарами  
и ростом конкуренции Концепция сбыта 1955–1965 

Рынок покупателя Концепция маркетинга 1965–1985 
Рынок для общества Концепция социально-этического маркетинга 1985–... 

 
Из представленного материала таблицы 

можно сделать вывод, что становление мар-
кетинга предприятий исходило из банально-
го получения прибыли с оборота. Затем, под 
давлением потребительского рынка, пред-
приятия были вынуждены исследовать рын-
ки сбыта и предпринимать меры по сбыту 
своей продукции. 

У понятия «социальный маркетинг» есть 
определения, принимаемые сегодня большин-
ством исследователей и практиков рынка. В 
них обозначается соединение интересов ком-
пании, потребителей и общества в целом, 
речь идет о решении социальных вопросов 
средствами традиционного маркетинга.  

Региональный маркетинг сосредоточил 
свои усилия на концепции социально-
этического маркетинга, поэтому интересы 
производителей направляются не на отдель-
ного потребителя, а на нужды региона и 
проживающего в нем населения в целом. 
Изменения отношения к управлению марке-
тингом региональных производителей свя-
заны с многими факторами: политика, эко-
номика, социальная напряженность в регио-
не, все это отразилось на коммуникативной 
связи с потребителями и, как следствие, на 
продвижении предлагаемой продукции в 
местах ее реализации. Территориальный 
маркетинг стал основой новых концептуаль-
ных подходов к формированию спроса в ре-
гионах. Изменения коснулись всех сфер дея-
тельности производителей товаров, работ, 
услуг, так как маркетинг эволюционировал и 
превратился из теоретического социально-
этического маркетинга в практический. 

Сам термин «социальный маркетинг» ис-
ходя из теории маркетинга складывается из 
нескольких составляющих: 

- маркетинг непосредственно социаль-
ной сферы; 

- маркетинг социально незащищенных в 
обществе; 

- маркетинг идей конкретных социаль-
ных задач. 

Исходя из представленных вариантов 
можно понять, что региональный маркетинг – 
это достаточно перспективное направление 
развития в целом по производству товаров и 
услуг, однако требующее серьезной прора-
ботки и адаптации его в условиях террито-
рий региона. 

Как отмечает В. Н. Минина [8], «смена 
парадигмы управления заключается также в 
отказе от жесткого силового воздействия в 
управлении. Главное – стимулирование. 
Цель – расширенное воспроизводство богат-
ства человеческой природы, развитие инди-
видуальных способностей на основе предос-
тавления равных возможностей каждому и 
расширения ресурсной базы собственно со-
циального производства». 

В данной концепции достаточно четко 
отражены позиции социально-экономических 
процессов настоящего времени в обществе, 
что предполагает изменения в комплексе 
маркетинга для достижения экономических 
результатов деятельности производственных 
предприятий. 

Социальный маркетинг или социально 
ответственный появился, когда впервые за-
говорили о повышении «качества жизни» в 
обществе, но не являлся изначально общест-
венно ориентированным, его деятельность 
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была направлена на определенные целевые 
группы, которые пытались влиять на проис-
ходящее в сфере производства товаров, ра-
бот, услуг. Нормы социально-этического 
маркетинга в некоторой степени ограничи-
вают предпринимательскую инициативу и 
производственную деятельность, ставят ее в 
зависимость от ориентиров общественного 
развития.  

При существующей стадии рынка пред-
приятий для определения эффективности 
управления маркетинговой деятельностью 
предлагается использовать такие аналитиче-
ские способы, как: разделение влияния мар-
кетинговых коммуникаций предприятия и 
конкуренции на рассматриваемом рынке; 
относительная методика расчета количества 
новых клиентов с учетом сезонности; ком-
муникационная стратегия с расчетом коэф-
фициентов эффективности коммуникацион-
ных материалов. Это даст возможность пре-
образования оценочной информации и ре-
шит такие задачи, как: 

- предоставление точности в измерениях 
различных параметров при исследовании 
рынка; 

- расчет окупаемости маркетинговых 
мероприятий с наименьшей погрешностью, 
с учетом продаж предприятий от одного и 
более раз как потенциальным, так и случай-
ным потребителям; 

- учет влияния сезонности;  
- изменения в конъюнктуре рынка; 
- разделение влияния маркетинговых 

мероприятий предприятий и конкуренции на 
региональном рынке при совместном влия-
нии и при их разделении. 

Социальный маркетинг в регионах пре-
следует самые различные цели: достижение 
понимания; побуждение к единовременному 
действию; стремление изменить поведенче-
ские привычки; изменение основополагаю-
щих представлений.  

Эффект от маркетинговых коммуника-
ций предприятий, предлагающих услуги, за-
ключается в распределении изменений объ-
емов продаж за два периода времени от 
стоимостного интервала покупок услуг в за-
висимости от отношения количества клиен-
тов в диапазоне исследуемой суммы поку-
пок к общему числу клиентов в период сезо-
на, затем в период спада сезона.  

В условиях усиления конкурентной 
борьбы коммерческий успех имеют те пред-
приниматели, которые привлекают покупа-

телей не только к разовым покупкам, но и 
ориентированы на долгосрочные контакты. 
Конкуренция на рынке может быть выраже-
на количеством их предлагаемого ассорти-
мента и ценами, здесь достаточно провести 
анализ рынка, а это, как правило, трудностей 
не вызывает, поэтому всегда можно отде-
лить влияние конкуренции от влияния мар-
кетинговой деятельности, формирования 
имиджа предприятия и его положения в об-
ществе.  

Выполнение продавцами своих обязан-
ностей должно соответствовать ожиданиям 
региональных потребителей: 

- покупатель вправе не приобретать то-
вар или услугу – продавец его не навязыва-
ет; 

- покупатель рассчитывает на безопас-
ность пользования продукцией – продавец 
это гарантирует; 

- покупателю необходима достоверная и 
подробная информация о товаре – продавец 
должен ее предоставить; 

- покупатель имеет право на защиту от 
сомнительных товаров, в противном случае 
он обязан компенсировать материальный и 
моральный ущерб. 

Для современного управления произ-
водством социально-этическая концепция 
маркетинга строится на новой философии 
предпринимательства, которая нацелена на 
удовлетворение разумных, здоровых по-
требностей носителей платежеспособного 
спроса.  

Региональный социальный маркетинг 
необходимо рассматривать как процесс, 
включающий управление предприятием и 
его деятельностью от замысла продукта до 
доведения его до потребителя. Социальный 
маркетинг ориентирует на то, чтобы в соот-
ветствии с выбранными приоритетами ока-
зывалась эффективная помощь отдельным 
целевым аудиториям с учетом формирова-
ния долгосрочных отношений с ними. Соци-
альный маркетинг может быть применен в 
любой стране или культуре, во всем мире он 
помогает организациям осуществлять пози-
тивные перемены в обществе. 

Система приоритетов в разработке ком-
плекса социального маркетинга состоит из 
основных элементов по учету качества про-
дукции, стоимости, месту распределения и 
системы коммуникаций, а значит, он анало-
гичен комплексу традиционного коммерче-
ского маркетинга – новый продукт и/или 
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модель поведения; стоимость предполагае-
мого; система дистрибуции; информация или 
любые другие предлагаемые средства. 

Социальный маркетинг в региональном 
аспекте служит действенным инструментом 
изменения поведения отдельных потребите-
лей и общественной точки зрения. Социаль-
ный маркетинг создает целый ряд инстру-
ментов и концепций для реализации про-
грамм социальных перемен. При этом ува-
жается право каждого решить, принимать 
эти изменения или нет, а также выбирать 
свою модель поведения. 

 На формирование потребности в това-
рах и услугах, как и на реакцию от их при-
обретения, влияет множество факторов, а 
именно: 

- макросреда (политические, экономиче-
ские, культурные, социальные, технические 
и т. д.); 

- микросреда (семья, дом, работа и т. д.); 
- предложения на рынке товаров и услуг 

(маркетинговые коммуникации, уровень ка-
чества предоставления, количество пред-
приятий, предлагающих аналогичные това-
ры и услуги, доступность их по цене и т. д.); 

- ожидаемая ценность от приобретения 
товаров и услуг, опыт предыдущих покупок, 

осознание потребности в конкретных това-
рах и услугах и намерение их приобрести. 

В данном случае строится региональная 
модель программно-целевого управления со-
циально-экономическими процессами. Кон-
цепция социального маркетинга встраивает-
ся в эту модель на социальном и на эконо-
мическом уровне. Она предполагает исполь-
зование всего комплекса маркетинга для 
достижения коммерческого успеха.  

Чтобы привлечь и удержать своих по-
требителей, необходимо:  

1) предложить им такие услуги, цен-
ность которых в удовлетворении функцио-
нальных, социальных и других потребностей 
выше средней по рынку;  

2) с определенной периодичностью об-
новлять товары и услуги для максимального 
удовлетворения ожиданий потребителей. 

На современном этапе жизнедеятельно-
сти предприятия на региональном уровне 
грань между менеджментом и маркетингом 
практически стирается, так как, превратив-
шись в одну из основных функций менедж-
мента, маркетинг соединил в себе все его 
функции: управление производством, опе-
рациями, финансами, персоналом и инфор-
мационно-коммуникационными потоками.
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SOCIAL MARKETING OF MODERN RUSSIA IN THE REGIONAL ASPECT 

 
Keywords: social marketing, evolution, region, population, interests, consumer, communications, 

modern Russia. 
 
Social Marketing in modern Russia in the regional aspect can be considered and analyzed using 

analytical methods. The analysis may show the causes of increase or decrease in volume of goods, 
works and services, sold in the regional market, namely: firstly, the changes at the micro and macro 
levels; secondly, seasonal demand; thirdly, the amount and quality of marketing information. The 
third factor also makes it possible to detect changes in volumes of sales for specific categories of cli-
ents (consumers) and becomes independent in relation to the first two indicators. 

It was found that the effect of marketing communications management at the level of regional 
companies, offering their products, is the distribution of changes in sales volumes for two periods of 
time from the price interval of purchases, depending on the ratio of the number of customers (consum-
ers) in the range of investigated amount of purchases to the total number of customers (consumers) 
during the season, and then during the recession of the season. Marketing development in the regional 
aspect fully defined also the role of social marketing in modern Russia. 

Competition in the regional market, in our opinion, can be expressed in the amount of goods of-
fered and the prices for them. It is enough to analyze the market, and usually it does not present a 
problem to carry out such analysis, so it is always possible to separate the effects of competition from 
the influence of marketing communications. 

Based on the research results, it was revealed that the study of the market share of companies 
should be carried out in dynamics for several periods (season, not the season) and in comparison with 
competitors. 

In accordance with the development of marketing communications, in the implementation of so-
cial marketing it is necessary to observe the sequence of actions, which begins with the definition of 
the problem and its impact on the considered group, taken as the object of research. It is necessary to 
be aware of the problem both from the point of view of a person and a group of people, experiencing 
the effects of marketing communications.  
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В ГОРОДСКИХ АГЛОМЕРАЦИЯХ 
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Поддержание экологической безопасности в современных городах является важнейшим 

элементом эколого-социально-экономической политики. Создание «экополисов», т. е. город-
ских агломераций, которые спланированы с учетом комплекса экологических и социальных по-
требностей человека, является неотъемлемым элементом современного городского планиро-
вания. Без развития малоэтажного строительства, создания большого количества садов, пар-
ков, лесопарков, водоемов и т. п., которые обеспечивают благоприятные экологические и со-
циальные условия для жизни человека, а также для существования различных видов растений 
и животных в его пределах, невозможно обеспечить высокую экологическую безопасность на-
селения, проживающего в городских агломерациях. В настоящее время практически во всех 
крупных городских агломерациях можно наблюдать высокий уровень различных групп заболе-
ваний у населения (респираторные заболевания, аллергии, отравления и т. д.). Особенно уязви-
мы дети, болеющие в городах многократно чаще, чем в сельской местности. Все это связано в 
первую очередь с переуплотнением населения и загрязнением среды его обитания (шумовым, 
химическим, биологическим и т. д.). Поэтому развитие и внедрение экономических механизмов, 
направленных на снижение негативных последствий влияния неблагоприятных факторов ок-
ружающей человека среды на здоровье городского населения, обеспечение благоприятных ус-
ловий жизнедеятельности жителей городской агломерации является весьма актуальным в на-
стоящее время. 

В статье приведена оценка экономико-экологической безопасности в городских агломера-
циях и соответствующих методов правового и социально-экономического регулирования. В ис-
следовании применялись абстрактно-логический и экономико-стратегический методы. Пред-
ложены комплексные междисциплинарные механизмы в целях эффективного регулирования 
экологической безопасности экономическими методами и концептуальная схема соотношений 
комплекса элементов экологической безопасности. Расширены подходы отдельно взятых дис-
циплин (измерения биологической вариативности, денежно-кредитные оценки биологической 
вариативности, технические и программные средства экомониторинга и др.) в изучении во-
просов экологической безопасности. Результаты исследования могут быть использованы при 
разработке экономических методов воздействия на хозяйствующие субъекты с целью повы-
шения экологической безопасности региона.  
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В современной России одним из на-
правлений социально-экономической поли-
тики выбрано направление на развитие го-
родских агломераций. Сторонники этого пла-
на выдвигают в качестве аргументов в его 
пользу соображения преимущественно об 
экономических выгодах. Причем практиче-
ски все эти выгоды вытекают из экономии 
на масштабах. Здесь обычно перечисляются 
преимущества транспортного узла, концен-
трации ресурсов, мобильности капиталов и 
рабочей силы. Однако нередко экономиче-
ские расчеты пренебрегают альтернативной 
стоимостью получения названных выше вы-
год. А эта альтернативная стоимость в 
большей части определяется ценностью ус-
луг экосистемы и культурного пространства 
территории, на которой располагается го-
родская агломерация. 

Наличие проблемы экологической безо-
пасности в городских агломерациях обуслов-
лено сложностью отношений между эколо-
гическими, социально-экономическими и 
культурно-психологическими аспектами жиз-
ни на городских территориях. Сегодня оче-
видно актуализировалась необходимость по-
вышения эффективности мер, направленных 
на повышение биологической вариативно-
сти, на обеспечение качества среды обита-
ния, что уже не просто должно способство-
вать человеческому благосостоянию, но по-
рой речь идет о выживании человека как 
биологического вида. 

Важность понимания взаимодействий 
между городскими социальными, экономи-
ческими, технологическими и экологически-
ми системами выросла особенно в течение 
последних десятилетий, когда глобальные 
изменения значительно затронули и были 
затронуты урбанизацией. Исследования и 
оценки эффектов урбанизации, ее влияние 
на экологию проводились на протяжении 
более 50 лет, и уже накоплена значительная 
база знаний, на которую мы можем опирать-
ся в дальнейших исследованиях. Эти знания 
насущно необходимы градостроителям и ли-
цам, принимающим решения и планирую-
щим развитие городских территорий.  

За прошлые несколько десятилетий пред-
принято немало попыток связать функцио-
нирование экосистем с экономическим бла-
госостоянием в рамках той или иной кон-
цепции. Центральные элементы в этих кон-
цепциях связаны по смыслу с понятиями за-
паса естественного капитала и услуг экоси-

стемы, которые рассматриваются как отдача 
от этих запасов. Согласно оценкам Обзора 
Экосистемы Тысячелетия (Millennium Eco-
system Assessment – MA 2005), естественный 
капитал – это «экономическая метафора для 
ограниченных запасов физических и биоло-
гических средств, найденных на Земле». 

Масштабное перемещение людей в го-
рода-гиганты увековечивает экологическую 
деградацию и изменение климата, приводя-
щее к сжатию областей, доступных для сель-
скохозяйственного производства, и вызы-
вающее потерю средств к существованию, 
обеспечиваемых природой. Ясно, что устой-
чивое развитие не может быть достигнуто 
без жизнеспособной урбанизации. 

Некоторые тенденции отмечены экспер-
тами в отношении последствий роста горо-
дов-гигантов: возрастающие затраты инфра-
структуры означают, что инвестиции необхо-
димы во все сектора городской экономики, 
особенно со стороны частно-государственных 
партнерств, создаваемых для развития сер-
висной инфраструктуры; 20 самых больших 
городов мира потребляют 80% всей выраба-
тываемой энергии и 80% выбросов «домаш-
них газов» происходят от городских терри-
торий.  

С начала 1990-х наблюдается устойчи-
вый рост числа статей и отчетов об эконо-
мической оценке природных ресурсов, услуг 
экосистемы и биологической вариативности, 
публикуемых самыми разнообразными ор-
ганизациями и для многих целей. Эти пуб-
ликации освещают характеристики различ-
ных типов экосистем, используют различ-
ные определения услуг, различные уровни 
масштаба, времени, сложности и различные 
методы оценки. Во многих из этих публика-
ций используется понятие Полной Эконо-
мической Ценности (Total Economic Value – 
TEV), чтобы объединить результаты не-
скольких исследований и представить теоре-
тическую структуру, способную трансфор-
мировать товары и услуги экосистемы в 
деньги (денежные измерители). 

Кроме того, в последнее время значи-
тельно развились методы метаанализа в сфе-
ре экологической экономики. Метаанализ – 
количественный анализ статистических ито-
говых индикаторов, о которых сообщают в 
сериях эмпирических исследований. Согла-
сование результатов исследования посредст-
вом метаанализа полезно в целях разработки 
стратегических сценариев. Предполагаемые 
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метааналитические функции ценности могут 
использоваться в оценках биофизического и 
социально-экономического контекста для 
определенных ценностей, лучше передавая 
их особенности. 

Анализ примеров городов-гигантов (Гон-
конг, Токио, Сеул, Стамбул, Лондон, Нью-
Йорк, Лагос) позволил выделить воздейст-
вия, которые могли бы быть кратко класси-
фицированы как следующее [1]: неофици-
альное развитие, ненадежность прогнозов на 
неофициальных рынках недвижимости, не-
законное строительство в городе и на пери-
ферии; обветшалые центры города, создание 
трущоб; нежизнеспособное землепользова-
ние; неуверенность в качестве еды, воды и 
надежности энергетического обеспечения; не-
хватка основных услуг, таких как общест-
венный транспорт, пресная вода, стоянки, ор-
ганизация сбора и удаления отходов; рост 
преступности, увеличение социально-эконо-
мического неравенства. 

Быстрый рост городов-гигантов вызыва-
ет серьезные социальные, экономические и 
экологические проблемы. Как этот рост мож-
но осуществлять жизнеспособными метода-
ми? Проблема для теоретиков пространст-
венного анализа состоит в том, чтобы пре-
доставить менеджерам города-гиганта, и по-
литическим, и профессиональным, современ-
ные инструменты и средства управления, 
способные охватить весь город и обеспечи-
вать своевременное превентивное принятие 
решения, которое поддержит более эффек-
тивное устойчивое развитие. 

Новые инструменты, методы и политика 
объединяют социальные, экономические и 
факторы окружающей среды, связанные с 
городами-гигантами, чтобы контролировать 
их рост и изменение и предсказывать облас-
ти риска – все в пределах более коротких 
периодов, чем было принято ранее. Это при-
ведет к повышению качества превентивного 
городского планирования и экологического 
управления. 

В значительной мере ключевой пробле-
мой руководства городским хозяйством яв-
ляется своевременное получение информа-
ции о функциях, осуществление контроля и 
оценки. Это включает сбор и анализ данных, 
и вывод состоит в том, что вы не можете 
контролировать работу без соответствующе-
го качества (пространственной) информации. 

Рост урбанизации между 1950-м и 
1990 гг. привел к росту городского населе-

ния, и сегодня на городских территориях жи-
вет больше чем две трети европейского на-
селения. Растительный покров, который был 
потерян в результате урбанизации в боль-
шей части Европы между 1950-м и 2000 гг., 
где ранее преимущественно велось сельское 
хозяйство с большими областями, покрыты-
ми естественной растительностью. Истори-
чески рост городов был преимущественно 
связан с ростом населения. Темп роста зон 
застройки в Европе достиг своего пика в 
1950-е и 1960-е, когда средний ежегодный 
темп роста был равен 3,3%. 

В последующие десятилетия основная 
волна роста городов переместилась еще даль-
ше от центров, позволяя расширить влияние 
урбанизации на близлежащую сельскую ме-
стность. Следовательно, давление урбаниза-
ции больше не привязано к приросту насе-
ления. Скорее множество других факторов 
стимулирует развитие современного города, 
включая отдельные жилищные предпочтения, 
рост мобильности и потребления, – коммер-
ческие инвестиционные решения, последо-
вательность и эффективность политики зем-
лепользования на всех уровнях. 

Рост материального производства и энер-
гопотребления, производство городских от-
ходов стали признаками глобального эколо-
гического изменения, и они также отражены 
в измененных каждодневных паттернах по-
ведения, которые составляют образы жизни 
городского населения. Факторы, влияющие 
на каждодневные паттерны, включают се-
мейную структуру с большим количеством 
неполных семей и домашних хозяйств, со-
стоящих из одного человека, так же как оп-
ределенных требований для условий прожи-
вания, в которых отдельные приусадебные 
участки отмечены как важная и ценная осо-
бенность дома. Меньшие домашние хозяй-
ства склонны быть менее эффективными, 
требуя большего количества средств на ду-
шу населения, чем более крупные домашние 
хозяйства. Например, домашнее хозяйство с 
2 членами использует 300 л воды в день, то-
гда как 2 одиночных домашних хозяйства 
используют по 210 л каждое. Приблизитель-
но 60% больших европейских городов сверх-
эксплуатируют свои грунтовые воды и вод-
ный потенциал, что также оказывает давле-
ние на естественные среды обитания [2, 3, 4]. 

Рост цен на недвижимость, расположен-
ную близко к городским центрам, большая 
мобильность, расширение транспортной ин-
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фраструктуры и расширение географии «ум-
ных домов», «умной инфраструктуры» – то 
есть «умного» понимания и эксплуатации 
места проживания – способствуют тем ас-
пектам развития, где домашние хозяйства –
обосновываются еще дальше от городских 
центров. Экономическое развитие вслед за 
городским развитием производит потребность 
в новых транспортных инфраструктурах и по-
этому увеличивает городскую мобильность 
и зависимость от автотранспорта. Усовер-
шенствования городского транспорта – важ-
ный фактор, увеличивающий мобильность 
на рынках труда. 

В настоящее время предъявляются но-
вые требования к городскому планированию, 
способному обеспечить достижение множе-
ства целей. Зеленые зоны могут служить 
средами обитания для дикой природы и уве-
личить естественные процессы, такие как 
оборот воды и воздушная фильтрация, регу-
лирование климата и шумоподавление [5, 6]. 
Природа благоприятно воздействует на здо-
ровье людей, помогает восстановлению по-
сле воздействия различных неблагоприятных 
факторов, снимает напряжения, что подчер-
кивается многими экологическими психоло-
гами.  

Городские зеленые зоны могут также 
служить образовательным целям, особенно 
ввиду того, что природа не всегда замечает-
ся как элемент и условие общения и в осо-
бенности детьми, и также ввиду недостатка 
знаний о биологической вариативности и ее 
изменениях.  

Экономическая выгода городской зеле-
ной зоны может быть, помимо прочих пока-
зателей, измерена близостью к зонам отды-
ха. Открытые озелененные территории, по-
бережья и лесистые местности, как полага-
ют, желательны, потому что они могут уве-
личить экономическую ценность городского 
жилья и улучшить качество жизни. Величи-
на этой выгоды может меняться: увеличение 
расстояния от городских зеленых областей 
может вести к снижению рыночной цены 
жилья.  

Присутствие высокообразованных про-
фессионалов – один из основных факторов 
регионального экономического, а также эко-
логического развития, поскольку образован-
ные служащие ищут высококачественную 
живую окружающую среду, и таким же об-

разом крупные компании хотят разместиться 
в привлекательных окрестностях.  

Это «ключевые фигуры», на которые 
ориентируются сегодня стратегии развития 
регионов, включая городские территории, 
сместив фокус внимания от устаревших фак-
торов локализации к мягким факторам каче-
ства жизни, таким как благоприятная окру-
жающая среда, чистый воздух и экологиче-
ски здоровая природа. Экономическое пре-
имущество городской территории, включаю-
щей зеленую зону, было уже продемонстри-
ровано во многих развитых регионах, на-
пример в исследовании северной и южной 
частей большого города Западной Голлан-
дии. Другими словами, рост благосостояния 
и эффективность служащих происходят так-
же благодаря контактам с природой на рабо-
чем месте. 

Могут ли зеленые зоны эффективно про-
извести услуги экосистемы, зависит от мно-
жества факторов, таких как полное предос-
тавление размера, разнообразия и распреде-
ления зеленых зон в городе, так же как ди-
зайна и управления отдельными зелеными 
зонами и от ожиданий, направленных к этим 
объектам. 

Не все функции экосистемы оценены 
как важные и выгодные. Много услуг экоси-
стемы не замечены вообще, или их важность 
была замечена только после того, как их по-
тенциал был снижен и качество ухудшено. 
Некоторые функции экосистемы, такие как 
неприятные шумы, передача болезней или 
экономические потери, неприятности, вы-
званные поведением животных, могут быть 
замечены как антиуслуги (антиблага) по от-
ношению к человеческому благосостоянию. 
Биологическая вариативность оценена по-
другому различными людьми и даже теми 
же самыми людьми в различных ситуациях, 
и только определенные виды биологической 
вариативности восприняты как приятные, 
красивые или безопасные. Чтобы вести эф-
фективную политику биологической вариа-
тивности и городское планирование, важно 
знать, какой вред для людей могут произве-
сти потенциальные изменения биологиче-
ской вариативности и какая биологическая 
вариативность может быть расценена как 
неприятная. Эти проблемы должны быть яв-
но признаны и учтены в процессах планиро-
вания вместе с услугами экосистемы. 
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ECONOMIC MODEL OF ENVIRONMENTAL SAFETY 
IN URBAN AGGLOMERATIONS 
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Providing ecological safety in modern cities is the essential element of ecological and socio-

economic policy. Creation of «Eco-polises», i.e. urban agglomerations, which were planned, taking 
into account the complex of environmental and social human needs, is the essential element of modern 
urban planning. Without the development of house-building, creating a large number of gardens, 
parks, forest parks, ponds, and so on, which provide environmental and social conditions for human 
life, as well as for the existence of different species of plants and animals, it is impossible to ensure 
high environmental safety of the population living in urban areas. Currently, almost all large urban 
agglomerations demonstrate a high level of diseases in different groups of population (respiratory 
diseases, allergies, poisoning and so on). Particularly vulnerable are the children, as they get ill in the 
cities much more often than in the countryside. All this is due primarily to the overcrowding and envi-
ronmental pollution (noise, chemical, biological, etc.). Therefore, the development and implementa-
tion of economic mechanisms, aimed at reducing the negative effects of unfavorable environmental 
factors on the health of urban population, providing favorable living conditions for residents of the 
urban agglomeration, are very important nowadays.  

The article features the evaluation of economic and environmental safety in urban agglomera-
tions and relevant methods of legal and socio-economic regulation. The study used abstract-logical 
and economic and strategic methods. The authors propose comprehensive multi-disciplinary mecha-
nisms for the effective regulation of environmental safety by economic methods, as well as conceptual 
diagram of the complex relations of environmental safety elements. The research uses the expanded 
approaches of individual disciplines (measuring biological diversity, economic assessment of bio-
diversity, technical and software means of eco-monitoring, etc.) in studying the issues of environ-
mental safety. The results can be used in the development of economic methods of influence on eco-
nomic subjects in order to increase environmental safety in the region.  
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тура потребительских расходов. 
 
Важной закономерностью развития экономики является взаимосвязь экономического роста 

и повышения роли услуг в национальной экономике. Современное социально-экономическое раз-
витие России и ее регионов обусловлено тем, что сфера услуг становится одним из наиболее 
обширных секторов формирования рыночных отношений. Сфера услуг связана с областями 
общественной жизни и является важным источником мобилизации национального роста, по-
вышения качества и уровня жизни населения. Отрасли, оказывающие услуги, превращаются в 
доминирующий сектор национального хозяйства по производству валового внутреннего про-
дукта и численности занятых, что позволяет аналитикам говорить о тенденции «сервисиза-
ции» национальной экономики. Так, современное общество становится в определенном смысле 
«сервисным», а экономика также преобразовывается в «сервисную», которая приобретает 
ярко выраженный социально ориентированный характер. В связи с этим актуальным и свое-
временным является исследование проблем макроэкономического значения сферы услуг и фор-
мирования сервисной экономики, а также изучение экономических тенденций развития сферы 
услуг в России и факторов, обусловливающих её рост. Так, в статье определены причины фе-
номенального развития сферы услуг и сервисизации экономики в России, а также определены 
факторы, обусловливающие её динамический рост. Кроме анализа факторов, определяющих 
развитие сферы услуг в современных условиях, с изучением информационных материалов офи-
циального сайта Федеральной службы государственной статистики России эмпирически до-
казана приоритетность сервисной парадигмы экономики.  

 
Сервисная экономика формируется и раз-

вивается на основе определенных принципов, 
развиваясь в соответствии с которыми вы-
полняет ряд важных функций [1] (табл. 1).  

Ускорение развития сервисной эконо-
мики обусловлено следующими причинами: 

1) перемещением экономической актив-
ности из сферы материального производства 
в сферу услуг;  

2) определением информации и знания 
как главных экономических ресурсов;  

3) преобладанием в структуре занятости 
профессионального и технического класса и 
исключительной ролью знаний и технологии 
как источников нововведений [2].  

«Сервисизация» страны обеспечивает 
развитие социальной экономики по следую-
щим основным причинам: 

1. Ежегодное увеличение вклада сервис-
ной деятельности в экономику России. 

2. Деятельность субъектов сервисной дея-
тельности (специализированных предпри-
ятий, бюро, контор, учреждений, организа-
ций) направлена на создание и реализацию 
общественных потребностей всевозможных 
услуг [3]. 

3. Субъекты сервиса осуществляют свою 
деятельность на принципах рыночного об-
мена. 
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4. На предприятиях сферы услуг все 
бизнес-процессы осуществляются на ком-
мерческой основе, тем самым реализуя зада-
чи достижения высокой производительности 
труда, снижения себестоимости и повыше-
ния конкурентоспособности услуг. 

5. Сервисная деятельность отражена в 
стоимостных показателях экономического 

развития России, в частности в националь-
ном доходе и валовом внутреннем продукте. 

6. Прогресс отрасли услуг обусловлен 
динамикой уровня жизни в стране, а важным 
мультипликатором экономического развития 
является потребительский рынок, обеспечи-
вающий население необходимыми товарами 
и услугами [4]. 

 
Таблица 1 

Принципы формирования и функции сервисной экономики 
Принципы формирования сервисной экономики Функции сервисной экономики 

1. Принцип единства социально ориентированной 
экономики и политики 

1. Функция мониторинга и обратной связи с клиента-
ми 

2. Принцип разграничения и интеграции элементов 
социально ориентированной экономики на всех 
уровнях 

2. Функция удовлетворения специфических потребно-
стей клиентов путем постоянного улучшения качества 
услуг 

3. Принцип системного анализа с использованием 
источников и факторов социально-экономического 
роста 

3. Функция использования технологии  
как конкурентного преимущества 

4. Функция обеспечения гибкости менеджмента, учи-
тывающего, с одной стороны, движения к определен-
ной однородности вкусов, с другой –  
их индивидуализацию 

4. Принцип формирования и развития социального 
партнерства между субъектами труда, капитала и 
политики 

5. Функция стратегического планирования с учетом 
семи элементов маркетинга (сервисный товар, цена, 
методы распространения и стимулирования, участни-
ки, физическое окружение, процесс) 

 
Этими причинами определяется значе-

ние сферы услуг как полноправного сектора 
экономики России и ее отдельных регионов, 
вносящего вклад в экономический рост [5]. 

Темпы макроэкономического роста просле-
живаются в динамике валового внутреннего 
продукта и объема инвестиций в основной 
капитал российской экономики (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Динамика объема ВВП и инвестиций в основной капитал отраслей экономики РФ  
в 2009–2013 гг. [6, 7, 8, 9, 10] 

Наименование 
показателя 2009 2010 2011 2012 2013 

Темп роста, 
%, 2013  
к 2009 

ВВП (ВРП), млн руб. 33908756,7 32007228,1 37687768,20 45392276,70 49919958,80 147,22 
Инвестиции в основной 
капитал, млн руб. 7930255,00 9152096,00 11035652,00 12586090,00 13255537,00 167,15 

 
Общий объем инвестиций в основной ка-

питал отраслей экономики России за 2009–
2013 гг. возрос на 65,84%. Логично, что ук-
репление материального базиса экономики в 
целом повлекло устойчивый рост динамики 
ВВП, который за этот же период увеличился 
на 47,22%. Как позитивное обстоятельство 
следует отметить превышение роста инве-
стиций над темпами роста ВВП. 

Рост объема ВВП в исследуемом перио-
де сопровождался выраженной тенденцией 
роста основных социально-экономических 
показателей России (табл. 3). 

Рост активности в сфере платных услуг 
населению страны носит стабильный харак-
тер. Среднегодовой показатель роста услуг в 
последние годы выше промышленного про-
изводства и составляет 1,54%. Данные ана-
лиза являются доказательством более быст-
рого развития сферы услуг по сравнению с 
экономикой страны в целом. Такому поло-
жению способствовала активизация инве-
стиционной деятельности в сфере услуг в 
2009–2013 гг.  

Рынок платных услуг представляет со-
бой самую динамичную часть потребитель-
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ского рынка как в России, так и в мировой 
экономике. Суммарная доля услуг в валовом 
внутреннем продукте ведущих зарубежных 
стран составляет 70–76%, количество работ-

ников отраслей сферы услуг в общей чис-
ленности занятых – 66–76%. В экономике 
России к настоящему времени доля сферы 
услуг в ВВП достигла 56% [11]. 

 
Таблица 3 

Темпы роста основных социально-экономических показателей России 
(стоимостные показатели в сопоставимых ценах, % к предыдущему году) [6, 7, 8, 9, 10] 
Наименование 
показателя 2009 2010 2011 2012 2013 Средний темп 

роста, % 
Валовой внутренний продукт 105,7 92,4 104,6 105,4 103,1 102,24 
Оборот розничной торговли 95,1 106,3 107,0 106,3 103,9 103,72 
Платные услуги населению 97,5 101,5 103,2 103,5 102,0 101,54 
Промышленное производство 84,8 108,2 104,7 102,6 100,4 100,14 
Продукция сельского хозяйства 101,4 88,7 123,0 95,2 105,8 102,82 

 
Анализ динамики платных услуг в фе-

деральных округах РФ показал, что макси-
мальный прирост их объема в 2009–2013 гг. 
имел место в Северо-Кавказском федераль-
ном округе (77,88%), а минимальный – в ад-

министративных образованиях, вошедших в 
Центральный федеральный округ (47,82%). 
В половине регионов темпы роста объемов 
услуг были выше среднего значения по стра-
не (табл. 4). 

 
Таблица 4 

Объем платных услуг населению по регионам России, млн руб. [6, 7, 8, 9, 10] 

Федеральный округ 2009 2010 2011 2012 2013 Темп роста, %,  
2013 к 2009 

РФ 4504455 4943482 5540654 6036839 6927482 153,79 
Центральный  
федеральный округ 1583098 1701293 1872211 2017122 2340150 147,82 

Северо-Западный  
федеральный округ 493287 555961 621214 675511 734078 148,81 

Южный  
федеральный округ 371893 415199 469854 523100 629607 169,30 

Северо-Кавказский  
федеральный округ 167800 192536 220309 243396 298488 177,88 

Приволжский  
федеральный округ 797768 878027 988904 1075486 1213789 152,15 

Уральский  
федеральный округ 382683 415871 481804 518674 586559 153,28 

Сибирский  
федеральный округ 441841 483885 540864 598665 691354 156,47 

Дальневосточный  
федеральный округ 266084 300711 345494 384884 433457 162,90 

 
В 2013 г. по объему платных услуг на-

селению в регионах РФ лидирует Централь-
ный федеральный округ – 2340150 млн руб. 
(33,78%), в Приволжском федеральном окру-
ге вклад от оказания платных услуг населе-
нию – 1213789 млн руб. (17,52%). На послед-
ней позиции находится Северо-Кавказский 
федеральный округ – 298488 млн руб. (4,31%) 
(рис. 1). 

Динамика потребления платных услуг в 
регионах России, на наш взгляд, зависит от 
определенных факторов, определяющих раз-

личие регионов по природной среде, ресурс-
ному потенциалу, развитости материального 
производства и инфраструктуры, наличию 
ускорителей экономического развития, по-
литической обстановке, административно-
правовому регулированию, социально-демо-
графическому положению, уровню жизни на-
селения, культурным ценностям, потреби-
тельскому поведению и т. д. [11]. 

Показатель объема платных услуг на 
душу населения позволяет избежать «при-
вязки» к территории (табл. 5).  
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Рис. 1. Объем платных услуг населению по регионам России в 2013 г., % к итогу 
 

Таблица 5 
Объем платных услуг на душу населения по регионам РФ, руб. [6, 7, 8, 9, 10] 

Федеральный округ 2009 2010 2011 2012 2013 Темп роста, %, 
2013 к 2009 

Место,  
занимаемое  
в РФ,2013 

РФ 31547 34606 38756 42156 48273 153,02 - 
Центральный  
федеральный округ 41335 44316 48640 52246 60392 146,10 2 

Северо-Западный  
федеральный округ 36250 40835 45534 49347 53352 147,18 3 

Южный  
федеральный округ 26853 29973 33881 37641 45175 168,23 5 

Северо-Кавказский  
федеральный округ 18023 20491 23274 25575 31205 173,14 8 

Приволжский  
федеральный округ 26572 29330 33134 36100 40792 153,51 6 

Уральский  
федеральный округ 31674 34406 39769 42617 48016 151,59 4 

Сибирский  
федеральный округ 22912 25112 28088 31068 35848 156,46 7 

Дальневосточный  
федеральный округ 42040 47714 55055 61496 69474 165,26 1 

 
Данный показатель по федеральным ок-

ругам РФ в 2013 г. имеет достаточно боль-
шую амплитуду: наибольший в Дальнево-
сточном ФО – 69474 руб. на человека и наи-
меньший в Северо-Кавказском ФО – 31205 
руб. на человека, соответственно разрыв бо-
лее чем в 2 раза [8]. 

На динамику объемов услуг влияет це-
новой фактор, который определяется индек-
сами потребительских цен (тарифов) на ус-
луги [12]. Последние пять лет рост цен на 

услуги населению значительно опережал 
темпы роста цен на продовольственные и 
непродовольственные товары (табл. 6). В 
основном это обусловлено более высокой 
инфляцией в сфере услуг, особенно в той ее 
части, где цены регулируются органами ис-
полнительной власти (коммунальные услу-
ги, отдельные виды транспортных услуг). 

Графически темпы роста цен на товары 
и услуги в России представлены на рис. 2. 

 
Таблица 6 

Темпы роста цен на товары и услуги в России к предыдущему году, %  
[6, 7, 8, 9, 10] 

Наименование показателя 2009 2010 2011 2012 2013 Разница показателей 
2013 г. – 2009 г., «+», «–» 

Индекс потребительских цен  
на продовольственные товары 116,5 106,1 112,9 103,9 107,3 -9,2 

Индекс потребительских цен  
на непродовольственные товары 108,0 109,7 105,0 106,7 104,5 -3,5 

Индекс потребительских цен (та-
рифов) на услуги 116,4 112,9 108,6 109,0 108,0 -8,4 
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Рис. 2. Темпы роста цен на товары и услуги в России 
 
Оценка структуры расходов на конечное 

потребление домашних хозяйств различных 
социально-экономических категорий позво-

ляет наглядно выделить факторы дифферен-
циации потребления платных услуг населе-
нием (табл. 7). 

 
Таблица 7 

Структура потребительских расходов домашних хозяйств, % [6, 7, 8, 9, 10] 

Наименование показателя 2009 2010 2011 2012 2013 Разница показателей 
2013 г. – 2009 г., «+», «–»

Покупка продуктов питания 34,2 32,9 32,6 31,4 31,2 -3 
Покупка непродовольственных 
товаров 37,3 38,7 39,3 40,9 40,8 3,5 
Покупка алкогольных напитков 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 0 
Оплата услуг 26,8 26,7 26,4 26,0 26,3 -0,5 

 
Заметим, что доля потребительских рас-

ходов домашних хозяйств на оплату услуг 
достаточно стабильна и характеризуется не-
значительным снижением на 0,5%. Наи-
больший удельный вес в структуре потреби-
тельских расходов домашних хозяйств при-
надлежит покупке непродовольственных то-

варов (40,8%). Расходы на покупку алко-
гольных напитков в структуре потребления 
остаются неизменными на протяжении всего 
периода (1,7%). Значительное снижение в 
структуре потреблении характерно для по-
требления продуктов питании (снижение на 
3%) (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Структура потребительских расходов домашних хозяйств, % 
 
Так, динамика количественных показа-

телей развития сферы услуг в целом иллю-
стрирует ее позитивную направленность. На 
основании исследований можно сформули-
ровать ряд общих выводов о том, что поло-
жительная динамика показателей функцио-
нирования сферы платных услуг в России в 

2009–2013 гг. свидетельствует о стабильно-
сти вклада в формирование макроэкономи-
ческих параметров развития страны.  

Наряду с этим одним из ключевых фак-
торов, определяющих динамический рост 
сферы услуг, является научно-технический и 
технологический прогресс, результатом ко-
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торого является создание новых областей 
сервиса, обеспечивших приток рабочей силы 
и капиталов [13]. Предприятия сервиса вы-
нуждены проявлять повышенный динамизм 
и гибкость, быстро реагировать на требова-
ния стремительно меняющейся конъюнкту-
ры рынка и потребительского спроса. 

Развитие инновационной деятельности 
дает нашей стране шанс использовать дос-
тижения мировой практики сервиса во всем 
их объеме и многообразии форм, а также пе-
рейти к равноправной конкуренции на ми-
ровом рынке услуг [14]. Дальнейшая после-
довательная интеграция России в мировое 
экономическое сообщество видоизменяет 
представление о направлениях развития в 
системе управления сферой услуг, качестве 
услуг, их спектре и максимально приближа-
ет данные понятия к мировым стандартам. 

Социальная значимость сферы услуг про-
является в свободе экономической деятель-
ности в данной сфере, а также в предостав-
лении свободы выбора потребителю, ориен-
тирующемуся на цены и качество приобре-
таемых услуг. Феноменальное развитие дан-
ной отрасли обеспечивает определенный уро-
вень благосостояния населения и способст-
вует уменьшению социальной напряженно-
сти и построению сервисной экономики [15]. 

Особенности развития услуг в России 
заключаются в трансформации, в ходе кото-
рой на смену традиционным методам веде-
ния бизнеса приходят современные. При 
этом пропуском на новые рынки услуг слу-
жит безотлагательное внедрение в процессы 
обслуживания все более совершенных тех-
нологий и тщательно разработанных систем 
сервиса, отвечающих запросам взыскатель-
ных потребителей услуг. 
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MACROECONOMIC TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF SERVICES IN RUSSIA 

  
Keywords: service-oriented economy, service sphere, paid services, price index, structure of con-

sumer spending. 
 
Important characteristic of economic development is the relationship of economic growth and the 

increasing role of services in the national economy. Current socio-economic development of Russia 
and its regions is stipulated by the fact that the service industry is becoming one of the most extensive 
sectors of market relations. Service sphere is related to many areas of public life and is an important 
source of mobilization of national growth and improvement of the quality and standard of living. Ser-
vice providers become the dominant sector of the national economy in production of gross domestic 
product and employment, which allows analysts to talk about the trend of «service-oriented» national 
economy. Thus, modern society becomes, in a sense, «service society», and the economy becomes 
«service economy», and acquires a distinct socially-oriented character. Thus, the study of macroeco-
nomic status of service sphere and the formation of the service economy, as well as the study of eco-
nomic trends in the development of service sector in Russia, and the factors contributing to its growth, 
become extremely relevant nowadays. The article presents the reasons of the phenomenal development 
of services and service-oriented economy in Russia, as well as the factors, which contribute to its dy-
namic growth. In addition to analyzing the factors, determining the development of services in modern 
conditions, with the study of information materials from the official site of the Federal Service of State 
Statistics of Russia, we empirically proved the priority of service paradigm in the economy.  
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В настоящее время в отечественной и зарубежной экономической литературе предла-

гаются различные методы оценки регионального инновационного потенциала. Существуют 
разногласия даже среди экспертов, например, по вопросам, какие параметры социально-
экономического механизма следует считать ключевыми для обеспечения инновационной дея-
тельности, каким образом происходит их формирование и т. п. Несмотря на большое количе-
ство работ по названным направлениям, все еще не разработаны не только методология и 
теоретическая база, но и отсутствует четкая система показателей оценки инновационного 
потенциала отдельных предприятий и региона в целом. Применяемые в отечественной прак-
тике методики, несмотря на то, что разрабатывались с учетом многолетнего опыта разви-
тых стан, обладают определенными недостатками, которые зачастую ограничивают усло-
вия их практического применения. Среди них можно выделить те, которые отдают предпоч-
тение только статистическим показателям или только экспертной оценке.  

В статье обосновывается целесообразность применения смешанного подхода для оценки 
инновационного потенциала региональной экономики, приводится примерная система ключе-
вых показателей эффективности инноваций на микроуровне, а также система абсолютных и 
относительных показателей для оценки инновационного потенциала региона, предложен ин-
тегральный показатель комплексной оценки инновационной активности региона. 

 
Анализ применяемых в России и за ру-

бежом методик оценки инновационной дея-
тельности показал, что и отечественная и за-
рубежная практика использует достаточно 
широкий спектр показателей и индикаторов, 
позволяющих оценить инновационный по-
тенциал как отдельно взятой страны, так и 
ее регионов.  

Применяемые в отечественной практике 
методики, несмотря на то, что разрабатыва-
лись с учетом многолетнего опыта развитых 
стан, обладают определенными недостатка-
ми, которые зачастую ограничивают условия 
их практического применения. Среди них 
можно выделить те, которые отдают пред-
почтение только статистическим показателям 

или только экспертной оценке. По нашему 
мнению, для оценки инновационного потен-
циала следует использовать смешанный под-
ход. Так, для оценки инновационного потен-
циала на микроуровне целесообразнее при-
менять систему абсолютных и относитель-
ных количественных показателей. Для оцен-
ки комфортности условий, созданных в ре-
гионе для активизации инновационных про-
цессов, более приемлем экспертный подход. 

В настоящее время существует пробле-
ма недостаточности учета результативности 
инновационных процессов, прежде всего на 
уровне отдельных предприятий. Для реше-
ния данной проблемы нами предложена при-
мерная система ключевых показателей эф-
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фективности инноваций на микроуровне, 
основным преимуществом и требованием 
которых является их количественная изме-
римость и сопоставимость. Кроме того, в 

систему показателей включены показатели 
оценки деятельности предприятия в области 
энергосбережения и экологичности (табл. 1). 

 
Таблица 1  

Рекомендуемая система ключевых показателей эффективности  
инновационной деятельности предприятия 

Критерии Целевые значения 
Показатели производственной деятельности 

Снижение себестоимости продукции (работ, услуг)  
без ухудшения качества и снижения экологичности 

Не мене 10% до достижения среднеотраслевых 
значений передовых зарубежных компаний 

Снижение энергоемкости производства Не менее 5% в год до достижения  
среднеотраслевых значений передовых  

зарубежных компаний 
Рост производительности труда Не менее 5% ежегодно до достижения  

среднеотраслевых значений передовых  
зарубежных компаний 

Показатели финансирования и результативности НИОКР 
Объем собственных источников финансирования 

НИОКР (в процентах к выручке) 
Количество зарегистрированных патентов и др.  
нематериальных активов, принятых на баланс  

как результат НИОКР 

Критические значения компания устанавливает 
самостоятельно 

Количество внедренных в результате НИОКР 
новых технологий и продуктов  

 

Показатели технологического лидерства 
Количество патентов, полученных  

за последние три года 
Количество патентованных продуктов  

за последние три года 
Качество инновационного портфеля (соотношение новых 

технологических и продуктных инноваций  
с улучшающими проектами, направленными  
на развитие имеющихся на рынке продуктов) 

Устанавливаются компанией самостоятельно 

Результативность внедрения 
Доля новых продуктов в выручке  

от продажи инновационных продуктов (не старше 3 лет)
Устанавливаются компанией самостоятельно 

Уровень рентабельности инноваций  
(отношение выручки от продажи инновационной  

продукции к затратам на их производство) 

Не менее 15-20% 

Результативность системы управления инновациями на предприятии 
Количество поступивших  

от сотрудников инновационных предложений и проектов
Сумма мотивационных выплат сотрудникам  

за инновационную активность 
Продолжительность цикла инновационного процесса  

от рассмотрения заявки до внедрения  
и выхода на рынок 

Устанавливаются компанией самостоятельно 

Взаимодействие с внешними источниками НИОКР и инноваций 
Количество инновационных предложений,  

поступивших извне 
Доля продаж от реализации разработок  

сторонних организаций 

Устанавливаются компанией самостоятельно 

 
Таким образом, приведенные в табл. 1 

показатели призваны оценить уровень инно-
вационного потенциала на микроуровне. Вме-

сте с тем использование данных показателей 
для оценки регионального инновационного 
потенциала будет затруднено отсутствием 
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официальной статистической информации 
по отдельным показателям (например, уро-
вень энергоемкости производства по отдель-
ным регионам, сумма мотивационных вы-
плат и др.).  

Обобщив результаты проведенных ра-
нее исследований, мы пришли к выводу, что 
региональный инновационный потенциал бо-
лее целесообразно оценивать на основе сле-
дующих составляющих: 

- внутрирегиональный потенциал, оцени-
ваемый по уровню социально-экономического 
развития региона; 

- ресурсный потенциал, включающий в 
себя кадровый и производственно-финансовый 
потенциал; 

- результативность инновационной дея-
тельности. 

При этом каждую составляющую следу-
ет оценивать на основе выявления сильных 
и слабых сторон региона, имеющихся у него 
возможностей и потенциальных угроз. Ниже 
представлены результаты проведенного на-
ми SWOT-анализа Республики Татарстан, в 
котором обозначены сильные и слабые сто-
роны региона как социально-экономической 
системы, а также перспективные возможно-
сти и угрозы для его дальнейшего развития 
(табл. 2). 

 
Таблица 2  

SWOT-анализ Республики Татарстан как социально-экономической системы 
Сильные стороны: 
- выгодное географическое и геополитическое поло-
жение; 
- стабильный рост экономики региона; 
- заинтересованность региональных властей в активи-
зации инновационной деятельности; 
- наличие базовых нормативно-правовых документов 
в области инновационной деятельности; 
- наличие целевых региональных программ развития 
и поддержки инновационной деятельности; 
- высокий культурный потенциал; 
- высокий квалификационный потенциал трудовых 
ресурсов; 
- наличие транспортных узлов; 
- благоприятная экологическая ситуация; 
- развитый историко-культурный комплекс; 
- выборность и демократизация; 
- развитый научно-образовательный комплекс 

Слабые стороны: 
- отток квалифицированных кадров; 
- устаревшее оборудование на большинстве 
предприятий; 
- низкое качество и неразвитость сервисных ус-
луг; 
- высокая степень износа объектов жизнеобес-
печения и социальной сферы; 
- несовершенство налоговой и бюджетной поли-
тики; 
- дороговизна инвестиционных ресурсов; 
- недостаток информации и ее слабая структу-
рированность 

Возможности: 
- наличие спроса на качественный сервис; 
- информационная и ресурсная обеспеченность; 
- большая степень самодостаточности и лидирующая 
позиция региона; 
- политика разграничения полномочий; 
- выход на внешние рынки; 
- возможности формирования внешних связей и при-
влечения инвестиций, в том числе иностранных 

Угрозы: 
- возрастание конкурентного давления со сторо-
ны новых конкурентов; 
- замедление роста рынков сбыта; 
- ухудшение демографической ситуации и соци-
альный кризис; 
- неэффективная кредитная политика на регио-
нальном и местном уровне; 
- конкуренция с соседними регионами; 
- рост цен на энергоносители 

 
Проведенный SWOT-анализ Республики 

Татарстан позволяет сделать вывод о необ-
ходимости совершенствования таких меха-
низмов развития регионального инноваци-
онного потенциала, как: организация инно-
вационной деятельности, разработка и вне-
дрение инноваций, институт интеллектуаль-
ной собственности, мотивация, финансиро-

вание и стимулирование инновационной дея-
тельности. 

Ниже представлена рекомендуемая сис-
тема абсолютных показателей для оценки ин-
новационного потенциала региона (табл. 3). 

Данная система количественных показа-
телей имеет практическую значимость с точ-
ки зрения анализа динамики этих показате-
лей, а также для проведения сравнительного 
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с другими регионами анализа отдельных со-
ставляющих инновационного потенциала. 
Заметим, что приведенная выше система по-
казателей имеет различные единицы изме-
рения и поэтому не может быть применена 
для обобщающей характеристики инноваци-

онного потенциала региона. В связи с этим в 
целях приведения показателей к сопостави-
мому виду и расчета интегрального показа-
теля целесообразнее использовать систему 
относительных показателей инновационного 
потенциала (табл. 4).  

 
Таблица 3  

Система абсолютных показателей инновационного потенциала региона 

Группа Показатели Источник 
информации

Внутрирегиональный потенциал 
Численность населения территории, млн чел. Росстат 
Площадь территории, млн м2 Росстат 
Валовой региональный продукт на душу населения, млн руб. Росстат 

Социально-
экономический 
потенциал  

Денежные доходы на душу населения, руб. Росстат 
Ресурсный потенциал 

Численность персонала, занятого исследованиями и разработками, шт. Росстат 
Число докторов, кандидатов наук, аспирантов, соискателей, чел.  
Число организаций, имеющих аспирантуру, шт. Росстат 
Затраты на обучение и повышение квалификации сотрудников, связан-
ные с инновациями, тыс. руб. 

Росстат 

Количество научно-исследовательских институтов, шт. Росстат 
Число государственных, муниципальных и негосударственных высших 
учебных заведений, шт. 

Росстат 

Кадровый потен-
циал 

Число студентов, обучающихся в вузах, тыс. чел. Росстат 
Объем капитальных инвестиций, млн руб. Росстат 
Затраты на обновление основного капитала и нематериальных активов, 
млн руб. 

Росстат 

Затраты на технологические инновации, млн руб. Росстат 
Объем инновационной продукции, товаров, услуг, млн руб. Росстат 
Число используемых передовых производственных технологий, шт. Росстат 
Количество завершенных собственных инноваций организации, шт. Росстат 
Количество приобретенных инноваций, шт. Росстат 

Производствен-
ный и финансо-
вый потенциал 

Количество проведенных НИОКР, шт. Росстат 
Результативность инновационной деятельности 

Выручка от продажи продукции, работ, услуг, тыс. руб. Росстат 
Выпуск инновационной продукции, млн руб. Росстат 
Уровень производительности труда, тыс. руб.  
Прирост числа малых инновационных предприятий, шт. Росстат 
Финансовый результат прибыльных предприятий, млн руб. Росстат 
Финансовый результат убыточных предприятий, млн руб. Росстат 
Количество полученных патентов и свидетельств, шт. Роспатент 
Снижение издержек организации, тыс. руб. Росстат 

Результаты инно-
вационной дея-
тельности 

Снижение нагрузки на окружающую среду, тыс. руб. Росстат 
 

Заметим, что относительные показатели 
сведены нами в четыре группы. Для этого 
предварительно в программе Microsoft Excel 
из всех показателей была сформирована мат-
рица и с помощью корреляционного анализа 
выявлена теснота связи каждого фактора 
(индивидуальный коэффициент зависимости) 
с результативным (объем выпуска иннова-
ционной продукции (работ, услуг)). На ос-
нове обобщения с последующим усреднени-
ем (по формуле средней арифметической) был 

определен коэффициент значимости для ка-
ждой группы показателей. 

Отдельного пояснения заслуживает вве-
денный нами показатель комфортности ус-
ловий для активизации инновационной ак-
тивности. Не вызывает сомнения тот факт, 
что инновационный потенциал выше в том 
регионе, где для потенциальных участников 
инновационной деятельности создаются не-
обходимые условия. С этой точки зрения 
необходимо учесть наличие и уровень нор-
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мативно-правового регулирования такого ро-
да деятельности, механизмы реальной под-
держки действующих и потенциальных ин-
новаторов и уровень их информированно-
сти, оценку человеческого фактора и его мо-

тивацию. Однако оценить данные факторы 
количественным путем не представляется 
возможным, поэтому в данном случае необ-
ходимо применить экспертный подход.  

 
 Таблица 4  

Система относительных показателей инновационного потенциала региона 
Группа Показатели  Индивидуаль-

ный коэффици-
ент значимости 

Сводный  
коэффициент 
значимости 

Доля персонала, занятого НИОКР (Н1)  0,651 
Доля докторов, кандидатов наук, аспирантов, докторан-
тов в численности экономически активного населения 

(Н2) 

 0,535 

Доля защищенных аспирантов в общей численности за-
кончивших обучение (Н3) 

 0,475 

Доля сотрудников с высшим образованием в численно-
сти экономически активного населения (Н4) 

 
 0,789 

Научный  
и кадровый  
потенциал 

 

Доля студентов вузов в численности экономически ак-
тивного населения (Н5) 

0,657 

0,621 

Доля импорта инновационных технологий и продуктов 
технического характера в общем объеме экспорта ре-

гиона (Т1) 

 0,792 

Доля инновационно-активных предприятий в общем 
количестве предприятий региона (Т2) 

 0,745 

Доля организаций, использовавших информационно-
коммуникационные технологии, в общем количестве 

организаций региона (Т3) 

 0,478 

Коэффициент обновления основных фондов (Т4) 0,652 
Коэффициент годности основных фондов (Т5) 0,659 

0,639 Технический 
потенциал 

 

Доля затрат на инфокоммуникационные технологии в 
ВРП (Т6) 

 0,506  

Отношение объемов инвестиций в ВРП (Э1)  0,744 
Отношение затрат на НИОКР  
и разработки к ВРП (Э2) 

 0,612 

Доля инновационной продукции в ВРП (Э3)  0,656 
Доля нематериальных активов в ВРП (Э4)  0,569 

Рентабельность производства (Э5)  0,589 

Финансово-
экономический 
потенциал 

 

Доля прибыльных предприятий (Э6)  0,509 

0,613 

Комфортность развития инновационного потенциала 0,632 
 
Данный подход предусматривает систе-

матическое выявление мнения и оценок клю-
чевых участников инновационной деятель-
ности региона. Сбор информации осуществ-
ляется путем специально организованного об-
следования и анкетирования, на основе обоб-
щения результатов которого рассчитывается 
ряд индикаторов, позволяющих оценить: 

- качество и полезность нормативно-
правовых актов, регулирующих инноваци-
онные процессы в регионе;  

- функциональность объектов иннова-
ционной инфраструктуры; 

- действенность региональных механиз-
мов поддержки инновационной активности. 

Затем рассчитывается сводный индекс 
комфортности условий развития инноваци-
онного потенциала (IКИП) по формуле сред-
ней арифметической взвешенной. 

В ходе проведения исследования было 
проведено анкетирование 120 действующих 
(представители малого, среднего и крупного 
бизнеса) и потенциальных (студенты стар-
ших курсов технических вузов) участников 
инновационной деятельности Республики 
Татарстан. Результаты обследования пред-
ставлены на рис. 1. 

Как видим, большинство респондентов в 
качестве основных факторов развития инно-
вационного потенциала отмечают возмож-
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ность финансовой поддержки со стороны 
региональных властей (48,6%). Так, за фи-
нансовую поддержку возможности участия в 
выставках и ярмарках высказались 19,2%, за 
предоставление налоговых льгот – 17,9%, за 
грантовую поддержку инновационных про-
ектов и предоставление гарантий региональ-
ных и местных властей – по 11,5% от обще-
го числа участников анкетирования. 

Меньше всего участников высказалось 
за предоставление бюджетных инвестиций 
(4,9%), доступность венчурного кредитова-

ния (4,6%) и льготное пользование муници-
пальным имуществом (5,1%). Данные пока-
затели говорят не столько о невозможности 
получения такого рода поддержки со сторо-
ны региональных и местных властей, сколь-
ко о недостаточном использовании такого 
рода инструментов государственной под-
держки инновационной деятельности, осо-
бенно в части предоставления инноваторам 
свободных производственных площадей, ко-
торые имеются в каждом муниципальном 
образовании. 
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Рис. 1. Распределение факторов комфортности условий инновационного развития в РТ, % 

 
В зависимости от уровня значимости ка-

ждого индикатора им был присвоен индиви-
дуальный (экспертным путем), а затем рас-
считан сводный коэффициент значимости по 

формуле средней геометрической, примене-
ние которой обосновано наличием в исход-
ной информации индивидуальных индексов 
значимости.  

 
Таблица 5 

Рекомендуемая шкала присвоения индивидуальных коэффициентов значимости 
Доля показателя, % Индивидуальный коэффициент 
До 5% 0,2 
От 5 до 10 0,3 
От 10 до 15 0,4 
От 15 до 18 0,6 
Свыше 18 0,7 
 
Сводный коэффициент комфортности 

инновационного развития инновационного 
потенциала в Республике Татарстан соста-
вил: 

IКИП 5 0,2*0,3*0,4*0,6*0,7= = 0,632. 
Итак, мы имеем полный набор факторов 

для комплексной интегральной оценки ин-
новационной активности Республики Татар-
стан, который рекомендуется рассчитывать 
как корень четвертой степени из произведе-

ния всех четырех групп показателей, приве-
денных в табл. 5: 

4 *** IккиФПТПНПИИА =
4 0,621*0,639*0,613*0,632= = 0,6262. 
Таким образом, для оценки уровня ин-

новационного потенциала региона нами 
предложен смешанный подход. Использова-
ние данных официальной статистики позво-
ляет произвести объективную оценку боль-
шинства показателей, характеризующих ин-
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новационную активность региона. Примене-
ние экспертного подхода для оценки факто-
ров, оказывающих значительное влияние, но 
не поддающихся статистической оценке, по-
зволит учесть оценки и мнения непосредст-
венных участников инновационного процес-
са о сути и действенности механизмов и ус-
ловий развития инновационной деятельно-
сти. 

Такой подход позволит охватить все со-
ставляющие инновационного потенциала. 
Универсальность предложенной методики 
заключается в простоте расчетов ее показа-
телей, которые позволяют оценить величину 
инновационного потенциала региона, про-
анализировать сложившуюся ситуацию, вы-
явить основные тенденции и определить 
приоритетные направления развития. 
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Nowadays, domestic and foreign economic literature suggests a variety of assessment methods for 

regional innovative potential. There are certain arguments among experts, for example, which pa-
rameters of socio-economic mechanism should be considered as key ones for innovation, how they are 
formed, and so on. In spite of the large number of research works on the above areas, methodology 
and theoretical base are still to be developed, as well as the clear system of indicators to measure the 
innovation potential of individual companies and the region as a whole. The methods, used in domes-
tic practice, despite the fact that they’ve been developed based on the international experience of 
many years, still have certain disadvantages, which often restrict the terms of their practical applica-
tion. Among them there are those focused only on statistical indicators or expert evaluation. 

The article proves the feasibility of a hybrid approach for assessing the innovative potential of the 
regional economy, provides an exemplary system of key performance indicators of innovation at the 
micro level, as well as the system of absolute and relative indicators for assessing the innovative po-
tential of the region. The authors proposed the integral index of integrated assessment of innovative 
activity in the region. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ МОНИТОРИНГА ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ ОТРАСЛЕВОЙ 

СТРУКТУРЫ ГОРОДСКОЙ ТЕРРИТОРИИ 
 
Ключевые слова: отраслевая структура, инновационное развитие, самообеспеченность, 

имидж территории. 
 
Для современного этапа общественного развития характерно большое количество нако-

пившихся экономических, социальных, экологических проблем, острых противоречий, которые 
наиболее ярко проявляются в регионах. Разрешение этих проблем и существующих противоре-
чий позволит и далее развиваться территориям по пути общественного прогресса, формиро-
вания позитивного имиджа территории, повышения уровня жизни и возможности создания 
условий для сбалансированного инновационного экономического и социального развития тер-
ритории.  

Обоснование сущности экономического и социального развития с современных позиций яв-
ляется важным звеном в осмыслении всей совокупности процесса экономических и социальных 
изменений и может служить эффективным механизмом в решении практических задач го-
родской территории в ее поступательном прогрессивном развитии. 

Так, изменение параметров и специфика экономического и социального развития терри-
торий РФ, необходимость оптимизации отраслевой структуры являются важным аргумен-
том в пользу того, что тема статьи является актуальной. В статье изложены основные 
принципы, обеспечивающие повышение конкурентоспособности по приоритетным направле-
ниям социально-экономического развития, ведущими из которых признаны: переход к полити-
ке концентрации усилий и государственной поддержки конкурентоспособных производств и 
технологий на основе формирования и поддержки кластеров; смена приоритетов в выборе 
объектов промышленной политики; создание условий перехода к наукоемкой экономике. Обо-
значены критерии определения приоритетов развития производства. 

В качестве мероприятия по оптимизации отраслевой структуры (диверсификации) го-
родского округа предложена организация мониторинга, которая должна позволить провести 
инвентаризацию и сертификацию технологических процессов выпускаемой продукции, обеспе-
чит качественную основу определения потенциальных возможностей как выпуска дополни-
тельных видов продукции, пользующейся спросом, так и развития производственной коопера-
ции на территории округа. 

 
Согласно Стратегии развития науки и 

инноваций в Российской Федерации на пе-
риод до 2015 года одной из основных целей 
государственной политики Российской Фе-
дерации в области науки и технологий явля-
ется технологическая модернизация эконо-
мики путем перехода к развитию конкурен-
тоспособных наукоемких производственных 
технологий и повышение ее конкурентоспо-
собности на основе этих технологий [1].  

Мировой опыт свидетельствует о том, 
что основными принципами, обеспечиваю-

щими повышение конкурентоспособности по 
приоритетным направлениям социально-
экономического развития, являются [2]: 

- переход от сложившейся отраслевой 
промышленной политики к политике кон-
центрации усилий и государственной под-
держки конкурентоспособных производств и 
технологий на основе формирования и под-
держки кластеров; 

- смена приоритетов в выборе объектов 
промышленной политики в соответствии с 
общемировой тенденцией возрастания зна-
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чения высокотехнологичных отраслей с вы-
сокой добавленной стоимостью;  

- создание условий перехода к наукоем-
кой экономике с определяющей ролью про-
изводства, распределения и использования 
знаний и информации в качестве главных 
факторов устойчивого экономического роста.  

Важнейшей задачей в этом блоке явля-
ется создание целостной системы обеспече-
ния развития наукоемкого производства. Речь 
идет не о поддержке отраслей или подотрас-
лей, а поддержке отдельных производств и 
технологий (кластеров), определяющих воз-
можности технологических прорывов зна-
чимых для российской и мировой экономики. 

Основным критерием успешной деятель-
ности современных промышленных пред-
приятий должен стать показатель роста про-
изведенной (вновь созданной) добавленной 
стоимости, отражающий совершенствование 
отраслевой структуры компаний от простей-
ших форм производства (с минимальными за-
тратами человеческого капитала) к более 
сложным формам [3]. Сегодня набирает тем-
пы общемировой процесс смены технологи-
ческих укладов с изменением характера и 
структуры общественного потребления, сдви-
гом потребительских предпочтений в пользу 
образования, информационных услуг и здо-
ровой окружающей среды. Новейший техно-
логический уклад приобретает отчетливый 
информационно-телекоммуникационный об-
лик с ключевой ролью глобальных информа-
ционных сетей, систем искусственного ин-
теллекта и интегрированных высокоскорост-
ных транспортных коммуникаций при даль-
нейшем развитии энергосберегающих и эко-
логических технологий, ядерной энергетики, 
космической техники, производства конст-
рукционных материалов с заданными свой-
ствами и гибкой автоматизации производст-
ва [4]. 

С учетом сложившейся ситуации при 
определении приоритетов развития произ-
водства могут быть использованы следую-
щие критерии:  

- ориентация выпускаемой продукции на 
отрасли постиндустриальной экономики; 

- позиционирование на международных 
рынках; 

- наличие научно-технической и произ-
водственной инфраструктуры; 

- выпуск продукции с высокой добавлен-
ной стоимостью; 

- соответствие технологий приоритетным 
направлениям развития науки и техники, ми-
ровым и российским критическим техноло-
гиям [5]. 

Начальными мероприятиями по оптими-
зации отраслевой структуры (диверсифика-
ции) городского округа должна стать орга-
низация мониторинга: 

- структурных сдвигов в производствен-
ной сфере; 

- состояния и уровня применяемых тех-
нологий, определение отраслей и предпри-
ятий, не утративших конкурентных преиму-
ществ, а также выявление ограничений рос-
та их конкурентоспособности; 

- внутреннего и внешнего рынка, позво-
ляющего оценить масштабы существующего 
и перспективного спроса на различные виды 
товаров и услуг, требования к их техниче-
скому уровню, эксплуатационным и техни-
ческим характеристикам, определить конку-
рентные возможности имеющихся произ-
водств. 

Реализация вышеуказанных мероприя-
тий позволит провести инвентаризацию и 
сертификацию технологических процессов 
выпускаемой продукции, обеспечит качест-
венную основу определения потенциальных 
возможностей как выпуска дополнительных 
видов продукции, пользующейся спросом, 
так и развития производственной коопера-
ции на территории округа. 

Основными задачами непрерывного ин-
новационного развития городского округа 
являются:  

1) содействие развитию научного и про-
изводственно-технологического потенциала, 
включая фундаментальную науку и систему 
подготовки кадров для поддержания совре-
менного технологического уровня и перехо-
да на более высокие технологии;  

2) создание городского банка инноваци-
онных проектов, упорядочение защиты и 
использования объектов интеллектуальной 
собственности;  

3) определение места органов власти 
Тольятти в решении проблемы целевого 
управления инновациями;  

4) увеличение темпов роста производи-
тельности труда в отраслях, имеющих наи-
более низкие показатели, за счет внедрения 
инновационных технологий и модернизации 
производства;  

5) повышение инновационной активно-
сти предприятий;  
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6) обеспечение притока молодых специа-
листов в сектор исследований и разработок, 
развитие ведущих научных школ Тольятти;  

7) формирование и развитие инноваци-
онной (в том числе информационной) ин-
фраструктуры;  

8) организация подготовки и переподго-
товки кадров в области инновационного ме-
неджмента, научно-технического предприни-
мательства, обеспечивающих повышение ин-
новационной активности, коммерциализа-
цию результатов научных исследований;  

9) повышение престижности профессии 
исследователя, ученого.  

Реализация указанных задач предпола-
гает ряд мероприятий: 

- поддержка через систему грантов ве-
дущих ученых, научных школ и коллективов 
в области фундаментальной и прикладной 
науки, результаты деятельности которых 
имеют большое научное и практическое зна-
чение;  

- консолидация бюджетных и внебюд-
жетных ресурсов, предназначенных для под-
держки приоритетных инновационных про-
ектов [6];  

- повышение эффективности существую-
щих элементов инновационной инфраструк-
туры;  

- развитие технологий и направлений, 
обеспечивающих значительный межотрасле-
вой эффект от их внедрения (таких как энер-
го- и ресурсосбережение);  

- внедрение механизма частно-государ-
ственного партнерства в сфере развития ин-
новационного сектора, финансирования ин-
новационной инфраструктуры, исследований 
и разработок на основе долевого участия в 
проектах частного бизнеса; 

- предоставление налоговых льгот инно-
вационно активным предприятиям (в части 
уплаты налога на имущество);  

- разработка плана первоочередных ме-
роприятий по повышению производительно-
сти труда в отраслях с наиболее низкими 
показателями; 

- поиск и селекция перспективных на-
учных идей и разработок, создание системы 
конкурсного отбора конкурентоспособных и 
эффективных по бюджетным, коммерческим 
и социальным показателям проектов, пре-
тендующих на государственную поддержку, 
в том числе и из федерального бюджета [7]; 

- создание технопарка, центров трансфе-
ра технологий, инновационно-технологичес-

ких центров, ориентированных на продви-
жение полученных новых знаний из области 
науки в производственную сферу, широкое 
внедрение двойных технологий и реализа-
цию наукоемкой продукции;  

- развитие малого инновационного пред-
принимательства в рамках бизнес-инкубато-
ров; 

- совершенствование и разработка нор-
мативно-правовой базы, регулирующей пра-
воотношения участников инновационной дея-
тельности в процессе создания объектов ин-
теллектуальной собственности, их правовой 
охраны и коммерциализации путем обеспе-
чения сбалансированности прав и законных 
интересов субъектов данной деятельности [8].  

Уровень и темпы социально-экономичес-
кого развития региона во многом определя-
ются уровнем и темпами развития муници-
пальных образований. Следовательно, клю-
чевым принципом обеспечения социально-
экономического развития региона должна 
являться децентрализация системы управле-
ния [9].  

Необходимы рост самостоятельности го-
родского округа Тольятти, наделение орга-
нов местного самоуправления достаточным 
и долгосрочным объемом финансовых ре-
сурсов, стимулирование устойчивого разви-
тия с опорой на местные конкурентные пре-
имущества. 

Формула самообеспеченности выглядит 
следующим образом: 

Dj PjКсоj
Чj
−

= , 

где Kсоj – удельный показатель самообеспе-
ченности на 1 жителя муниципального обра-
зования в j-ом году, тыс. руб./чел.; 

Дj – доходы, поступающие с муници-
пального образования в j-ом году в консоли-
дированный бюджет региона, тыс. руб.; 

Рj – расходы, направляемые в муници-
пальное образование в j-ом году из консоли-
дированного бюджета региона, тыс. руб.; 

Чj – численность населения муници-
пального образования в j-ом году, чел. 

При отрицательном значении удельного 
показателя самообеспеченности необходимо 
организовать работу по формированию и 
исполнению бюджета таким образом, чтобы 
текущие расходы в расчете на 1 жителя еже-
годно снижались в сопоставимых ценах (с 
учетом инфляции) при сохранении (улучше-
нии) качества бюджетной услуги. 
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При положительном значении удельно-
го показателя самообеспеченности необходи-
мо контролировать динамику изменения рас-
ходов бюджета. Показатель темпа прироста 
расходов должен быть ниже аналогичного 
показателя темпа прироста доходов [10].  

Следовательно, основная цель состоит в 
повышении самообеспеченности городского 
округа Тольятти. 

Данная цель может быть достигнута че-
рез решение следующих задач:  

1. Увеличение доходов консолидиро-
ванного бюджета Самарской области.  

2. Снижение текущих расходов консо-
лидированного бюджета Самарской области.  

3. Оптимизация численности и структу-
ры населения Тольятти. 

Повышение доходов городского округа 
Тольятти, зачисляемых в консолидирован-
ный бюджет Самарской области, будет про-
исходить за счет двух источников:  

- увеличение налоговых поступлений (в 
том числе за счет закрепления на постоян-
ной основе отчислений и возможной пере-
дачи отдельных региональных налогов на 
уровень городского округа); 

- увеличение неналоговых поступлений.  
Для увеличения неналоговых поступле-

ний необходимо увеличение неналоговых 
доходов за счет следующих источников: 

1) сдача в аренду собственности по аук-
циону (проведение конкурсных процедур 
позволяет создать конкуренцию среди арен-
даторов, что обусловит рост доходов бюд-
жета от арендной платы); 

2) административные платежи и штра-
фы (организация процесса контроля за со-
блюдением правил жизнедеятельности и ве-
дения бизнеса позволит увеличить собст-
венные доходы бюджета и доходы консоли-
дированного бюджета Самарской области). 

Целевые показатели, определяющие эф-
фективность деятельности главы муници-
пального образования по росту доходов:  

- коэффициент прироста собственных 
налоговых и неналоговых доходов бюдже-
тов муниципальных образований:  

1/ ;j j j
i i iKд Дсоб Дсоб −=  

- коэффициент прироста собственных 
налоговых доходов бюджетов муниципаль-
ных образований:  

1/ .j j j
i i iКдсн Дсн Дсн −=  

Снижение текущих расходов бюджета 
городского округа Тольятти возможно по сле-
дующим направлениям: 

- осуществляется посредством совершен-
ствования системы контроля над потребле-
нием энергоресурсов (организация учета фак-
тического потребления ресурсов) и привле-
чения частных инвестиции на модернизацию 
и развитие коммунальной инфраструктуры; 

- эффективность деятельности муници-
пальных учреждений достаточно низка и с 
точки зрения качества оказываемых услуг, и 
при расчете объемов предоставленных услуг 
на единицу времени, поскольку гарантиро-
ванный доход от государства, как правило, 
определяет недостаточную самостоятель-
ность, незаинтересованность управленцев в 
качественных преобразованиях. Все это яв-
ляется сдерживающим фактором для вне-
дрения эффективных механизмов управле-
ния и технологий, позволяющих повысить 
качество оказываемых услуг при одновре-
менном снижении стоимости. Нужно пони-
мать, что бюджетные организации не имеют 
достаточного объема инвестиционного ре-
сурса для развития;  

- необходимо реформирование бюджет-
ного сектора, направленное на повышение 
самостоятельности муниципальных учреж-
дений через создание автономных учрежде-
ний, предоставления им наряду с муници-
пальным заданием возможностей работать 
на рынке; 

- необходимо повысить эффективность 
структуры органов местного самоуправления, 
исключить дублирующие функции и опре-
делить недостающие;  

- следует предусмотреть меры по опти-
мизации функциональной деятельности слу-
жащих путем сокращения и ликвидации не-
свойственных им направлений деятельно-
сти, объединения отдельных функций в од-
ном специализированном органе. Сокраще-
ние текущих расходов бюджета может быть 
достигнуто в результате оптимизации чис-
ленности работников бюджетной сферы Толь-
ятти. При этом необходимо обеспечить за-
висимость между количеством сотрудников, 
объемом бюджета и численностью обслужи-
ваемого населения; 

- целевой показатель, определяющий 
эффективность деятельности главы город-
ского округа по снижению текущих расхо-
дов, – темп прироста бюджета развития по 
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сравнению с темпом прироста бюджета те-
кущих расходов; 

- размер текущих расходов муниципали-
тета во многом зависит от численности на-
селения. Необходимо создание механизма, 
при котором динамика численности населе-
ния Тольятти определяется возможностями 
органов местного самоуправления предос-
тавлять качественные бюджетные услуги по 
стоимости, конкурентной относительно про-
чих муниципальных образований Самарской 
области.  

По нашему мнению, формирование по-
зитивного имиджа территории возможно при 
выполнении следующих условий: 

- концентрация организационных и фи-
нансовых усилий на выбранных приоритет-
ных направлениях развития; 

- создание эффективной системы под-
держки реализации накопленного научно-
технического потенциала для создания нау-
коемкой, конкурентоспособной продукции 
[11]; 

- создание комплексной системы под-
держки малого инвестиционного предприни-
мательства в научно-технической сфере; 

- поддержка благоприятного инвестици-
онного и налогового климата для привлече-
ния инвестиций в экономику города и разви-
тия предпринимательства в научно-техничес-
кой сфере [12]; 

- создание и развитие новых высокотех-
нологичных и наукоемких производств пу-
тем реализации инновационных проектов на 
конкурсной основе; 

- совершенствование нормативно-право-
вого обеспечения предпринимательской дея-
тельности, учитывающего интересы малого 
и среднего предпринимательства, и повы-
шении его роли в городской экономике; 

- проведение работ по реконструкции ин-
женерных сетей и объектов коммунального 
хозяйства с внедрением энерго- и ресурсос-
берегающих технологий;  

- совершенствование системы жилищно-
коммунального хозяйства для повышения ка-
чества предоставляемых жилищно-комму-
нальных услуг, расширения их перечня, сни-
жения затрат по эксплуатации жилого фонда; 

- повышение качества и эффективности 
работы медицинских и санитарно-эпидемио-
логических учреждений за счет внедрения 
нового лечебно-диагностического оборудо-
вания, современных методик лечения и рос-

та профессионального уровня медицинского 
персонала [13]; 

- обеспечение качества дошкольного, на-
чального общего, основного общего, средне-
го (полного) общего и среднего специально-
го образования на уровне государственных и 
региональных стандартов как базы для по-
лучения в дальнейшем профессиональной 
квалификации высокого уровня; 

- совершенствование системы взаимо-
действия «школа – вуз», интеграция учебно-
образовательной, научной деятельности 
учебных заведений и предприятий и органи-
заций научно-производственного комплекса 
по подготовке инженеров и научных работ-
ников в профилирующих для города облас-
тях научно-технической деятельности; 

- формирование имиджа Тольятти как 
научно-технического и инновационного цен-
тра, увеличении инвестиционной привлека-
тельности города.  

- проведение ежегодного городского кон-
курса инновационных проектов, направлен-
ных на развитие сферы ЖКХ, утилизацию 
отходов и т. д.;  

- участие предприятий и научных учре-
ждений города в инновационных и венчур-
ных выставках-ярмарках (региональных и 
международных);  

- оказание организационной и информа-
ционной поддержки малым инновационным 
предприятиям в поиске офисных и произ-
водственных помещений;  

- содействие демонополизации товар-
ных рынков; 

- развитие конкурентной экономической 
среды наиболее благоприятной для малых 
предприятий; 

- снижение административного давле-
ния на бизнес; 

- формирование социальной направлен-
ности промышленной политики посредст-
вом содействия занятости населения, со-
блюдения трудовых гарантий, развития сис-
темы трудоустройства и профессионального 
обучения рабочих кадров; 

- модернизация технологического обору-
дования, реконструкция и внедрение эколо-
гически чистых технологий с целью повы-
шения надежности и эффективности энерго-
снабжения города; 

- внедрение новых прогрессивных про-
ектов жилых домов, новых прогрессивных 
технологий домостроения; 
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- снижение фактических выбросов до 
уровня, не превышающего нормативов ПДВ, 
и фактических сбросов до уровня, не пре-
вышающего нормативов ПДС; 

- создание структуры (программы) из-
влечения вторичного сырья из твердых бы-
товых отходов; 

- размещение объектов потребительско-
го рынка и услуг с учетом достигнутого уров-
ня обеспеченности торговыми площадями, 
посадочными местами, объектами сферы 
бытовых услуг; 

- оказание консультационной и методи-
ческой помощи субъектам малого предпри-
нимательства; 

- разработка мероприятий в целях сни-
жения энергозатрат, капиталоемкости, эко-

номии ресурсов предприятиями жилищно-
коммунального комплекса; 

- формирование системы взаимосвязан-
ной цепочки консалтинговых и финансовых 
услуг для поддержки этапов инновационно-
го цикла с приоритетом малого бизнеса. 

Резюмируя, имеем, что основными це-
лями территориального развития Тольятти 
являются создание благоприятного (позитив-
ного) имиджа территории, повышение уров-
ня жизни населения на основе обеспечения 
устойчивого развития городского округа, 
обеспечения экологической безопасности и 
сохранение природного и культурного на-
следия. 
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ORGANIZATION OF MONITORING FOR OPTIMIZATION  

OF INDUSTRIAL STRUCTURE OF URBAN AREAS 
 
Keywords: industrial structure, innovative development, self-sufficiency, image of the territory. 
 
The present stage of social development is characterized by a large number of economic, social 

and environmental problems and acute contradictions, which are most pronounced in the regions. 
Solving these problems and overcoming the existing contradictions will provide further development 
of the area by stimulating social progress, creating a positive image of the territory, raising living 
standards and creating conditions for balanced innovative economic and social development of the 
territory.  

Justification of the essence of economic and social development from the modern point of view is 
an important link in understanding of the process of economic and social changes and may serve as 
an effective mechanism in solving practical problems of the urban area and its progressive develop-
ment. 

Thus, changing parameters and specific economic and social development of the territories of the 
Russian Federation, and the need to optimize the industrial structure are the important arguments to 
continue the research disclosed in the article. The work describes the basic principles of increasing 
competitiveness in priority areas of socio-economic development, most important of which are the fol-
lowing: transition to concentration policy and State support of competitive industries and technolo-
gies, based on formation and promotion of clusters; change of priorities in selecting the objects of in-
dustrial policy; creating conditions for the transition to a knowledge-based economy. The authors 
have defined the criteria for determining priorities in the industrial development. 

In order to optimize the industrial structure (diversification) of the urban area, we suggest the or-
ganization of monitoring to carry out inventory and certification of production processes. This should 
provide a good basis to identify potential opportunities for the production of extra types of products in 
demand and the development of industrial cooperation in the territory.  
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ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ  

АВТОМОБИЛЬНОГО ПРОМЫШЛЕННОГО КЛАСТЕРА  
В НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ  

 
Ключевые слова: автомобильный кластер, конкурентные преимущества, инновации, круп-

ный и малый бизнес, производственные технологии. 
 
Рассмотрены проблемы функционирования регионального автомобильного кластера, ко-

торый сформирован на базе ОАО «ГАЗ». Проанализирована структура кластера. Она пред-
ставляет собой комплекс замкнутого цикла, имеющий в своем составе предприятия по сборке 
автомобилей и поставке оборудования и комплектующих, ассоциации автопроизводителей, 
специализированные учебные заведения и учреждения, предоставляющие финансовые услуги. 
Выявлены конкурентные преимущества автомобильного кластера. К ним относится его 
стратегическое месторасположение, при котором крупнейшие потребители продукции кла-
стера расположены в непосредственной близости от производителя. Кроме того, конкурент-
ными преимуществами являются наличие инфраструктуры по транспортировке и поставке 
автомобилей, высококвалифицированная рабочая сила, доступ к ресурсосберегающим техно-
логиям и новым принципам организации производственного процесса. Особое внимание уделено 
реализации проектов сотрудничества ОАО «ГАЗ» с вузами и малыми инновационными пред-
приятиями. На примере кластера показаны преимущества взаимодействия крупных и малых 
предприятий при реализации инновационных проектов. Применялись абстрактно-логический и 
экономико-стратегический методы. Предоставленные выводы могут быть теоретико-
методической базой при формировании государственной инновационной политики в Россий-
ской Федерации в отношении промышленных предприятий. Результаты деятельности кла-
стера могут являться примером эффективного взаимодействия промышленного предприятия 
с исследовательскими центрами и лабораториями при вузах и могут быть учтены при форми-
ровании государственной политики в отношении промышленных предприятий и вузов. 

 
Нижегородский автомобильный кластер 

развивается «снизу вверх». Он формируется 
вокруг головной компании ОАО «ГАЗ». Ав-
томобильный завод выступает как связую-
щее звено между всеми поставщиками ком-
плектующих для автомобильной техники. За 
годы переходного периода в Нижнем Новго-
роде и на сопредельных территориях появи-
лось много новых предприятий автомобиль-

ного сектора. Произошла также переориен-
тация многих предприятий, ранее не вхо-
дивших в число смежников автопрома. В ву-
зах расширилась подготовка специалистов 
для работы в автомобильной промышленно-
сти и смежных с ней секторах. Открылись 
новые кафедры и факультеты. Многие науч-
ные учреждения, ранее замкнутые в оборон-
ной промышленности, налаживают связи с 



Выпуск 1 (39), 2015 

  75

ОАО «ГАЗ» и другими автопредприятиями. 
[3, с. 46]. 

Структура автомобильного кластера Ни-
жегородской области показана на рис. 1. Как 
видно из схемы, автомобильный кластер 
представляет собой полноценный комплекс 
замкнутого цикла, имеющий в своём составе 
предприятие по сборке автомобилей, пред-
приятия, поставляющие комплектующие, ас-
социации автопроизводителей, поставщиков 
оборудования, специализированные учебные 
заведения и учреждения, предоставляющие 
финансовые услуги. Здоровой, устойчивой ос-
новой функционирования приведённого кла-
стера является выпуск конкурентоспособной 

продукции для внутреннего и экспортного 
рынка.  

К конкурентным преимуществам рас-
сматриваемого кластера относятся: 

- стратегическое месторасположение; 
- наличие специализированной инфра-

структуры; 
- доступ к высококвалифицированной 

рабочей силе; 
- доступ к специализированным факто-

рам производства; 
- более высокая по сравнению со средне-

экономическим и среднепромышленным 
уровнем производительность.  

 

 
 

Рис. 1. Структура автомобильного кластера Нижегородской области 
 
Автомобильный кластер Нижегородской 

области расположен в Приволжском феде-
ральном округе. Естественным конкурент-
ным преимуществом территории области яв-
ляется наличие множества поставщиков ав-
томобильных компонентов, находящихся в 
границах округа. Кроме того, крупнейшие 
потребители продукции кластера располо-
жены в непосредственной близости от про-
изводителя. Это существенно облегчает вы-
страивание взаимоотношений между постав-
щиком и потребителем автомобильного кла-
стера.  

Наличие специализированной инфра-
структуры по транспортировке и поставке 

автомобилей является для кластера одним из 
наиболее важных, стратегических конкурент-
ных преимуществ.  

К основным способам поставки и отгруз-
ки автомобилей от производителя к постав-
щику относятся: 

- «автовоз» (большегрузные автомобили); 
- железнодорожные составы; 
- собранные автомобили поставляются 

своим ходом. 
Для всех выше перечисленных способов 

поставки автомобилей до конечного потре-
бителя область располагает специализиро-
ванной инфраструктурой. Во-первых, име-
ется развитая железнодорожная сеть, связы-

Ассоциации / институты  
автопроизводителей 

Региональный  
рынок  

Местный  
рынок 

Глобальные  
рынки 

Сырье ЗМЗ, завод «Красная 
Этна», «Сотекс»,  
Волга «ВОС» и др. 

ОАО «ГАЗ» 

Поставщики  
оборудования 

Консалтинговые / производственные / 
финансовые услуги (Банк «СОЮЗ», 

Сбербанк) 

Рынок запасных частей  
и аксессуаров 

НГТУ (АВШ), НАМТ, 
Учебный центр «ГАЗ» 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

  76

вающая Нижегородскую область с другими 
региональными центрами; во-вторых, об-
ласть имеет все необходимые транспортные 
развязки и дороги федерального и местного 
значения, что способствует повышению эко-
номической эффективности и конкуренто-
способности, в т. ч. на внешнем рынке. 

Высококвалифицированная рабочая си-
ла является важнейшим конкурентным пре-
имуществом. В регионе есть сеть вузов (на-
пример, НГТУ, АВШ) и учебных центров, 
которые поставляют высококвалифицирован-
ные кадры, а во-вторых, высокий уровень 
заработной платы способствует притоку в 
кластер профессионалов, ещё больше повы-
шающих его экономическую эффективность 
и конкурентоспособность. Также автомобиль-
ный кластер нуждается в специалистах, за-
кончивших средние учебные заведения. Для 
этого на Горьковском автомобильном заводе 
(головное предприятие кластера) была раз-
работана специальная программа под назва-
нием «молодой рабочий». Ее реализация впи-
сывается в современную схему управления 
научно-образовательной деятельностью [2]. 

На примере кластера можно наблюдать 
значение достойной оплаты труда для реа-
лизации человеческого фактора производст-
ва и повышения производительности. В кла-
стере имеет место «спираль развития»: чем 
выше заработная плата, тем больше у работ-
ников предприятий кластера стимулов тру-
диться эффективно и производительно, а 
чем выше их производительность, тем выше 
заработная плата. Высокий уровень конку-
рентоспособности предприятий кластера, в 
т. ч. международной, не в последнюю оче-
редь объясняется именно кадровым «костя-
ком» высокопроизводительных и в должной 
мере заинтересованных работников. 

Доступ к специализированным факторам 
производства как конкурентное преимуще-
ство очень важен для стабильного роста кон-
курентоспособности предприятий автомо-
бильного кластера. К таким факторам можно 
отнести технологии по ресурсосберегающе-
му производству, процессы по оптимизации 
производства, производственная система 
«ГАЗ» (подача комплектующих на конвейер 
точно вовремя и в нужном количестве). Кон-
курентоспособность предприятий кластера 
усиливается в связи с участием в нём пред-
приятий машиностроения в целом. По сути, 
налицо целый промышленный комплекс, ко-
торый в достаточной мере автономен.  

Оценить эффективность функционирова-
ния предприятий кластера можно следующи-
ми цифрами: 

- объём промышленной продукции пред-
приятий кластера – 43% от общего объёма 
промышленного производства в регионе; 

- рентабельность продукции – в среднем 
12% при общепромышленном уровне 9,8%; 

- прибыль от реализации продукции го-
ловного предприятия кластера составила 32% 
от общего объёма прибыли от реализации 
крупнейших промышленных предприятий 
региона. 

Среди основных программ и проектов 
следует отметить следующие: 

- инновации и инжиниринг; 
- внедрение современных производст-

венных технологий; 
- повышение качества; 
- поддержка инвестиций; 
- логистика; 
- IT-технологии; 
- инвестиции и инструменты финанси-

рования; 
- аутсорсинг; 
- маркетинг, PR, аналитика и прогнозы. 
Остановимся кратко на итогах первых 

двух проектов, реализуемых в 2000-е годы в 
рамках указанных программ. 

Инновации и инжиниринг. Годы ре-
формирования характеризовались не только 
снижением инновационного потенциала, но 
и серьёзным ослаблением связи научно-
образовательных организаций с промыш-
ленностью. 

Приходится признать, что цепочка ком-
мерциализации инноваций, существующая в 
развитых странах, – университеты, коммер-
ческие инжиниринговые и консалтинговые 
фирмы, промышленные предприятия – в 
России практически отсутствует.  

Одной из инициатив автомобильного 
кластера стали программы взаимодействия 
ОАО «ГАЗ» с высшими учебными заведе-
ниями города. Программы ориентированы 
на проблемы автомобильной отрасли и эко-
номики Нижегородской области. В програм-
ме задействованы научные коллективы ву-
зов Нижнего Новгорода. Программа показа-
ла целесообразность построения инфраструк-
туры взаимодействия промышленных пред-
приятий с вузами. 

Другое направление работ, проводимое 
автомобильным кластером, – это отработка 
на примере реальных проектов механизмов 
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взаимодействия крупного бизнеса с малыми 
инновационными предприятиями. Сегодня 
малый инновационный бизнес ограничен в 
доступе к рынку крупных предприятий. Рос-
сийская экономика отличается чрезвычай-
ной слабостью малого бизнеса. Причём, как 
отмечают буквально все экономисты, суще-
ствующая налоговая политика фактически 
содействует углублению этого дисбаланса. 
Это связано с чрезвычайно высокой налого-
вой нагрузкой на малый бизнес. Не востре-
бованный в должной мере ни рынком, ни го-
сударственным заказом данный сектор эко-
номики лишён возможности эффективно раз-
виваться. 

Необходима система инновационных ин-
теграторов, которые бы, во-первых, выпол-
няли роль стратегических партнёров круп-
ного бизнеса, получая актуальную информа-
цию от крупных, организовывали проект и 
выступали в качестве системного интеграто-
ра – «сборщика» отдельных инновационных 
модулей малого бизнеса в единый иннова-
ционный модуль для заказчика (рис. 2). Ма-
лый бизнес в этом случае не только получа-
ет доступ к заказам крупного, но существен-
но расширяет свой рынок за счёт участия в 
комплексных проектах. 

Характерным примером подобного про-
рывного проекта явилась постановка на про-
изводство системы управления двигателем 
внутреннего сгорания под экологические нор-
мы. В рамках этого проекта группа предпри-
ятий (большинство из которых были малы-
ми) совместно со специалистами ОАО «ГАЗ» 
выполнили в крайне сжатые сроки по миро-
вым меркам конкурентоспособную разра-
ботку микропроцессорной системы управ-
ления ДВС. По окончании первой фазы про-
екта удалось обеспечить поставку микро-
процессорной системы управления двигате-
лем на 35% более дешёвой, чем у ведущих 
зарубежных конкурентов. 

Еще один пример успешного сотрудни-
чества между крупными и малыми предпри-
ятиями – это совместная работа головного 
предприятия кластера ОАО «ГАЗ» с малыми 
«Самотлор-НН» и «Семар» по доработке ав-
томобилей «ГАЗель» и «Соболь». Данная 
работа была проведена в рамках реализации 
концепции федеральной программы «Здра-
воохранение». Доработке подверглись авто-
мобили для учреждений скорой медицин-
ской помощи. Всего по этой программе бы-
ло изготовлено 6872 автомобиля [16]. 

 

 
 

Рис. 2. Схема взаимодействия крупных и малых предприятий в кластере 

Системный интегратор при взаимодействии крупных предприятий с малым бизнесом 
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Внедрение современных производст-
венных технологий. В условиях жёсткой 
конкурентной борьбы перед отечественны-
ми производителями всё острее встают зада-
чи повышения качества продукции и одно-
временно – снижения производственных из-
держек. Как реализовать эти два, казалось 
бы, взаимоисключающих направления? Как 
реконструировать устаревшую систему про-
изводства при тотальной нехватке финансо-
вых ресурсов? 

При разработке новых методологических 
принципов организации производственных 
процессов специалисты Горьковского авто-
завода руководствовались опытом ведущих 
автомобильных компаний мира, таких как 
DaimlerCrysler, Ford и Toyota. На базе при-
знанной во всём мире японской системы 
управления производством, представляющей 
комплексный подход, сочетающий в себе тех-
нологию, философию и способ организации 
труда, на ОАО «ГАЗ» была создана собст-
венная концепция. Её цель – устранение 
всех возможных видов потерь (материалов, 
времени и средств), в том числе связанных с 
браковкой и рекламациями. Проанализиро-
вав основные факторы, определяющие сис-
тему организации производства (состояние 
рабочего места оператора, перемещения, до-
лю работы вхолостую, поломки оборудова-

ния, дефекты и исправления, несвоевремен-
ную поставку деталей и материалов, неза-
вершённое производство, перепроизводство, 
запасы материальных ценностей и пр.), спе-
циалисты смогли определить ключевые ис-
точники корпоративных провалов и разрабо-
тать целую систему конкретных мер, направ-
ленных прежде всего на рационализацию 
действий персонала, непосредственно уча-
ствующего в производственном процессе.  

Комплексный анализ, проведённый на 
целом ряде эталонных участков Горьковско-
го автозавода, позволил переосмыслить 
транспортные потоки, обеспечивающие по-
дачу деталей и отгрузку готовых изделий, 
оптимизировать использование инструмента 
и организацию рабочих мест. С внедрением 
методики «just in time» («точно в срок») на 
предприятии сократились непроизводитель-
ные расходы, которые складывались, в част-
ности, из выпуска излишней продукции, 
простоев оборудования и персонала, содер-
жания избыточных складских помещений и 
потерь, связанных с наличием дефектов из-
делий. Параллельно проводилась разработка 
новых рабочих инструкций, которые обес-
печивают единообразие в выполнении одних 
и тех же операций, контроль за последова-
тельностью производственного процесса и 
нормирование рабочего времени.  
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PROBLEMS OF FORMATION AND DEVELOPMENT  

OF AUTOMOBILE INDUSTRY CLUSTER IN NIZHNY NOVGOROD REGION 
 
Keywords: automotive cluster, competitive advantage, innovations, large and small businesses, 

production technologies.  
 
The article considers the problems of the regional automobile cluster, which was formed on the 

basis of JSC «GAZ», and analyzes the structure of the cluster. It is represented by a closed cycle, in-
cluding car assembly plants, suppliers of equipment and components, Automobile Manufacturers' As-
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sociations, specialized institutions and organizations providing financial services. The research identi-
fied competitive advantages of the automotive cluster, such as its strategic location, close to the larg-
est consumers of the cluster products. Other competitive advantages include the available infrastruc-
ture for transportation and delivery of cars, skilled workforce, access to the resource-saving technolo-
gies and new principles of the production process organization. Particular attention is paid to the im-
plementation of cooperation projects of «GAZ» with universities and small innovative enterprises. By 
the example of the cluster the authors demonstrate advantages of interaction between large and small 
enterprises in the implementation of innovative projects. Abstract-logical and economic-strategic 
methods were used in the research. Provided conclusions may serve as theoretical and methodological 
basis for the formation of a national innovation policy of the Russian Federation regarding the indus-
trial enterprises. The results of cluster operation may be considered as an example of effective interac-
tion of the industrial enterprises with research centers and university laboratories. The acquired data 
could be taken into account in the formation of the State policy with regard to industrial companies 
and universities.  
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ПРОБЛЕМЫ РЕСУРСНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  

ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 
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сти. 

 
В настоящее время происходит динамичное формирование сферы услуг, что является ми-

ровой тенденцией экономического развития. Формирование успешного инновационного разви-
тия экономического субъекта сферы услуг предписывает нахождение определенных схем и 
способов действия. Нахождение новых схем и способов формирует конкурентные преимуще-
ства и улучшает позиции компании на рынке, это и обусловливает актуальность темы данно-
го исследования. 

Предметом данного исследования является изучение и понимание основных положений ре-
сурсного подхода, подхода, основанного на знаниях, их эволюции. Цель исследования заключа-
ется в изучении ресурсной концепции, ее составляющих, акцентируется внимание на уникаль-
ности данных составляющих, которым, в свою очередь, отводится ключевая роль в возмож-
ности предложения новых услуг. В ходе проведенного исследования рассмотрены основные 
этапы развития ресурсного подхода, сходство и отличие от подхода, основанного на знаниях, 
представлены трактовки ключевых понятий – ресурсы, способности, знания, предлагаемые 
отечественными и зарубежными исследователями и являющиеся приоритетными состав-
ляющими управления инновационным развитием сферы услуг. Понятие «ресурсы» больше под-
разумевает способности и знания хозяйствующего субъекта, нежели материальные блага. 
Способности понимаются как уникальные средства, методы предложения новых услуг компа-
нией, не поддающиеся копированию другими компаниями. Знание предполагает ресурсы, при-
сущие компании и ее участникам, необходимые для использования и создания услуг, и главное – 
формирование конкурентных преимуществ. В процессе написании статьи использовались 
теоретические методы, методы анализа и обобщения. Ресурсный подход в современное время 
сохраняет доминирующую позицию в создании, сохранении и развитии конкурентных преиму-
ществ экономических субъектов. 

 
В современном мире наблюдается запаз-

дывание в развитии теории и методологии 
стратегического управления в сфере услуг. 
Наблюдается обесценивание опыта, новые 
задачи становятся сложными и трудно ре-
шаемыми.  

Предметом инновационного развития 
сферы услуг можно рассматривать раскры-
тие новых методов и механизмов достиже-
ния конкурентных преимуществ. В теории 
ресурсного подхода делается акцент на оп-
ределенные способности. Способности трак-
туются как изменяющие внешние и внут-
ренние организационные навыки, ресурсы и 
функциональные компетенции и как специ-

фические для фирмы процессы, основываю-
щиеся на прошлом опыте [18].  

На этапе становления теории стратеги-
ческого маркетинга в 80-е и 90-е годы XX ве-
ка интерес исследователей был обращен на-
прямую к анализу конкурентных преиму-
ществ экономических субъектов в новых ус-
ловиях функционирования бизнеса. Среди 
современных теоретических подходов осо-
бое значение приобретает ресурсный под-
ход. В рамках ресурсной концепции утвер-
ждается, что конкретное превосходство не-
кого ресурса в большей степени, нежели 
внешние факторы, является источником по-
лучения прибыли фирмы. 
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Ресурсная концепция рассматривает оп-
ределенное превосходство как результат про-
дуктивного развития и применения компа-
нией определенных, наиболее важных для 
конкурентной борьбы и уникальных видов 
ресурсов. Ресурсная концепция конкурент-
ных преимуществ основана на одной из ба-
зовых экономических парадигм «ресурсы – 
поведение фирмы – результат» и берет свое 
начало в теории фирмы. Предпосылки к фор-
мированию ресурсного подхода были зало-
жены еще в конце 1950-х гг. Дж. Пенроуз. 
Отправной точкой развития данной концеп-
ции является статья 1984 г. «Ресурсная трак-
товка фирмы» Б. Вернерфельта, который 
впервые указал на «полезность анализа фир-
мы, скорее с точки зрения ее ресурсов, чем 
продуктов» [10] и высказал предположение, 
что эта концепция станет фундаментом раз-
вития фирмы. Далее, в 1990-е гг. усилилось 
внимание к ресурсному походу со стороны 
научных и деловых кругов. Большой инте-
рес был вызван благодаря публикации ста-
тьи «Ключевая компетенция корпорации», 
авторами которой были К. К. Прахалада и 
Г. Хамела и в которой приведены примеры 
компаний, ставящих на первый план органи-
зационные компетенции. Ресурсная концеп-
ция продолжает развиваться в 1990-е, затем 
утверждается в новое научное направление 
«Теория стратегического направления» в ра-
ботах исследователей Р. Рамелта, Д. Аакера, 
Р. Амита, Д. Тиса, С. Монтгомери, Р. Гран-
та, и др., характеризовавших фирму как «пу-
чок ресурсов» (bundle of resources). Суть ре-
сурсного подхода заключается в следующем. 
Разница в арсенале ресурсов, которым рас-
полагает фирма, предопределяет ее экономи-
ческий результат. Большое внимание уделя-
ется защите арсенала внутренних ресурсов 
от копирования их конкурентами. Особенно 
убедительны такие «механизмы изоляции» 
[16] организационного происхождения, ко-
торые встроены в управленческие рутины, 
процессы и культуру фирмы (траектория раз-
вития фирмы и неопределенность причинно-
следственных связей). 

Принципиальным отличием ресурсного 
подхода от других является наличие опреде-
ленных правил поведения фирмы, образую-
щих их конкурентное преимущество среди 
ряда хозяйствующих субъектов.  

Важно заметить, что отечественные уче-
ные вопрос об уникальности в термине «ре-
сурсы» не учитывали. Преимущество уни-

кальных, не похожих на другие ресурсов 
отмечали лишь некоторые российские ис-
следователи (Тамбовцев, Клейнер, Катькало, 
Ефремов, Ханыков, Мэтьюз, Агеев, Больша-
ков). Классическими истоками ресурсного 
подхода являются работы по экономической 
теории прибыли и конкуренции (Д. Рикардо, 
Й. Шумпетер, Э. Пенроуз), управлению ор-
ганизациями (Ф. Селзник) и стратегии фирм 
(А. Чандлер, К. Эндрюс). Ресурсный подход 
оказался все более популярным из-за новых 
методологических подходов. Например, по-
новому сформулирована трактовка ключево-
го понятия конкурентные преимущества «как 
фирма реализует такую стратегию создания 
стоимости (используя свои ценные и редкие 
организационные ресурсы), которая одно-
временно не может быть реализована никем 
из ее нынешних или потенциальных конку-
рентов» [12]. 

В широком плане ресурсы понимаются 
как все то, что необходимо фирме для ее 
жизнедеятельности. Существование у фир-
мы уникальных ресурсов делает ее положе-
ние конкурентоспособным и устойчивым по 
сравнению с другими. В рамках ресурсной 
концепции особое внимание уделяется соче-
танию уникальных и определенных способ-
ностей, факторов и ресурсов, не похожих на 
своих конкурентов. 

В научных исследованиях по данной про-
блематике отмечается потребность постоян-
ного совершенствования нематериальных 
отличительных ресурсов и их увеличения с 
целью создания для фирмы определенных 
устойчивых превосходств. Важной состав-
ляющей данной концепции является теория 
ключевых компетенций бизнеса, разрабо-
танная Р. Грантом, к которым он относит 
центральные, отличительные способности, 
умения экономического элемента по приме-
нению имеющихся ресурсов. Ресурсная кон-
цепция во многом имеет большое сходство с 
настоящей конкурентной и реальной эконо-
мической современностью (рис. 1). 

Широкая трактовка ресурсов, включав-
шая в них знания, способности, решения и 
действия менеджеров, обеспечила высокую 
привлекательность ресурсного подхода для 
исследователей стратегического менеджмен-
та. Фирму характеризовали как пучок ре-
сурсов. Наряду с этим ряд положений ре-
сурсного подхода подверглись критике, где 
выделяются несколько направлений: 
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- отсутствие ответа о причинах возник-
новения фирмы; 

- отмечена тавтология концепции; 
- опровержение научной теории посред-

ством способности экспериментального под-
тверждения; 

- непонимание содержания ресурсов, сте-
пень их ответственности за получение кон-
курентного превосходства; 

– неправомерность выделения «значи-
мых» ресурсов в функционировании фирмы. 

 

 
 

Рис. 1. Содержание ресурсной концепции 
  
Ответы на поставленные замечания так 

и не получены. Исследователи и ученые, не 
останавливаясь на данных основах, обрати-
лись к раскрытию других составляющих пуч-
ка ресурсов – знаний и способностей. Нача-
ло подхода, основанного на знаниях (ПОЗ), 
протекало одновременно с ресурсным под-
ходом в первой половине 90-х гг. Основной 
его характеристикой является обращение 
внимания на то, что происходит возникно-
вение фирм, для которых знание становится 
уникальным, отличительным от других ре-
сурсом. Вследствие чего наблюдается со-
средоточенность на движении знания и его 
влияния на эффективность функционирова-
ния и конкурентные преимущества. Подход, 
основанный на знаниях (ПОЗ), очень схож с 
ресурсным подходом посредством понима-
ния, что именно ресурсы являются главным 
инструментом конкурентных преимуществ 
фирмы. 

Однако между ресурсным подходом и 
подходом, основанным на знаниях (ПОЗ), 
есть различия. Например, ресурсный подход 
понимает знание как ресурс, способный 
«работать» на изменение и применение дру-
гих ресурсов. В свою очередь, ПОЗ считает, 
что знание – это «обычный ресурс» наравне 
с другими ресурсами. Существенным отли-

чием является понимание локализации зна-
ния. Если ресурсный подход трактует знание 
как чрезвычайно индивидуальное, принад-
лежащее конкретному человеку, в понима-
нии же ПОЗ знание носит групповой харак-
тер, свойственный всей фирме. Данное от-
личие характеризуется важностью взаимных 
действий индивидов в процессе разработки 
и применения знаний для достижения глав-
ной цели – формирования конкурентных пре-
имуществ [18].  

Также существует некодируемое знание 
(tacit knowledge), выражающееся в неспособ-
ности человека выразить словами свои зна-
ния. Ввиду данного уточнения и отмечается 
разница между явным и некодируемым зна-
нием, отделяют знание от других ресурсов. 
Исходя из представленных положений, мож-
но сделать вывод, что не все знание раскры-
то в одном человеке, оно размещено по всей 
фирме, где фирма становится «кладовой 
знаний». 

Использование экономическими субъек-
тами для инновационного развития сферы 
услуг положений ресурсного подхода позво-
лит сформировать поведенческую форму уни-
кальности субъектов, являющихся, в свою 
очередь, единственными обладателями про-
дажи инновационных услуг. Уникальность 

 
Источники конкурентных преимуществ 

Ресурсный подход, внутренние  (ресурсы и способности фирмы) 

Основные концепции

Ресурсная  
база фирмы 

Ключевые  
компетенции 

Динамические 
 способности 
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субъектов заключается в наличии индивиду-
альных некопируемых способностей, веду-
щих к формированию конкурентного пре-
имущества по сравнению с другими ресур-
сами других экономических субъектов.  

Исходя из вышесказанного именно ре-
сурсный подход должен являться основой к 
разработке и выявлению новых принципов 
работы и действий, для того чтобы предло-
жить потребителю инновационные продук-
ты и услуги.  
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PROBLEMS OF PROVIDING RESOURCES 

FOR INNOVATIVE DEVELOPMENT OF SERVICE SPHERE 
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Currently, there goes a dynamic formation of the service sector, which is a global trend of eco-

nomic development. Successful innovative development of the economic entity of service sector implies 
searching for certain schemes and modes of action. Finding new schemes and methods creates a com-
petitive advantage and improves the company's position in the market, which proves the relevance of 
the topic of this study. 

The subject of this research is the study and understanding of basic provisions of the resource ap-
proach, an approach based on knowledge and evolution. The purpose of the study is to examine the 
resource concept and its components. Special attention is paid to the unique characteristics of compo-
nents, which, in their turn, play a key role in the ability to offer new services. In the course of study the 
author described the main stages of resource approach development, its similarity and difference from 
the approach, based on knowledge. The work features interpretations of key concepts, such as re-
sources, skills, knowledge, offered by domestic and foreign researchers, which are considered as pri-
ority components of innovative development of service sphere. The concept of «resources» means 
rather skills and knowledge of the economic entity, than material goods. Abilities are understood as 
unique tools, methods to offer new services, which cannot be copied by other companies. Knowledge 
involves resources, characteristic of the company and its members, necessary to use and create ser-
vices, and to form competitive advantages. In the process of writing the article, we used theoretical 
methods, as well as methods of analysis and synthesis. Resource approach nowadays holds a domi-
nant position in creation, retention and development of competitive advantages of economic entities.  
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА 

САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ УСЛУГ  
ДАЛЬНЕВОСТОЧНОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА 

 
Ключевые слова: санаторий, курорт, природно-лечебный потенциал, социально-экономическое 

развитие региона. 
 
Организация рынка санаторно-курортных услуг представляет важное направление совре-

менного здравоохранения и представляет собой одну из форм лечения, профилактики и оздо-
ровления при помощи природных лечебных ресурсов, направленных на повышение качества здо-
ровья населения. В статье рассматриваются особенности социально-экономического уровня 
развития региона Дальневосточного федерального округа. Устойчивое функционирование са-
наторно-курортной деятельности повлияет не только на улучшение экономических показате-
лей региона, но и сформирует более стабильные социальные показатели. Темой статьи являют-
ся социально-экономические аспекты развития рынка санаторно-курортных услуг Дальнево-
сточного федерального округа. При написании работы использовался метод анализа и описа-
ния социально-экономических показателей развития рынка санаторно-курортных услуг округа. 
В ходе проведенного исследования были выявлены особенности развития санаторно-курортной 
деятельности, обозначены проблемы и перспективы развития лечебно-оздоровительного ту-
ризма. Результаты работы могут быть использованы для выявления направлений развития 
санаторно-курортной деятельности округа. Получены следующие выводы: в экономике Даль-
невосточного федерального округа наблюдается повышение доходов, увеличение заболеваемо-
сти населения, повышение смертности, что создает проблемы в социально-экономическом 
развитии региона. Повышается себестоимость путевки в лечебно-оздоровительные организа-
ции, увеличение коллективных средств размещения происходит за счет открытия аналогич-
ных средств размещения (домов отдыха, гостиниц, мотелей, хостелов и т. д.), снижение ко-
ечной мощности является результатом уменьшения количества отдыхающих и т. д. Общим 
выводом работы необходимо считать важность решения проблемы санаторно-курортного 
комплекса Дальневосточного федерального округа, поскольку она может благоприятно повли-
ять на улучшение демографических и экономических показателей региона.  

 
Устойчивое развитие санаторно-

курортной деятельности регионов страны 
позволит не только повысить состояние здо-
ровья человека, но и сформировать стабиль-
ные финансово-экономические условия для 
функционирования местных территорий.  

Дальневосточный федеральный округ 
(ДФО) является одним из девяти округов 
России, отличается наибольшей площадью и 
удаленностью от европейской части страны. 
В его состав входят Республика Саха (Яку-
тия), Хабаровский, Камчатский и Примор-
ский края, а также Амурская, Магаданская и 
Сахалинская области, Чукотский автономный 

округ и Еврейская автономная область. Пло-
щадь федерального округа 6169,3 тыс. км², 
что составляет около 36% от всей террито-
рии страны. Численность населения на 1 ян-
варя 2014 г. составляет 6,3 млн человек [13], 
что говорит о незначительной заселенности 
территории и низкой плотности (1,2 чел./км2). 
При всем этом для данной территории очень 
актуальна тема стабильного развития сана-
торно-курортной деятельности, что обу-
словлено высоким уровнем заболеваемости 
населения. 

Изучением социально-экономических 
проблем санаторно-курортной и туристской 
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деятельности занимаются многие ученые. 
Я. В. Афанасьева и О. Н. Кушнерова [1] ана-
лизируют основные проблемы развития ту-
ризма, предлагают пути их решения, пока-
зывают возможные перспективы внутренне-
го и въездного туризма на ДФО. И. С. Руко-
суева [11] предлагает осуществлять пер-
спективное развитие экологического туриз-
ма на российском Дальнем Востоке в рамках 
углубления процесса интеграции страны в 
экономику Азиатско-Тихоокеанского эконо-
мического сотрудничества, что может сфор-
мировать для России большой инвестицион-
ный поток и выгодные экономические отно-
шения. Е. Н. Каменева-Любавская, Т. В. Хы-
шова [7] в своей работе также рассматри-
вают социально-экономические проблемы 
развития туризма на территории ДФО, кото-
рые, в свою очередь, обусловливают замед-
ление развития экономики. Изучением со-
става и минерализации лечебных вод зани-
мались В. А. Чудаева и О. В. Чудаев [20]. В 
своих исследованиях они отмечают уни-
кальные свойства минеральных вод ДФО 
для использования в санаторно-курортной 
деятельности. В настоящее время в регионе 
проводится небольшое количество исследо-
ваний по изучению санаторно-курортного 
комплекса Дальнего Востока. 

Успешное и эффективное оказание са-
наторно-курортных услуг определяется вы-
соким социально-экономическим уровнем 
развития региона. Для оценки степени раз-
вития социальной составляющей ДФО при-
ведем анализ показателей смертности, рож-
даемости, естественного прироста, а также 
данные по заболеваемости населения за пе-
риод 2000–2013 гг.  

Рождаемость является важнейшим пока-
зателем экономического развития, посколь-
ку она напрямую зависит от благосостояния 
населения, уровня доходов. Согласно дан-
ным статистического сборника [9], показа-
тель рождаемости во всем ДФО за 1990–
2013 гг. сократился на 9,1% [2].  

Одним из важнейших показателей соци-
ального развития региона является показа-
тель смертности населения, который напря-
мую зависит от уровня развития системы 
здравоохранения и деятельности санаторно-
курортных организаций. Показатель смерт-
ности населения в ДФО по сравнению с 
1990-м и 2012 гг. увеличился на 59,7%. Зна-
чительный рост умерших наблюдался в 
2000-м и 2005 годах на 17,4% [3, 9]. Резкий 

скачок в увеличении показателей смертно-
сти является отражением нестабильного 
экономического развития всей страны, сни-
жением средней продолжительности жизни 
населения, что напрямую связано с особен-
ностями сурового климата, слабо развитой 
системой здравоохранения, невысокой куль-
турой здоровья. 

Естественный прирост – показатель, от-
ражающий соотношение коэффициентов рож-
даемости к показателям смертности. Наи-
большие показатели естественного прироста 
наблюдались в 2012 г. – 0,9% по всему ДФО, 
что связано с уменьшением доли смертности 
и увеличением рождаемости [3].  

При активном развитии санаторно-
курортной деятельности, которая направле-
на на лечение основных классов болезней, 
решение определенных демографических 
проблем округа, и она может повлиять на 
уменьшение показателя заболеваемости на-
селения. Заболеваемость представляет собой 
основной показатель социального развития, 
иллюстрирующий качество здоровья насе-
ления, на основе которого можно судить о 
развитии социально-экономических условий 
любого региона. Численность заболеваний 
населения ДФО представлена. 

Анализируя показатели 2000-го и 2012 гг., 
наблюдаем увеличение заболеваемости на 
11,4%, что вызвано слабым уровнем разви-
тия здравоохранения, низким уровнем куль-
туры здоровья, сравнительно низкими сред-
недушевыми затратами на здравоохранение – 
3,3% в год [6]. 

Рассматривая заболеваемость по основ-
ным классам болезней на 2012 г. в расчете 
на 1000 чел. во всем ДФО, наблюдаем мак-
симальное количество болезней органов ды-
хания – 360,4 случая, последствий травм, 
отравлений и иных внешних причин – 101,7 
случая, мочеполовой системы – 45,7 случая, 
болезней пищеварительной системы – 44,6. 
Основные классы болезней, которые форми-
руют наибольшую долю структуры заболе-
ваемости населения ДФО, могут эффективно 
лечиться в местных санаторно-курортных 
организациях с использованием уникальных 
природных лечебных факторов.  

Для удовлетворения потребности в са-
наторно-курортном лечении и оздоровлении 
необходим определенный уровень доходов, 
достаточных для приобретения санаторно-
курортных и профилактических услуг по со-
ответствующим ценам. Стоимость средней 
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путевки на 1 человека в санаторно-курортных 
организациях ДФО составляет примерно 
325034 руб., что превышает среднедушевые 
доходы населения на 28,3%. И это является 

причиной снижения спроса на услуги лече-
ния и профилактики заболеваний. 

В табл. 1 представлена динамика цен на 
санаторно-курортные услуги в ДФО. 

 
Таблица 1 

Индексы цен на санаторно-курортные услуги в Дальневосточном федеральном округе 
(декабрь к декабрю предыдущего года, %)* 

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
Все товары и услуги 109,62 113,63 109,69 107,68 106,8 105,93 106,55 
Санаторий, день 106,93 119,1 110,65 106,17 109,71 113,92 107,55 

Санаторно-оздоровительные услуги 114,22 122,15 113,53 106,44 107,42 114,78 107,23 
*Таблица составлена по данным [9]. 
 
Индекс цен определяется в рамках стои-

мости санаторно-курортной услуги. Как мы 
видим, индекс цен на все товары и услуги 
снижается и исключением в данном случае 
не являются санаторно-курортные услуги, 
где также наблюдается снижение индекса 
цен в указанный период.  

Общее снижение показателя индекса 
цен можно объяснить множеством экономи-
ческих причин – нестабильной экономиче-
ской ситуацией в ДФО, спадом оказания са-
наторно-курортных услуг, снижением из-
держек производства и обращения, увеличе-
нием производительности труда, ростом до-

ходов населения, повышением качества то-
варов и т. д.  

Среднедушевые доходы населения от-
ражают общую динамику изменения денеж-
ных поступлений населения и оказывают 
влияние в формировании спроса на санатор-
но-курортные услуги. Уровень доходов 
формирует платежеспособность населения, 
соответственно от показателей доходов зави-
сит спрос на санаторно-курортные услуги, 
так как наибольшее количество путевок 
приобретается физическими лицами. Уро-
вень среднемесячных доходов населения 
отображен на рис. 1. 
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Рис. 1. Среднемесячные доходы населения (составлено по данным [10]) 

 
Устойчивый рост среднедушевых дохо-

дов в 2000–2013 гг. способствует улучше-
нию экономического положения округа. За 
последние три года (2010–2013 гг.) наблю-
дается уверенное увеличение доходов, кото-
рые выросли на 79,3%, чему способствуют 
активное промышленное развитие региона и 
стабилизация экономики страны и округа. С 
нашей точки зрения, для подтверждения дан-

ного предположения необходимо рассмот-
реть структуру доходов населения (табл. 2). 

Согласно приведенным данным, населе-
ние с наиболее высокими доходами (четвер-
тая и пятая группы) образуют 68,3% всех 
доходов ДФО. Этот показатель отражает 
формирование платежеспособности населе-
ния в приобретении санаторно-курортной 
услуги, но зачастую данная группа населе-
ния выбирает лечение и оздоровление за 
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границей, а не на местных санаториях и ку-
рортах. Первая, вторая и третья группы со-
ставляют незначительную долю – 31,7% от 
всех доходов населения округа. Зачастую 
эти группы представлены наибольшим ко-
личеством людей со средним достатком, ра-

ботающих в более тяжелых производствен-
ных условиях или в социальной сфере, соот-
ветственно они также нуждаются в санатор-
но-курортном лечении и оздоровлении, но 
не могут позволить себе оплатить дорого-
стоящую путевку.  

  
Таблица 2 

Распределение общего объема денежных доходов 
по 20-процентным группам населения в 2013 г.* 

Удельный вес общего объема денежных доходов, % 

 Первая  
(с наименьшими

доходами) 
Вторая Третья Четвертая

Пятая  
(с наибольшими 

доходами) 

Коэффициент 
Джини 

Республика Саха  
(Якутия) 5,5 10,2 15,2 22,7 46,4 0,405 

Камчатский край 6 10,9 15,7 22,9 44,5 0,381 
Приморский край 6 10,8 15,7 22,8 44,7 0,384 
Хабаровский край 5,8 10,6 15,5 22,8 45,3 0,392 
Амурская область 5,8 10,5 15,5 22,8 45,4 0,393 

Магаданская область 5,5 10,2 15,2 22,7 46,4 0,405 
Сахалинская область 5,3 10 15 22,6 47,1 0,414 
Еврейская автономная 

область 6,3 11,1 15,9 22,9 43,8 0,372 

Чукотский автономный 
округ 5,4 10,1 15,1 22,6 46, 8 0,410 

Дальневосточный фе-
деральный округ 5,73 10,48 15,42 22,76 45,6 0,395 

*Составлено по данным [10]. 
 
Соответственно, исходя из сформировав-

шейся разницы доходов определяется коэф-
фициент Джини, который иллюстрирует не-
равномерность распределения доходов меж-
ду группами населения.  

Как уже говорилось выше, исследуемый 
округ отличается богатой природной базой, 
на основе которой развивается санаторно-
курортное лечение и лечебно-оздоровитель-
ный туризм. Большое количество минераль-
ных вод, выход к морским территориям, та-
ежные и горные ландшафты, местности с бла-
гоприятным климатом, участки нетронутой 
тайги – все эти природные факторы являют-
ся условием для лечения, оздоровления и 
осуществления рекреационной деятельности. 

ДФО богат гидроминеральными ресур-
сами, на его территории обнаружено более 
400 месторождений минеральных вод раз-
личного химического состава и температур-
ного режима, что обусловлено особенностя-
ми тектонического и геологического строе-
ния. Минеральные воды в зависимости от 
состава и минерализации могут быть ис-
пользованы для бальнеологических проце-
дур или лечебного питья [12]. 

Кроме основных санаторно-курортных 
услуг, которые оказывают лечебно-оздорови-
тельные организации, на их основе разви-
ваются направления рекреации – экскурсии 
по памятным местам, уникальным природ-
ным объектам, отдых на пляжах, занятия в 
спортивном зале, пешие прогулки, терренкур 
и т. д. Поскольку при организации рекреа-
ционных занятий туристы зачастую разме-
щаются в гостиницах, нам необходимо рас-
смотреть коллективные средства размеще-
ния (КСР). 

К ним относятся гостиницы и аналогич-
ные средства размещения (мотели, пансио-
наты гостиничного типа, общежития для 
приезжих и др.), а также специализирован-
ные средства размещения (организации от-
дыха, санаторно-курортные организации, 
туристические базы и другие). В аналогич-
ных средствах размещения при санаторно-
курортных комплексах размещаются гости и 
отдыхающие. Для разностороннего анализа 
потенциала средств размещения охарактери-
зуем показатели КСР. 

Согласно приведенным данным за пери-
од 2002–2013 гг. в ДФО происходит увели-
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чение КСР на 96,6%, что говорит о востре-
бованности данного вида средств размеще-
ния, поскольку наблюдается рост туристско-
го потока в связи с увеличением доходов на-
селения, совершенствованием инфраструк-
турных комплексов санаторно-курортных 
объектов, строительством новых транспорт-
ных путей, разработкой новых программ ле-
чения и оздоровления населения. 

С 2007–2008 гг. наблюдается незначи-
тельное снижение количества КСР, что про-
изошло под влиянием мирового финансово-
го кризиса. Наибольшее количество КСР на-
ходится в Приморском крае, на 2012 год на-
считывается 347 объектов [3], что объясня-
ется наличием спроса на них за счет тури-
стического потока из Китая, Японии, а так-
же инфраструктурные постройки с прошед-
шего саммита АТЭС-2012 во Владивостоке 
привлекают туристов с деловыми, научными, 
познавательными и иными целями приезда. 

Специализированные средства размеще-
ния включают детские оздоровительные уч-
реждения (лагеря), которые кроме досуговой 
организации деятельности детей проводят 
профилактику заболеваний. В настоящее вре-
мя в связи с ухудшением условий окружаю-
щей среды, высокими нагрузками школьни-
ков, повышенным уровнем заболеваемости 
подростков и детей важно организовывать 
лечебно-оздоровительный отдых детей во 
всех регионах страны. 

На территории ДФО в период 2005–
2013 гг. мы наблюдаем уменьшение количе-

ства детских оздоровительных лагерей на 
15,7%, что вызвано их массовым сокраще-
нием в связи с нестабильным состоянием 
экономики в период 2007–2009 гг., во время 
которого пришлось закрыть многие органи-
зации отдыха в связи с их нерентабельно-
стью. Во всем федеральном округе количе-
ство детских лагерей в 2013 г. по сравнению 
с 2009 г. сократилось на 87,8%, в Хабаров-
ском крае – на 64,4%, в Республике Саха 
(Якутия) – на 75,6%. 

Уменьшение потока детей среди отды-
хающих связано с дорогостоящей путевкой, 
альтернативным выбором отдыха для детей 
родителями, уменьшение льготных условий 
со стороны государства и предприятий спо-
собствует сокращению детских лагерей в 
связи с их невыгодной организацией. Среди 
детских лагерей на территории Дальнего 
Востока можно выделить круглогодичный 
всероссийский детский центр «Океан» в 
Приморском крае, который по вместимости 
и организации лечебной и досуговой дея-
тельности находится в одном ряду с всерос-
сийскими лагерями «Орленок» и «Артек». 

КСР включают большой комплекс спе-
циализированных средств размещения 
(ССР), которые представлены организация-
ми размещения лиц для осуществления ле-
чения, оздоровления или профилактики за-
болеваний. Рассмотрим динамику изменения 
санаторно-курортных организаций ДФО за 
период 2002–2013 гг. (табл. 3). 

 
Таблица 3 

Число санаторно-курортных организаций  
на территории Дальневосточного федерального округа* 

Регионы 2002 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Изменение,% 
Республика Саха 

(Якутия) 33 28 28 24 23 24 23 24 72,7 

Камчатский край 7 5 4 3 3 2 2 2 28,5 
Приморский край 36 23 23 23 20 19 18 16 44,4 
Хабаровский край 18 11 10 10 10 9 9 9 50 
Амурская область 13 11 12 10 9 8 8 8 61,5 

Магаданская область 7 7 7 7 7 7 6 6 85,7 
Сахалинская область 9 8 8 8 7 7 6 6 66,6 
Еврейская автоном-

ная область 5 6 6 6 6 5 5 5 100 

Чукотский автоном-
ный округ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Дальневосточный 
федеральный округ 128 99 98 91 85 81 77 76 59,3 

*Составлено по данным [19]. 
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Отрицательная динамика в развитии са-
наторно-курортных организаций ДФО обу-
словлена множеством внешнеэкономических 
причин. В 2002 г. количество санаториев и 
курортов достигало 128, а в 2013 г. – 76 еди-
ниц, уменьшение произошло на 40,7%. Рез-
кое сокращение наблюдается с 2008 года – 
98 до 2013 г. – 76 единиц, снижение показа-
теля на 22,5%.  

К наиболее крупным санаторно-курорт-
ным организациям округа относятся «Жем-
чужина» и «Изумрудный» Приморского края, 
в Магаданской области санаторий «Жемчу-
жина Хингана» с профилем лечения по про-
грамме «Мать и дитя» и санаторий «Уссури» 
общетерапевтического значения и т. д.  

Основным показателем, характеризую-
щим эффективность санаторно-курортной 
деятельности, является число коек (мест), ко-
торые дают представление об условиях обес-
печения потребностей населения в санатор-
но-курортных услугах. Как уже отмечалось 
выше, на 2013 год во всем ДФО происходит 
уменьшение санаторно-курортных органи-
заций и соответственно наблюдается умень-
шение количества койко-мест.   

Уменьшение количества мест происхо-
дит с 2002-го по 2012 год на 27,7% [17], что 
говорит об уменьшение спроса на лечение и 
профилактику в системе лечебно-оздорови-
тельного туризма, что может быть вызвано 
увеличением стоимости путевки и снижени-
ем реальных доходов населения. В 2013 году 
по сравнению с 2012 годом происходит уве-
личение коек (мест) на 7%, что может быть 
связано с улучшением социально-экономиче-
ских условий.  

Основным индикатором оценки эффек-
тивности работы лечебно-оздоровительных 
учреждений является уровень доходов и за-
траты, которые формируются в зависимости 
от спроса на оказываемые услуги. Доходы 
от деятельности санаториев и курортов на-
прямую зависят от количества приобретен-
ных путевок и покупок дополнительных 
платных рекреационных услуг отдыхающи-
ми и туристами.  

Согласно статистическим данным, с 
2003-го по 2009 год наблюдается рост дохо-
дов организаций на 90,4% [4], что связано со 
стабилизацией экономического развития, 
увеличением денежных доходов населения, 
ростом цен на путевки. В 2010 г. отмечается 
уменьшение доходов по сравнению с 2009 г. 
на 10%, что связано с нестабильным состоя-

нием экономики после мирового финансово-
го кризиса. С 2011 года продолжается рост 
доходов санаторно-курортных организаций, 
что связано с нормализацией экономической 
ситуации и ростом спроса населения на са-
наторно-курортное лечение и отдых и т. д.  

Незначительное увеличение затрат на-
блюдается до 2008 года, что связано с ус-
тойчивым развитием экономики страны. С 
2008–2009 гг. происходит уменьшение за-
трат на 193237 тыс. рублей, или 4,2% [5], 
что обусловлено мировым финансовым кри-
зисом, который пошатнул все сферы эконо-
мики как страны, так и регионов. С 2010 г. 
наблюдается увеличение затрат, что связано 
с многими внешнеэкономическими факто-
рами. Например, к ним можно отнести ин-
фляционные процессы посткризисного пе-
риода, с увеличением стоимости первичных 
продуктов для лечения и оздоровления, что 
связано с их дорогостоящей добычей, а так-
же с высокой стоимостью продовольствия за 
счет транспортных перевозок, которые осу-
ществляются по Северному морскому пути к 
районам Дальнего Востока.  

Показатель численности размещенных 
лиц характеризует состояние рынка сана-
торно-курортных услуг, поскольку он зави-
сит от многих экономических факторов. Уве-
личение или уменьшение динамики отды-
хающих может говорить о состоянии лечеб-
но-оздоровительного туризма. Согласно при-
веденным данным в ДФО за период с 2002-го 
по 2013 г. наблюдается снижение численно-
сти отдыхающих на 17,5% [15], что связано 
с падением спроса на санаторно-курортное 
лечение и оздоровление, т. к. цены на оказа-
ние данных услуг постоянно растут, что свя-
зано с экономическими причинами. В сред-
нем в регионе размещается более 150000 че-
ловек в год. 

Дальневосточный регион является тер-
риторией, которая привлекает своим огром-
ным лечебным потенциалом для развития 
лечебного и оздоровительного туризма. При-
родный лечебный потенциал этого района 
уникален. На 2013 г. на территории ДФО 
находится всего 76 санаторно-курортных ор-
ганизаций, которые готовы принять отды-
хающих и гостей для лечения и оздоровления. 
Проведем характеристику направлений спе-
циализации основных санаторно-курортных 
организаций ДФО.  

Магаданская область является крайним 
северным регионом России, где на конец 
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2013 года, по данным статистической служ-
бы, насчитывается 6 санаторно-курортных 
организаций. Наиболее крупным курортом, 
входящим в реестр «уникальных курортов 
России», является курорт «Талая», отли-
чающийся расположением за полярным кру-
гом. Вместимость лечебно-оздоровительной 
организации составляет 200 человек. Ку-
рортная территория располагается среди вы-
соких сопок в живописнейшей долине одно-
именной реки, по руслу которой открывают-
ся кремниево-азотистая с присутствием ра-
дона термальная вода и грязь. К перечис-
ленным живительным факторам, которые 
способствуют полному выздоровлению от-
дыхающих, относятся не только минераль-
ные воды и грязи, но и чистейший целебный 
воздух, разнообразные ландшафты. На ку-
рорте можно провести лечение заболеваний 
опорно-двигательного аппарата, болезней 
системы кровообращения, нервной системы, 
гинекологических заболеваний, болезней ор-
ганов дыхания, заболеваний кожи, желудоч-
но-кишечного тракта и печени. 

На территории Камчатского края, края 
гейзеров и вулканов, на 2013 г. располагает-
ся две организации, среди которых один 
многопрофильный санаторий «Жемчужина 
Камчатки» вместимостью 120 человек. Мяг-
кий климат здравницы сформирован за счет 
удаленности в лесной массив, расположения 
на берегу реки и окружающих сопок. Чис-
тейший воздух в сочетании с открытыми 
термальными бассейнами создает благопри-
ятные условия лечения, восстановления и 
оздоровления. Комплексная система лечения 
создана при взаимодействии природных ре-
сурсов с использованием кремнистых сла-
боминерализованных азотных термальных 
вод и высококачественных сопочных грязей. 
Благодаря широкому спектру лечебных ре-
сурсов в санатории «Жемчужина Камчатки» 
определены следующие профили лечения – 
болезни органов пищеварения, нервной сис-
темы, опорно-двигательного аппарата, гине-
кологические и др. 

Исходя из анализа развития основных со-
циальных и экономических особенностей раз-
вития рынка санаторно-курортных услуг 
ДФО, можно выделить следующие проблемы:  

1. Формирование спроса на санаторно-
курортные услуги обусловлено социально-
экономическим развитием округа. ДФО по 
численности населения составляет 4,3% от 
общероссийского, для него характерна не-

большая плотность населения – 1,2 чел./м2, 
что иллюстрирует низкую заселенность тер-
ритории. Относительно высокие доходы на-
селения в 2013 году превышают общерос-
сийский уровень на 9,8%, а также рост забо-
леваемости и смертности населения и уве-
личение цен на санаторно-курортные услуги.  

2. Индекс цен отражает изменение стои-
мости санаторно-курортной услуги, и при 
общем его понижении происходит увеличе-
ние себестоимости путевки в 1,5-2 раза, что 
превышает среднемесячный доход человека 
и связано с повышением издержек на орга-
низацию лечебно-оздоровительных услуг. 
Этот процесс связан с инфляцией, ростом 
стоимости на транспортную доставку север-
ным морским путем, добычей и переработ-
кой первичного минерального сырья и т. д.  

3. Увеличение КСР в 2002–2013 годы на 
96,6% [18] связано со строительством гости-
ниц и аналогичных средств размещения – 
домов и баз отдыха, хостелов, мотелей, по-
скольку увеличивается поток туристов не 
только из России, но и из пограничных го-
сударств в рамках проведения крупных ме-
ждународных мероприятий. Уменьшение ко-
личества детских оздоровительных лагерей в 
2013 году на 15,7% по сравнению с показа-
телями 2005 года объясняется снижением 
спроса на оказание лечебно-оздоровительных 
услуг детям, ростом стоимости путевки, кото-
рую не каждая семья может себе позволить. 
Снижение количества санаторно-курортных 
организаций на 40,7% обусловлено ростом 
стоимости лечебно-оздоровительных услуг 
и уменьшением на них спроса, отсутствием 
государственной поддержки развития сана-
торно-курортного комплекса.  

4. В связи с уменьшением количества 
санаториев и курортов наблюдается сниже-
ние коечной мощности в 2002–2012 гг. на 
27,7%, что определяется снижением количе-
ства отдыхающих на местных курортах и в 
санаториях.  

5. Показатели динамики размещенных 
лиц снижаются на 17,5% за счет уменьшения 
спроса на санаторно-курортные услуги, что 
объясняется высокой стоимостью путевок, 
низкой численностью населения, дешевым 
отдыхом в зарубежных странах, низкой 
культурой здорового образа жизни, умень-
шением показателей естественного прирос-
та. Стоит отметить, что расходы населения 
ДФО в 2013 году на здравоохранение со-
ставляют 3,3% от общего дохода населения, 
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что примерно совпадает с всероссийскими по-
казателями – 3,4%, но в связи с отсутствием 
хорошо развитой сети санаторно-курортных 
организаций население не полностью ис-
пользует услуги лечения, профилактики и 
оздоровления.  

Решение социально-экономических про-
блем ДФО возможно при организации и ус-
тойчивом функционировании санаторно-

курортного комплекса, что может привести 
к улучшению демографических показателей, 
повышению качества здоровья и пополне-
нию местного бюджета за счет налоговых 
отчислений, увеличению занятости населе-
ния, созданию новых рабочих мест и улуч-
шению материально-технической базы ре-
гиона.  
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SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF DEVELOPMENT OF SPA SERVICES MARKET  

IN FAR EASTERN FEDERAL DISTRICT 
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the region.  
 
Development of the market of spa services is an important area of modern healthcare. It is a form 

of treatment, prevention and rehabilitation with the help of natural medicinal resources, aimed at im-
proving the quality of public health. The article considers the features of socio-economic development 
of the Far Eastern Federal District. Successful functioning of the healthcare activities will not only 
improve the economic performance of the region, but also form more stable social indicators. The 
topic of this article is the study of socio-economic aspects of healthcare services market in Far East-
ern Federal District. In this work we used the method of analysis and description of socio-economic 
indicators of spa services market of the district. In the course of study, we identified the development 
features of healthcare activities, determined problems and prospects of health tourism development. 
The research results can be used to identify the directions of healthcare activities development in the 
district. The following conclusions were made: economy of the Far Eastern Federal District features 
higher revenues, increased morbidity, increased mortality, which creates problems in socio-economic 
development of the region. The cost of treatment in healthcare centers is growing, as there appear 
similar accommodations (holiday houses, hotels, motels, hostels, and so on); reduced bed capacity is 
the result of reducing number of tourists, etc. General conclusion of the work is the importance of ad-
dressing the issues of healthcare complex of the Far Eastern Federal District, as it may help to im-
prove demographic and economic indicators in the region. 
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Для каждого промышленного предприятия актуальна задача создания потенциала, заклю-
чающегося в его способности производить конкурентоспособную продукцию, имеющую пред-
почтительный спрос у потребителей. Конкурентная борьба стимулирует промышленные 
предприятия постоянно осуществлять деятельность, направленную на развитие технологи-
ческих и других инноваций (технологическое развитие). Предметом написания статьи явля-
ются затраты на инновационную деятельность. Целью работы стало изучение теоретиче-
ских аспектов инноваций, методики учета затрат на осуществление инновационной деятель-
ности, анализ их объема и динамики их изменений в целом по России и отдельных субъектах. 
Особая актуальность бухгалтерского учета различных видов инновационной деятельности в 
России во многом обусловлена практически полным отсутствием данной категории деятель-
ности в числе традиционных объектов учета и финансовой отчетности. Иными словами, со-
временный российский учет не формирует системную учетную информацию об инновационной 
деятельности как самостоятельную базу данных. Как раньше, так и в настоящее время учет 
затрат вообще и инновационной деятельности в частности традиционно тяготеет к укруп-
нению объектов учета затрат в обезличенных комплексных статьях производственной себе-
стоимости, поэтому основной целью статьи является разработка новой методики учета за-
трат на инновационную деятельность, а также анализ их объема в масштабах страны. В ре-
зультате написания статьи был сделан вывод, что появление новых видов товаров и услуг де-
лает предприятие более конкурентоспособным в условиях рыночных отношений. В ходе анали-
за было выявлено, что наибольший удельный вес в затратах на инновации занимают затраты 
на машины и оборудование, связанные с технологическими инновациями.  

 
Инновационная деятельность – деятель-

ность, направленная на использование и ком-
мерциализацию результатов научных иссле-
дований и разработок для расширения и об-
новления номенклатуры и улучшения каче-
ства выпускаемой продукции (товаров, ус-
луг), совершенствования технологии их из-
готовления с последующим внедрением и 
эффективной реализацией на внутреннем и 
зарубежных рынках.  

В данный момент времени учет затрат и 
результатов на инновационную деятель-
ность осуществляется в соответствии с ПБУ 
14/2007 «Учет нематериальных активов» и 
МСФО 38 «Нематериальные активы». Соот-
ветственно и результаты инновационной дея-
тельности учитываются как объекты НМА. 
При этом используются счета 08 «Вложения 
во внеоборотные активы» и 04 «Нематери-
альные активы» и даются типовые проводки. 
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Основой для учета инновационной деятель-
ности является выделение ее в составе инве-
стиционной деятельности предприятия. Это 
позволит получить информацию и затратах 
и полученных результатах. Массив первич-
ной документации бухгалтерского учета за-
трат на инновационную деятельность пред-
ставляет специальный комплекс первичных 
технических и экономических документов. 

Первичная техническая документация со-
держит традиционные документы: поясни-
тельная записка, электронная модель, чертеж 
общего вида, схема, таблицы, расчеты, спе-
цификация. Помимо перечисленных выше 
первичных документов по завершении работ 
(этапов работ) должны быть составлены на-
учно-технические отчеты. 

 
Таблица 1  

Показатели инновационной деятельности 
Показатель 2011 2012 2013 

Инновационная активность организаций (удельный вес организаций, 
осуществлявших технологические, организационные, маркетинговые 
инновации в отчетном году, в общем числе обследованных организа-
ций), % 

9,5 10,4 10,3 

Удельный вес организаций, осуществлявших технологические иннова-
ции в отчетном году, в общем числе обследованных организаций, % 

7,9 8,9 9,1 

Затраты на технологические инновации, млн руб. 400803,8 733815,9 904560,8 
 
Как видно из данных табл. 1, удельный 

вес организаций, осуществляющих различ-
ные виды инноваций, мал и составляет всего 
10,3% в 2012 году, то есть всего десятая 
часть всех анализируемых предприятий Рос-
сии осуществляют инновации. Это говорит о 
том, что инновационная активность органи-
заций России очень низкая. Как показывают 
данные, наибольший удельный вес в видах 
инновационной деятельности занимают тех-

нологические инновации – 9,1% в 2012 году. 
Динамика затрат на технологические инно-
вации наблюдается положительная, то есть 
их величина увеличивается от года к году. 
Резкий скачок динамики мы наблюдаем в 
2011 году, величина затрат увечилась почти 
вдвое, и значение показателя в данном году 
достигло 733815,9 млн руб. В 2012 году за-
траты на технологические нужды достигли 
значения 904560,8 млн руб. [4, 5]. 

 
Таблица 2  

Объем затрат на технологические инновации по видам 
Российская 
Федерация 

Приволжский  
федеральный округ 

Республика 
Мордовия 

  
Виды затрат на технологические инновации по видам 

инновационной деятельности 904560846 244103659 3621306,9 
Исследование и разработка новых продуктов 324654646 90694256 1618306,4 
Производственное проектирование и дизайн  36335512 13324416 188319,1 
Приобретение машин и оборудования, связанных с тех-
нологическими инновациями 380678586 102840113 1758253,5 
Приобретение новых технологий 14815134 9777329,4 6832,6 
Из них права на патенты и лицензии на использование 
изобретений 1892822,7 1256419,7 63 
Приобретение программных средств 14213083 1761315,7 6148,3 
Другие виды подготовки производства  
для выпуска новых продуктов 52163840 12987384 14504,5 
Обучение и подготовка персонала, связанные с иннова-
циями 4520861,9 646865,9 3570,2 
Маркетинговые исследования 2824649,1 289596,3 22434 
Прочие затраты на технологические инновации 74354535 11782382 2938,3 

 
Затраты на технологические нужны в 

целом по Российской Федерации составили 
904560846,1 млн руб., из них наибольший 
удельный вес составили затраты по приоб-
ретению машин и оборудования, связанные 

с технологическими инновациями, – 42,08%, 
что в абсолютном значении составляет 
380678585,6 млн руб. Этот показатель гово-
рит о том, что в стране достаточно высокая 
техническая база для создания инноваций. 
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На втором месте по видам затрат занимает 
показатель затрат на исследование и разра-
ботку новых продуктов, услуг и методов их 
производства, его удельный вес занимает 
36% (324654645,6 млн руб.) (табл. 2) [4]. 

Что касается Республики Мордовия, то 
затраты на технологические инновации со-
ставили 3621306,9 млн руб., наибольшие за-
траты по видам инновационной деятельно-
сти совпадают с РФ и РМ. По данным табл. 2 
можно сделать вывод о том, что наиболее 

приоритетными видами затрат на техноло-
гические нужны являются следующие виды 
инновационной деятельности: приобретение 
машин и оборудования, связанных с техно-
логическими инновациями, и исследование 
и разработка новых продуктов, занимающие 
42 и 36% затрат соответственно. Эти виды 
затрат обеспечивают законность использо-
вания инноваций, а также необходимость их 
создания. 
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ACCOUNTING AND COST ANALYSIS OF INNOVATIONS 

 
Keywords: innovation, innovative activities, product innovation, technological innovation, market 

innovation, marketing innovation, management innovation. 
 
For each industrial enterprise it is important to create potential, expressed in its ability to pro-

duce competitive products, preferred by consumers. Competition stimulates industrial companies to 
constantly carry out activities aimed at the development of technological and other innovations (tech-
nological development). The subject of this article is the cost of innovations. The purpose of the work 
is to study theoretical aspects of innovations and accounting methodology of introducing innovations; 
to analyze the volume and dynamics of innovations in Russia as a whole and the regions. The special 
relevance of accounting of different types of innovative activity in Russia is largely due to almost com-
plete absence of this category in traditional objects of accounting and financial reporting. In other 
words, modern Russian accounting does not provide accounting information on innovative activities 
as a separate database. In the past and nowadays, the cost accounting in general and innovation ac-
counting in particular traditionally tend to unite the objects of cost accounting in the impersonal com-
plex articles of production cost. Therefore the main focus of this article is to develop new methods of 
cost accounting for innovations, as well as to analyze their volume across the country. As a result of 
this research, it was concluded that the emergence of new types of goods and services makes the com-
pany more competitive in the market conditions. The analysis revealed that the largest share in the 
costs of innovations is held by the cost of machinery and equipment, associated with technological in-
novations. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕОРИИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 

ОТРАСЛЕВЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ 
 
Ключевые слова: инновационное развитие, отраслевая экономическая система, инновация, 

инновационный потенциал, человеческий капитал. 
 
Рассматриваются основные положения теории инновационного развития отраслевых 

экономических систем. Отмечается, что первая группа системных положений инновационно-
го развития отраслевых экономических систем отражает комплекс ресурсных условий, об-
стоятельств, которые формируют отношение исследователей к целесообразности и необхо-
димости внедрения различных инноваций для последующего усиления своих долгосрочных и те-
кущих конкурентных позиций, а также для сокращения издержек, обусловленных неэффек-
тивным производством. Вторая группа ориентирована на обеспечение помощи участникам 
отраслевых экономических систем в правильной реализации своего нового инновационного по-
ведения. Программно-целевые положения теории инновационного развития отраслевых эко-
номических систем позволят четко представлять участникам отраслевых экономических 
систем уровень достаточности инвестиционных ресурсов, которые необходимы для после-
дующего внедрения инноваций. В рамках группы интенсификационных положений рассматри-
ваются условия по совершенствованию конкурсной системы в сфере отбора НИОКР, опреде-
ляются возможности по созданию и реализации инновационной системы, фиксируются усло-
вия улучшения инфраструктурного сектора отраслевых экономических систем и отдельные 
законы, закономерности, связанные с осуществлением отдельных инновационных программ и 
проектов. 

Показана необходимость реализации нового синергетического научного подхода к управ-
лению инновационным потенциалом и человеческим капиталом отраслевых экономических сис-
тем. При этом отличительной особенностью данного подхода должно стать использование 
теорий человеческого капитала и инновационного потенциала как взаимодополняющих эле-
ментов теории инновационного развития, что позволит по-новому взглянуть на проблему эф-
фективного использования инновационного потенциала и человеческого капитала как факто-
ров инновационного развития отраслевых экономических систем. Отмечается, что инноваци-
онный потенциал и человеческий капитал являются важными составляющими процессов ин-
новационного развития отраслевых экономических систем. 

 
Основные положения теории инноваци-

онного развития отраслевых экономических 
систем (ОЭС) структурируются на четыре 
взаимосвязанные группы. Первая группа, или 
группа системных положений инновационно-
го развития ОЭС, отражает комплекс ресурс-
ных условий, обстоятельств, которые фор-
мируют отношение исследователей, приме-
нительно к нашему случаю – участников 
ОЭС, к целесообразности и необходимости 
внедрения различных инноваций для после-
дующего усиления своих долгосрочных и 
текущих конкурентных позиций, а также для 
сокращения издержек, обусловленных неэф-
фективным производством. Фактически груп-
па системных положений инновационного 

развития ОЭС актуализирует необходимость 
в современных условиях обратиться к изу-
чению вещественно-энергетического баланса 
угроз и возможностей ведения эффективной 
инновационной деятельности участниками 
ОЭС [1]. Здесь с позиций рассмотрения ин-
новационного потенциала и человеческого 
капитала ОЭС как объектов инновационного 
развития самое главное – найти условия и 
возможности обеспечения понимания актуа-
лизации изменения или незыблемости сис-
темы разработки и внедрения инноваций 
участниками ОЭС, поскольку выбор кон-
кретных решений о применении инноваций 
следует обосновать критериальной базой, 
характеризующей перспективность иннова-
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ционного поведения ОЭС. Также здесь важ-
но рационально осуществлять оценку эф-
фективности инноваций участников ОЭС в 
плане определения деструктивного или кон-
структивного влияния инновационной дея-
тельности на структуру вещественно-
энергетического баланса и возможностей 
инновационного развития ОЭС. С тем чтобы 
ОЭС была готова осуществлять эффектив-
ные инновации, системные положения тео-
рии инновационного развития предполагают 
однозначную фиксацию ресурсной готовно-
сти участников ОЭС к изменению характера 
инновационного поведения, что возможно 
путем наращивания инновационного потен-
циала и улучшения человеческой изобрета-
тельской культуры участников ОЭС. 

Вторая группа, или группа технологиче-
ских положений теории инновационного раз-
вития ОЭС, ориентирована на обеспечение 
помощи участникам ОЭС в правильной реа-
лизации своего нового инновационного по-
ведения. Группа технологических положе-
ний теории инновационного развития ОЭС 
вслед за осуществлением оценки ресурсной 
базы разработки и внедрения инноваций по-
зволяет однозначно установить возможности 
реализации инноваций, а также действи-
тельность и результативность достижения 
поставленных долгосрочных целей и задач 
инновационной деятельности участников 
ОЭС [2]. Прежде всего в рамках технологи-
ческих положений инновационного развития 
ОЭС важно зафиксировать условия и воз-
можности обеспечения высокого технологи-
ческого динамизма ОЭС, поскольку данный 
динамизм свидетельствует о сбалансирован-
ности государственного регулирования и 
саморегулирования инновационных процес-
сов в экономике участников ОЭС. Также 
технологический динамизм отражает сте-
пень достаточности самоорганизации инно-
вационной деятельности и саморегламента-
ции ресурсного обеспечения инновационно-
го развития участников ОЭС. Это в совре-
менных экономических условиях позволяет 
четко понимать взаимосвязь и взаимообуслов-
ленность процессов инновационного и эко-
номического развития для дальнейшего уст-
ранения влияния социального и политиче-
ского факторов при обсуждении конкурен-
тоспособности и перспектив экономики уча-
стников ОЭС в долгосрочной и среднесроч-
ной перспективах. 

Фактически, с позиций рассмотрения 
инновационного потенциала и человеческо-
го капитала ОЭС как объектов инновацион-
ного развития, группа технологических по-
ложений – это важная концептуальная база, 
обеспечивающая регулирование и измене-
ние модели инновационного поведения 
ОЭС на уровне руководства ОЭС и государ-
ственном уровне, так чтобы обеспечивался 
требуемый баланс между осуществлением 
частнопредпринимательских и государст-
венных интересов. По-другому, группа тех-
нологических положений теории инноваци-
онного развития ОЭС обеспечивает конку-
рентность экономики участников ОЭС, и это 
приводит к уточнению и рациональному ис-
пользованию дополнительных возможно-
стей ведения инновационной деятельности, 
обусловленных изменением структуры ин-
новационного потенциала и подходов к ин-
вестированию в человеческий капитал уча-
стников ОЭС [3].  

Далее, указанную сбалансированность 
применительно к содержательному уровню 
разработки и внедрения инноваций обеспе-
чат программно-целевые положения теории 
инновационного развития ОЭС. Прежде все-
го программно-целевые положения теории 
инновационного развития ОЭС позволят 
четко представлять участникам ОЭС уро-
вень достаточности инвестиционных ресур-
сов, которые необходимы для последующего 
внедрения инноваций, но не с позиций дос-
тижения требуемых инвестиционных резуль-
татов применительно к микроуровню дея-
тельности отдельного участников ОЭС, а с 
позиций эффективного управления инноваци-
онными процессами применительно к уров-
ню формирования и улучшения инноваци-
онной инфраструктуры и определения на-
правлений и перспектив инновационной дея-
тельности ОЭС в целом. Также структуриза-
ция и использование программно-целевых 
положений теории инновационного разви-
тия позволят ОЭС оптимально установить 
важность защиты прав результатов иннова-
ционной деятельности, выделить параметры, 
характеризующие оптимальность и взаимо-
связанность инновационной и инвестицион-
ной политики участников ОЭС, что приве-
дет к сокращению всех барьеров, препятст-
вующих формированию новых конкурент-
ных преимуществ для ОЭС [4]. 

При этом с позиций рассмотрения инно-
вационного потенциала и человеческого ка-
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питала ОЭС как объектов инновационного 
развития группа программно-целевых поло-
жений позволяет участникам ОЭС макси-
мально возможно учесть перспективный ми-
ровой опыт по организации инновационных 
процессов в экономике участников ОЭС, а 
также адаптировать модель инновационного 
поведения ОЭС к требованиям рынков и к 
требованиям рационального использования 
ресурсного обеспечения организационной 
(инвестиционной и инновационной) инфра-
структуры ОЭС, что позволит зафиксиро-
вать систему требований к формированию и 
развитию инновационного потенциала и че-
ловеческого капитала ОЭС. 

Наконец, последней наиболее ценной 
группой положений теории инновационного 
развития ОЭС является группа интенсифи-
кационных положений, которая позволяет 
регламентировать отдельные, случайные 
или необходимые с позиций роста конкурен-
тоспособности экономики участников ОЭС 
факторы, связанные с внедрением иннова-
ций. С позиций рассмотрения инновацион-
ного потенциала и человеческого капитала 
ОЭС как объектов инновационного развития 
здесь в рамках группы интенсификационных 
положений рассматриваются условия по со-
вершенствованию конкурсной системы в 
сфере отбора НИОКР, определяются воз-
можности по созданию и реализации инно-
вационной системы ОЭС, фиксируются ус-
ловия улучшения инфраструктурного секто-
ра ОЭС и отдельные законы, закономерно-
сти, связанные с осуществлением отдель-
ных инновационных программ и проектов. 
Если программно-целевые положения тео-
рии инновационного развития ОЭС позво-
ляют адаптировать инновационное поведе-
ние ОЭС к различным макроэкономическим 
зависимостям в сфере формирования инно-
вационного потенциала и человеческого ка-
питала участников ОЭС, то группа интенси-
фикационных положений теории инноваци-
онного развития ОЭС позволяет привести 
инновационное поведение ОЭС в полное со-
ответствие с современными требованиями по 
организации микроэкономических взаимоот-
ношений и взаимодействий по вопросам по-
вышения инновационности человеческого ка-
питала и роста вклада человеческого капи-
тала в инновационный потенциал ОЭС [5]. 

Отсюда, через раскрытие основных по-
ложений становится понятным, что иннова-
ционный потенциал и человеческий капитал 

являются важными составляющими процес-
сов инновационного развития ОЭС, что тре-
бует изменения подхода к их управлению в 
современных экономических условиях. В 
частности, требуется реализация нового си-
нергетического научного подхода к управ-
лению инновационным потенциалом и чело-
веческим капиталом ОЭС, при этом отличи-
тельной особенностью данного подхода 
должно стать использование теорий челове-
ческого капитала и инновационного потен-
циала как взаимодополняющих элементов 
теории инновационного развития, что по-
зволит по-новому взглянуть на проблему 
эффективного использования инновационно-
го потенциала и человеческого капитала как 
факторов инновационного развития ОЭС. 
Представим далее указанные теории иннова-
ционного потенциала и человеческого капи-
тала с одновременной оценкой возможного 
вклада данных теорий в повышение эффек-
тивности инновационного развития ОЭС. 

Теории формирования, оценки и использо-
вания инновационного потенциала ОЭС. Пер-
вой важной теорией формирования, оценки 
и использования инновационного потен-
циала ОЭС является теория рационального 
ресурсообмена. Данная теория инноваци-
онного потенциала ОЭС позволяет структу-
рировать методологический «базис» для 
формирования рассматриваемого потенциа-
ла. Теория рационального ресурсообмена 
включает комплекс важных положений, ко-
торые позволяют раскрыть функциональное 
назначение инновационного потенциала ОЭС 
с точки зрения аккумулирования достаточ-
ного и необходимого уровня материально-
технических, информационных, финансо-
вых, человеческих и прочих видов ресурсов 
инновационной деятельности участников 
ОЭС [6]. При этом в рамках теории рацио-
нального ресурсообмена большое внимание 
уделяется вопросам формирования и разви-
тия человеческих ресурсов (капитала, фак-
тора). С точки зрения теории рационального 
ресурсообмена инновационный потенциал 
ОЭС выполняет важную обеспечивающую 
функцию, а также выступает ключевой креа-
тивной силой, поскольку идеи перспектив-
ных инноваций рождается в головах работ-
ников ОЭС. Согласно теории рационального 
ресурсообмена инновационный потенциал 
ОЭС может быть представлен как совокуп-
ность проинвестированных целесообразных 
общечеловеческих и производственных на-
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выков, способностей, знаний, которыми вла-
деет работников ОЭС, которые не отделимы, 
принадлежат и практически применяются в 
текущей и перспективной инновационной 
деятельности участников системы. Теория 
рационального ресурсообмена позволяет за-
фиксировать экономико-математические мо-
дели формирования инновационного потен-
циала ОЭС с точки зрения определения пре-
дельной полезности совершаемых на его ос-
нове инновационных мероприятий. 

Второй важной теорией формирования, 
оценки и использования инновационного 
потенциала ОЭС является теория инноваци-
онного менеджмента, позволяющая зафик-
сировать «рычаг» активизации инновацион-
ных процессов, который обеспечивает эф-
фективность и дееспособность функциони-
рования основных составляющих рассматри-
ваемого потенциала. В целом теория инно-
вационного менеджмента применительно к 
использованию инновационного потенциала 
ОЭС позволяет охарактеризовать возможно-
сти по целенаправленному осуществлению 
инновационной деятельности участников 
ОЭС. Иными словами, применение основ-
ных положений данной теории помогает оп-
ределить способности ОЭС по привлечению 
ресурсов на принципах обеспечения высо-
кой коммерческой результативности для 
последующего инициирования, создания, 
распространения новшеств, повышающих 
конкурентный статус и инвестиционную 
привлекательность участников ОЭС [7]. Та-
ким образом, теория инновационного ме-
неджмента применительно к оценке роли 
человеческого капитала позволяет охаракте-
ризовать вклад человеческих ресурсов в реа-
лизацию процессов по созданию и внедре-
нию новых продуктов, а также обеспечения 
взаимосвязей инноватора с различными уча-
стниками ОЭС. Третьей важной теорией 
формирования, оценки и использования ин-
новационного потенциала ОЭС является 
теория системного анализа и принятия ре-
шений, которая позволяет отразить конеч-
ные результаты реализации в инновацион-
ной деятельности имеющихся возможно-
стей, в том числе возможностей, которые 
представляются человеческим капиталом (в 
виде новых продуктов, полученных в ходе 
реализации инновационных процессов). 
Фактически данная теория позволяет полу-
чить целевые характеристики инновацион-
ного потенциала ОЭС и выявить вклад, ко-

торые привносит человеческий капитал в его 
повышение. 

Теории человеческого капитала. Первой 
важной теорией здесь является теория инве-
стирования в человеческий капитал. Сущ-
ность данной теории сводится к констатации 
того факта, что расходы, связанные с обуче-
нием и повышением квалификации работни-
ков ОЭС, рассматриваются прежде всего как 
форма «капиталовложений в человека», а про-
исходящее накопление навыков, знаний, 
умений – как форма накопления «человече-
ского капитала» для последующей реализа-
ции целей и задач инновационного развития 
ОЭС. В рамках указанной теории работник 
ОЭС может рассматриваться как производи-
тель определенной совокупности духовных 
и материальных благ, носитель воспроиз-
водственных видов инновационной деятель-
ности участников ОЭС, сознательный субъ-
ект инновационных процессов, носитель кол-
лективных и индивидуальных средств и це-
лей экономического, научно-технического, 
социального и духовного развития, регулятор 
приоритетов и направлений инновационного 
поведения ОЭС. Фактически в рамках тео-
рии инвестирования в человеческий капитала 
работник ОЭС является воплощением сти-
мулов, интересов, критериев инновационно-
го развития системы и направлений, пер-
спектив приращения инновационного потен-
циала ОЭС [8]. 

Второй важной теорией человеческого 
капитала является теория эффективного про-
изводства человеческого капитала ОЭС. В 
рамках данной теории человеческого капи-
тала подчеркивается, что последствия полу-
ченных материальных ущербов всегда пре-
одолеваются, при этом последствия полу-
ченных интеллектуальных ущербов часто 
приводят к невосполнимым потерям репута-
ции, имиджа, конкурентоспособности и по-
тенциала инновационного развития ОЭС [9].  

В рамках теории эффективного произ-
водства человеческого капитала ОЭС важ-
ным выступает выявление источников роста 
производительности труда и экономическо-
го роста экономики участников ОЭС, так-
же большое внимание уделяется процессами 
рационального перераспределения получен-
ных доходов между отдельными работниками 
ОЭС с учетом доминирующих демографиче-
ских и экономических аспектов их жизне-
деятельности и потенциала социально-
экономического развития ОЭС. В рамках тео-
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рии эффективного производства человече-
ского капитала ОЭС большое внимание уде-
ляется условиям и возможностям проведения 
анализа эффективности распределения кор-
поративных и государственных ресурсов при-
менительно к интенсификации процессов 
развития сфер образования и здравоохране-
ния. Также акцент делается на учет про-
граммно-целевых положений теории инно-
вационного развития ОЭС в части способст-
вования и оказания помощи участникам 
ОЭС при разработке различных программ 
переквалификации и изменения компе-
тентностного уровня работников для реали-
зации целей повышения уровня инноваци-
онного потенциала ОЭС [10]. 

Третьей важной теорией человеческого 
капитала является теория коммуникаций. Дан-
ная теория позволяет охарактеризовать уро-
вень и рациональность развития всех видов 
коммуникаций между участниками ОЭС, сте-
пень эффективности взаимодействия работ-
ников для реализации целей обмена имею-
щимся квалификационным и жизненным опы-
том, обучения, а также ускорения обмена 
наиболее необходимыми для ОЭС информа-
цией и знаниями. Теория коммуникаций обес-
печивает проявление условий и возможно-
стей достижения требуемого синергетиче-
ского эффекта от использования человече-
ского капитала, который вызван эффектив-

ным взаимодействием работников ОЭС [11]. 
Теория коммуникаций также необходима 
для ОЭС в условиях интенсивной инноваци-
онной деятельности, поскольку основные 
положения данной теории напрямую оказы-
вают влияние на информационное обеспече-
ние инновационной активности как работ-
ников ОЭС, так и всей ОЭС в целом. Факти-
чески теория коммуникаций позволяет обо-
значить пути эффективного взаимодействия 
и обмена опытом для ускорения процессов 
разработки, внедрения инноваций, посколь-
ку через совершенствование инновационной 
среды и улучшение инновационной культу-
ры повышает эффективность использования 
человеческого капитала и показывает интен-
сивные факторы повышения уровня иннова-
ционного потенциала ОЭС. Рассмотрение 
теорий формирования, оценки и использо-
вания инновационного потенциала ОЭС, а 
также теорий человеческого капитала как 
взаимодополняющих элементов теории ин-
новационного развития ОЭС позволяет полу-
чить важный результат разработки синерге-
тического научного подхода к управлению 
инновационным потенциалом и человече-
ским капиталом ОЭС, связанный с опреде-
лением критериев инновационности челове-
ческого капитала и критериев вклада чело-
веческого капитала в изменение инноваци-
онного потенциала ОЭС. 
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MODERN THEORIES OF INNOVATIVE DEVELOPMENT  

OF INDUSTRIAL ECONOMIC SYSTEMS 
 
Keywords: innovative development, industrial economic system, innovation, innovative potential, 

human capital. 
 
The article considers basic statements of innovative development theory of industrial economic 

systems. It is noted that the first group of system provisions of innovative development of industrial 
economic systems reflects a complex of resource conditions, circumstances, forming the attitude of re-
searchers to the feasibility and necessity of introducing a variety of innovations to further strengthen 
long-term and current competitive positions, as well as to reduce costs, caused by inefficient produc-
tion. The second group is focused on providing assistance to participants of industrial economic sys-
tems in the correct implementation of new innovative behavior. Program and target statements of the 
theory of innovative development of industrial economic systems provide their participants with clear 
understanding of the level of investment resources, necessary for implementing innovations. Within the 
group of intensification statements, the author considers conditions for the development of contest sys-
tem for the selection of research and development projects, identifies opportunities for the creation 
and implementation of the innovation system, determines conditions for promotion of infrastructure 
sector of industrial economic systems and defines certain laws and regulations, related to the imple-
mentation of innovative programs and individual projects.  

The work underlines the necessity of implementing the new synergistic scientific approach to the 
management of innovative potential and human capital of industrial economic systems. Feature of this 
approach should be the use of theories of human capital and innovative potential as complementary 
elements of the theory of innovative development, which gives a new vision of the problem of effective 
use of innovative potential and human capital as factors of innovative development of industrial eco-
nomic systems. It is noted that the innovative potential and human capital are important components 
of innovative development of industrial economic systems. 
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ОСОБЕННОСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ  

СБАЛАНСИРОВАННОСТИ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ 
МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

(Статья выполнена в рамках реализации госзадания № 1120) 
 
Ключевые слова: сбалансированность взаимодействия элементов производственной сис-

темы, устойчивость функционирования, производительность производственных процессов. 
 

Современные рыночные условия можно характеризовать как «борьбу за каждого потре-
бителя», т. к. высокая конкуренция в таких отраслях промышленности, как автомобиле-
строение и авиастроение, заставляет постоянно бороться за предпочтения потребителя 
машиностроительной продукции и повышать конкурентоспособность продукции. С измене-
ниями, происходящими на рынке, меняются и подходы к организации и управлению производ-
ством. Современные тенденции предполагают повышение гибкости производства, выражен-
ное в выполнении индивидуальных требований заказчиков (переход от массового и серийного 
производства к производству под заказ), увеличение производительности производственных 
процессов для возможности расширения доли рынка, а также обеспечение эффективности 
производства продукции. Особенно это актуально для предприятий единичного типа произ-
водства, изготавливающих сложную машиностроительную продукцию (узлы и агрегаты авиа-
ционной и машиностроительной техники, штамповую и станочную оснастку, высокоточный 
режущий инструмент, металлоконструкции и др.). 

Для обеспечения конкурентоспособности машиностроительных предприятий и выполнения 
требований потребителей производственная система (ПС) машиностроительного предприятия 
должна обеспечить максимальную эффективность функционирования, выраженную показате-
лями: производительность ПС; время производственного цикла выполнения заказов; объемы за-
пасов незавершенного производства (НЗП); трудоемкость изготовления заказов, включающая в 
себя дополнительную трудоемкость на доработку и устранение несоответствий по качеству. 
Однако на достижение целевых показателей эффективности ПС влияют негативные внешние и 
внутренние факторы – системные ограничения, возникающие из-за отсутствия сбалансирован-
ности взаимодействия элементов ПС. Элементы ПС – процессы, необходимые для выполнения 
заказа на выпуск продукции, включающие в себя производственный персонал, необходимое тех-
нологическое оборудование, оснастку и инструмент, применяемые на производственных участ-
ках, а также объекты инфраструктуры и производственной среды, информационную систему и 
другие средства труда, необходимые для их эффективного функционирования.  

 
Производственный процесс, состоящий 

из производственных участков, определяю-
щих последовательность прохождения зака-
за, представляет собой «производственную 

цепь». В «производственной цепи» между 
элементами могут возникать противоречия, 
влияющие на сбалансированность взаимодей-
ствия. Однако наиболее подвержены рискам 
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элементы производственного процесса. Про-
изводственный процесс представляет собой 
последовательность технологических и про-
изводственных операций, выполняемых на 
разном оборудовании. При этом производ-
ственный заказ (продукция) перемещается с 
одного производственного участка на дру-
гой для осуществления технологической об-

работки. Данная организация получила на-
звание «производственный поток». Поток 
состоит из производственных участков, на 
которых имеется технологическое оборудо-
вание, при этом продукция перемещается 
производственным персоналом с использова-
нием специализированных средств и оснастки 
(рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Структурная модель производственного потока 
 
При производстве сложной машино-

строительной продукции потоки могут иметь 
разные характеристики, определенные их 
типом [1, 2, 3]. Производственные потоки 
бывают нескольких типов: 

Поток типа I – представляет собой сово-
купность последовательных технологиче-
ских операций по преобразованию материа-
ла в готовый продукт. Данный тип наиболее 
распространен в массовом производстве ав-
томобилестроения и машиностроения при 
производстве комплектующих изделий (де-
талей). 

Поток типа А – представляет собой со-
вокупность последовательных и параллель-
ных технологических операций по преобра-
зованию нескольких материалов и комплек-
тующих в конечный продукт и применение 
операций подсборки и сборки. Это наиболее 
распространенный тип производственного 
потока, который применяется в единичных и 
массовых производствах. 

Поток типа V – представляет собой со-
вокупность последовательных и параллель-
ных технологических операций по аналогии 
с потоком типа А, но при этом используется 
один вид материала и получается совокуп-
ность различной продукции (различные по-
казатели качества). Данный тип распростра-

нен в химическом и металлургическом про-
изводствах. 

Поток типа Т – является разновидно-
стью потоков А и V, в которой используется 
несколько видов материалов при производ-
стве нескольких разных. 

Несмотря на то, что существуют осо-
бенности управления для разных потоков, 
для упрощения изложения материала произ-
водственный поток в дальнейшем будет рас-
сматриваться на примере потока типа I. Дан-
ный тип производственного потока предпо-
лагает последовательные производственные 
участки, где выполняются технологические 
операции, по которым движется продукция – 
производственный заказ в процессе его про-
изводства [4, 5, 6].  

Производственный поток состоит из n-
го количества производственных участков. 
Производственный участок – это совокуп-
ность средств труда (оборудование, оснастка, 
приспособления, инструмент), объединенных 
в некоторое количество k рабочих мест, 
имеющих установленную планировку. Если 
на участке имеется некоторое количество 
типового оборудования, определяющего ра-
бочее место, то это называется группа рабо-
чих мест (ГРМ). На рабочих местах или 
ГРМ выполняются технологические опера-
ции [6, 7, 8]. 

Участок 1 Участок 
2 
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N 
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Оснастка 
Инструмент 
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Полуфабрикат 
участка 2 
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Производственный поток можно описать 
с помощью ключевых характеристик (рис. 2). 
Каждый участок производственного потока 
имеет свои характеристики [9, 10, 11, 12]: 

- готовность участка (а); 
- производительность участка (р); 
- качество тех. операций на участке (q). 

 

   

 
 

Рис. 2. Характеристики производственного потока 
 
Для оценки и анализа характеристики го-

товности необходимо анализировать рабочее 
время на участках, которое разделяется на 
общее время работы участка tобщ, время пла-
новых остановок tпл, потери времени от вне-
плановых остановок tпот и доступное время 
работы участка tдос, которое определяется по 
формуле: 

tдос = tобщ – tпл – tпот.  (1) 
Готовность участка к выполнению про-

изводственного задания рассчитывается по 
формуле: 

.дос

общ пл

ta
t t

=
−

  (2) 

Производительность участка p опреде-
ляется соотношением количества изготов-
ленных заказов продукции к плановому ко-
личеству. В особенностях единичного и мел-
косерийного производства, где заказы име-
ют разную трудоемкость, недостаточно учи-
тывать только количество выполненных за-
казов. В разных случаях трудоемкость одно-
го заказа может быть больше трудоемкости 
нескольких заказов, запланированных как 
альтернативные или в другом временном пе-
риоде. Поэтому универсальной единицей 
оценки производительности является трудо-
емкость выполнения заказа. Производитель-
ность участка рассчитывается по формуле: 

*

,пл

пл

Tpp
Tp

=     (3) 

где *
плTp – плановая трудоемкость произведен-

ных на участке заказов;  

плTp  – плановая трудоемкость запланиро-
ванных для производства на участке заказов. 

Качество технологических операций на 
участке q определяется соотношением коли-
чества заказов, обработанных на участке, 
соответствующих требованиям по качеству, 
принятых с первого раза и не требующих 
дополнительной доработки и устранения не-
соответствий nq, к общему количеству зака-
зов, обработанных на участке N: 

100%.qn
q

N
= ⋅   (4) 

Готовность, производительность и каче-
ство рассчитываются как для участков, так и 
для всего производственного потока (А, Р, Q). 

Результатом функционирования участков 
является обработанная продукция и полуфаб-
рикаты. Результат функционирования оце-
нивается следующими характеристиками: 

1. Время цикла (t) на технологических 
операциях, проводимых на участке. 

2. Фактическая производительность уча-
стка (р*). 

3. Нормативный уровень НЗП (w), обес-
печивающий бесперебойную работу участка. 

4. Фактические затраты на производство 
(с*), выраженные в суммарной трудоемко-
сти выполнения технологической операции 
(Трij). В затраты на производство также 
включаются дополнительная трудоемкость 
на доработку и устранение несоответствий 
по качеству (ТрQ) и затраты на утилизацию 
брака Сбрак. 

При управлении параметрами производ-
ственного потока вначале необходимо опре-
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делить параметры заказов, производимых в 
данном потоке. Заказ представляет собой 
продукцию машиностроительного производ-
ства в определенном количестве и номенк-
латуре. Заказ может представлять собой не-
которое количество одинаковых сборочных 
единиц или деталей m либо k – количество 
изделий нескольких типов.  

Заказ можно характеризовать следую-
щими параметрами: 

- количество единиц изделия (узел или 
деталь) в заказе (m); 

- стоимость заказа (Цз); 
- трудоемкость изготовления заказа (Трз), 

складывающаяся из трудоемкости изготов-
ления отдельных технологических операций 
(Трi); 

- стоимость сырья, материалов и ком-
плектующих (цмат). 

Характеристики заказа должны учиты-
ваться при анализе производственного пото-
ка. Например, если производственный поток 
представляет собой специализированную 
линию, которая применяется при массовом 
производстве, на котором выпускается один 
или несколько типов одинаковой продукции, 
то производительность данной линии будет 
определяться количеством штук конкретной 
продукции, выпущенных на линии за едини-
цу времени. Если же производственный по-
ток производит большое количество типов 
продукции, отличающихся по трудоемкости 
изготовления, то фактическую производи-
тельность линии можно определить через 
суммарную трудоемкость произведенных за-
казов, либо суммарную стоимость произве-
денных заказов, либо через суммарный объ-
ем использованного материала и комплек-
тующих (как правило, рассчитывают по са-
мому дорогому материалу, например стали 
или другим сплавам, не беря в расчет более 
дешевые комплектующие). 

При функционировании производствен-
ного потока часто возникает проблема сба-
лансированности работы участков, вызван-
ная тем, что характеристики участков и ре-
зультаты их деятельности отличаются друг 
от друга [13, 14, 15]. Несбалансированность 
работы ведет к появлению перепроизводства 
и избытка запасов и, как следствие, к увели-
чению издержек при изготовлении заказов. 
Кроме этого, разный уровень качества вы-
полнения технологических операций приво-
дит к появлению дополнительных затрат, 
связанных с доработкой и устранением не-

соответствий требованиям качества. Эти об-
стоятельства влияют на показатели устойчи-
вости функционирования производственно-
го процесса. 

В основе несбалансированной работы 
лежит ряд противоречий, возникающих при 
функционировании участков производствен-
ного потока. Для анализа возникающих про-
тиворечий производственный поток необхо-
димо условно поделить на три части: 

- участки-«поставщики» для участка «уз-
кое место», имеющие большую производи-
тельность;  

- участок «узкое место», имеющий наи-
меньшую производительность и сдержи-
вающий производственный поток по произ-
водительности и/или качеству; 

- участки-«потребители» для участка 
«узкое место», имеющие большую произво-
дительность. 

Первое противоречие по производи-
тельности участков и запасам НЗП (заде-
лов) перед участками. Данное противоречие 
возникает в двух случаях: между участком-
поставщиком и «узким местом» и между «уз-
ким местом» и участком-«потребителем».  

Противоречие между участком-«постав-
щиком» и «узким местом» возникает из-за 
разницы в их производительности (по опре-
делению производительность участка-«постав-
щика» выше производительности «узкого 
места»). Цель участка-«поставщика» пропус-
тить как можно больше заказов рi* → max. 
Для этого необходимо увеличить НЗП wi* → 
→ max и минимизировать трудоемкость тех-
нологических операций на участке Трi*. При 
этом следующий по технологической цепоч-
ке участок – «узкое место» – будет иметь не-
гативные последствия в виде: 

- увеличения НЗП wс* перед технологи-
ческим оборудованием; 

- снижения производительности рс из-за 
увеличения трудоемкости выполнения опе-
рации Трc* (трудоемкость увеличивается 
вследствие неполной или частичной обра-
ботки на предыдущей операции, например 
если при механической обработке припуск 
снимается по верхнему допустимому значе-
нию и необходимо увеличить трудоемкость 
на операции, чтобы уложиться в допуск на 
получаемый параметр); 

- увеличения времени на выполнение 
операции tс*, возникающего по причине 
увеличения трудоемкости выполнения тех-
нологических операций на участке. 
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Негативные последствия в «узком мес-
те» приведут к снижению устойчивости все-
го производственного потока и негативно 
отразятся на показателях устойчивости по-
тока: снизится производительность потока 
Р*, возрастут НЗП W* и операционные за-
траты C*, а также увеличится время произ-
водственного цикла Т*. 

Противоречие между участком «узкое 
место» и участком-«поставщиком» возника-
ет также по причине разной производитель-
ности. Участок-потребитель также заинтере-
сован в максимальной производительности 
рi* → max, но вынужден простаивать по 
причине отсутствия обходимого количества 
заказов, поступающих с предыдущего уча-
стка. При этом участок пытается повысить 
свою загрузку за счет дополнительных зака-
зов и обработки. Это приводит к появлению 
очередей и увеличению времени прохожде-
ния заказов через участок. 

Второе противоречие по времени вы-
полнения технологических операций и опе-
рационным затратам. Данное противоречие 
возникает между участком-«поставщиком» 
и «узким местом» из-за минимизации трудо-
емкости изготовления на участке-поставщике, 

которое приведет к увеличению загрузки 
«узкого места» и снижению его пропускной 
способности. 

Производственные участки заинтересо-
ваны в минимизации операционных затрат 
ci* по средствам минимизации трудоемкости 
изготовления заказов и снижению дополни-
тельной трудоемкости на доработку и уст-
ранение несоответствий. Снижение трудоем-
кости напрямую повлияет на снижение вре-
мени производственного цикла ti* и повы-
шение производительности участка pi. Од-
нако такое повсеместное снижение операци-
онных затрат может привести к перегрузке 
«узкого места».  

Таким образом, эффективность ПС в це-
лом определяется эффективностью функ-
ционирования элементов производственной 
системы. Однако эффективность производ-
ственной системы в целом не равна суммар-
ной эффективности ее элементов по причине 
различий в характеристиках элементов. Эф-
фективность производственной системы в 
целом определяется оптимальным состояни-
ем ее элементов. Оптимальное состояние 
элементов зависит от сбалансированности 
взаимодействия их элементов.  
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PROVIDING BALANCED PRODUCTION PROCESSES  

AT MACHINE-BUILDING ENTERPRISES 
 
Keywords: balanced interaction of production system elements, operation stability, performance 

of production processes.  
 
Current market conditions can be characterized as «fight for every customer», as strong competi-

tion in such industries as automotive and aviation results in constant fight for consumer preferences 
and the need to improve product competitiveness. Changes, taking place in the market, influence also 
the approaches to the organization and management of production. Modern trends suggest increasing 
the flexibility of production, expressed in the implementation of customer-specific requirements (tran-
sition from mass and serial production to production on request); raising the capacity of production 
processes to be able to increase the market share, as well as ensuring the efficiency of production. 
This is especially important for companies of a single type of production, producing complex engi-
neering products (components and units of aviation and engineering machinery, die and machine tool-
ing, precise cutting tools, metal constructions, etc.).  

To ensure the competitiveness of manufacturing plants and meet customer requirements, the pro-
duction system (PS) of machine-building enterprise must provide maximum performance, expressed in 
the following terms: performance of the production system; cycle time of order execution; quantities of 
work in progress (WIP); complexity of production orders, including additional work to refine the part 
and eliminate quality inconsistencies. However, the achievement of PS performance targets is affected 
by negative external and internal factors – system limitations arising from the lack of balance of inter-
acting PS elements. PS elements are the processes, necessary to fulfill the production order, including 
staff, necessary equipment, tools and machinery used in the production plants, as well as infrastruc-
ture and working environment, information systems and other labor instruments, necessary for effec-
tive functioning.  
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ИНСТРУМЕНТАРИЙ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ  

ИМИДЖА ПРЕДПРИЯТИЯ НА РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ  
 
Ключевые слова: имидж предприятия, характеристики имиджа, технология, средства со-

вершенствования. 
 
Развитие рыночной экономики повлекло за собой увеличение субъектов, заинтересованных 

в правильном и действенном формировании собственного имиджа. В современных условиях 
это, казалось бы, неосязаемое понятие становится ценнейшим стратегическим активом с 
точки зрения маркетинга. Ценность благоприятного имиджа предприятия сложно переоце-
нить. Он придает товарам и услугам предприятия дополнительную психологическую цен-
ность, выступает мощнейшим отличительным преимуществом в условиях жесткой конку-
ренции на рынке однотипных товаров и услуг, зачастую являясь решающим фактором выбора 
потребителей в такой ситуации, увеличивает эффективность работы сотрудников, которые 
получают удовлетворение от самого чувства принадлежности к предприятию с позитивной 
репутацией, помогает привлечь наиболее квалифицированные кадры, повышает доверие к рек-
ламе предприятия, открывает доступ к получению наиболее высококачественных профессио-
нальных услуг, выступает своеобразным кредитом доверия в кризисных ситуациях, что явля-
ется особенно актуальным в сложившейся обстановке.  

В связи с этим актуальность статьи определяется тем, что умелое формирование и по-
следовательное внедрение в сознание потребителей положительного имиджа предприятия, 
подкрепленного качеством продукции и высоким уровнем сервиса, позволяет предприятию за-
нять ведущее место на рынке товаров и услуг. При этом важно учитывать то, что позитив-
ный имидж предприятия – это не просто хорошая рекламная кампания, это постоянный про-
цесс совершенствования стиля и философии. 

 
В связи с переходом России к рыноч-

ным отношениям в общественном сознании 
все более закрепляется представление об 
имидже как об определенной ценности, от 
которой зависит успешность деятельности 
предприятия. Это понятие активно исполь-
зуется в средствах массовой информации, в 
системе маркетинга, рекламы и связей с 
общественностью [1]. 

В отношении предприятия имидж может 
быть использован с целью:  

- повышения престижа предприятия, так 
как разработка имиджа свидетельствует о 
внимании предприятия не только к вопро-
сам производства и сбыта; 

- повышения эффективности рекламы и 
различных мероприятий по продвижению 
товаров и услуг;  

- облегчения введения на рынок новых 
товаров и услуг, так как предприятию со сло-
жившимся имиджем вывести товар на рынок 
легче; 

- повышения конкурентоспособности 
предприятия, так как в условиях идентично-
го товара конкуренция ведется на уровне 
имиджей предприятий [2]. 

Специфичность имиджа как атрибута 
предприятия проявляется в том, что он су-
ществует вне зависимости от усилий самого 
предприятия и, следовательно, нуждается в 
постоянной оценке и коррекции. Если руко-
водство предприятия не работает над созда-
нием позитивного имиджа, то он формиру-
ется стихийно в океане рыночного взаимо-
действия, иногда и под влиянием черных 
PR-технологий и, как правило, не соответст-
вует тому образу, который руководство 
предприятия хотело бы иметь [3]. 

Технология использования позитивного 
имиджа предприятия подразумевает получе-
ние ряда преимуществ, а именно:  

- формирование устойчивого положения 
за счет повышения конкурентоспособности 
относительно других предприятий, у кото-
рых более низкий имиджевый рейтинг; 
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- получение своеобразного гаранта каче-
ства товаров и услуг благодаря укреплению 
доверия со стороны целевых аудиторий по-
купателей; 

- снижение совокупных расходов на ор-
ганизацию PR-кампаний, презентаций в це-
лях позиционирования товаров и услуг пред-
приятия за счет инициативного участия в 
них представителей госструктур, деловой 
общественности, для которых это также пре-
стижно; 

- престижный имидж делает товары и 
услуги в высшей степени популярными и 
желанными для покупателей, что создает 
дополнительные резервы в ценовой и товар-
ной политике [4]; 

- корпоративная культура получает до-
полнительный импульс развития благодаря 
созданию монолитной единой команды, для 
которой едины суждения, оценочные ком-
поненты, образцы-символы и нормы пове-
дения. Их сплачивает репутация предпри-
ятия, чувство гордости и ответственности за 
результаты труда и сопричастность к общему 
делу [5]. 

Благоприятный имидж для предприятия 
должен обладать рядом важных характери-
стик, а именно: быть адекватным, ориги-
нальным, пластичным и иметь точный адрес 
[6]: 

 
Адекватность  означает соответствие имиджа предприятия реально существующему 

образу, специфике или сфере деятельности предприятия 

Оригинальность  предполагает существенные отличия имиджа предприятия от образов 
других предприятий, от конкурентов 

Пластичность  означает не устаревающий, изменяющийся, постоянно совершенствую-
щийся имидж предприятия 

Направленность  предполагает способность имиджа предприятия привлекать целевую ау-
диторию, настоящих и потенциальных клиентов 

 
Имидж предприятия может быть усо-

вершенствован путем проведения разнооб-
разных мероприятий. В совершенствовании 
имиджа играют значительную роль не толь-
ко акции и специальные мероприятия, но и 
качество производимых данным предпри-
ятием товаров и оказываемых им услуг, а 
также отношение персонала к своему рабо-
тодателю, клиентуре и собственной деятель-
ности [7].  

Процедуру совершенствования имиджа 
предприятия можно разделить на несколько 
этапов: 

- определение целевой аудитории, изу-
чение ее возраста, рода занятий; 

- разработка концепции имиджа – это 
главные принципы, мотивы и ценности, ха-
рактерные для предприятия; 

- внедрение и закрепление имиджа в 
сознании потребителя [8]. 

Технология совершенствования имид-
жа предприятия может включать в себя ис-
пользование ряда специальных средств [9] 
(табл. 1). 

В качестве основного направления сре-
ди широкого перечня средств совершенст-
вования имиджа предприятия выделим фир-
менный стиль, позволяющий предприятию 
достичь смысловой целостности проводи-
мых им мероприятий [10]. 

Понятие «фирменный стиль» содержит 
в себе две составляющие: внешний образ и 
характер поведения на рынке. 

Внешний образ создается путем единого 
стилевого оформления атрибутов предпри-
ятия, к которым можно отнести товарный 
знак, логотип, деловую документацию, фир-
менную цветовую гамму, вывеску и одежду, 
стиль рекламных объявлений, буклетов, ди-
зайн офиса [11]. 

Наличие фирменного стиля у предпри-
ятия приносит несколько выгод: 

- фирменный стиль товаров и услуг, ис-
ходящий от предприятия, позволяет потре-
бителям легко ориентироваться в постоянно 
нарастающем информационном потоке. Кро-
ме того, компоненты фирменного стиля вы-
зывают у потребителя подсознательное по-
ложительное отношение к предприятию, ко-
торое позаботилось о нем, сэкономило время 
и облегчило процесс выбора; 

- красивый фирменный стиль всегда яв-
ляется определенной гарантией высокого 
качества товаров и услуг, предлагаемых 
предприятием. Кроме того, он в определен-
ном смысле говорит о том, что предприятие 
работает образцово, поддерживает порядок 
во всем: и в производстве, и в соответст-
вующей ему деятельности. Поэтому фирмен-
ный стиль позволяет формировать уважение 
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и доверие к предприятию со стороны потре-
бителей; 

- не менее важно наличие фирменного 
стиля при выведении нового товара и услуги 
на рынок. Если все товары и услуги пред-
приятия ранее уже завоевали доверие потре-

бителей, то оно автоматически переносится 
и на новый товар; 

- так как действенность рекламы напря-
мую связана с частотой ее повторяемости, то 
фирменный стиль во многом благоприятст-
вует узнаваемости не только товаров и услуг 
предприятия, но и всей его деятельности [12]. 

 
Таблица 1 

Средства совершенствования имиджа предприятия 
Средства Характеристика 

Визуальные средства  Приемы формирования имиджа дизайнерского характера, включающие разра-
ботку упаковки, оформление витрин, офисов, фирменных экспозиций на вы-
ставках, создание макетов объявлений 

Вербальные (словесные) 
средства 

Специально подобранная стилистика, ориентированная на нужды потребителя, 
наиболее важна при разработке радиорекламы 

Рекламные средства  Широкий круг различных возможностей для передачи рекламного обращения от 
рекламодателя к потребителю, способствующие формированию благоприятного 
отношения, в каждом конкретном случае используются различные (радио- и те-
левизионная реклама, выставки, наружная реклама и реклама на транспорте, 
реклама в печати, реклама при личном контакте, реклама по телефону, прямая 
почтовая рассылка) 

PR-мероприятия  Усилия по установлению и укреплению взаимопонимания между предприятием 
и общественностью, носящие продуманный, спланированный и постоянный ха-
рактер (выставки, презентации, пресс-конференции, спонсорские мероприятия) 

Сеть Интернет Создание сайта в едином стиле со стилем предприятия, на котором будет пред-
ставлена вся необходимая информация как для потенциальных клиентов, так и 
для инвесторов или партнеров. Информация на сайте не должна утрачивать 
свою актуальность, также необходимо обеспечить легкий доступ к сайту потен-
циальных клиентов, не знающих о существовании продукции предприятия 

Характер поведения на 
рынке 

Отношения, которые сложились между предприятием и его конкурентами, по-
ставщиками, партнерами, заказчиками, банками, прослеживающийся в стиле ра-
боты с общественностью, проведения рекламных кампаний и мероприятий по 
стимулированию сбыта, а также определяющийся наличием корпоративного ду-
ха и корпоративной культуры 

Фирменный стиль Совокупность приемов (графических, цветовых, пластических, акустических, ви-
део), которые обеспечивают единство всем изделиям предприятия и его реклам-
ным мероприятиям, что способствует улучшению запоминаемости и восприятию 
покупателями, партнерами, контактными аудиториями всей деятельности пред-
приятия в целом, а не только его товаров и услуг, а также позволяет выгодно вы-
делить свои товары и деятельность на фоне товаров и деятельности конкурентов 

 
В основе фирменного стиля всегда ле-

жит стилеобразующая идея. Она определяет, 
какие ассоциации должны возникать у по-
тенциальных потребителей с предприятием, 
какими характерными качествами его нужно 
наделить. 

Основными составляющими фирменно-
го стиля являются словесный товарный знак, 
графический товарный знак, цветовая гамма, 
фирменный шрифт, фирменный блок, схема 
верстки, слоган, форматы изданий, реклам-
ный символ предприятия, аудиообраз пред-
приятия [13].  

Товарный знак (торговая марка, эмбле-
ма) – это зарегистрированное в установлен-
ном порядке оригинально оформленное ху-

дожественное изображение (оригинальные 
названия, художественные композиции и 
рисунки в сочетании с буквами, цифрами, 
словами или без них). Товарный знак слу-
жит для отличия товаров или услуг одного 
лица (юридического или физического) от 
однородных товаров или услуг другого [14]. 

Словесный товарный знак – обычно при-
нято считать, что это название предприятия, 
выполненное в определенной графической 
манере необычным запоминающимся шриф-
том. Отличительные функции словесного 
товарного знака заключаются в его словес-
ной конструкции, то есть в сочетании букв. 
Графическое начертание букв при этом зна-
чения не имеет (иначе это будет графиче-
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ский, а не словесный знак). Здесь важно учи-
тывать, что комбинация букв словесного зна-
ка должна образовывать именно слово, а не 
быть просто непроизносимым их сочетани-
ем. Это может быть известное или новое сло-
во. Важно только, чтобы это слово отвечало 
критериям новизны и охраноспособности в 
отношении определенных товаров и услуг. 

Графический товарный знак – это лю-
бое изображение, отвечающее критериям но-
визны и охраноспособности в отношении 
определенных товаров и услуг и зарегистри-
рованное в установленном порядке в качест-
ве товарного знака на имя конкретного вла-
дельца. 

Цветовая гамма. Цвет является мощным 
средством идентификации и поэтому может 
использоваться в качестве существенного 
компонента (стилеобразующей константы) 
как в построении собственно товарного зна-
ка или логотипа, так и в создании системы 
фирменного и корпоративного стиля. Для 
оформления графического товарного знака 
выбираются определенные цвета, которые в 
сочетании с первым элементом и создают 
определенный образ. Разрабатывая фирмен-
ные цвета, необходимо учитывать возмож-
ности типографий при печати – газеты, на-
пример, передают только основные цвета – 
либо использовать два варианта – цветной (со 
сложной цветовой гаммой) и черно-белый 
[15]. 

Фирменный шрифт. Для оформления 
печатной продукции может быть выбран оп-
ределенный шрифт, который будет отражать 
сущность и характер деятельности предпри-
ятия. 

Фирменный блок может включать товар-
ный знак, название предприятия, почтовые, 
банковские реквизиты, перечень товаров и 
услуг, рекламный символ предприятия, сло-
ган. В фирменный блок могут входить все 
перечисленные элементы или только некото-
рые из них. Фирменный блок удобно исполь-
зовать во многих случаях: от оформления 
фирменных бланков до оформления упаковки 
продукции. 

Схема верстки может включать опреде-
ленную компоновку всей печатной продук-
ции. Особенно важно для предприятия иметь 
схему верстки печатных объявлений. Ис-
пользуемая постоянно, привычная для поку-
пателей форма верстки рекламных объявле-
ний намного повышает узнаваемость и запо-
минаемость рекламных объявлений. 

Формат изданий. На всю печатную про-
дукцию можно распространить определенный 
оригинальный формат, что также способст-
вует лучшей узнаваемости информационно-
рекламных материалов. 

Слоган – короткая фраза, девиз предпри-
ятия или товара и услуги, это словесный 
рекламный символ предприятия. В отличие 
от изобразительного рекламного символа 
предприятия слоган представляет собой и 
визуальный образ, и аудиообраз, что прида-
ет ему исключительную значимость как эле-
мента имиджа или рекламного средства [16]. 

Рекламный символ предприятия – опре-
деленный персонаж или образ, выступаю-
щий от имени предприятия в ходе реклам-
ных и PR-мероприятий. 

Аудиообраз – музыкальная фраза, ком-
позиция, несколько нот для голоса или му-
зыкальных инструментов, сочетание опреде-
ленных шумов, служащих как бы опознава-
тельным знаков предприятия в радио- и те-
лероликах [12]. 

Используя компоненты фирменного 
стиля, можно задавать свой собственный 
фирменный стиль практически во всем, что 
так или иначе имеет отношение к деятельно-
сти предприятия. Носителями фирменного 
стиля могут выступать:  

- атрибуты деятельности предприятия (ви-
зитная карточка, фирменный бланк письма, 
фирменный конверт, печать фирмы, ценник, 
ярлык);  

- различные формы рекламы и продви-
жения (реклама в прессе, радио- и телерек-
лама, выставочный стенд, реклама на транс-
порте, наружная реклама, информационный 
лист, буклет, календарь, плакат); 

- средства визуальной идентификации 
(значок, нашивка, одежда сотрудников, вы-
веска, табличка на дверях); 

- архитектурная среда предприятия (осо-
бенности дизайна интерьера, оформление 
фасада здания, входных групп, ландшафт-
ный дизайн) [17]. 

Следовательно, имидж предприятия мо-
жет быть сформирован с помощью различ-
ных средств. С точки зрения комплексного 
подхода к совершенствованию имиджа пред-
приятия наиболее важным направлением 
можно считать создание собственного фир-
менного стиля. Фирменный стиль обеспечит 
смысловое единство всех изделий предпри-
ятия и рекламных мероприятий, будет спо-
собствовать выделению предприятия на фо-
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не конкурентов, а также будет косвенно под-
тверждать надежность предприятия. При этом 
рассмотренные направления совершенство-
вания имиджа предприятия являются основ-

ными, тогда как возможностей совершенст-
вования имиджа значительно больше, если 
рассматривать каждое предприятие в от-
дельности. 
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Development of the market economy resulted in the increased number of companies interested in 

the correct and effective forming of their image. In modern conditions this seemingly intangible con-
cept becomes a valuable strategic asset in terms of marketing. The value of a positive image of the 
company is difficult to overestimate. It provides the goods and services of the company with additional 
psychological value, being a strong advantage in the highly competitive market of similar goods and 
services. Positive image is often regarded as a decisive factor of consumer choice, and, besides, it in-
creases the efficiency of employees, who get satisfaction from the feeling of being part of a successful 
company with a good reputation, which helps to attract the most qualified personnel, makes people 
trust the company’s advertisement, offers access to high-quality professional services, gives credibility 
in crisis situations, which is especially important in the current economic situation. 

Thus, the relevance of the article is stipulated by the fact that formation and consistent implemen-
tation in the minds of consumers of a positive image of the company, supported by the quality of prod-
ucts and high level of services, allow the company to become a leader in the market of goods and ser-
vices. It is important to bear in mind that a positive image of the company is not just a good advertis-
ing campaign, but a process of constant improvements in style and philosophy.  
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Основным условием повышения эффективности деятельности предприятия является раз-

работка и внедрение эффективных инструментов управления. Одним из таких инструментов 
является технология управления. Цель разработки технологии управления заключается в ра-
циональной организации управленческих процессов, то есть определении оптимального соста-
ва и порядка реализации операций (процедур, действий), выполняемых руководством и сотруд-
никами предприятия. 

В работе разработана технология управления, обеспечивающая рациональную организа-
цию выполнения операций и процедур в процессе осуществления прикладных исследований. Раз-
работка предложенной технологии предполагает использование метода моделирования биз-
нес-процессов, основой которого является описание его элементов и их логической взаимосвязи 
от начала (подготовки) до завершения (мониторинг). 

Основными характеристиками разработанной в работе технологии процесса управления 
прикладными исследованиями являются следующие: декомпозиция процесса на логически взаи-
мосвязанные операции, которая обеспечивает оптимальную или близкую к оптимальной дина-
мику его развития, а также позволяет определить требования к квалификации персонала, не-
обходимые для работы с технологией; координация и поэтапное выполнение операций и про-
цедур, направленных на достижение поставленных целей реализации процесса прикладного ис-
следования, причем последовательность операций базируется на логике функционирования и 
развития, как всего процесса, так и определенного его этапа; однозначность выполнения 
имеющихся в технологии процедур и операций, что является непременным и решающим усло-
вием достижения эффективных результатов в соответствии с определенными для этого 
нормами и нормативами. 

 
В рамках инновационной деятельности 

протекают несколько значимых процессов 
или их частей. Это неоднократно подчерки-
валось в отечественной и зарубежной лите-
ратуре [1-6, 19, 21, 25]. Управление при-
кладными исследованиями является важным 
процессом создания и поддержания иннова-
ций [15, 24]. Прикладные исследования на-
правлены на разработку на базе новых от-
крытий новых или модифицированных тех-
нологий и продуктов, которые могут быть 
востребованы на рынке. То есть основной 
задачей реализации процесса управления 
прикладными исследованиями является удов-
летворение общественных потребностей, а 
также экономический рост и развитие пред-

приятия за счет создания конкурентоспо-
собной продукции и технологий. 

Необходимо отметить, что результаты 
прикладных исследований могут быть как 
положительными, так и отрицательными, 
поэтому их проведение связано с риском 
возникновения убытка на каком-либо участ-
ке этой деятельности. Кроме того, процесс 
прикладных исследований включает в себя 
довольно сложный комплекс операций (про-
цедур, действий). В связи с этим важнейшим 
направлением деятельности менеджеров по 
инновациям предприятия является проекти-
рование, поддержание и сопровождение 
процесса прикладных исследований. 
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Решение комплекса задач данного на-
правления возможно посредством разработ-
ки и внедрения технологии процесса управ-
ления прикладными исследованиями в соот-
ветствии с работами [9, 10]. Ниже представ-
лена технология процесса управления при-
кладными исследованиями, которая включа-
ет несколько этапов: подготовку к проведе-
нию прикладных исследований, проведение 
прикладных исследований, заключительные 
операции и мониторинг. 

На этапе подготовки прикладных иссле-
дований (рис. 1) на предприятии прежде все-
го определяется цель и концепция проведе-
ния экспериментов. Затем в соответствии с 
поставленной целью и выбранным направ-
лением осуществляются сбор, обработка и 
анализ информации. Целью проведения та-
кого анализа является изучение потребностей 
рынка и определение проблемы прикладного 
исследования. 
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Рис. 1. Технология процесса управления прикладными исследованиями (подготовка) 
 
Определение проблемы прикладного 

исследования является одной из самых важ-
ных процедур этапа подготовки. Правильное 

определение и четкое обоснование проблемы 
является ключевым фактором успешного 
проведения прикладного исследования. Про-
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блема в данном случае рассматривается как 
теоретический или практический вопрос, 
требующий изучения, разрешения, т. е. это 
то, что еще неизвестно, что может возник-
нуть в ходе развития науки и потребностей 
общества и производства. 

После постановки и описания проблемы 
определяются объект и предмет исследова-
ния. Объектом исследования является то, на 
что направлена познавательная деятель-
ность, то есть процесс или явление обуслов-
ливающее проблемную ситуацию. В качест-
ве объекта исследования могут выступать 
системы, процессы, вещества и т. д. Предме-
том исследования являются изучаемые с оп-
ределенной целью стороны или свойства 
объекта, которые наиболее полно отражают 
проблему исследования. Например, при про-
ведении прикладного исследования на про-
мышленном предприятии объектом иссле-
дования может быть сырье, предназначенное 
для производства продукции, предметом ис-
следования – состав и свойства сырья. 

Четкое обоснование решаемой пробле-
мы, определение объекта и предмета позво-
ляет определить цель и задачи прикладного 
исследования. Целью прикладного исследо-
вания является тот результат, которого сле-
дуют достичь с использованием предлагае-
мой технологии. Например, исследование 
свойств сырья, используемого при произ-
водстве продукции, и его влияния на здоро-
вье человека. 

В соответствии с целью осуществляется 
постановка задач прикладного исследова-
ния, которые представляют собой действия, 
необходимые для достижения поставленной 
цели. Например, полное исследование ком-
понентного состава пробы сырья, токсико-
логическое биотестирование сырья и т. д. 
Задачи должны конкретизировать цель, оп-
ределять содержание и границы проведения 
прикладного исследования. 

Далее происходит выдвижение гипотезы 
исследования, которая представляет собой 
научное предположение о состоянии объек-
та прикладного исследования. В процессе 
проведения прикладного исследования ги-
потеза может быть подтверждена, уточнена, 
развернута или опровергнута. Например, в 
качестве гипотезы может рассматриваться 
опасность использования определенных ви-
дов сырья при производстве продукции для 
здоровья человека. 

Одной из важнейших процедур подго-
товки прикладного исследования является 
определение основных принципов его про-
ведения. Под принципами в данном случае 
следует понимать основные правила и 
нормы проведения прикладного исследова-
ния, например комплексность, научность, 
объективность, преемственность, согласован-
ность и др. Все принципы проведения при-
кладного исследования должны быть взаи-
мосвязаны и применяться в комплексе. 

Затем исходя их характера объекта, пред-
мета, цели и задач осуществляется выбор 
методики и методов проведения прикладно-
го исследования. Методика в данном случае 
рассматривается как совокупность приемов 
и способов, а также алгоритм их применения 
при проведении прикладного исследования. 
Метод – способ, прием проведения исследо-
вания. Методы обеспечивают точность и 
полноту исследования, а также решение по-
ставленных задач. 

Далее назначаются ответственные лица, 
определяется состав участников, а также ме-
сто и время проведения прикладного иссле-
дования. Затем разрабатывается экономико-
математическая модель исследования. Мо-
делирование, особенно компьютерное, явля-
ется основным теоретическим инструментом 
прикладных исследований. При разработке 
экономико-математической модели проис-
ходит ограничение полученной ранее ин-
формации в форму, удобную для дальней-
шего исследования. 

Следующей процедурой этапа подго-
товки является определение критериев дос-
тижения поставленной цели прикладного 
исследования. Критерии должны адекватно 
отражать степень достижения поставленной 
цели и быть измеримыми. Критерием явля-
ется отражение достигнутых результатов ис-
следования. Достижение цели должно опре-
деляться несколькими критериями, так как 
многокритериальность повышения адекват-
ности достижения цели, но при этом, необ-
ходимо минимизировать число необходи-
мых критериев путем их агрегирования 
(объединение нескольких показателей в 
один обобщающий показатель). 

После определения критериев формиру-
ется бюджет и график проведения исследо-
вания. Эта процедура необходима для обес-
печения исследования всеми необходимыми 
ресурсами: материальными, финансовыми, 
трудовыми и другими. Далее направляется 
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запрос в другие организации для совместно-
го поведения исследования. Совместные ис-
следования обеспечивают возможность взаи-
модействия ученых и специалистов, что 
способствует получению новых знаний. За-
тем осуществляется закупка необходимых 
материалов и утверждается программа ис-
следования. Именно программа проведения 
прикладного исследования является основ-
ным результатом реализации этапа подго-
товки. В программе прикладного исследова-
ния определены содержание и порядок его 
проведения. Ее подготовка требует больших 
затрат времени и высокой квалификации 
специалистов. Грамотно составленная про-
грамма прикладного исследования обеспе-
чивает качество его проведения, а также 
значимость полученных результатов. 

Заключительными процедурами этапа 
подготовки прикладного исследования яв-
ляются согласование действий по его прове-
дению, утверждение экспертной комиссией, 
получение разрешения на его проведение, 
доведение до работников информации о це-
лях и задачах проведения исследования, а 
также закрепленных за ними функциях. 

Следующим этапом реализации процес-
са прикладного исследование является его 
проведение (рис. 2). На этапе проведения в 
первую очередь осуществляется регистрация 
участников исследования, прием специали-
стов из других организаций. Затем специа-
листы распределяются по рабочим местам, 
проводится инструктаж по технике безопас-
ности и другим вопросам проведения при-
кладного исследования.  
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Рис. 2. Технология процесса управления прикладными исследованиями (проведение) 
 
Следующей процедурой этого этапа яв-

ляется снятие и анализ предварительных по-
казаний с оборудования. При удовлетвори-
тельных результатах анализа осуществляет-
ся реализация программы исследования. Ре-
зультаты исследования фиксируются и ана-
лизируются, происходит выявление про-
блем. Далее осуществляется распределение 
необходимых материалов и осуществляется 
устранение проблем и неполадок при их 
возникновении. После устранения всех про-

блем и неполадок исследование проводится 
повторно, формируется отчет о его резуль-
татах, который отправляют заказчику. Все 
документы, разработанные на соответст-
вующих этапах исследования, а также дру-
гие документы, применяемые в исследова-
нии, фиксируются в ведомости. 

По результатам прикладного исследова-
ния проводится экспертиза, которая пред-
ставляет собой систему мер по оценке и ана-
лизу прикладных исследований, подготовке 
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аргументированных заключений о его ре-
зультатах. Для проведения экспертизы при-
влекаются высококвалифицированные спе-
циалисты-эксперты, имеющие личный опыт 
исследовательской деятельности по пробле-
ме исследования. По результатам эксперти-
зы составляется заключение, а также может 
быть составлено заключение о возможности 
публикации материалов и разрешение на 
вывоз материалов за рубеж. 

Одной из заключительных процедур 
этапа проведения прикладного исследования 
является получение аннотации. Аннотация 
или резюме прикладного исследования пред-
ставляет собой документ, включающий крат-
кие характеристики исследования, с точки 
зрения его назначения, содержания, вида, 
формы и других особенностей. Далее осуще-
ствляется рассмотрение результатов прове-
денного прикладного исследования, а также 
проводится их обобщение и оценка [11, 13]. 

Оценка результатов проводится с целью 
соизмерения затраченных ресурсов и опре-
деления полезности прикладного исследова-
ния. Результаты оценки прикладного иссле-
дования могут быть использованы при опре-
делении перспективности их направлений, 
принятии решений о финансировании ис-
следовательских работ (продолжении или 
прекращении) и т. д. 

Заключительными операциями проведе-
ния прикладного исследования (рис. 3) яв-
ляются работы по подготовке, оформлению 
и утверждению документации с использова-
ние различных инструментов [9, 14, 20, 22]. 
Здесь необходимо отметить, что грамотное и 
правильное оформление документации яв-
ляется важнейшим этапом процесса управ-
ления и включает операции по созданию 
всей совокупности документов, отражаю-
щих процесс реализации прикладного ис-
следования. 
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Рис. 3. Технология процесса управления прикладными исследованиями (заключительные  операции) 
 
Документация является важным инфор-

мационным ресурсом, основой для принятия 
управленческих решений и служит под-
тверждением их исполнения, представляет 
ценность, как справочный материал, также 
на ее основе осуществляется анализ и пла-
нирование деятельности предприятия.  

Кроме того, при реализации процесса 
прикладных исследований необходимо осу-
ществлять мониторинг (рис. 4), сущность 
которого заключается в систематическом 
наблюдении, сборе и анализе данных о ходе 
реализации процесса прикладных исследо-
ваний с целью своевременного выявления, 

оценки и своевременного предупреждения от-
клонений. 

Таким образом, конечной целью разра-
ботки технологии управления является улуч-
шение работы, осуществляемой при реали-
зации процесса прикладных исследований. 
Разработка технологии любого процесса 
управления позволяет правильно определить 
его границы и выявить ключевые моменты 
его реализации, выявить противоречие и 
дублирование операций, определить взаимо-
связи и установить необходимые изменения 
в процессе. 
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Данная технология позволит определить 
совокупность и рациональную последова-
тельность работ, а также сократить затраты 
материальных, трудовых и финансовых ре-
сурсов на их выполнение, как это уже вы-
полнялось в работах [14, 16-18]. Необходи-

мо отметить, что разработка технологии 
процессов управления не заканчивается ее 
внедрением [24]. Каждый из процессов 
управления может изменяться и совершен-
ствоваться, поэтому технологии также 
должны пересматриваться и улучшаться. 
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Рис. 4. Технология процесса управления прикладными исследованиями (мониторинг) 
 
Действенная система развития иннова-

ционной деятельностью на основе техноло-
гизации процессов в неё гарантирует эффек-

тивную деятельность организации и ее по-
ступательное движение в сложных экономи-
ческих условиях современного рынка. 
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DEVELOPMENT OF THE MANAGEMENT PROCESS  

OF COMPANY’S APPLIED RESEARCHES  
 
Keywords: technology, process, applied research, management, stages and procedures of re-

search, research methods. 
  
The main condition for increasing the company’s effectiveness is the development and implemen-

tation of effective management tools. One of such tools is the control technology. The purpose of the 
development of management technology is the rational organization of management processes, that is, 
determining the optimal composition and implementation of operations (procedures, actions), per-
formed by the management and staff of the enterprise.  

There has been developed the management technology, providing rational organization of opera-
tions and procedures of the process of applied research. Development of the proposed technology in-
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volves the use of a method of modeling business processes, based on describing the elements and their 
logical relationship from the beginning (preparation) to completion (monitoring).  

The main characteristics of the developed technology of management process of applied research 
are the following: decomposition of the process into logically related operations, which ensures opti-
mal or near-optimal dynamics of its development, and helps to determine the requirements for staff, 
necessary to work with the technology; coordination and step by step implementation of operations 
and procedures, aimed at achieving the goals of a process of applied research, while the sequence of 
operations is based on the logic of functioning and development of the entire process and its stages; 
strict compliance with existing technology procedures and operations, which is essential and crucial 
for achieving effective results in accordance with specific rules and regulations. 

 
 

© Герасимов Б. Н., Новикова Н. А., 2015 
 
 



Выпуск 1 (39), 2015 

  125

УДК 336.713:330.143:519.237.7 
И. И. Коцюба* 
*Коцюба Инна Игоревна, аспирантка 
Киевский национальный экономический университет имени В. Гетьмана, г. Киев, Украина 
innakotsiuba@gmauil.com 

 
МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К АНАЛИЗУ ПРИБЫЛИ 

КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА НА ПРИМЕРЕ ПАО «ПЛАТИНУМ БАНК» 
 
Ключевые слова: финансовые результаты, прибыль банка, доходы, расходы, факторный 

анализ прибыли. 
 
В условиях повышения внутренних требований к эффективности деятельности банков-

ской системы Украины существенно возрастают значение и роль экономического анализа в 
системе составляющих финансового управления современным банком.  

Цель исследования заключается в обосновании методических подходов к анализу прибыли 
коммерческого банка, определению факторов, которые влияют на формирование прибыли 
коммерческого банка на основании ПАО «Платинум Банк». 

Автором проведен финансовый анализ деятельности ПАО «Платинум Банк» за период 
2011–2014 гг. и определены причины негативной доходности, а также возможные пути избе-
гания отрицательных результатов в будущем. Проведенный анализ прибыльности ПАО «Пла-
тинум Банк» за 2012–2014 гг. показал, что, несмотря на то, что банк на протяжении всего 
анализируемого периода увеличивал операционную эффективность и наращивал кредитный 
портфель, он не смог устоять перед экономическим кризисом 2014 г. В краткосрочном перио-
де для снижения убытков банка необходимо разработать стратегию, которая бы позволила 
улучшить качество уже существующего кредитного портфеля, например усиление внутрен-
них коллекторских функций. В долгосрочной перспективе банку нужно пересмотреть и адап-
тировать свою политику управления рисками к реалиям экономической ситуации, что позво-
лит более взвешенно подходить к оценке рисков. 

Для анализа финансовых результатов деятельности банка необходимо использовать не-
сколько различных методик, сочетание которых приведет к качественному управлению фи-
нансовыми результатами банка и банковской системы в целом. Проведенный анализ прибыль-
ности ПАО «Платинум Банк» за 2012–2014 гг. показал, что политика управления рисками 
банка была не готова к экономическим потрясениям, вызванным 2014 г. Основной причиной 
убыточности банка стало значительное увеличение затрат по резервам по выданным креди-
там. В результате факторного анализа прибыли банка можно сделать вывод, что наиболь-
шее влияние на снижение прибыли банка имело снижение рентабельности активов банка. 

 
В условиях повышения внутренних тре-

бований к эффективности деятельности бан-
ковской системы Украины существенно воз-
растают значение и роль экономического ана-
лиза в системе составляющих финансового 
управления современным банком. Развитие 
теоретико-методических основ и практиче-
ских рекомендаций комплексного анализа 
показателей прибыльности является необхо-
димым условием повышения эффективности 
функционирования банковской системы Ук-
раины. Также разрабатываются финансовая 
стратегия и тактика развития коммерческого 
банка, обосновываются финансовые планы и 
управленские решения, производится кон-
троль их использования, оцениваются фи-
нансовые результаты деятельности банка и 

т. д. Именно это и объясняет актуальность и 
практическую значимость данной работы. 

Фундаментальные основы управления 
прибыльностью банков представлены в ра-
ботах таких ученых, как: И. Бланк, И. Ан-
софф, О. Лаврушин [1], П. Роуз [2], Дж. Син-
ки [3], Л. Красавина, Л. Кролевецкая, А. Щер-
бак [4], М. Фаррел [5]. Среди украинских 
ученых стоит выделить А. Герасимовича [6], 
В. Ануфлиера, Л. Примостко [8], О. Вовчак 
[9], О. Васюренко, К. Волохата, А. Мороза, 
О. Юшкевич, Т. Мельник, И. Сало [10] и др. 
Но, несмотря на значительное количество 
работ, которые исследуют данную пробле-
му, остается открытым вопрос касательно 
усовершенствования методических подхо-
дов к анализу финансовых результатов дея-
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тельности банка, что дает возможность по-
иска резервов повышения эффективности 
деятельности банка. 

Цель исследования заключается в обос-
новании методических подходов к анализу 
прибыли коммерческого банка, определению 
факторов, которые влияют на формирование 
прибыли коммерческого банка на основании 
ПАО «Платинум Банк». 

Основным показателем, обобщающим ре-
зультаты деятельности и выступающим ин-
дикатором эффективности деятельности бан-
ка, является прибыль. Она имеет универсаль-
ное значение, дает представление о характе-
ре, содержании, функциональной направлен-

ности и объеме деятельности банка. При-
быльность играет важную роль в деятельно-
сти банка, поскольку достижение необходи-
мого уровня прибыли позволяет пополнять 
капитал, формирует основу жизнедеятель-
ности и роста банка, а также обеспечивает 
приемлемый уровень дивидендных выплат 
акционерам [8, с. 16]. 

Банковская прибыль формируется в ре-
зультате осуществления расчетных, кредит-
ных, денежных операций и других видов 
деятельности банка. Основные методы ана-
лиза финансовой деятельности можно пред-
ставить на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Основные методы анализа финансовой деятельности 
 
Правильно выбранная методика анализа 

финансовых результатов может стать осно-
вой для получения достоверных показате-
лей, а значит, максимально эффективного 
использования финансовых ресурсов банка, 
соблюдения расчетной и кредитной дисцип-
лины, достижения рационального соотноше-
ния собственных и привлеченных средств, 
финансовой устойчивости с целью эффек-
тивного функционирования банка. 

В данной работе мы использовали такие 
методы анализа финансовой деятельности, 
как анализ структурных составляющих при-
были, вертикальный и горизонтальный ана-
лизы прибыли за видами деятельности, а так-
же факторный анализ прибыли.  

К структурным составляющим прибыли 
коммерческого банка можно отнести доходы 
и расходы банка, также их деление на про-

центные/непроцентные доходы и процент-
ные/непроцентные расходы. Причем для эф-
фективной финансовой деятельности необ-
ходимо, чтобы доходы превышали расходы.  

Доходы коммерческого банка можно 
классифицировать как: 

- процентные доходы (доходы по креди-
там); 

- комиссионные доходы (доходы от опе-
раций, которые связаны с ведением счетов 
клиентов и кассовым обслуживанием); 

- доходы от торговли ценными бумага-
ми и иностранной валютой; 

- другие доходы (доходы, которые не свя-
заны с перечисленными операциями) [6, с. 
359]. 

Для подавляющего большинства банков 
проценты, полученные по выданным креди-
там, являются основным источником дохо-
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дов. Так, в частности, для банка, который по-
стоянно наращивает свой кредитный порт-
фель, процентные доходы будут иметь тен-
денцию к росту. 

В последние годы банки переносят часть 
процентных доходов по кредитам на комис-
сионные доходы. В частности, это стало 
очень популярно среди банков, которые за-
нимаются потребительским кредитованием. 
Такой шаг позволяет банкам скрыть визу-
ально стоимость кредита от финансово не-
грамотных клиентов. Так, например, за по-
следние несколько лет многие банки предла-
гали своим клиентам беспроцентные креди-
ты, хотя банковский доход был скрыт в ко-
миссиях, а эффективная ставка для банка ос-
тавалась неизменной. 

Расходы банка можно рассматривать как 
финансовые и хозяйственные операции, ко-
торые увеличивают задолженность и соот-
ветственно уменьшают активы банка. 

При анализе расходов банка необходимо: 
- изучить динамику и структуру расхо-

дов; 
- проанализировать тенденции роста или 

уменьшения расходов в будущем; 
- определить влияние факторов на вели-

чину расходов с целью выявления резервов 
их оптимизации [6, с. 374-375]. 

Ниже проводим финансовый анализ дея-
тельности ПАО «Платинум Банк» за период 

2011–2014 гг. и определяем причины нега-
тивной доходности, а также возможные пути 
избегания отрицательных результатов в бу-
дущем. Стоит отметить, что период с 2011-го 
по 2013 г. был для банковской системы Ук-
раины в целом положительным, так как дан-
ный период характеризовался умеренным 
ростом экономики и подъемом деловой ак-
тивности. В период геополитического и эко-
номического кризиса в Украине банковская 
система подверглась значительным измене-
ниям – в более чем 40 банках была введена 
временная администрация, Фонд гарантиро-
вания вкладов физических лиц осуществлял 
выплаты за более чем 30 банков, и в целом 
банковская система получила убыток в бо-
лее чем 50 млрд грн. ПАО «Платинум Банк» 
не стал исключением и также получил убы-
ток в размере 280 млн грн.  

Основным видом деятельности ПАО 
«Платинум Банк» является выдача потреби-
тельских без залоговых кредитов. Основным 
доходом банка является процентный доход 
по таким кредитам, в то время как комисси-
онные доходы по операциям с валютой, 
ценными бумагами и т. д. составляют незна-
чительную долю бизнеса. Анализ динамики 
доходов банка показал, что начиная с 2012 г. 
банк добился значительного роста процент-
ного дохода (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Структура доходов ПАО «Платинум Банк» за 2012–2014 гг., млн грн.  
(составлено автором на основании [11]) 

 
Фокусируясь на высокодоходных про-

дуктах, банк зарабатывает большую часть 
своего дохода от беззалогового кредитного 
портфеля. Общий доход вырос с 1,657 млн 
грн. в 2012 г. до 2,302 млн грн. в 2014 г. 
(среднегодовой темп роста составил 21%). 

В период с 2012-го по 2014 г. структура 
доходов оставалась практически неизмен-
ной, в которой процентные доходы занима-
ют львиную долю. Стабильность структуры 

доходов подчеркивает, что банк остается ве-
рен своей стратегии и фокусу на своем ос-
новном виде деятельности – потребитель-
ском кредитовании, а не на диверсификации 
источников доходов путем расширения но-
вых продуктов и услуг (торговля ценными 
бумагами, валютные операции).  

Прибыль банка снизилась с 22 млн грн. 
в 2012 г. до 278 млн грн. в 2014 г. в основ-
ном из-за ухудшения качества кредитного 
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портфеля и соответственно увеличения ре-
зервов. 

Анализ динамики расходов ПАО «Пла-
тинум Банк» показал, что общая сумма рас-
ходов банка в 2012 г. составила 1651 млн грн. 
и на протяжении анализируемого периода 

увеличилась и в 2014 г. составила 2583 млн 
грн. Данное изменение произошло за счет 
увеличения почти всех статей: процентных 
расходов, операционных расходов, затрат на 
резервы и других расходов (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Структура расходов ПАО «Платинум Банк» за 2012–2014 гг., млн грн.  
(составлено автором на основании [11]) 

 
За период значительного роста бизнеса и 

расширения филиальной сети (2012–2013 гг.) 
банку удалось снизить соотношение опера-
ционных расходов к доходам с 89 до 56%. 
Так, операционные расходы снизились с 
1,039 млн грн. до 797 млн грн. В 2014 г., в пе-
риод сокращения затрат, банку удалось еще 
снизить операционные расходы до 682 млн 
грн.  

Затраты на резервы являются значитель-
ной статьей расходов банка, которые со-
ставляют в среднем около одной трети всех 
затрат банка.  

Затраты на резервы в 2012 г. составили 
102 млн грн., что составляло 6% от общих 
расходов банка. В 2013 г. объем резервов 
вырос на 456% по сравнению с предыдущим 
годом, в то время как кредитный портфель 
увеличился на 75%. В 2014 г. в связи с 
ухудшением макроэкономической ситуации 
затраты на резервы выросли на 51% по 
сравнению с 2013 г. Так как основной порт-
фель банка состоит из необеспеченных кре-
дитов населению, основным фактором, 
влияющим на просрочку, является благосос-

тояние населения, а в частности уровень до-
ходов и уровень безработицы. В 2014 г. грив-
на девальвировала более чем на 100% по от-
ношению к доллару США, что повлекло за 
собой значительное повышение потреби-
тельских цен, уровень безработицы вырос до 
9,5% в 3 квартале 2014 г. с 6,3% в 2013 г. 
Данные факторы привели к общему паде-
нию доходов населения, а также их возмож-
ности погашать кредитную задолженность. 
Рост просроченной задолженности наблю-
дался в практически всех банках Украины, 
что повлекло за собой убытки, банкротство 
многих банков.  

Анализ динамики доходов и расходов 
банка за 2012–2014 гг. показал, что темп 
роста доходов (39%) больше, чем темп роста 
расходов (56%) за период анализа деятель-
ности банка (табл. 1). Также рассчитаны ко-
эффициенты режима экономии и дееспособ-
ности. Коэффициент режима экономии со-
ставил 69%, что свидетельствует о том, что 
банк не соблюдает режим экономии (норма-
тивное значение не больше 1), что превыша-
ет в 1,04 раза.  

 
Таблица 1  

Общая оценка динамики доходов и расходов банка за 2012–2014 гг., млн грн.  
(составлено автором на основании [11]) 

    Темп роста 
Млн грн. 2012 2013 2014 2012/2013 2013/2014 За весь период
Доходы 1,657 2,179 2,302 31% 6% 39% 
Расходы (1,651) (2,144) (2,583) 30% 20% 56% 
Чистая прибыль 6 34 (281) 462% -916% -4688% 
Коэффициент дееспособности 89% 56% 54% -37% -4% -40% 
Коэффициент режима экономии    105% 28% 69% 
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Чистые процентные доходы выросли с 
832 млн грн. в 2012 г. до 865 млн грн. в 2014 г. 
Основная причина роста чистого процентно-
го дохода – увеличение кредитного портфе-
ля на 118%, что соответственно повлекло за 
собой увеличение процентных доходов. Чис-

тый комиссионный доход снизился с 28 млн 
грн. до 18 млн грн. благодаря увеличению 
комиссионных затрат банка другим банкам 
более чем в 2 раза, а также увеличению за-
трат на расчетные операции (табл. 2).  

 
 Таблица 2  

Динамика прибыли банка за 2012–2014 гг., млн грн. (составлено автором на основании [11]) 
    Темп роста 
Млн грн. 2012 2013 2014 2012/2013 2013/2014 За весь период 
Чистый процентный доход 832 998 865 20% -13% 4% 
Чистый комиссионный доход 28 (9) 18 -132% -302% -36% 
Чистый непроцентный доход 330 436 372 32% -15% 13% 
Прибыль до налогов 22 49 (278) 126% -667% -1380% 
Налог на прибыль (16) (15) (3) -6% -82% -83% 
Чистая прибыль 6 34 (281) 462% -916% -4688% 

 
Следует учитывать тот факт, что комис-

сионные доходы для банка не являются ос-
новным видом деятельности. Чистые непро-
центные доходы выросли на 13% с 2012 г. 
по 2014 г., что объясняется ростом агент-
ских доходов от страховых компаний. Не-
смотря на рост процентных и непроцентных 
доходов, прибыль до налогообложения сни-
зилась c 22 млн грн. до 278 млн грн. убытка. 
Основной причиной такой негативной ди-
намики является значительный рост затрат 
на резервы, которые, в свою очередь, вырос-

ли благодаря ухудшению качества кредит-
ного портфеля. 

Рост прибыльности активов и капитала 
банка в 2012–2013 гг. был вызван в основ-
ном сокращением административных и опе-
рационных затрат на более чем 200 млн грн. 
Также в период 2012–2013 гг. чистая про-
центная маржа и чистый спрэд сократились, 
что объясняется ростом конкуренции в сег-
менте розничного кредитования и, как след-
ствие, уменьшением прибыльности (табл. 3). 

 
 Таблица 3 

Основные показатели прибыльности ПАО «Платинум Банк» за 2012–2014 гг., %  
(составлено автором на основании [11]) 

  2012 2013 2014 
Доходность капитала (ROE) 1.6% 8.6% -83.2% 
Доходность активов (ROA) 0,2% 0,7% -4,3% 
Чистый спрэд 33,7% 28,0% 17,4% 
Чистая процентная маржа 31,7% 26,6% 16,1% 

 
Так, ROE и ROA выросли с 1,6 и 0,2% в 

2012 г. до 8,6 и 0,7% в 2013 г. соответствен-
но. В 2014 г., несмотря на положительную 
динамику сокращения административных 
расходов и операционной эффективности, 
значительные затраты по резервам не позво-
лили банку получить положительный фи-
нансовый результат. Таким образом, ROE и 
ROA в 2014 г. составили -83,2 и 4,3% соот-
ветственно. 

Проведенный анализ прибыльности ПАО 
«Платинум Банк» за 2012–2014 гг. показал, 
что, несмотря на то, что банк на протяжении 
всего анализируемого периода увеличивал 
операционную эффективность и наращивал 
кредитный портфель, банк не смог устоять 

перед экономическим кризисом 2014 г. В 
краткосрочном периоде для снижения убыт-
ков банка необходимо разработать страте-
гию, которая бы позволила улучшить каче-
ство уже существующего кредитного порт-
феля, например усиление внутренних кол-
лекторских функций. В долгосрочной пер-
спективе банку нужно пересмотреть и адап-
тировать свою политику управления риска-
ми к реалиям экономической ситуации, что 
позволит более взвешенно подходить к оцен-
ке рисков. 

Факторы, под влиянием которых форми-
руется прибыль, не ограничиваются дохода-
ми и расходами. Важными факторами, кото-
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рые влияют на сумму прибыли до налогооб-
ложения, можно считать: 

- объем капитала банка; 
- уровень эффективности использования 

активов банка; 
- мультипликативный эффект капитала; 
- рентабельность дохода [6, с. 401-405]. 
1. Объем капитала банка отображается в 

балансе банка, а именно в пассивах. 
2. Уровень эффективности использова-

ния активов банка определяется с помощью 
показателя доходности активов [12-20]: 

A
DD
A

= ,   (1) 

где DA – доходность активов банка; D – об-
щее количество доходов банка; A – объем 
активов банка. 

3. Мультипликативный эффект капи-
тала – это эффективное привлечение и ис-
пользование денежных средств. Мультипли-
катор оценивает способность капитала соз-
давать активы путем привлечения большего 
объема средств на каждую гривну капитала: 

K
AM K = ,   (2) 

где MK – мультипликатор капитала банка; 
A – объем активов банка; K – капитал банка. 

4. Четвертый фактор, влияющий на при-
быль банка, – это прибыльность доходов: 

D
PPD = ,   (3) 

где PD – рентабельность доходов банка; P – 
прибыль до налогообложения; D – общее 
количество доходов банка. 

Связь этих 4 факторов образуют фак-
торную модель анализа: 

DKA PMDKP ⋅⋅⋅= ,  (4) 
где Р – прибыль банка; K – капитал банка; 
DA – доходность активов банка; MK – муль-
типликатор капитала банка; PD – рентабель-
ность доходов банка. 

Рассчитываем влияние данных факторов 
на результат: 

)1.19()( =⋅⋅⋅Δ=Δ DKAK PMDKP ; (5) 

)2.4()( =⋅⋅Δ⋅=Δ DKAD PMDKP
A

; (6) 

)1.26()( =⋅Δ⋅⋅=Δ DKAM PMDKP
K

; (7) 

)330()( =Δ⋅⋅⋅=Δ DKAP PMDKP
D

. (8) 
Для проведения факторного анализа 

прибыли банка построим исходные данные 
(табл. 4). 

 
Таблица 4  

Факторный анализ прибыли банка за 2012-2014 гг., млн грн.  
(составлено автором на основании [11]) 

    Рост, % Абсолютный  
прирост 

Млн грн. 2012 2013 2014 2012/2013 2013/2014 2013 2014 
Объем активов 3,726 5,795 7,134 55,5% 23,1% 2,069 1,339 
Капитал 383 419 256 9,5% -38,9% 36 (163) 
Доход 1,657 2,179 2,302 31.5% 5,7% 522 124 
Прибыль до налогообложения 22 49 (278) 125,7% -667,1% 27 (327) 
Доходность активов 44% 38% 32% -15,1% -14,2% -7% -5% 
Мультипликатор капитала 9,7 13,8 27,9 42,1% 101,6% 409% 1405% 
Рентабельность дохода 1,3% 2,3% -12,1% 71,6% -636,6% 1% -14% 

 
Делаем проверку расчетов, представ-

ленных выше: 
( ) ( ) ( )A KK D MP P P PΔ = Δ + Δ + Δ +  

( ) (327)
DPP+Δ = .   (9) 

Факторный анализ деятельности банка 
показал, что ключевым фактором снижения 
прибыльности банка было снижение рента-
бельности с 1,3% в 2012 г. до -12,1% в 2014 г. 
соответственно. Рентабельность дохода, муль-
типликатор капитала уменьшили прирост 
прибыли банка, и в результате прибыль до 

налогообложения уменьшилась и составила 
-327 млн грн. 

Данная модель адекватно характеризует 
изменения прибыли банка и его зависимость 
не только от доходов и расходов, но и от 
объема капитала (К), рентабельности дохода 
(PD), доходности активов (DA) и мультипли-
катора капитала (MK). 

Для анализа финансовых результатов дея-
тельности банка необходимо использовать 
несколько различных методик, сочетание ко-
торых приведет к качественному управле-
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нию финансовыми результатами банка и бан-
ковской системы в целом. 

Проведенный анализ прибыльности ПАО 
«Платинум Банк» за 2012–2014 гг. показал, 
что политика управления рисками банка бы-
ла не готова к экономическим потрясениям, 
вызванным 2014 г. Основной причиной убы-
точности банка стало значительное увеличе-

ние затрат по резервам по выданным креди-
там.  

В результате факторного анализа прибы-
ли банка можно сделать вывод, что наиболь-
шее влияние на снижение прибыли банка 
имело снижение рентабельности активов 
банка. 
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 APPROACHES TO THE ANALYSIS OF THE PROFIT OF COMMERCIAL BANK  

BY EXAMPLE OF JSC «PLATINUM BANK» 
 
Keywords: financial results, bank's profit, revenues, expenses, factor analysis of the profit.  
 
In conditions of increasing domestic requirements for the effectiveness of the Ukrainian banking 

system, the role of economic analysis in the system of components of the financial management of 
modern bank is becoming significantly more important. 

The purpose of the study is to justify methodological approaches to the analysis of commercial 
bank profits, and to determine factors, influencing the formation of commercial bank profits, by exam-
ple of JSC «Platinum Bank». 

The author carried out the financial analysis of JSC «Platinum Bank» for the period of 2011–
2014 and identified the causes of negative returns, as well as possible ways to avoid negative results 
in the future. The analysis of the profitability of JSC «Platinum Bank» for 2012–2014 showed that, de-
spite the fact that the bank throughout the analyzed period increased operational efficiency and ex-
panded its loan portfolio, it was still affected by the economic crisis of 2014. In the short term, to re-
duce the losses of the bank, it is necessary to develop the strategy aimed at improving the quality of al-
ready existing loan portfolio, for instance, by strengthening internal collector functions. In the long 
term, the bank needs to review and adapt its risk management policies to the realities of the economic 
situation, which will allow a more balanced approach to risk assessment. 

To analyze the financial performance of the bank, we need to use several different techniques, 
combination of which will lead to quality management of financial results of the bank and the banking 
system as a whole. The analysis of the profitability of JSC «Platinum Bank» for 2012–2014 showed 
that risk management policies of the bank were not ready for the economic shocks of 2014. The main 
reason of bank losses was the significantly increased cost of reserves on loans. As a result of factor 
analysis of bank profits, it can be concluded that the greatest impact on reducing the bank's profit was 
made by reduced profitability of bank assets.  
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К ВОПРОСУ ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ  

МАТЕРИАЛЬНЫМИ РЕСУРСАМИ ПРЕДПРИЯТИЙ  
В УСЛОВИЯХ ЦИКЛИЧНОСТИ ЭКОНОМИКИ 

(Статья выполнена в рамках реализации госзадания № 1120) 
 
Ключевые слова: конкурентоспособность, цикличность экономики, обеспечение предпри-

ятий материальными ресурсами, поставки, договорные обязательства, направления обеспече-
ния эффективности обеспечения ресурсами в условиях стагнации экономики. 

 
Экономические отношения в условиях цикличности экономики, формирующиеся, как пра-

вило, в условиях неопределенности и неустойчивости среды, требуют высокоэффективных 
способов и методов управления системой обеспечения производства материальными ресурса-
ми. Анализ и оценка указанного позволяют выявить направления повышения эффективности, 
что обеспечит требуемый уровень конкурентоспособности предприятия в целом. 

Исследование вопросов обеспечения материальных ресурсов предприятий в условиях стаг-
нации экономики предусматривается осуществлять с применением системно-эволюционного 
подхода. Системная парадигма основана на том, что все явления материального мира долж-
ны познаваться не только обособленно, но и как части более сложных систем. Системный 
подход к исследованию вопросов стратегического управления материальными ресурсами пред-
полагает увеличение знания: знание предметное о предмете самом по себе дополняется макро-
системным – об особенностях его функционирования по законам больших систем. В целом они 
увеличивают массив знаний, образующих двойственную качественную структуру исследова-
ния: одну – функциональную, другую – общесистемную. 

В основе системного подхода лежит «правило измерения сложных систем», в соответст-
вии с которым о характеристиках функционирования системы можно судить только с точки 
зрения системы более высокого порядка, чем она сама. В соответствии с этим любой иссле-
дуемый объект должен быть рассмотрен не менее чем на трех уровнях: первый – как элемент 
более сложной и широкой системы, второй – как обособленное и целостное явление, третий – 
как сложная система, внутренний механизм которой необходимо представить с подробно-
стью достаточной для решения задач исследования.  

Процессуальный взгляд на функционирование сложных экономических систем предполагает, 
что в ходе зарождения новых ресурсных экономических законов развития в условиях стагнации 
меняется сущностное начало как фактор формирования материальных ресурсов. На определен-
ной стадии стагнации это ведет к появлению внутренней многокачественности исследуемых 
вопросов, которые принимают характер уровневой многомерности системы исследования. 

Анализ использования материальных ресурсов был проведен по двум направлениям: анализ 
эффективности использования материальных ресурсов и анализ их объема. В качестве объек-
тов анализа были приняты предприятия Самарской области различных отраслевых произ-
водств. Анализируя объем материальных ресурсов, необходимо рассматривать такие факто-
ры, как: выполнение договоров поставок материальных ресурсов в заданные сроки; количество 
поставщиков, не выполнивших свои договорные обязательства; число случаев отсутствия 
нужного материала; объем прекращенных поставок; удельный вес отказов в общем количест-
ве обращений на склад; соответствие нормируемых материальных ресурсов нормативу; уро-
вень обеспеченности предприятия материальными ресурсами; объем неликвидов; объем спи-
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санных потерь материалов; процент внешнего брака; количество претензий поставщикам за 
поставку недоброкачественных материалов. 

 
Является бесспорным факт того, что 

экономические отношения в условиях цик-
личности экономики, формирующиеся, как 
правило, в условиях неопределенности и не-
устойчивости среды, требуют высокоэффек-
тивных способов и методов управления сис-
темой обеспечения организации материаль-
ными ресурсами (МР), так как традицион-
ные концепции управления уже не оправды-
вают себя [1, 2]. Причем в большинстве от-
раслей промышленного производства, пре-
образующих МР в готовую продукцию, при-
ращение стоимости в условиях стагнации 
экономики в большей мере определяется 
правильным их выбором и эффективным 
использованием. Ввиду того что в условиях 
рыночной экономики хозяйственные связи с 
поставщиками МР, согласование порядка и 
партии поставок, определение цен и форм 
расчётов связаны с высокой степенью неоп-
ределенности и риска, предполагается, во-
первых, стратегическое управление этим 
процессом и, во-вторых, применение мето-
дов управления материально-техническим 
обеспечением, адекватных условиям стагна-
ционных процессов. 

Исследование вопросов обеспечения МР 
предприятий в условиях стагнации эконо-
мики предусматривается осуществлять с 
применением системно-эволюционного под-
хода. Системная парадигма [3, 4] основана 
на том, что все явления материального мира 
должны познаваться не только обособленно, 
но и как части более сложных систем.  

Процессуальный взгляд на функциони-
рование сложных экономических систем 
предполагает, что в ходе зарождения новых 
ресурсных экономических законов развития 
в условиях стагнации меняется сущностное 
начало как фактора формирования МР. На 
определенной стадии стагнации это ведет к 
появлению внутренней многокачественно-
сти исследуемых вопросов, которые прини-
мают характер уровневой многомерности 
системы исследования [5, 6, 7]. 

Эволюционная парадигма позволяет рас-
сматривать качественную эволюцию вопро-
сов восприятия возможности, а в последую-
щем и необходимости применения системы 
управления МР, и особенно в условиях стаг-
нирующей экономики, избежать абсолюти-
зации их неизменности, стабильности и ис-

ходит из того, что любая структура, нахо-
дясь под воздействием неблагоприятных для 
развития внешних факторов, вынуждена 
практически всегда приспосабливаться к 
внешним воздействиям, изменяя свое каче-
ство [8, 9, 10, 11].  

Анализ использования МР был проведен 
по двум направлениям:  

1) анализа эффективности использова-
ния МР; 

2) анализа объема МР.  
В качестве объектов анализа были при-

няты предприятия Самарской области раз-
личных отраслевых производств. Анализи-
руя объем материальных ресурсов, необхо-
димо рассматривать такие факторы, как: вы-
полнение договоров поставок материальных 
ресурсов в заданные сроки; количество по-
ставщиков, не выполнивших свои договор-
ные обязательства; число случаев отсутствия 
нужного материала; объем прекращенных 
поставок; удельный вес отказов в общем ко-
личестве обращений на склад; соответствие 
нормируемых материальных ресурсов нор-
мативу; уровень обеспеченности предпри-
ятия материальными ресурсами; объем не-
ликвидов; объем списанных потерь мате-
риалов; процент внешнего брака; количество 
претензий поставщикам за поставку недоб-
рокачественных материалов.  

Однако в 2012-м и в 2013 гг. опять на-
метилась тенденция с формированием дефи-
цита МР, что характеризуется 48 случаями, 
основная причина, приведшая к этому, – пе-
ребои с финансированием.  

Все предприятия за 2009-й и 2010 гг. 
были обеспечены МР в необходимом объеме 
(табл. 1). В некоторых случаях наблюдались 
излишки МР. Однако в 2011 г. происходит 
снижение обеспеченности МР у трех пред-
приятий из рассматриваемого состава: ОАО 
«Моторостроитель» – 89%, ОАО «Тяжмаш» – 
78% и ООО НПФ «Сварог – Т» – 69%. 

Указанное снижение обеспеченности 
МР можно связать с нарушением финанси-
рования, сбоем работы поставщиков, арит-
мичностью управления снабжением. Нару-
шение сроков поставок привело к сбоям в 
выполнении плана производства и реализа-
ции продукции. В 2012 г. трудности с обес-
печенностью МР возникают у других трех 
предприятий: ОАО «Суда – Волга», ООО 
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«Лада Тул», ОАО «Трансформатор». Пока-
затели их обеспеченности МР соответствен-
но снизились до 98, 70 и 99%. В 2013 г. сбои 
с обеспечением МР возникли у ОАО «Мото-
ростроитель» – 78%, ОАО «Тяжмаш» – 90%, 
а также впервые за рассматриваемый период 
у ООО «Лада Тул» – 98%. Указанные откло-
нения не привели к уменьшению производ-
ства продукции на этих предприятиях.  

В процессе выполнения НИР был прове-
ден анализ среды функционирования про-
мышленных предприятий Самарской облас-
ти (табл. 2). В качестве применяемого инст-
румента использован аппарат SWOT-анализа, 
который позволил провести сплошное сопос-
тавление внутренних компонентов органи-
зации использования МР с составляющими 
внешнего окружения. 

 
Таблица 1  

Уровень обеспеченности предприятий материальных ресурсов, % 
Название предприятий 2009 2010 Откл. 2011 Откл. 2012 Откл. 2013 Откл. 
ОАО «Строммашина» 100,45 100,49 0,04 100,96 0,47 100 -0,96 120 20 

ОАО «Моторо- 
строитель» 115 112 -3 89 -23 156 67 78 -78 

ОАО «Тяжмаш» 100,29 119 18,71 78 -41 100,79 22,79 90 -10,79 
ЗАО «СПЗ-4» 100,39 100,64 0,25 100,1 -0,54 112 11,9 110 -2 

ОАО «Суда – Волга» 106,98 100,49 -6,49 100,99 0,5 98 -2,99 100,65 2,65 
ООО НПФ «Сварог – Т» 100,47 100,49 0,02 69 -31,49 100,1 31,1 111 10,9 

ООО «Лада Тул» 100,59 100,5 -0,09 100,98 0,48 70 -30,98 98 28 
ОАО «Трансформатор» 115,46 112,89 -2,57 115 2,11 99 -16 117 18 
ООО «Завод ЖБК» 103,67 104,38 0,71 120 15,62 100,1 -19,9 104 3,9 

ООО «Приборостроительный 
центр» 117,17 120,9 3,73 110 -10,9 115 5 110 -5 

 
Таблица 2  

Матрица SWOT-анализа при выборе стратегии менеджмента МР  
для исследуемых предприятий Самарской области 

Возможности 
в сфере материалообеспечения 

Угрозы 
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Сильные стороны:         
Наличие необходимых 
средств транспорта для 
доставки МР на промыш-
ленное предприятие 

М11 М12 М13 М14 F11 F 12 F I3 F14 

Наличие достаточных 
площадей и объема склад-
ских помещений для МР 

М21 М22 М23 М24 F21 F 22 F 23 F24 

Предложение большого 
выбора поставщиков МР 

М31 М32 М33 М34 F 31 F 32 F ЗЗ F34 

Предложение большого 
выбора эффективных МР 

М41 М42 М43 М44 F 41 F 42 F 43 F44 

Предложение большого 
выбора эффективных МР 

М51 М52 М53 М54 F 51 F 52 F 53 F54 
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Продолжение табл. 2 
Возможности 

в сфере материалообеспечения 
Угрозы 

в сфере материалообеспечения 
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Слабые стороны:         
Низкая квалификация 
специалистов системы 
материалообеспечения 

N11 N 12 N 13 N 14 K11 K 12 K 13 K 14 

Отсутствие механизма 
стратегического управле-
ния МР промышл. пред-
приятий 

N 21 N 22 N 23 N 24 K 21 K 22 K 23 K 24 

Отсутствие у менеджеров 
по материальным ресур-
сам опыта работы в усло-
виях рынка 

N 31 N 32 N 33 N 34 K 31 K 32 K 33 K 34 

Устаревшее физически и 
морально оборудование 
для перевозки, хранения и 
переработки МР, имею-
щееся на предприятиях 

N 41 N 42 N 43 N 44 K 41 K 42 K 43 K 44 

Отсутствие эффективного 
оборудования на складах 

N 51 N 52 N 53 N 54 K 51 K 52 K 53 K 54 

Недостаточные финансо-
вые возможности по при-
обретению МР  

N 61 N 62 N 63 N 64 K 61 K 62 K 63 K 64 

 
Как показывает опыт [12, 13, 14, 15], пе-

ребирая все возможные комбинации, можно 
обнаружить перспективные направления в 
сфере организации материальных потоков 
предприятия. 

Проведенные теоретические и экономи-
ко-статистические исследования эффектив-
ности управления МР промышленного про-
изводства позволяют отметить следующее: 

1. Существующая система управления 
МР в условиях цикличности экономики име-
ет значительные резервы для повышения её 
эффективности. 

2. Существенная часть этих резервов свя-
зана с совершенствованием системы плани-

рования и реализации планов в системе снаб-
жения производства МР в требуемом объеме 
и необходимые сроки с минимальными за-
тратами на реализацию. 

3. Используемые в настоящее время ме-
тоды управления МР в основном основаны 
на детерминированных величинах, не учи-
тывающих вероятностный характер воздей-
ствия внешних факторов среды. 

4. Использование в системе управления 
промышленным предприятием системы 
стратегического управления материальными 
ресурсами возможно и целесообразно. 
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Economic relations in cyclical economy, forming, as a rule, in conditions of uncertainty and in-
stability of the environment, require high-performance techniques and methods of managing the sys-
tem of providing resources for production. Analysis and evaluation of this allow identifying the ways 
to improve efficiency, in order to provide the required level of competitiveness of the enterprise as a 
whole. 

Studying the issues of providing the companies with material resources in conditions of stagnant 
economy is made with the use of system-evolutionary approach. The system paradigm is based on the 
fact that all the phenomena of the material world should be learned not only in isolation, but also as 
part of more complex systems. Systematic approach to the issue of strategic management of material 
resources involves the increase of knowledge: knowledge about the subject as such is complemented 
with macro-systemic knowledge about the features of its functioning according to the laws of large sys-
tems. In general, they form a dual qualitative structure of the study: functional and the system-wide.  

The system approach is based on the «rule of measurement of complex systems», according to 
which the characteristics of the system’s functioning can be judged only from the point of view of a 
superior system. Therefore, any object of the study should be reviewed on at least three levels: the first – 
as an element of a more complex and broader system, the second – as a separate and integral phe-
nomenon, the third – as a complex system, which internal mechanism must be represented in detail, in 
order to approach the tasks of the research.  

Procedure approach to the functioning of complex economic systems suggests that in the course 
of the emergence of new economic laws of development in conditions of stagnation, the essence is 
changing as a factor of forming material resources. At a certain stage of stagnation, this leads to the 
appearance of the interior multi-quality of the issues, demonstrating the character of a multidimen-
sional research system.  

Analysis of the use of material resources was conducted in two areas: analysis of the efficiency of 
using material resources and analysis of their volume. The objects of analysis were the companies of 
Samara Region, representing various industries. Analyzing the amount of material resources, it is nec-
essary to consider such factors as: execution of contracts of supplying material resources in a given 
time frame; the number of suppliers, which have not fulfilled their contractual obligations; the number 
of cases of absence of the necessary material; the number of terminated deliveries; the proportion of 
refusals in total number of requests to the warehouse; compliance of regulated material resources to 
the standard; the level of provision of material resources for the company; the amount of illiquid as-
sets; the amount of written off losses of materials; percentage of external scrap; the number of claims 
to suppliers for substandard materials.  
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ В СФЕРЕ САНАТОРНОГО  
ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 
Ключевые слова: модель, процесс, деятельность, организация, показатели эффективно-

сти, санаторное обслуживание, мероприятия по развитию. 
 
Одним из условий устойчивого функционирования и развития организаций в современных 

условиях является использование процессного и ситуационного подходов, которые позволяют 
разрабатывать такие модели, которые способны формировать, использовать, а при необхо-
димости перестраивать организационные объекты и процессы в соответствии с вызовами 
времени и требованиями рынка.  

В статье предложена модель повышения эффективности деятельности организации по 
оказанию санаторных услуг населению. Элементы организации, представленные в модели, свя-
заны между собой и подвергаются влиянию рыночной среды, что особенно характерно для 
сферы услуг, где ассортимент и качество меняются весьма часто, и чаще всего это связано и 
предпочтениями потребителей. При этом управленческие воздействия на систему управления 
осуществляются через миссию, цель и стратегию организации, что находит отражение в ос-
новных объектах организации и далее на структуре и культуре организации. Разработана 
технология процесса повышения эффективности санаторного обслуживания. Разработанная 
автором технология является инструментом проведения стратегии и политики организации, 
что дает возможность определить показатели и оценить по ним уровень эффективности са-
наторных услуг. Представлены мероприятия по развитию деятельности организации сана-
торного обслуживания населения и ожидаемый прогноз основных показателей её деятельно-
сти в зависимости от внедрения этих мероприятий. Для определения результатов внедрения 
инновационных предложений были предложены важнейшие показатели деятельности организа-
ции, в т. ч.: доход, себестоимость услуг, прибыль, текучесть кадров. На основе экспертизы был 
определен прогноз выбранных показателей в 2015 г. по сравнению с 2014 г. по всем выбранным 
показателям. 

 
Одним из условий устойчивого функ-

ционирования и дальнейшего развития эко-
номических систем типа «организация» в 
современных условиях является высокая эф-
фективность их деятельности, предполагаю-
щая рациональное сочетание и использова-
ние ресурсов, повышение конкурентоспособ-
ности продукции/услуг, а также развитие 
процессов управления операционной дея-
тельностью. И главная роль в данном кон-
тексте отводится постоянному совершенст-
вованию потенциала объектов и процессов 
организации. 

Особенно важным становится развитие 
организационной структуры с применением 
современной концепции реинжиниринга, 
представленной в [1-5]. Использование про-
цессного и ситуационного подходов позво-
ляет разрабатывать такие модели, которые 
умеют формировать, использовать, а при не-

обходимости перестраивать организацион-
ные объекты и процессы в соответствии с 
вызовами времени. 

В соответствии с определением модели 
в [7] для её построения используются такие 
её элементы и объекты, которые непосред-
ственно воспринимают внешние воздействия 
и соответственно обусловливают смену со-
стояний этих объектов и организации в це-
лом. Для фиксации их состояния необходи-
мо выбрать определенный интервал време-
ни, а затем исследовать направление, сущ-
ность и содержание изменений [9]. 

При этом все элементы и объекты орга-
низации связаны, как правило, информаци-
онными и управляющими отношениями. 
Однако такие действия, скорее всего, вы-
страивают укрупненную информационно-
логическую модель системы управления ор-
ганизацией, фиксирующую прохождение 
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управляющих команд и реакцию на эти воз-
действия. Нас же в первую очередь интере-
суют показатели деятельности всей органи-
зации, которые реагируют не только на воз-
действия внешней среды, но и отражают 
внутренние изменения в организации, вы-
полненные в ответ на эти воздействия. 

Для построения модели экономической 
системы типа «организация» выполним сле-
дующие операционные действия. В соответ-

ствии с указанными выше рекомендациями 
была разработана модель управления эф-
фективностью санаторных услуг, которая 
представлена на рис. 1. Кроме элементов ор-
ганизации и основных объектов, эта модель 
содержит процесс исследования и оценки 
основных показателей деятельности органи-
зации по оказанию санаторных услуг насе-
лению. 

 

 
Рис. 1. Модель управления эффективностью санаторных услуг 
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заны в основном со спецификой организа-
ций санаторного обслуживания населения. 

Управленческие воздействия на систему 
управления осуществляются через миссию, 
цель и стратегию организации. Затем проис-
ходит воздействие на основные объекты ор-
ганизации и далее на структуру и культуру 
организации. В конечном счете, управленче-
ское воздействие достигает операционного 
процесса и его главных частей ресурсов, ре-
зультатов и процессов преобразования ресур-
сов в результаты деятельности организации. 

В модели управления эффективностью 
санаторных услуг могут быть выделены 
контуры управляющей и управляемой под-
систем, а также прямые и обратные связи 
управленческих процессов для выявления 
конкретных точек для проведения изменений. 
В то же время в технологиях решения задач 
возникает необходимость в дополнении кон-
кретных процедур, которые должны одно-
значно выполняться для получения искомо-
го результата. 

Для оценки деятельности организации 
определяются показатели, которые следует 
отслеживать для определения состояния ор-
ганизации в целом и её системы управления 
в частности. При этом следует делать акцент 
на известных экономических показателях 
(доход, себестоимость, прибыль, рентабель-
ность, кредиторская и дебиторская задол-
женность) [16, 21]. 

Однако представления только одних эко-
номических показателей недостаточно. К 
ним обязательно следует добавить некоторые 
важные социально-экономические показа-
тели (численность персонала, текучесть кад-
ров, затраты на дефектную и забракованную 
продукцию) и социальные показатели (удов-
летворенность персонала, имидж организа-
ции) деятельности организации. Благодаря 
этим и другим показателям становится воз-
можным переход и к интегральным показа-
телям, таким как конкурентоспособность 
продукции и доля организации на рынке, хо-
тя бы на региональном уровне. Однако для 
этого уже будут нужны квалифицированные 
специалисты – эксперты, наличие адекват-
ной методики расчетов и обширная инфор-
мация из внешней среды, в частности по 
конкурентам и рынку. 

Главная цель представленной модели – 
это выбор точек регистрации важнейших 
показателей деятельности организации, ис-
следование работы различных её функцио-

нальных сторон по заданным показателям, а 
затем и формулирование управленческих 
воздействий на отдельные процессы, объек-
ты и элементы в заданное время. 

В случае если значения каких-либо по-
казателей не устраивают топ-менеджмент ор-
ганизации, производится глубинное исследо-
вание процессов организации с выявлением 
проблем (противоречий, барьеров), а затем 
вырабатывается комплекс инновационных 
предложений по изменению выполнения от-
дельных процессов или их частей [6, 13, 12]. 
Эти изменения в организации предназначе-
ны для оказания непосредственного влияния 
на экономические показатели её деятельно-
сти [20, 23]. 

В целях углубления методического ин-
струментария изучения взаимосвязи эффек-
тивности санаторных услуг и применения 
процессного подхода необходима техноло-
гизация всего процесса управления эффек-
тивностью организации санаторного обслу-
живания [12, 19]. Для улучшения качества 
обслуживания населения предлагается тех-
нология повышения эффективности процес-
са санаторных услуг (рис. 2). 

Ядром представленной технологии яв-
ляется определение показателей и оценка по 
ним уровня эффективности санаторных ус-
луг. Важную роль при этом играют эксперты, 
которые исследуют не только состояние и ди-
намику показателей эффективности предос-
тавления санаторных услуг населению, но и 
причины возникновения изменений и источ-
ники воздействия на них для последующего 
принятия управленческих решений. 

Рассмотрим подробнее методические 
рекомендации по разработке мероприятий 
по развитию деятельности организации по 
оказанию санаторных услуг населению. Це-
лью мероприятий является освоение навы-
ков определения состава и содержания раз-
личных инновационных предложений по 
улучшению деятельности организации. 

Организационное развитие – это про-
цесс совершенствования различных элемен-
тов и процессов организации или их состав-
ных частей [8, 14, 22]. Например, для разви-
тия процесса управления персоналом необ-
ходимо повышать уровень большинства 
подпроцессов, входящих в процесс. В частно-
сти, обязательно улучшать управление под-
бором персонала, управления оценкой дея-
тельности специалистов, управление квали-
фикацией специалистов и т. д. 
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Рис. 2. Технология повышения эффективности процесса санаторных услуг 
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в т. ч. методами традиционной и нетрадици-
онной медицины. 

Для выявления и оценки конкурентных 
преимуществ санатория было проведено ис-
следование важнейших факторов внешней 
среды. При этом были определены парамет-
ры, посредством которых руководство лю-
бой организации определяет влияние рынка 
на организацию. 

«Санаторий им. В. П. Чкалова» произ-
водит и предлагает различные виды услуг. 
Наравне с традиционной схемой лечения в 
санатории применяются: лазерная терапия, 
гипербарическая оксигенация, магнитотера-
пия, общее ультрафиолетовое облучение, 
гирудотерапия, ультразвуковое обследова-
ние, иглорефлексотерапия, уникальная мето-
дика чреспищеводной электрической стиму-
ляции сердца, холтеровское мониторирова-
ние сердечной деятельности и другие пере-
довые методы лечения. 

Действующие в Самарской области са-
натории не могут в полной мере удовлетво-
рить существующий на данном рынке спрос, 
и существует реальная потребность в сана-
тории с широким ассортиментом предлагае-
мых услуг, высоким качеством лечения и 
сравнительно невысокими ценами. Поэтому 
«Санаторий им. В. П. Чкалова» успешно 
конкурирует на данном рынке услуг. 

Объем реализации санаторно-курортных 
услуг «Санатория им. В. П. Чкалова» в на-
стоящий момент занимает около 5% рынка 
Самарской области в данном виде услуг. Так 
как на большинство услуг существует высо-
кий спрос населения, то очевидно, что сана-
торий может не только сохранить долю рын-
ка, но и увеличить её при определенных ус-
ловиях. 

Был проведен анализ исходного уровня 
конкурентоспособности: рассмотрены мето-
ды анализа конкурентной позиции; анализ на-
правлений деятельности санатория на са-
марском рынке; выявлены приоритеты дея-
тельности конкурентов, проведен анализ кон-
курентоспособности предлагаемых санатор-
ных услуг и конкурентного преимущества, 
разработаны меры по повышению конкурен-
тоспособности и предложено обоснование 
планируемых экономических результатов. 

Однако «Санаторий им. В. П. Чкалова» 
недостаточно внимания уделяет маркетин-
говым исследованиям внешней среды, что 
осложняет поиск необходимых рынку сана-
торных услуг, и здесь существуют опреде-

ленные резервы. «Санаторий им. В. П. Чкало-
ва» недостаточно использует в своей деятель-
ности рекламу, недостаточно четко позицио-
нирует свои услуги для более широкого спек-
тра заболеваний. «Санаторий им. В. П. Чка-
лова» имеет собственное подразделение сбы-
та и в настоящий момент развивает сеть рас-
пространителей, которые занимаются сбы-
том путевок, но в нынешних условиях жест-
кой конкуренции этого недостаточно. 

Поскольку «Санаторий им. В. П. Чкало-
ва» в последнее время также модернизирует 
свою лечебную базу, приобретая часть ре-
сурсов и оборудование у иностранных парт-
неров, то таможенные тарифы оказывают 
непосредственное влияние на цену путевки 
и, в конечном итоге, на доход и прибыль ор-
ганизации в целом. В современных полити-
ческих условиях необходимо учитывать, что 
санаторию следует переориентироваться, 
что потребует поиска новых поставщиков 
ресурсов и оборудования для лечения в пре-
делах Российской Федерации. 

С помощью проведенного исследова-
ния было установлено, что «Санаторий им. 
В. П. Чкалова» имеет инновационный по-
тенциал для совершенствования лечебной и 
реабилитационной базы. Он обладает опы-
том лечения, оздоровления и наличием не-
обходимых производственных мощностей. К 
тому же услуги, оказываемые санаторием, 
хорошего качества и пользуются спросом у 
клиентов. А слабыми сторонами санатория 
являются высокие издержки оказания опе-
рационной деятельности, которые не дают 
значительно повысить рентабельность сана-
торных услуг. 

Поэтому санаторию необходимо суще-
ственно дополнить имеющийся ассорти-
мент осуществляемых услуг, используя су-
ществующую фармацевтическую базу. Раз-
работка новых лечебных и реабилитацион-
ных услуг санатория позволит расширить 
ассортимент и привлечь новых клиентов. 

Была создана группа экспертов, которая 
исследовала состояние спроса на санатор-
ные услуги в Самарской области. Был разра-
ботан комплекс мероприятий по развитию 
деятельности «Санатория им. В. П. Чкало-
ва», фрагмент которых представлен в табл. 1. 

Для реализации представленных меро-
приятий необходимо подготовить условия 
для получения после их внедрения макси-
мальной эффективности. Для регистрации 
уровня, а затем и повышения качества сана-
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торных и лечебных услуг необходимо при-
влечь организацию со стороны, специализи-
рующуюся на проведении аудита. Также 
следует организовать постоянное обучение 
для сотрудников лечебного отдела, посколь-

ку процесс совершенствования и создания 
новых программ и методик диагностики и 
лечения в стране и за рубежом происходит 
непрерывно. 

 
 Таблица 1 

Мероприятия по развитию деятельности организации  
санаторного обслуживания (фрагмент) 

Наименование 
мероприятия Средства реализации Ожидаемые результаты 

1. Повышение квалифи-
кации медицинского 
персонала 

Периодическое обучение в научных ба-
зах, кафедрах медицинских вузов. 
Организация и проведение выездных 
семинаров. 
Курсы, стажировка 

Освоение новых специальностей. 
Расширение спектра диагностических 
методик. 
Улучшение качества существующих 
диагностики и лечения. 
Повышение производительности труда 

2. Совершенствование 
диагностической базы 

Приобретение новой диагностической 
аппаратуры. 
Более эффективное использование 
имеющегося оборудования. 
Привлечение новых специалистов 

Выявление различных заболеваний на 
более ранних стадиях. 
Расширение спектра диагностируемых 
заболеваний. 
Повышение своевременности диагно-
стики и снижение очередей на диагно-
стические исследования 

3. Улучшение качества 
лечения 

Повышение квалификации медперсо-
нала. 
Привлечение новой диагностической и 
лечебной аппаратуры. 
Внедрение новых лекарственных 
средств и современных методов лече-
ния 

Уменьшение частоты хронизации забо-
леваний и улучшение качества жизни 
хронически больных людей. 
Уменьшение инвалидизации. 
Уменьшение сроков пребывания на 
больничном листе 

4. Проведение профилак-
тических мероприятий 

Организация отделения профилактиче-
ских осмотров. 
Проведение прививок. 
Выявление патологических состояний 
(факторов риска), приводящих к забо-
леваниям 

Уменьшение заболеваемости населе-
ния. 
Сохранение здоровья населения. 
Выявление не диагностированных ра-
нее заболеваний на ранних сроках их 
развития 

 
Для реализации всех представленных 

мероприятий санаторию следует создать 
управленческую группу и определить обя-
занности каждого члена группы. Также в це-
лях контроля реализации мероприятий не-
обходимо создать аналитическую группу, 
которая будет исследовать деятельность и 
отчетность группы внедрения и экспертов, а 
также рассчитывать эффективность и окупае-
мость предлагаемых мероприятий. 

Перед внедрением новых лечебных и 
диагностических технологий и оборудования 
необходимо убедиться в достаточной ква-
лификации персонала, чтобы санаторное об-
служивание было ритмичным и рентабель-
ным. Для освоения новых методов работы 
санаторию необходимо организовать тренин-
ги, семинары, курсы, а также подготовить 
программы адаптации сотрудников к новым 

условиям труда и технологического процес-
са. Важным элементом обучения является на-
ставничество, когда более опытный сотруд-
ник делится своими знаниями с другими. 

Важным этапом проведения аттестации 
рабочих мест по условиям труда, санитар-
но-лечебного контроля, инженерно-эколо-
гических экспертиз является подготовка и 
наличие всей необходимой документации. 
Для своевременного предоставления инфор-
мации в санатории необходима четкая ор-
ганизация движения и учёта документов, а 
также эффективная система хранения и 
доступа к документам. 

Для определения результатов внедрения 
инновационных предложений были предло-
жены важнейшие показатели деятельности 
организации, в т. ч.: доход, себестоимость 
услуг, прибыль, текучесть кадров. При этом 
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необходимо учитывать и некоторые пара-
метры внутренней среды организации, в т. ч. 
реформирование структуры, изменение со-
става специалистов, ремонтные работы, из-
менение ресурсообеспечения и др. Рассмот-
рим изменение выбранных показателей в 
2015 г. по сравнению с 2914 г., по мнению 
экспертов. 

Прогноз на 2015 г. без учета мероприя-
тий: 

– снижение дохода на 0,4%; 
– увеличение себестоимости услуг 2,2%; 
– снижение чистой прибыли на 2,7%; 
– текучесть персонала останется на преж-

нем уровне. 
Прогноз на 2015 г. с учетом проведения 

комплекса мероприятий: 
– увеличение дохода на 1,5%; 
– увеличение себестоимости услуг на 

2,9%; 
– увеличение чистой прибыли на 1,1%; 
– текучесть персонала снизится на 6,6%. 
По изменениям в прогнозах экспертов 

по сравнению с 2014 г. можем наблюдать, 
что мероприятия принесут определенный 
экономический эффект. 

Предлагаемые инновационные предло-
жения по улучшению санаторных услуг по-
влияют не только на финансовые, но и на 
социальные показатели, в т. ч. на процессы 
управления персоналом и, как следствие, ор-
ганизационную структуру. Внедрение меро-
приятий приведет к появлению нового спе-
циалиста по работе с персоналом и соответ-
ственно к увеличению штата отдела кадров 
на 1 чел. Появление новых задач в отделе по 

работе с персоналом, в частности связанных 
с управлением адаптацией персонала. 

В связи с экономической ситуацией в 
стране (падением рубля, нарушением товар-
ных отношений с зарубежными странами) 
себестоимость продукции будет неизменно 
расти, так же как и управленческие и капи-
тальные затраты. Стоимость услуг на раз-
личные системы безопасности повышается 
повсеместно. Как показало исследование, 
рентабельность продаж услуг в 2015 г. упа-
дет в любом случае. Однако реализация ме-
роприятий сократит спад практически в два 
раза. Это дает основание предполагать, что к 
2016 г. рентабельность продаж будет расти и 
превысит показатель 2014 г. Следовательно, 
организации в срочном порядке необходимо 
принимать и реализовывать вышеуказанные 
предложения. 

Таким образом, использование пред-
ставленных выше моделей управления эф-
фективностью и технологии повышения эф-
фективности процесса оказания услуг по-
зволит достигнуть ощутимых результатов в 
деятельности организаций, предоставляю-
щих санаторные услуги населению. 

Модель и технология управления эф-
фективностью санаторных услуг представ-
ляет собой методическую основу для ре-
формирования системы управления органи-
зацией по предоставлению санаторных ус-
луг и включает в себя подготовку и внедре-
ние мероприятий, а также методические ре-
комендации по внедрению этих мероприя-
тий в организации санаторных услуг и со-
провождение этих мероприятий до получе-
ния реального экономического эффекта. 
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MODELING OF RAISING EFFICIENCY 

OF ORGANIZATIONS’ ACTIVITIES IN THE FIELD OF RESORT SERVICES 
  
Keywords: model, process, activity, organization, performance, resort services, development 

measures. 
 
One of the conditions for sustainable operation and development of modern organizations is the 

use of process and situational approaches for the development of models, which allow formation, use, 
and, if necessary, reconstruction of organizational objects and processes in accordance with the aris-
ing challenges and market requirements. 

The article features the model of raising organization’s efficiency in the field of resort services. 
Organization elements, represented in the model, are interconnected and are influenced by the market 
environment, which is characteristic of the service sector, where the range and quality change quite 
often, usually due to consumer preferences. In this case, coordination of the management system is ex-
ercised through the mission, purpose and strategy of the organization, which is reflected in the main 
objects of the organization and further in the structure and culture of the organization.  
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The author has developed the technology for raising the efficiency of resort services. This tech-
nology is a tool for implementing the strategy and policy of the organization, which helps to define in-
dicators for assessing the level of resort services efficiency.  

The work presents the measures for the development of the organization of resort services and the 
expected forecast for the key indicators, depending on the implementation of these measures. To de-
termine the results of the introduction of innovations, the author has offered the most important indi-
cators of the organization, such as: cost of services, revenue, profit and turnover. On the basis of the 
examination the prognosis of selected indicators was made for 2015, compared to 2014 for all of the 
indicators. 
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ПРОДАЖ МЕБЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ  

 
Ключевые слова: прогнозирование, методы, мебельная продукция, влияющие факторы, про-

дажи, экономико-математическое моделирование, регрессионный анализ, коэффициенты кор-
реляции.  

 
Рассмотрены качественные (экспертные) и количественные (экономико-математические, 

статистические) методы прогнозирования продаж продукции мебельной промышленности, а 
также представлен алгоритм выбора метода прогнозирования продаж на основе изученных 
методов. Выявлены основные доминирующие макро- и микроэкономические факторы продаж 
продукции мебельной компании, такие как изменение доходов на душу населения, рост город-
ского населения, динамика жилищного строительства, изменение процентных ставок по кре-
дитам коммерческих банков, и дана оценка тесноты их связи с показателем выручки от реа-
лизации. Проведено исследование применимости различных экономико-математических мето-
дов и моделей прогнозирования продаж и поставок мебельной продукции на примере деятель-
ности ОАО «Мебельная компания «Шатура», в рамках которого на основе экспертных оценок 
важнейших и подтвержденных многими исследованиями детерминант продаж продукции ме-
бельной промышленности Российской Федерации были определены доминирующие факторы 
(показатели выручки, объема жилищного строительства, среднемесячной заработной платы 
и процентных ставок по потребительским кредитам коммерческих банков). Разработано 
уравнение полиноминальной регрессии объемов продаж мебельной продукции по времени, по-
зволяющее осуществить прогноз за пределы динамического ряда на основе экстраполяции 
данных, который осуществляется подстановкой соответствующего номера годового периода 
в регрессионную модель.  

По результатам данного исследования разработан прогноз продаж мебельной продукции. 
Апробирование предлагаемой экономико-математической модели прогнозирования продаж 
мебельной продукции в производственно-коммерческой деятельности ОАО «Мебельная компа-
ния «Шатура» позволило повысить точность и оперативность принятия логистических ре-
шений в распределительно-сбытовой деятельности организации. 

 
Прогнозирование продаж продукции ме-

бельной промышленности основано на ши-
роко известных качественных (экспертных 
или эвристических) и количественных мето-
дах [9]. Прогнозирование с использованием 
мнений и суждений экспертов очень часто 
встречается в практической деятельности 
производителей, оптовой и розничной тор-
говле мебелью. Есть много случаев, когда 
экспертное прогнозирование является един-
ственным вариантом, например когда отсут-
ствуют ретроспективные данные о продажах 
и поставках, или когда на рынок вводится 
новый продукт, или появляется новый кон-
курент, или возникают совершенно новые и 
уникальные рыночные условия. Существуют 
также ситуации, когда данные являются не-
полными или становятся доступными после 
некоторой задержки, например при публи-
кации ежеквартальных отчетов об уровне 

экономической активности, темпах роста 
ВВП, расходах населения на приобретение 
товаров и услуг, объемах строительства [2].  

На протяжении многих лет прогнозиро-
вание как наука и функция управления про-
изводственной, распределительной и сбыто-
вой деятельностью промышленных пред-
приятий развивались в направлении повы-
шения качества прогнозов на основе хорошо 
структурированного системного подхода [5]. 

Существует несколько принципов и под-
ходов к прогнозированию продаж продукции 
мебельной промышленности [10]. Так, от-
сутствие точных и достоверных данных о 
ретроспективных продажах не позволяет ис-
пользовать статистические методы прогно-
зирования на основе экономико-математичес-
ких моделей экстраполяции. Наоборот, на-
личие подобных данных позволяет генериро-
вать оценки будущих продаж продукции ме-
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бельной промышленности. В случаях отсут-
ствия статистических данных в практиче-
ской деятельности промышленных предпри-
ятий и торговых организаций, как правило, 
используются экспертные методы прогнози-
рования или комбинация статистических и 
экспертных методов. Считается, что стати-
стические прогнозы имеют большую точ-
ность по сравнению с экспертными или эв-
ристическими методами предсказания про-
даж товаров и услуг [13].  

Субъективные прогнозы продаж продук-
ции мебельной промышленности могут быть 
противоречивыми. В отличие от статистиче-
ских прогнозов, которые могут быть полу-
чены на основе экономико-математического 
моделирования, экспертные методы во мно-
гом зависят от квалификации экспертов и 
имеют множество ограничений. Например, 
ограниченный объем памяти и недостаточное 
внимание экспертов обусловливают большую 
важность недавних событий и игнорирование 
событий из более отдаленного прошлого или 
недооценку рыночной информации и при-
чинно-следственных связей и могут привести 
к ошибочным выводам. Кроме того, эксперт-
ное мнение и суждение могут варьироваться 
в зависимости от психологических факторов. 
Другим нежелательным свойством эксперт-
ных прогнозов является эффект закрепления. 
Прогнозист чрезвычайно зависит от предва-
рительной информации и, следовательно, 
придает ей больший вес в процессе прогно-
зирования. Однако, используя системный и 
ситуационный подходы к экспертному про-
гнозированию, можно уменьшить его нега-
тивные последствия. Современные эвристи-
ческие и интеллектуальные методы прогнози-
рования временных рядов также дополняются 
математическими приложениями для полу-
чения более объективных результатов [16, 18].  

Объективные или количественные ме-
тоды прогнозирования продаж достаточно 
подробно освещены в современной научной 
литературе и включают: 

- регрессионный анализ продаж по од-
ной или нескольким независимым перемен-
ным (факторным признакам). Независимы-
ми переменными могут быть изменения це-
ны продукции, периода времени, отдельных 
видов ресурсов предприятия-изготовителя. 
Прогнозирование также может быть прове-
дено по нелинейным полиноминальным за-
висимостям [19]; 

- экспоненциальное сглаживание в от-
личие от простой линейной регрессии при-
дает больший вес ближайшим ретроспектив-

ным данным о продажах, что позволяет до-
биться более точных и объективных резуль-
татов прогнозирования;  

- скользящие средние позволяют прогно-
зировать продажи с использованием вновь 
полученных данных за ближайшие периоды 
времени. Как только новые данные о прода-
жах становятся доступными, они использу-
ются в прогнозировании, а самые старые 
данные исключаются из прогноза; 

- метод разложения структурирует дан-
ные о продажах на сезонную, циклическую 
и шумовую компоненты и проецирует их на 
будущее; 

- метод прогнозирования продаж на ос-
нове структуры нейронных сетей позволяет 
установить закономерности в ретроспектив-
ных продажах и использовать их для про-
гнозирования; 

- гибридные методы нечеткого модели-
рования временных рядов [17]. 

Выбор метода прогнозирования продаж 
на основе экспертных (эвристических) или 
экономико-математических (количественных) 
методов представлен на рис. 1. 

Практика использования методов прогно-
зирования позволяет сделать вывод, что ни 
один из методов прогнозирования продаж 
продукции предприятиями-изготовителями не 
является совершенным. Менеджеры предпри-
ятий выбирают методы прогнозирования 
продаж или комбинацию методов исходя из 
имеющихся данных о продажах, опыта про-
гнозирования, оценки рыночных факторов на 
основе использования программных продук-
тов и компьютерных технологий [12]. Ком-
пании всегда рассматривают возможность 
использования более одного метода прогно-
зирования в условиях стохастичности ры-
ночной среды и вариативности потенциала 
промышленного предприятия [8]. 

Причинно-следственный подход к про-
гнозированию продаж продукции мебельной 
промышленности является одним из основ-
ных и предполагает исследование всего мно-
гообразия факторов и условий возможного 
изменения продаж продукции предприятия в 
будущем. С точки зрения данного подхода 
все влияющие факторы целесообразно раз-
делить на отдельные группы по уровням 
экономики, субъектам рыночной среды и 
составляющим бизнес-планов промышлен-
ных предприятий. Возможно и более раз-
вернутое деление факторов продаж продук-
ции промышленного предприятия.  
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Рис. 1. Выбор метода прогнозирования продаж продукции 
 
К основным факторам и условиям, 

влияющим на изменение продаж продукции, 
относятся показатели бизнес-планов про-
мышленных предприятий, в частности сово-
купного спроса и его планируемых значений 
[20]. Так, любые изменения в спросе, струк-
туре цен, каналах распространения, реклам-
ных планов, а также стратегиях предпри-
ятия, например финансовой, и других со-
ставляющих внутренней маркетинговой, ло-
гистической, производственной политики 
предприятия могут влиять на будущие про-
дажи [4, 6]. Прогнозист должен оценить ко-
личественные измерения этих влияний, то 
есть дать оценку эластичности продаж от 
изменения факторов и ранжировать послед-
ние по этому показателю. 

Ситуация в данном виде экономической 
деятельности оказывает существенное влия-
ние на изменение продаж промышленного 
предприятия, так как они являются какой-
либо долей от общих продаж данного вида 

продукции. К основным факторам этой груп-
пы относятся динамика общего спроса на 
данный вид продукции, инвестиции в разви-
тие производства, доля поставок по импорту 
и т. д. Эти и другие данные можно получить 
в статистической отчетности, опубликован-
ных прогнозах развития национальной эко-
номики, доступных научных исследованиях 
и на отдельных сайтах в сети Интернет.  

Рыночные условия или параметры дан-
ного рынка продукции промышленного 
предприятия, которые оказывают непосред-
ственное влияние на его продажи, включают 
степень конкуренции на данном рынке, что 
предопределяет политику производителей в 
области ценообразования, издержек, техно-
логий, используемых видов конкуренции, 
распределения и сбыта продукции [3]. Име-
ют значение поведение потребителей, их 
ожидания и намерения, которые выражают-
ся в различной ценовой и сервисной эла-
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стичности спроса (продаж), а также динами-
ка их доходов и расходов.  

Можно выделить следующие домини-
рующие факторы продаж продукции пред-
приятий мебельной промышленности Рос-
сийской Федерации, имеющие отношение к 
макро- и микроэкономике (внешним факто-
рам) [1, 11]: 

- изменение доходов на душу населения. 
По разным источникам научной информа-
ции, даются неодинаковые оценки относи-
тельной эластичности спроса на мебель от 
изменения доходов населения. Так, по одним 
источникам приводятся данные о высокой 
эластичности спроса на мебель от изменения 
доходов (1,5%), по другим – о низкой эла-
стичности (0,98%). Низкая эластичность спро-
са на мебель объясняется тем, что мебель, 
особенно из качественных пород дерева, от-
носится к предметам роскоши, поэтому дос-
тупна населению с высоким уровнем дохо-
дов. Однако это обстоятельство не касается 
дешевой мебели из ДСП, ЛДСП, ДВПО, 
МДФ; 

- рост городского населения ведет к уве-
личению спроса на продукцию мебельной 
промышленности. Так, по оценкам специа-
листов, рост городского населения на 1% 
приводит к увеличению прямых продаж про-
дукции предприятий мебельной промыш-
ленности на 0,46%. Миграция сельского и 
поселкового населения в средние и крупные 
городские агломерации связана с улучшени-
ем условий проживания и жизнедеятельно-
сти, повышением стандартов качества жиз-
ни, что ведет к увеличению спроса на ме-
бель средней ценовой категории; 

- динамика жилищного строительства 
также является доминирующим фактором 
спроса на продукцию предприятий мебель-
ной промышленности. Считается, что более 
значимым фактором роста спроса на мебель 
является не число новостроек, а динамика 
инвестиций в строительную индустрию. Од-
нако инвестиции в строительство жилья из-
за длительных сроков ввода его в эксплуата-
цию в российских условиях и большого 
удельного веса недостроенных объектов не 
могут в полной мере влиять на продажи про-
дукции предприятий мебельной промышлен-
ности. Так как значительная часть общего 
спроса населения на мебель формируется 
спросом на мебель для новостроек, то суще-

ствует высокая эластичность спроса от ди-
намики жилищного строительства. Увели-
чение темпов прироста жилищного строи-
тельства на 1 процентный пункт обусловли-
вает повышение спроса на мебель на 1,6%; 

- изменение процентных ставок по кре-
дитам коммерческих банков существенно 
влияет на спрос на мебельную продукцию, 
так как стоимость последней сопоставима со 
средней заработной платой российского на-
селения. По оценкам специалистов, измене-
ние процентных ставок по потребительским 
кредитам коммерческих банков на 1 про-
центный пункт ведет к изменению спроса на 
мебельную продукцию средней и высокой 
ценовой категории на 1,1%. 

Кроме указанных доминирующих фак-
торов продаж продукции мебельной промыш-
ленности, могут быть рассмотрены и более 
специфичные факторы, такие как изменение 
соотношения среднерыночной цены мебель-
ной продукции эконом-класса и среднеме-
сячной заработной платы, изменение доли 
продаж импортной мебели в общих россий-
ских продажах, ожидания потребителей ме-
бели в отношении экономического роста, уро-
вень безработицы в стране, изменение доли 
населения со средними и высокими дохода-
ми, изменение спроса на экологические об-
разцы мебельной продукции и т. д.  

Автором проведено исследование приме-
нимости различных экономико-математичес-
ких методов и моделей прогнозирования про-
даж и поставок мебельной продукции на 
ОАО «Мебельная компания «Шатура». Ис-
ходные данные для анализа, выбора показа-
телей и прогнозирования продаж мебельной 
продукции ОАО «Мебельная компания «Ша-
тура» от влияющих факторов представлены 
в табл. 1 [7]. 

Отбор влияющих факторов проводился 
на основе экспертных оценок важнейших и 
подтвержденных многими исследованиями 
детерминант продаж продукции мебельной 
промышленности Российской Федерации. 
Предварительный анализ динамики показа-
телей выручки (y), объема жилищного строи-
тельства (y1), среднемесячной заработной 
платы (y2) и процентных ставок по потреби-
тельским кредитам коммерческих банков (y3) 
по их цепным темпам роста в 2009–2014 го-
дах (х) выявил сложные взаимосвязи между 
ними (рис. 2).  
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Таблица 1 
Исходные данные о продажах и влияющих факторах 

Показатели 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
Выручка, млрд руб. 4,79 4,37 4,91 4,73 4,33 4,36 4,46 
Объем жилищного строительства, млн кв. м 64,1 59,9 58,4 62,5 65,4 70,4 72,8 
Среднемесячная заработная плата, тыс. руб. 17,1 23,8 21,0 23,7 26,8 30,3 32,3 
Процентные ставки по потребительским кредитам, % 16,6 29,5 20,0 20,0 17,5 14,5 15,0 

 

 
 

Рис. 2. Динамика продаж мебели и влияющих факторов 
 
Дальнейший математико-статистический 

анализ касался определения линейных ко-
эффициентов корреляции между результатив-
ным и факторными признаками в представ-
ленной ниже компьютерной программе [15]: 
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где y – вектор-строка продаж мебельной 
продукции; 

х1, х2, х3 – вектор-строки объемов жи-
лищного строительства, среднемесячной за-
работной платы, процентных ставок по по-
требительским кредитам, соответственно; 

corr – оператор расчета линейных коэф-
фициентов корреляции соответствующих ре-
зультативного и факторных признаков.  

Анализ полученных коэффициентов кор-
реляции позволяет сделать вывод или о не-
линейных зависимостях между признаками, 
или о несущественной тесноте связи продаж 
мебельной продукции ОАО «Мебельная ком-
пания «Шатура» с процентными ставками 
по потребительским кредитам (-0,055), на-
личии не соответствующей экономическим 

закономерностям отрицательной взаимосвя-
зи продаж продукции мебельной промыш-
ленности и объемов жилищного строитель-
ства (-0,518), а также среднемесячной зара-
ботной платы (-0,717). Основной причиной 
указанных несоответствий является то об-
стоятельство, что мебельная продукция 
ОАО «Мебельная компания «Шатура» отно-
сится к товарам высокой ценовой категории, 
продажи которой в малой степени зависят от 
объемов жилищного строительства, средней 
заработной платы и потребительского кре-
дитования. Кроме того, существует высокая 
перекрестная ценовая эластичность спроса 
на мебельную продукцию компании, при не-
значительном увеличении цены потребители 
переключаются на приобретение мебели им-
портного производства.  

Исследование динамики продаж мебель-
ной продукции и ее графика позволило ус-
тановить их близкое соответствие аналити-
ческой зависимости, описываемой полиномом 
третьей степени, имеющим точку перегиба 
функции [14]. Экономико-математическое мо-
делирование продаж мебели от годовых пе-
риодов времени проведено в представлен-
ной ниже компьютерной программе:  

T)6543210(x =
 (4,79 4,37 4,91 4,73 4,33 4,36 4,46)Ty =

3k =  
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2 3( ) 4.668 0.116 0.07 0.0072 ,f x x x x= + ⋅ − ⋅ + ⋅  
где х – вектор-строка номеров годовых пе-
риодов времени, 0 (2008 г.), 1 (2009 г.), 2 
(2010 г.), 3 (2011 г.), 4 (2012 г.), 5 (2013 г.), 6 
(2014 г.); 

y – вектор-строка объемов продаж ме-
бельной продукции; 

k – степень полинома регрессии; 
s – вектор-столбец коэффициентов рег-

рессионного уравнения; 
f (x) – уравнение регрессии. 
Индекс корреляции для нелинейной рег-

рессии (r) определялся по следующей фор-
муле и составил 0,55:  

0.55.=
)y-(y

f(x))-(y
-1=r 2

2

∑
∑

 

Стандартная ошибка прогнозируемого 
показателя (s) определялась по следующей 
формуле и составила 0,2: 

2(y - f(x))
s = = 0,2.

6
∑  

Графики эмпирических значений объе-
мов продаж мебельной продукции (y) и урав-
нения регрессии f(x) за 2008–2014 гг. пред-
ставлены на рис. 3. 

Разработанное уравнение полиноми-
нальной регрессии объемов продаж мебель-
ной продукции по времени позволяет осу-
ществить прогноз за пределы динамического 
ряда на основе экстраполяции данных, кото-
рый осуществляется подстановкой соответ-
ствующего номера годового периода в рег-
рессионную модель. Так, прогнозируемые 
объемы продаж мебельной продукции ком-
пании в 2015 г. (7 годовой период) и 2016 г. 
(8 годовой период) составят 4,52 и 4,80 млрд 
руб. соответственно.  

 

 
 

Рис. 3. График эмпирических и теоретических объемов продаж мебельной продукции 
 
Использование разработанной экономико-

математической модели прогнозирования про-
даж мебельной продукции в производствен-
но-коммерческой деятельности ОАО «Ме-

бельная компания «Шатура» позволило по-
высить точность и оперативность принятия 
логистических решений в распределительно-
сбытовой деятельности.  
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The article considers qualitative (expert) and quantitative (economic-mathematical, statistical) 

methods of forecasting sales in furniture industry, and features an algorithm for selecting a method of 
forecasting sales based on studied methods. The research identified basic dominant macro- and mi-
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croeconomic factors, influencing furniture sales, such as changes in income per capita, urban popula-
tion growth, dynamics of housing construction, changes in interest rates on loans in commercial 
banks, and evaluated their relation to revenue indicators.  

The author studied the applicability of different economic and mathematical methods and models 
for predicting sales and deliveries in furniture production by example of JSC Furniture Company 
«Shatura». Within this study, based on expert judgments and determinants of sales in Furniture Indus-
try of the Russian Federation, confirmed by many studies, the author has identified dominant factors 
(revenue figures, volume of housing construction, average monthly wages and interest rates on con-
sumer loans of commercial banks). The work features the polynomial regression equation of sales of 
furniture products by time, used to make the forecast beyond the dynamic series, based on extrapola-
tion of the data, which is carried out by substituting the corresponding number of the annual period in 
the regression model.  

By the results of this study a sales forecast for furniture products has been developed. Testing of 
the proposed economic-mathematical model of forecasting sales of furniture products in the industrial 
and commercial activity of Furniture Company «Shatura» helped to improve the accuracy and effi-
ciency of logistics decision-making in the distribution and marketing activities of the company.  
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ПРОЕКТНЫЙ ПОДХОД В УПРАВЛЕНИИ  
ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ  
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Ключевые слова: инвестиционная деятельность, инвестиционный проект, Казахстан, 

нефтегазовая отрасль, проектно-ориентированный подход. 
 

Важными факторами успеха на сегодняшний день представляются формализация поряд-
ка управленческих решений и срок их реализации. В статье раскрыта предметная область в 
управлении инвестиционной деятельностью интегрированных нефтяных компаний и приведен 
ряд возможных подходов для определения понятия «инвестиционный проект». Изучение систе-
мы инвестиционного планирования, и в частности планирования и контроля эффективности 
капиталовложений, требует определения понятия инвестиционного проекта как единицы 
планирования и учета доходов, капитальных вложений, эксплуатационных затрат, а также 
управления и назначения ответственных прожект-менеджеров за конечный результат. Рас-
сматриваются два возможных подхода. Целью же данной статьи является анализ изучения ин-
вестиционных проектов в области нефтегазодобычи, ориентированных на применение проектно-
ориентированного подхода. Для достижения поставленной цели разработан ряд критериев в 
области, где целесообразно использование методологии управления проектами. Вместе с про-
возглашенным в рамках новой энергетической стратегии Казахстана принципом максималь-
ного использования участков недр создается обширное поле для реализации потенциала мето-
дологии управления множеством взаимосвязанных и разных по характеру воздействия на ос-
тавшиеся продуктивные пласты инвестиционных проектов. Вследствие недостаточного ис-
следования теории определения эффективности отдельных инвестиционных проектов мето-
дические подходы сужаются изучением экспертных подходов к определению оценок. Обраще-
ние к поиску альтернативных подходов порождает снижение субъективности сочетания про-
ектов и принимаемых инвестиционных решений. Автор подводит некоторые итоги изучения 
недостатков предложенных подходов и их влияния друг на друга. 

 
Описание способности энергоносителей 

доставлять огромную экономическую ренту 
для выполнения государственных программ 
структурной перестройки национальной эко-
номики обращает нас к рассмотрению во-
проса текущего состояния и перспектив ис-
черпания запасов. Для полного использова-
ния потенциала ресурсной базы необходимы 
эффективные экономические решения. Ук-
рупнение объектов добывающей и транс-
портной инфраструктуры явилось ключевым 
моментом в снижении удельных постоянных 
затрат. Данный аспект стал причиной роста 
инвестиционного потенциала крупных неф-
тяных компаний, происходившего в услови-
ях увеличения активов субъектов нефтегазо-

вого рынка за счет вхождения (поглощения) 
конкурентов. Однако дополнительно пред-
ставляется интересной организация инве-
стиционной деятельности компаний в усло-
виях падения дебитов скважин. По мере 
ухудшения запасов нефти и газа фактор, 
обусловливающий укрупнение и интегра-
цию вертикально интегрированных сегмен-
тов, ослабевает, а затем и исчерпывает себя. 
Доля основных фондов в себестоимости 
продукции растет, по мере износа увеличи-
ваются расходы на капитальный и текущий 
ремонт, что резко меняет инвестиционные 
приоритеты крупных холдингов. В разра-
ботку вовлекаются новые и перспективные 
проекты, а централизация функций управле-
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ния и контроля в условиях падения добычи 
уступает более гибким, избирательным 
управленческим технологиям, реализую-
щим инновационный характер деятельно-
сти многочисленных взаимозависимых ма-
лых и средних неинтегрированных проект-
но-ориентированных предприятий. Данный 
тезис вместе с провозглашенным в рамках 
новой энергетической стратегии Казахстана 
принципом максимального, с наименьшим 
техногенным и экологическим риском, ис-
пользования участков недр создает обшир-
ное поле для реализации потенциала мето-
дологии управления множеством взаимосвя-
занных и разных по характеру воздействия 
на оставшиеся продуктивные пласты инве-
стиционных проектов. 

В пределах отдельных провинций коли-
чество мелких месторождений может дости-
гать нескольких сотен. Это требует в рамках 
выделенного направления разработки инве-
стиционных программ в короткие сроки мо-
дернизировать и создать более гибкую про-
изводственную и технологическую инфра-
структуру. Инновации в производстве поро-
ждают инновации в управлении: 

- чувствительность к порогу рентабель-
ности формирует условия для образования 
временных матричных структур, ориентиро-
ванных на достижение конечного результата; 

- повышается актуальность управления 
проектными рисками; 

- возрастают требования к квалифика-
ции и профессионализму проектных групп и 
менеджеру инвестиционного проекта; 

- создается широкая инфраструктура сер-
висных служб, расширяется сфера контракт-
ных отношений; 

- возрастают требования к показателю 
качества выполнения работ; 

- более точное следование календарному 
графику работ, МТО, финансирования в ус-
ловиях сложной геологической структуры 
остаточных запасов участков недр; 

- внедрение новых технологических ре-
шений в области применения физико-хими-
ческих методов; 

- реализация программ по снижению не-
гативного влияния на экосистемы, внедре-
нию мало- и безотходного технологического 
оборудования и техники. 

Это позволит реализовать дополнитель-
ный как экономический, так и социальный 
эффект: сохранение рабочих мест в данной и 

смежных отраслях, дополнительные налого-
вые сборы для региональных властей. 

Прежде чем перейти к исследованию 
целесообразности применения в организа-
ции инвестиционной деятельности проект-
но-ориентированного подхода, определимся 
в терминах. На сегодняшний день в Казах-
стане нет единых национальных стандартов 
по сопровождению инвестиционных проек-
тов. Следовательно, отсутствует понятие 
«проект» в документах с конкретным опре-
делением на государственном уровне. От-
сутствует утвержденная государством клас-
сификационная решетка, которая делит 
проекты на такие группы, как технологиче-
ские, инновационные, социальные и т. д. 
Тем не менее комитет по техническому ре-
гулированию и метрологии заинтересован во 
внедрении данных стандартов [16]. 

Существует множество толкований по-
нятия «проект» в зарубежных источниках. 
Из множества источников: толковый словарь 
Вебера, материалы Английской ассоциа-
ции прожект-менеджеров, немецкие стан-
дарты DIN 69901, Оперативное руководство 
№ 220 Всемирного банка. Для целей на-
стоящего исследования наиболее адекватно 
следующее определение. 

Проект – это ограниченное во времени 
целенаправленное изменение отдельной сис-
темы с установленными требованиями к ка-
честву результатов, возможными рамками 
расхода средств и ресурсов и специфиче-
ской организацией [12]. В целях настоящего 
исследования согласно данному определе-
нию основными принципами проектного 
управления являются [9]: 

- четко обозначенные цели, 
- уникальный характер целей, 
- однократность осуществляемых дей-

ствий, 
- способ определения приоритетов для 

вложения инвестиций. 
Приведем признаки и обоснование от-

несения деятельности субъектов нефтегазо-
вой отрасли к области, где выгода в ре-
зультате применения принципов проектно-
ориентированного подхода особо ощутима. 

Нефтяные запасы действующих место-
рождений, как известно, скудеют, и по оцен-
кам ученых, нефти сейчас на планете оста-
лось около 1,1 трлн баррелей, что при ны-
нешних темпах роста добычи хватит всего 
лет на 40. На фоне уменьшения средних раз-
меров разрабатываемых нефтегазоносных 
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залежей наблюдается ухудшение основных 
геолого-физических параметров продуктив-
ных пластов, их структуры и качества. Если 
в конце 1970-х гг. мелкие месторождения 
разрабатывались в районах с развитой ин-
фраструктурой попутно с крупными путем 
извлечения углеводородного сырья преиму-
щественно не эксплуатационным бурением, 
а с помощью разобщенных поисково-
разведочных скважин с применением ма-
лоэффективных традиционных приемов за-
воднения, то в настоящее время особую ак-
туальность приобретает решение задач эф-
фективной разработки месторождений со 
сложными условиями распределения угле-
водородов на участках недр. 

В связи с этим зарубежные и передовые, 
наиболее крупные отечественные компании 
осознают большие возможности методоло-
гии управления проектами. Уникальность и 
неповторимость разработки каждого продук-
тивного пласта требует осуществления меро-
приятий инновационного характера, с при-
менением современных наукоемких техно-
логий. Сложный комплекс технологических 
операций следует за динамическим аспектом 
эксплуатации скважин и усложнения техни-
ческих условий на завершительных этапах 
жизненного цикла. Данная специфика явля-
ется сильным аргументом в пользу приме-
нения всего многообразия методического и 
прикладного инструментария управления 
проектами. 

Преимущественно в 1990-х гг. в погоне 
за извлечением сиюминутной прибыли в ре-
зультате прямолинейных технологических 
решений по форсированной добыче легко-
извлекаемых запасов наблюдалось резкое 
падение внутрипластового давления. Это 
приводило к последующим незапланирован-
ным финансовым затратам и расходам мате-
риально-технических ресурсов для выхода 
на прежний уровень отбора углеводородов. 
С этих позиций необходимо соблюдать мно-
гоплановые и строго последовательные тре-
бования технологического процесса выпол-
нения геологических и физико-химических 
параметров в уникальных условиях. С дру-
гой стороны, начало эксплуатации газовых 
месторождений иногда технически и эконо-
мически целесообразнее проводить как 
можно в более сжатые сроки. К примеру, по 
оценкам экспертов, каждый день простоя 
Кашаганского месторождения обходится в 
семь с половиной миллионов долларов, при-

том что в него уже вложено порядка 50 мил-
лиардов тех же долларов. То есть Казахстан 
ежедневно теряет по 3 млн долларов. В год 
эти потери могут превысить 1 млрд долла-
ров, что составит 0,5% ВВП страны. Это по-
зволяет выделить вторую причину обосно-
ванного применения методологии управле-
ния проектами: требуется установление стро-
го определенного, плотного графика работ. 

При добыче сырья нефтегазоносной за-
лежи следует учитывать закономерности из-
менения параметров разработки ее как еди-
ного организма, целостной неповторимой 
системы, где отдельные операции образуют 
неразрывную цепь единого технологическо-
го процесса. 

Подход к организации и проведению ра-
бот на крупных участках недр в рамках те-
кущей производственной деятельности не 
требует обязательного применения совре-
менных стандартов в проектном управлении 
и может быть эффективно реализован в рам-
ках определенного набора технологических 
операций. 

Напротив, неповторяющиеся последова-
тельность и объем планируемых работ для 
достижения заранее поставленной цели – 
извлечение дополнительной нефти требует 
применения специальных инструментов пла-
нирования и анализа в рамках методологии 
управления проектами. 

Подход к системе инвестиционного пла-
нирования является стандартным в западных 
нефтяных компаниях, чаще всего предпола-
гающий в качестве единицы учета доходов и 
затрат выделение отдельных месторожде-
ний. Изучение системы инвестиционного 
планирования и, в частности, планирования 
и контроля эффективности капиталовложе-
ний требует определения понятия инвести-
ционный проект как единицы планирования 
и учета доходов, капитальных вложений, 
эксплуатационных затрат, а также управле-
ния и назначения ответственных прожект-
менеджеров за конечный результат. Рассмот-
рим два возможных подхода: 

1. Подход заключающийся в выделении 
в качестве проектов отдельных операций, на-
правленных на прирост добычи (строитель-
ство новых скважин, капитальный ремонт 
скважин) в составе нефтегазодобывающих 
предприятий, с выделением бюджета проек-
та и определения его эффективности – при-
роста добычи на единицу дополнительных 
затрат, назначением директора и команды 
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проекта и формированием отчетности по 
проекту. 

В данном контексте можно выделить не-
сколько типов инвестиционных проектов в 
области нефтегазодобычи, ориентированных 
на применение проектно-ориентированного 
подхода: 

Бурение дополнительных скважин. Целью 
данного проекта является бурение дополни-
тельных скважин месторождения. Реализа-
ция проекта позволяет вовлечь в разработку 
недренируемые зоны объекта разработки, 
улучшить структуру добывающего фонда 
скважин за счет ввода новых. 

Интенсификация добычи нефти с допол-
нительной перфорацией. Целью данного про-
екта является увеличение добычи нефти за 
счет дополнительной перфорации по рабочим 
интервалам и форсированного отбора жид-
кости, что позволяет стабилизировать уров-
ни добычи нефти, снизить себестоимость, по-
лучить дополнительную прибыль. Из обще-
го списка скважин отбираются скважины с 
минимальной обводненностью и максималь-
ным приростом дебита нефти для включения 
в программу интенсификации добычи. 

Увеличение добычи нефти. Целью дан-
ного проекта является увеличение добычи 
нефти за счет внедрения технологий, выпол-
нение которых позволяет ограничить водо-
проток в добывающие скважины и оптими-
зировать процесс заводнения продуктивных 
пластов. 

2. Подход с выделением проектов по ор-
ганизационно-территориальному признаку, 
когда в качестве проекта рассматриваются 
мероприятия по управлению дочерним об-
ществом, НГДП, группой месторождений, 
отдельным месторождением. Этот подход 
позволяет увязывать планирование капита-
ловложений в рамках проекта с планирова-
нием текущей добычи на принципах функ-
ционального менеджмента. 

Приведенные выше аргументы позво-
ляют принять положительное решение о це-
лесообразности осуществления инвестиций 
в форме проектов. 

Казахстанским ярким примером являет-
ся национальный оператор по разведке, до-
быче, транспортировке и переработке угле-
водородов АО «НК «КазМунайГаз». Боль-
шое внимание уделяется совершенствова-
нию инвестиционного планирования в целях 
реализации всех инвестиционных проектов 
компании. В связи с этим компанией прово-

дились расчеты по выявлению наиболее эф-
фективных подходов в управлении проекта-
ми, которые чаще всего применяются на 
практике в крупных нефтяных компаниях. 
Сегодня компания практикует пятифазное 
инвестиционное планирование. Его базовые 
принципы заключаются в нижеследующем: 

• проектный подход в организации всей 
деятельности по управлению; 

• последовательность этапов в процес-
сах принятия решений. Данный принцип со-
ответствует требованиям ISO, оптимизирует 
работу и обеспечивает контроль качества ре-
зультатов на каждом этапе по каждому про-
екту; 

• всесторонняя оценка на каждом этапе 
разработки проектов. Данный принцип про-
ектов обеспечивает при инвестировании вы-
бор лучших альтернатив реализации проекта 
с учетом анализа эффективности, рисков на 
основе экономических моделей; 

• контроль и анализ фактических ре-
зультатов на любом этапе каждого проекта; 

• персональная ответственность каждого 
менеджера за результаты по проектам [17]. 

При соблюдении данного принципа обес-
печивается делегирование полномочий, а 
также мотивация менеджеров. По большей 
части заемное финансирование обеспечива-
ет реализацию инвестиционной программы 
компании. Для поддержания финансовой ус-
тойчивости в компании действует корпора-
тивная политика заимствования. Данная по-
литика точно позволяет определить допус-
каемый размер долга без ущерба для финан-
совой устойчивости.  

В современном мире тенденции к инди-
видуализации потребительских свойств то-
варов, повышению требований к их качест-
ву, сокращению инновационного и произ-
водственного циклов, а также вследствие 
многих других факторов логику развития 
систем управления объективно приводят к 
развитию методологии управления проек-
тами (PM-project management) как эффек-
тивной технологии целенаправленных изме-
нений начального (неоптимального) состоя-
ния системы в желаемом направлении. Толь-
ко за счет внедрения в практику проектно-
ориентированного подхода в ЕС ежегодная 
прибыль составляет до 400 млрд долларов 
США [5]. 

Получившая сравнительно недавно за-
конченные очертания на базе накопленного 
обширного практического опыта РМ-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

  160

концепция как общепринятый за рубежом 
стандарт управления имеет своим результа-
том создание целых научных школ, нацио-
нальных и международных организаций, 
развитых сетей учебных центров по всему 
миру: 

- IPMA (Международная ассоциация 
управления проектами), 

- PMI (Североамериканский институт 
управления проектами), 

- AIPM (Австралийский институт управ-
ления проектами) и др. 

В структуру первого входит российская 
ассоциация СОВНЕТ. Российская школа, 
созданная на базе ставшей уже самостоя-
тельной научной дисциплины, представлена 
следующими учеными: Воропаев В. И., По-
зняков В. В., Шейнберг М. В. Они же вы-
ступают и как активные организаторы дея-
тельности упомянутой организации. Науч-
ный коллектив Государственного универси-
тета управления, возглавляемый Разу М. Л., 
в составе Гальперина З. М., Титова С. А., 
Бронникова Т. М., Гусева А. В. и других яв-
ляется первым в России, открывшим в сере-
дине 90-х гг. кафедру, являющуюся одним из 
центров развития положений РМ-методологии 
и осуществляющую целенаправленную под-
готовку специалистов в области прожект-
менеджмента как носителей последних дос-
тижений в области современных управлен-
ческих технологий, широко востребован-
ных современными рыночными условиями. 
Научная школа под руководством заслужен-
ного деятеля науки РФ, д.э.н., профессора 
Римера М. И., представители которой объе-
динили свои усилия в создании уникальной 
авторской программы «Экономика и управ-
ление инвестициями», направленной на под-
готовку профессионалов высокого класса в 
области экономики инвестиций. Сегодня это 
особенно важно, так как и для России и для 
Казахстана характерен колоссальный разрыв 
между накопленным уровнем «пассивных» 
знаний управления такими сложными объ-
ектами управления как нефтегазовые и на-
роднохозяйственные программы, крупные 
инфраструктурные проекты и распростране-
нием идей проектного управления в широ-
ких кругах отечественного предприниматель-
ства в любой сфере экономической жизни. 

Инвестиционная деятельность как фак-
тор реализации ресурсного потенциала ком-
пании направлена на достижение заложен-
ных в стратегию производственно-финансо-

вых и других целей. Организация инвести-
ционной деятельности в нефтяной компании 
имеет определенные особенности. Поэтому 
в научной литературе, а также публикациях 
практической направленности существует 
ряд подходов к отбору и комбинированию 
проектов в масштабе корпорации, ориенти-
рованной на достижение стратегических це-
лей, многие из которых имеют существен-
ные недостатки. 

Один из них основывается на рассмот-
рении традиционного отдельного инвестици-
онного проекта, который не интегрирован с 
другими проектами. Вместе с тем очевидно, 
что корпоративные цели непосредственно не 
сводятся к целям на уровне проектов. Эф-
фективная организация инвестиционной дея-
тельности компании в целом требует меха-
низма их согласования как по уровням управ-
ления, так и на всем обозримом временном 
горизонте стратегического планирования с 
учетом многоаспектной деятельности в вер-
тикально интегрированных нефтяных ком-
паниях.  

Проблема оценки эффективности рас-
пределения ограниченных инвестиционных 
ресурсов на основе базовых финансово-
эконо-мических показателей в рамках неза-
висимого от других проекта в настоящее 
время хорошо изучена. Особенно исчерпан 
этот вопрос в зарубежной печати, при этом 
значительное число работ перешло в разряд 
классических трудов. Существует множест-
во предложений отечественных исследова-
телей по модернизации отдельных положе-
ний методологии применительно к россий-
ским условиям, имеющих переходный ха-
рактер. Однако все больше встречается при-
меров того, что многие кредитные учрежде-
ния и инвестиционные компании уже давно 
приблизились к зарубежным стандартам 
управления совместным международным про-
ектом, а признание процедур и регламентов 
взаимодействия с иностранными инвестора-
ми – устоявшимися и достаточно отработан-
ными. 

К. Грей и Э. Ларсон в рамках проектно-
ориентированного подхода к реализации 
стратегических целей видят решение про-
блемы в назначении экспертных оценок весу 
проекта с позиций субъективного видения 
высшим менеджментом перспектив разви-
тия компании [12]. 

Аналогичный прием используется и 
О. Вишняковым, занимающимся вопросами 
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обеспечения сбалансированности стратеги-
ческих и оперативных планов, который в ка-
честве примера приводит следующую схему 

взаимосвязей перспектив, целей, процессов, 
мероприятий и их бюджетов (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Оценка эффективности процессов и мероприятий 
 
Степень влияния мероприятий и про-

цессов на цели определяется их приорите-
том и значимостью. При этом важно учиты-
вать как значимость самих целей, так и ве-
личину бюджетов, необходимых для их дос-
тижения. Так, своевременная доставка про-
дукции (мероприятие) является решающей в 
удовлетворении потребностей в ней клиента 
(цель), а значимость самой цели расценива-
ется очень важной при значительном бюд-
жете – 120. Несмотря на наглядность такого 
подхода, степени значимости определяются 
экспертным методом (например, на основе 
опросных анкет руководства и функциональ-
ных служб организации), что является его 
существенным недостатком. 

Даже если присутствует необходимость 
принятия оперативного решения, приведен-
ная матрица «цели-проекты не может стать 

достаточным инструментом для зрелых ин-
вестиционных решений. С другой стороны, 
приводимые доводы А. Горбунова в пользу 
упрощения процедур принятия управленче-
ских решений достаточно убедительны, но 
только в случае когда речь идет о стандарти-
зированных, малобюджетных проектах, опыт 
внедрения которых успешно и неоднократно 
подтвержден. Предметная же область проек-
тов нефтегазового сектора отличается непо-
вторимыми сложными геолого-техническими, 
значительными инфраструктурными затра-
тами, привлекающих централизованные фи-
нансовые ресурсы корпорации и даже меж-
государственные кредиты, масштабностью и 
влиянием на экосистемы целых регионов. 

Третьим подходом является формирова-
ние инвестиционной программы по резуль-
татам ранжирования инвестиционных про-
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ектов на базе их интегральной рейтинговой 
оценки. Модификация подхода путем вклю-
чения таких показателей, как «соответствие 
стратегии», «синергия проекта», и других не 
приносит желаемого результата, а оценка 
комплексной эффективности проекта в еди-
ной системе стратегических координат ог-
раничивается лишь назначением экспертных 
оценок, обладающих, безусловно, субъектив-
ными качествами. При этом возникает ши-
рокое поле для политических спекуляций и 
лоббирования личных интересов в рамках 
конкретных проектов. Это принимает рамки 
сложившихся процедур, когда принятие ре-
шений и оценка деятельности неопределен-
ны и высока конкуренция за обладание ре-
сурсами. Следовательно, выбор того или 
иного проекта осуществляется в условиях 
неопределенности, на убеждении и власти, 
без централизованных и четко регламенти-
рованных процедур. Однако если такие кри-
терии обозначены и доведены до каждого 
сотрудника компании и не противоречат ус-
тоявшимся принципам корпоративной куль-
туры, то стратегически важный проект, не 
демонстрирующий высокие финансово-
экономические показатели, не требует до-
полнительных усилий по созданию положи-
тельного имиджа для достижения стоящих 
перед ним целей. 

Рассмотрим более подробно принципы 
распределения по ранжированию инвестици-
онных проектов в рамках указанного третье-
го подхода. Интегральный рейтинг проекта 
является комплексной оценкой эффективно-
сти проекта, которую рассчитывают на ос-
нове следующих показателей. 

1. Качественные показатели: 
- синергия проекта, 
- привлекательность страны (региона), 
- техническая вероятность успеха (воз-

можное внедрение инновационных решений), 
- опыт контрактных отношений с по-

ставщиками и подрядчиками, 
- диверсификация риска (возможное 

участие партнеров, продажа доли), 
- уровень конкуренции и локальная ры-

ночная конъюнктура, 
- доступ к инфраструктуре, 
- репутация в регионе (отношение мест-

ных властей, общественности к проекту), 
- мультипликативный социально-эконо-

мический эффект в регионе, 
- степень разведанности нефтегазонос-

ного района и прилегающих площадей к ос-

ваиваемому участку (обустроенность смеж-
ных месторождений). 

2. Абсолютные показатели: 
- объем добычи (производства) товарной 

продукции в натуральном и стоимостном 
выражении, 

- бюджет проекта (в т. ч. вложения в 
инфраструктуру и выход к каналам сбыта), 

- срок окупаемости проекта, 
- запасы (по категориям), 
- чистый приведенный денежный поток 

(NPV), 
- валовой приведенный денежный поток 

(PV), 
- отвлечение средств (приведенные об-

щие расходы по проекту), 
- бюджетная эффективность проекта (на-

логовые поступления в федеральный и ме-
стные бюджеты), 

- расходы на охрану здоровья, техники 
безопасности и окружающей среды. 

3. Удельные показатели: 
- индекс доходности инвестиций (РІ), 
- внутренняя норма прибыли (IRR), 
- удельные технические затраты (UTC). 
Процедура ранжирования инвестицион-

ных проектов заключается в оценивании 
каждого из предложенных проектов в соот-
ветствии с выбранными критериями. Крите-
рии, используемые для оценки, разносятся на 
группы и подгруппы. Каждой группе и под-
группе в соответствии с их значимостями 
присваиваются веса в интервале от 0 до 100 
процентов. Чем более значима группа (под-
группа), тем больший вес ей присваивают. 

Оценка проекта, в соответствии с кото-
рой производится ранжирование, определя-
ется отношением расчетной интегральной 
рейтинговой оценки к максимально возмож-
ному ее значению для инвестиционного про-
екта: 

max
i j k i ij ijk ijk

k
i j k i ij ijk ijk

r
r

α β γ
α β γ

∑ ∑ ∑
Ψ =

∑ ∑ ∑
 

где Ψk – интегральная рейтинговая оценка 
k-ого проекта по отношению к «идеальному»;  

αi – вес i-й группы критериев; 
βij – вес j-й подгруппы i-й группы крите-

риев; 
γijk – вес k-го критерия j-й подгруппы i-й 

группы; 
І – номер группы критериев, i = 1, I ; 
I – число групп критериев; 
j – номер подгруппы критериев, j = 1, J ; 
J – число подгрупп критериев; 
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k – номер проекта, k = 1, K ; 
К – число проектов; 
rijk – значение k-ого критерия j-й под-

группы і-й группы; 
max

ijkr  – максимальное значение k-ого кри-
терия «идеального» инвестиционного проекта 
j-й подгруппы і-й группы. 

Рассчитанные по приведенной выше фор-
муле оценки показывают, насколько каждый 
конкретный проект соответствует «идеаль-
ному» проекту», то есть тому, который по-
лучил бы максимально возможную оценку 
по каждому из критериев. Таким образом, 
ранжируя все проекты компании в соответ-
ствии с этой оценкой, можно определить 
перспективность и целесообразность реали-
зации каждого из них. 

Недостатки данного подхода проявля-
ются в отсутствии взаимосвязей с другими 
проектами и их влияния друг на друга. Не-
совершенны механизмы установления свя-
зей с планированием производственной про-
граммы на среднесрочную перспективу. В 

практике применение выше описанного ап-
парата с использованием метода экспертных 
оценок приводит к множеству решений. Дан-
ный аспект уменьшает ценность метода в 
объеме многопроектного управления. В свя-
зи с этим рассмотренный метод и изложен-
ные выше основные черты подходов по их 
интеграции, по нашему мнению, не могут 
обеспечить необходимого методологическо-
го уровня оценки эффективности и реализа-
ции корпоративной инвестиционной страте-
гии вертикально интегрированных нефтя-
ных компаний. 

Более близок к задачам настоящего ис-
следования четвертый подход, основу кото-
рого составляет метод линейного програм-
мирования. Однако данный метод требует 
значительного методологического дополне-
ния, выходящего за рамки столь узкого по-
нимания организации инвестиционного раз-
вития нефтяного холдинга только как мак-
симизация долгосрочного финансового ре-
зультата. 
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PROJECT APPROACH IN MANAGEMENT  

OF INVESTMENT ACTIVITIES OF OIL COMPANIES 
 
Keywords: investment, investment project, Kazakhstan, oil and gas industry, project-oriented ap-

proach. 
 
Important factors of success nowadays are formalization of the order of management decisions 

and the terms of their implementation. The article deals with the subject of investment management of 
integrated oil companies and features a number of possible approaches to the definition of «invest-
ment project». Study of the system of investment planning, and, in particular, planning and control of 
efficiency of capital investments, requires the definition of an investment project as a unit of planning 
and accounting of revenues, capital investments, operating costs, as well as management and ap-
pointment of project managers, responsible for the final result. We consider two possible approaches. 
The purpose of this article is the analysis of investment projects in the field of oil and gas production, 
using project-oriented approach. To achieve this goal, the author has developed a number of criteria 
in the area where it is advisable to use project management methodology. Taking into account the new 
energy strategy of Kazakhstan and its principle of maximum use of subsoil, there was created a vast 
field for realizing the potential of management methodology for interconnected investment projects, 
making different impacts on the remaining resources. Due to insufficient study of the theory of deter-
mining the effectiveness of individual investment projects, methodological approaches are limited to 
the study of expert approaches to determining the estimates. Searching alternative approaches results 
in lower subjectivity of combining projects and investment decisions. The author sums up the results of 
studying the shortcomings of the proposed approaches and their influence on each other. 
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ПРИМЕНЕНИЕ МАТЕМАТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ  
ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ИНВЕСТИЦИЯМИ  

В НЕДВИЖИМОСТЬ 
 
Ключевые слова: экономика недвижимости, оценка доходности объектов недвижимости, 

динамическое программирование, уравнение Бэллмана, оптимизация, исследование операций. 
 
С переходом к рыночной экономике при решении задач оптимального размещения инвестиций 

в объекты недвижимости, требующих, как правило, привлечения средств инвестора, большое 
значение начал приобретать критерий максимизации прибыли. В связи с этим стали актуальны-
ми задачи формирования математически обоснованных рекомендаций, к которым сводились за-
дачи максимизации прибыли инвестора, что означало бы гарантированную прибыль, которая 
может быть получена при оптимальном распределении средств инвестора в наиболее перспек-
тивные проекты, намеченные к реализации. 

Авторами рассмотрено практическое применение методов оптимизации прибыли предпри-
ятия применительно к экономике недвижимости. В статье описаны основные этапы формиро-
вания оптимизационной математической модели: качественное описание объекта исследования, 
выбор методов исследования, методы сбора исходной информации для составления математи-
ческой модели, в частности оценка доходности объектов недвижимости как критерия эффек-
тивности инвестиций. В качестве метода оптимизации выбран метод динамического програм-
мирования (уравнение Бэллмана). Предложена общая структура экономико-математической 
модели взаимодействия инвестора с несколькими направлениями инвестиций, которая позволяет 
формировать различные задачи оптимального размещения инвестируемого капитала.  

Практическая значимость исследования обусловливается возможностью ее применения в 
риелторских и инвестиционных фирмах, работающих на рынке недвижимости. 

  
Способность недвижимости приносить 

потенциальный доход делает её весьма при-
влекательным направлением для инвестиро-
вания. Можно выделить следующие формы 
дохода от объектов недвижимости: 

- сдача в аренду и получение будущих 
доходов в виде периодических потоков де-
нежных средств; 

- увеличение рыночной стоимости объ-
екта недвижимости за счет изменения ры-
ночных цен; 

- доход от перепродажи объекта недви-
жимости по окончании периода владения; 

- использование производственных и не-
производственных объектов коммерческой 

недвижимости по их функциональному на-
значению с целью получения прибыли. 

Привлекательность инвестирования в 
объекты недвижимости можно объяснить 
также и следующими факторами: 

- инвестируя в объект недвижимости, 
инвестор получает пакет прав, в то время 
как многие другие объекты инвестирования 
не влекут за собой приобретения права соб-
ственности; 

- сохранность вложения денежных 
средств вообще (в обычных условиях объект 
недвижимости невозможно потерять или 
похитить) и в частности от инфляции (ин-
фляционные процессы способствуют росту 
цен на недвижимость и доходам от неё); 
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- возможность получать от объектов не-
движимости не только доход в денежном 
выражении, но и иной полезный эффект, ко-
торый выражается в престижности владения 
определенным объектом, комфортности про-
живания и т. д. 

Уникальность недвижимости как объек-
та инвестирования требует тщательной про-
работки правовой, финансовой, технической 
сторон каждого объекта.  

Для оценки эффективности инвестиций 
в объекты недвижимости необходима сле-
дующая информация: 

– стоимость строительства объекта, ко-
торая определяется по имеющимся анало-
гам, по удельным показателям с учетом кор-
ректировок, по рассчитанным прогнозам и 
оценкам экспертов; 

– уточнение условий финансирования и 
источников; 

– анализ изменений доходов от объекта 
и изменения рентабельности; 

– выбор периода инвестирования для 
проведения экономического обоснования; 

– прогнозирование изменения цен, яв-
ляющихся составляющими дохода и затрат; 

– расчеты по выявлению резервов на-
дежности инвестиционного проекта и по-
вышения его экономической эффективности. 

Наличие большой вариантности объек-
тов инвестирования, видов доходов от них, а 
также способов и технологий инвестирова-
ния ставит перед инвестором задачу опти-
мизации вложения инвестиций с целью по-
лучения максимальной прибыли. 

Понимая под оптимизацией прибыли ма-
тематически обоснованный процесс выработ-
ки наиболее эффективного управления и рас-
пределения ресурсов, рассмотрим способы 
практического применения методов анализа 
экономических операций на примере доход-
ности (прибыли) от объектов недвижимости. 
Примем за основу, что оптимальная при-
быль есть прибыль, полученная в результате 
оптимального управления, т. е. такого воз-
действия на объект управления, которое по 
набору результирующих показателей эффек-
тивности является предпочтительным перед 
другими доступными вариантами.  

Руководствуясь основными принципами 
квалиметрии, для сравнения вариантов осу-
ществим формирование математической мо-
дели, решением которой будет оптимально 
выбранное управление, приводящее к полу-
чению максимальной величины прибыли. 
Критерием оптимальности в данном случае 

будет максимизация прибыли или примени-
тельно к обозначенной предметной области 
– доходности от объектов недвижимости. 

Под доходностью мы будем понимать 
своеобразную моментную картину при-
быльности рынка недвижимости в конкрет-
ный момент времени. При правильном при-
менении доходность позволяет ответить на 
вопрос, удовлетворяет ли недвижимость ми-
нимальным требованиям доходности и срав-
нимы ли они с верхними предельными став-
ками по другим, схожим сделкам. 

В ситуации, когда перед инвестором 
стоит выбор о вложении средств в несколько 
объектов недвижимости (приобретение ком-
мерческой недвижимости, приобретение 
жилой недвижимости с целью последующей 
сдачи в аренду, вложение средств в имею-
щуюся недвижимость с целью последующе-
го повышения ее доходности и т. д.), суще-
ствует задача выбора правильной стратегии 
инвестиций. В этом случае математически 
данную задачу возможно рассматривать с 
точки зрения системы S, переходящей из со-
стояния S0 (средства не инвестированы) в 
состояние SN (средства инвестированы пол-
ностью) в результате N-шагового процесса, 
в котором каждый шаг является возможным 
направлением инвестирования средств в 
объекты недвижимости (рис. 1). 

Переход системы из каждого состояния 
SN-1 в состояние SN осуществляется при по-
мощи вложения средств в каждый из имею-
щихся вариантов (объектов недвижимости, 
шагов процесса) в объеме XN. Размер инве-
стиции на каждом шаге (для каждого объек-
та недвижимости) зависит от состояния сис-
темы к данному шагу, т. е. величины 
средств, оставшихся от вложения в другие 
объекты недвижимости. Каждая инвестиция 
денежных средств в конкретный объект не-
движимости приносит инвестору прибыль, 
не зависящую от размера инвестиции в дру-
гие объекты недвижимости. Величину при-
были, получаемую от вложения средств в 
каждый конкретный объект недвижимости, 
возможно оценить, используя методы оцен-
ки доходности недвижимости.  

Доходы от объектов недвижимости по-
ступают в виде денежных потоков, которые 
в практике отечественной оценки рассчиты-
ваются как чистый операционный доход:  

ЧОД = ПВД – ОР, 
где ПВД – потенциальный валовой доход; 

 ОР – операционные расходы. 
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Рис. 1. Схема инвестиций в объекты недвижимости 
 
Потенциальный валовой доход – доход, 

который можно получить от какого-либо 
объекта недвижимости при 100%-м исполь-
зовании без учета всех потерь и расходов. 

Операционные расходы – это расходы, 
которые необходимо понести для обеспече-
ния нормального функционирования объек-
та недвижимости и воспроизводства его 
действительного валового дохода, то есть 
дохода за вычетом потерь от неполного ис-
пользования площадей и потерь при сборе 
арендной платы с добавлением прочих дохо-
дов от нормального рыночного использова-
ния данного объекта недвижимости. 

В случае если имеется достаточное ко-
личество данных об оценке получаемого до-
хода от объектов недвижимости, а также ес-
ли в течение определенного периода време-
ни не ожидается каких-либо значительных 
отклонений от прогнозируемых уровней до-
хода, доход по различным объектам недви-
жимости определяется методом простого 
суммирования. Когда же от объекта ожида-
ется получение нестабильных денежных по-
токов, используют метод дисконтированных 
денежных потоков, который позволяет мо-
делировать характерные черты их поступ-
ления.  

Метод дисконтирования денежных по-
токов применяется, когда имеются предпо-
ложения, что будущие денежные потоки бу-
дут иметь существенные отличия от теку-
щих; имеются данные, позволяющие обос-
новать величину будущих потоков денеж-
ных поступлений от недвижимости; потоки 
доходов и расходов имеют сезонный харак-
тер; если оцениваемая недвижимость являет-
ся крупным многофункциональным коммер-
ческим объектом; объект недвижимости на-

ходится на стадии строительства или только 
что введен в эксплуатацию. 

При расчете дисконтированного дохода 
используется формула расчета текущей стои-
мости денег из теории стоимости денег во 
времени: 

1 (1 )

m
i

n
i

FVPV
r=

=
+∑ , 

где PV – текущий доход; 
FV – будущий (прогнозируемый) доход; 
r – ставка дисконтирования денежного 

потока; 
n – число временных периодов, учиты-

ваемых при расчете; 
m – количество объектов недвижимости, 

приносящих доход. 
Выбор числа временных периодов зави-

сит от объема и качества информации, необ-
ходимой для построения долгосрочных про-
гнозов. Для российской действительности 
обычно используют значение 3-5 лет. 

Прогнозирование денежного потока для 
каждого прогнозного периода и объекта не-
движимости требует тщательного анализа 
финансовой отчетности, представляемой за-
казчиком за ретроспективный период; изу-
чения текущего состояния рынка недвижи-
мости и динамики изменения его основных 
показателей; тщательного выбора методов 
прогнозирования доходов и расходов. 

Расчет ставки дисконтирования, пред-
ставляющей собой норму прибыли на вло-
женный капитал, может состоять из про-
центной ставки (требуемой нормы прибыли 
на заемный капитал) и ставки дохода (тре-
буемой нормы прибыли на собственный ка-
питал). Ставка дисконта учитывает надеж-
ность вложения денежных средств, степень 

S2 Sn-1 Sn … 

Остаток средств
S1-X2 

Все средства  
инвестированы 

Шаг N 
Инвестировано  

XN средств 

Шаг 1 
Инвестировано  

X1 средств
S1 

Остаток средств 
S0-X1 

Шаг 2 
Инвестировано 

X2 средств

Средства  
не инвестирова-

ны

Прибыль от шага 1 
(объекта недвижимости 

1)

Прибыль от шага 2 
(объекта недвижимости 

Прибыль от шага N 
(объекта недвижимости 

S0 
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возможных рисков, ликвидность и затраты 
на управление инвестициями. 

Суммарная же доходность, полученная в 
результате инвестиций средств в имеющиеся 
варианты объектов недвижимости, будет рав-
на сумме доходностей (прибылей) от инве-
стиций в каждый из имеющихся объектов 
недвижимости. 

В данном случае мы видим, что: 
1. Получение итоговой прибыли есть мно-

гошаговый процесс. 
2. Величина итоговой прибыли есть сум-

ма прибылей с каждого шага. 
3. Величина возможных инвестиций на 

каждом шаге зависит от остатка средств (со-
стояния системы) к данному шагу. 

4. Остаток средств (состояние системы) 
после каждого шага зависит от предшест-
вующего состояния и величины сделанных 
инвестиций. 

Учитывая обозначенные особенности для 
оптимизации прибыли от инвестиций 
средств в объекты недвижимости, мы можем 
воспользоваться принципом оптимальности 
и управления Бэллмана, что, в свою очередь, 
позволяет перейти от решения исходной 
многошаговой задачи оптимизации к после-
довательному решению нескольких одноша-
говых задач оптимизации. 

Интерпретируя описание объекта с точ-
ки зрения математической модели, стоит 
отметить, что состояние системы Sk зависит 
от состояния Sk-1 (остатка средств) и управ-
ляющего воздействия (объема инвестиций) 
на k-том шаге Хк, то есть: ( ),,1 kkkk XSS −=ϕ  
k = 1, 2…N. 

Тогда эффективность (доходность) каж-
дого шага (инвестиций в объект недвижимо-
сти) выразим функцией: 

Zk = fk (Sk-1, Xk), k =1,2…N, 
где fk(Sk-1, Xk) – рассчитанная по одному из 
приведенных выше способов доходность от 
инвестирования Xk в k-ый объект недвижи-
мости (k-ый шаг в системе при переходе от 
состояния Sk-1 в состояние Sk). 

А эффективность управления системой, 
т. е. итоговая прибыль от инвестиций во все 
объекты недвижимости, будет выражаться 
значением функции: 

( ).,1
1

kk

N

k
k XSfZ −

=
∑=  

Оптимальным управлением будет яв-
ляться такая стратегия инвестиций в объек-
ты недвижимости, т. е. набор управляющих 
воздействий Х', переводящих систему S из 
состояния S0 в состояние SN, при котором 
функция Z будет максимизирована. 

 

 
 

Рис. 2. Фрагмент расчета максимальной доходности от инвестиций  
в объекты недвижимости согласно принципу оптимальности Бэллмана 

 
Нахождение оптимального управления со-

гласно принципу оптимальности Бэллмана 
необходимо начинать с последнего шага в сис-
теме, для которого значение условного макси-
мума целевой функции задается формулой: 

( )
{ }

( ){ }NNNXNN XSfSZ
N

,max' 11 −− = , постепенно 

итерационно рассчитывая условный максимум 
целевой функции на каждом шаге по формуле 

( )
{ }

( ) ( ){ }NNNNNXNN SZXSfSZ
N

111 ',max' +−− += , 

определяя тем самым последовательность 
условных оптимальных управлений на каж-
дом шаге (рис. 2). 

Таким образом, использование методов 
математического моделирования может рас-
сматриваться как способ формирования оп-
тимального управления инвестициями в объ-
екты недвижимости. 

 

SN-2 SN-1 SN 
XN XN-1 

FN-1(SN-2, XN-1) 

fN(SN-1, XN)=ZN’(SN-1) 
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USE OF MATHEMATICAL METHODS TO OPTIMIZE THE MANAGEMENT  

OF INVESTMENT IN REAL ESTATE  
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With the transition to a market economy by solving the problems of optimal investments in real 

estate, requiring, as a rule, attracting investors’ funds, the criterion of profit maximization is acquir-
ing great significance. In this regard, providing mathematically based recommendations is becoming 
important for maximizing the investor’s profits. This means guaranteed profitability, which may be ob-
tained on condition of optimal allocation of investor’s funds in the most promising projects. 

The authors examined the practical application of optimization methods applied to increase the 
profits of the real estate companies. The article describes the main stages of forming the optimization 
mathematical model: qualitative description of the object of study, choosing research methods, meth-
0ds of collecting basic information for the compilation of a mathematical model, and, in particular, 
the assessment of real estate profitability, as an indicator of investment efficiency. The method of dy-
namic programming (Bellman equation) was chosen as optimization method. The work features gen-
eral structure of economic-mathematical model of investor’s interaction with several investment direc-
tions, allowing formation of various tasks for optimal allocation of investment capital. 

Practical significance of the study is due to the possibility of its application in real estate compa-
nies and investment firms, operating in the market. 
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отрасли. 
 

Проблема развития и повышения степени вовлеченности отечественной индустрии моды 
в общемировые экономические процессы объективно назрела, поскольку, во-первых, отражает 
логику мирового развития индустрии моды, во-вторых, связана с переходом России на иннова-
ционный путь развития. Многие страны, понимая значимость индустрии моды в создании 
благоприятной экономической среды, в развитии и кооперации малого бизнеса, приравнивают 
ее к стратегическому направлению развития и активно привлекают научное внимание к раз-
работке мероприятий по перспективному развитию предприятий индустрии моды в условиях 
процессов глобализации. 

Основной целью данной научной статьи является изучение и анализ особенностей функциони-
рования российской индустрии моды в условиях глобальной конкуренции и поиск решений, по-
зволяющих преодолеть инерционные процессы в развитии отечественной индустрии моды. В ка-
честве инструментов исследования использовались такие общенаучные методы, как количе-
ственные и качественные методы сбора, анализа и обобщения первичной и вторичной инфор-
мации, методы группировки и сравнения, систематизации и прогнозирования. Информацион-
ной базой исследования послужили законодательные и нормативные акты, доклады и информа-
ционно-аналитические отчеты ведущих исследовательских агентств и консалтинговых ком-
паний, публикации периодической печати, информационные ресурсы всемирной сети Интернет. 

В статье раскрыто содержание понятий «легкая промышленность» и «индустрия моды»; 
рассмотрен механизм функционирования мировой индустрии моды; выполнен SWOT-анализ раз-
вития российской индустрии моды, позволивший выявить узкие места в реализации «Страте-
гии развития легкой промышленности на период до 2020 года». Выявленные особенности 
функционирования российской индустрии моды и рассмотренные меры по трансформации 
отрасли являются теоретико-методической базой при проведении дальнейших исследований в 
данном направлении, а также могут быть использованы в учебно-педагогической практике. В 
заключение делается вывод, что без существенной трансформации индустрии моды как от-
расли и ее вписывания в глобальные тенденции преодолеть существующие проблемы не удаст-
ся даже при усилении государственной поддержки. 

 
Многие страны, понимая значимость ин-

дустрии моды в создании благоприятной эко-
номической среды, в развитии и кооперации 
малого бизнеса, приравнивают ее к страте-
гическому направлению развития и активно 
привлекают научное внимание к разработке 
мероприятий по ее перспективному разви-
тию в условиях процессов глобализации. В 
последние годы индустрия моды привлекает 
все большее внимание отечественных экс-

пертов и представителей власти. Развернулось 
активное обсуждение мер по решению су-
ществующих проблем, которые обусловле-
ны серьезной сырьевой зависимостью, фи-
зическим и моральным устареванием техно-
логического оборудования, недостаточной 
конкурентоспособностью отечественных 
предприятий индустрии моды, активным рос-
том зависимости от импорта сырья и гото-
вой продукции, ограниченностью кадровых 
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ресурсов, фактическим отсутствием экспорт-
ной активности, недостаточным развитием 
цивилизованных форматов торговли, обили-
ем недобросовестных форм конкуренции и 
др. Очевидным представляется и то, что про-
блема развития и повышения степени вовле-
ченности российской индустрии моды в об-
щемировые экономические процессы объек-
тивно назрела.  

Исходя из вышесказанного, целью рабо-
ты является рассмотрение особенностей 
функционирования российской индустрии 
моды в условиях глобальной конкуренции и 
поиск решений, позволяющих преодолеть 
инерционные процессы в развитии отечест-
венной индустрии моды. 

В рамках данной цели конкретизирова-
лись задачи исследования: 

- изучение общего и различного в поня-
тиях «легкая промышленность» и «индуст-
рия моды»; 

- изучение и анализ механизма функцио-
нирования индустрии моды; 

- выявление узких мест в реализации 
«Стратегии развития легкой промышленно-
сти на период до 2020 года»; 

- проведение содержательного анализа 
ключевых проблем, с которыми сталкивают-
ся российские предприятия индустрии моды 
и которые препятствуют удовлетворению 
растущего потребительского спроса на мод-
ную одежду. 

 В связи с тем, что на протяжении дол-
гого периода времени идеологией нашей 
страны мода не поощрялась, то механизм 
функционирования и структура индустрии 
моды в России длительное время были де-
формированы. В результате система индуст-
рии моды в нашей стране долгие годы была 
подменена системой индустрии одежды и 
легкой промышленностью. При этом легкая 
промышленность в России никогда не нахо-
дилась в числе приоритетных отраслей, т. к. 
доминировали ресурсодобывающие отрасли 
и тяжелая промышленность. До недавнего 
времени понятия «индустрия моды» и «лег-
кая промышленность» в нашей стране сино-
нимизировались друг с другом, что на сего-
дняшний день является не совсем верным.  

Начало развития индустрии моды в Рос-
сии в том виде, в котором она функциониру-
ет в мировом сообществе, относится к 1990-м 
годам. Следовательно, индустрия моды – это 
относительно новое понятие, которое в усло-
виях рыночного механизма дополняет тра-

диционное понятие «легкая промышлен-
ность». 

Легкая промышленность – это совокуп-
ность специализированных отраслей про-
мышленности, производящих товары мас-
сового потребления, в т. ч. сырье и материа-
лы, одежду и обувь повседневного спроса, 
рабочую и специальную одежду, лечебно-
профилактическую одежду и обувь, техни-
ческий текстиль и т. д. Кроме того, продук-
ция легкой промышленности обеспечивает 
потребности силовых структур и федераль-
ных органов исполнительной власти в веще-
вом имуществе, в сопутствующих изделиях 
к военной технике и в средствах индивиду-
альной защиты и др. Легкая промышленность 
имеет сложную структуру и включает две 
группы производств:  

1) текстильное и швейное производство, 
на которое приходится около 80% объема 
выпуска;  

2) производство кожи, изделий из кожи 
и обуви, на которое приходятся 20% объема 
выпуска. 

Индустрия моды (fashion industry) – это 
сектор экономики, включающий всю произ-
водственную цепочку, связанную с производ-
ством изделий массового потребления (оде-
жды, обуви, аксессуаров), а также производ-
ство сырья и материалов, сферу продаж и 
маркетинга.  

К основным субъектам, традиционно 
формирующим структуру индустрии моды, 
относятся (рис. 1):  

- первичный сегмент – это производите-
ли сырья, тканей, трикотажных полотен, ис-
кусственной и натуральной кожи, искусст-
венного и натурального меха, фурнитуры, 
специального производственного оборудо-
вания и т. п.; 

- вторичный сегмент – это производите-
ли готового модного продукта, преимущест-
венно одежды;  

- торговый, или ритейл-сегмент, – опто-
вые и розничные продавцы; 

- вспомогательный сегмент – специали-
зированные СМИ, консалтинговые, реклам-
ные и PR-агентства, учебные заведения и др. 

Главной отличительной особенностью 
индустрии моды от легкой промышленности 
является наличие торгового сегмента. Фэшн-
ритейл (fashion retail) – это потребительский 
рынок модной одежды.  

В целях упрощения анализа и большей 
наглядности процессов индустрии моды 
представим взаимосвязь ее сегментов в виде 
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линейной цепочки поставок (рис. 2). Тек-
стильные материалы, поступающие на пред-
приятия швейной промышленности, преоб-
разуются в готовые изделия, которые затем 
попадают к оптовым торговцам и дистрибь-
юторским компаниям, которые, в свою оче-

редь, служат посредниками между постав-
щиками и их клиентами. Эти клиенты могут 
быть как конечными потребителями, так и 
дальнейшими посредниками. Завершает це-
почку поставок в индустрии моды этап по-
требления. 

 

  
 

Рис. 1. Структура индустрии моды по видам действующих субъектов  
 

 
 

Рис. 2. Типовая схема взаимосвязи сегментов индустрии моды 
 
Из данной схемы видно, что технологи-

ческий цикл индустрии моды, во-первых, да-
ет возможность развиваться таким отраслям, 
нуждающимся в рынке сбыта, как сельское 

хозяйство, химическая и машиностроитель-
ная промышленность. Во-вторых, техноло-
гия производства одежды является доста-
точно гибкой, что позволяет разбивать про-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

  174

изводственный процесс на отдельные этапы 
и создает условия для фрагментации произ-
водства. В результате становится возмож-
ным формирование глобальных производст-
венных цепочек, перенос определенных про-
изводственных процессов не только на дру-
гие предприятия, но и в другие страны в со-
ответствии с имеющимися у них сравни-
тельными преимуществами. 

Такие глобальные цепи поставок в на-
стоящее время фактически сложились на ми-
ровых рынках индустрии моды. Так, разви-
тые страны занимаются формированием мод-
ных тенденций, разрабатывают новые виды 
материалов и изделий, формируют рынок 
оборудования. Упор делается не на массовую 

продукцию, а на продукцию эксклюзивного 
содержания с целью сохранения лидерства в 
области инновационных технологий. После 
того как инновационные технологии отрабо-
таны, они предлагаются странам-производи-
телям массовой продукции – Китаю, Турции 
и другим странам Юго-Восточной Азии. Ука-
занные особенности делают индустрию мо-
ды глобальной отраслью.  

В связи с этим состояние российской 
индустрии моды и перспективы ее развития 
будем оценивать с учетом мировых тенден-
ций. Для анализа сильных и слабых сторон 
российской индустрии моды выполнен 
SWOT-анализ (табл. 1). 

 
Таблица 1  

SWOT-анализ развития российской индустрии моды 
Сильные стороны Слабые стороны 

- Растущий потребительский спрос на качествен-
ную российскую одежду среднего и нижнего цено-
вого сегмента.  
- Короткая логистика поставок сырья, материалов 
и готовых изделий на внутренний рынок. 
- Наличие производственного потенциала. 
- Появление и закрепление на рынке новых брен-
дов отечественных производителей одежды 
 

- Техническая и технологическая отсталость швей-
ных предприятий, выражаемая в высокой материа-
лоемкости, энергоемкости и трудоемкости произ-
водства. 
- Низкий уровень инновационной и инвестицион-
ной деятельности. 
- Ограниченность кадровых ресурсов: нехватка 
квалифицированных рабочих и управленческих 
кадров.  
- Относительно низкий уровень оплаты труда в от-
расли. 
- Ориентация на производство продукции по тен-
дерам, осуществляемым государственными орга-
нами. 
- Отсутствие экспортно ориентированной деятель-
ности 

Возможности Угрозы 
- Государственная политика в сфере развития лег-
кой промышленности (в 2009 г. принята «Страте-
гия развития легкой промышленности России на 
период до 2020 года»). 
- Борьба с нелегальным импортом одежды, позво-
ляющая ослабить ее конкурентное преимущество в 
масс-маркете. 
- Возможность повышения ценовой конкуренто-
способности одежды отечественного производства 
за счет корректировки системы налогообложения. 
- Развитие контрактного производства. 
- Производство продукции из давальческого сырья. 
- Трансферт технологий путем создания совместных 
предприятий, являющихся технологическими лиде-
рами в определенных сегментах индустрии моды 

- Макроэкономическая нестабильность (инфляция, 
колебания обменного курса и пр.). 

- Отсутствие внутренней сырьевой базы, дефицит 
качественного сырья для производства одежды. 
- Рост конкуренции на рынке как внутри страны, 

так и со стороны экспорта. 
- Широкое распространение на рынке теневого им-
порта и подпольного производства модных това-

ров.  
- Невыгодные для отечественных производителей 
одежды условия реализации в торговых сетях 

 
Проведенный анализ показал, что стра-

тегия развития отечественной индустрии мо-
ды в настоящее время в большей степени 
формируется не производственными пред-
приятиями, а ритейлерами. Следовательно, в 

настоящее время еще преждевременно гово-
рить о наличии в России полноценной инду-
стрии моды прежде всего потому, что доля 
легкой промышленности в общем объеме 
промышленного производства страны всего 
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1,5%, а объем российской продукции на внут-
реннем рынке – не более 18%. 

В 2009 году в РФ разработана и принята 
к реализации «Стратегия развития легкой 
промышленности на период до 2020 года». 
Стратегия является этапом практической реа-
лизации мероприятий по инновационному 

развитию производства конкурентных по-
требительских товаров и содержит ряд целе-
вых индикаторов (рис. 3). При принятии 
данной Стратегии предполагается, что к оз-
наченному сроку более половины продавае-
мой в стране одежды будет производиться в 
России. 

 

 
 

Рис. 3. Целевые индикаторы достижения стратегической цели (в соответствии  
со «Стратегией развития легкой промышленности на период до 2020 года») 

Индикаторы Индикаторы
СТРАТЕГИЧЕСКАЯ ЦЕЛЬ - интенсификация 

инновационного развития легкой промышленности России,  
повышение национальной значимости отрасли и ее имиджа  

в мировом сообществе

Реализация

Финансовые ресурсы

Доступ к рынку 

- Комплексная финансовая  
- поддержка со стороны  
- государства и инвесторов 

Технологический потенциал 

- Развитие отраслевой науки 
- Создание научного центра ин-
новационных технологий 
- Развитие машиностроения для 
легкой промышленности 

Административное  
регулирование 

Инфраструктура 

- Создание системы промышлен-
ных кластеров 
- Создание развитой промыш-
ленной и рыночной структуры 

Сырье 

Кадровые ресурсы 

- Повышение квалификации и 
улучшение подготовки кадров 
- Привлечение молодых специа-
листов на предприятия 

- Создание цивилизованного 
рынка потребительских  
товаров 
- Содействие доступу   
к зарубежным  
информационным  
технологиям 
- Защита отечественного 
товаропроизводителя 

- Отраслевое техническое ре-
гулирование и стандарты, сис-
тема сертификации 
- Нормативно-правовые акты 
- Таможенно-тарифное  
регулирование 

Стимулирование 
собственного 
производства  
и потребления 
готового  
продукта 

Сокращение 
нелегального 
импорта и  

производства 

Стимулирование 
увеличения 

 производства  
собственного 

сырья 

 

ОТРАСЛЬ 

Производство 

- Развитие отечественной сырье-
вой базы 
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Анализ индикаторов достижения стра-
тегической цели показал, что они, безуслов-
но, являются мерами поддержки отрасли и 
нацелены на такие внутренние факторы, как 
стимулирование собственного потребитель-
ского рынка, накопленные в отрасли профес-
сиональные компетенции, необходимость го-
сударственной поддержки, попытки воссоз-
дать утраченные сырьевые источники. Боль-
шое внимание в Стратегии уделяется реали-
зации пилотных инвестиционных проектов, 
направленных на расширение внутреннего 
рынка для отечественных производителей за 
счет в том числе дальнейшего увеличения 
государственного заказа (введение школь-
ной формы, пошив обмундирования и изго-
товление прочих изделий для армии и сило-
вых структур и пр.). Данную меру, на наш 
взгляд, также следует оценивать позитивно 
лишь с точки зрения поддержания текущего 
состояния отрасли, но не ее трансформации. 
Роли же внешних факторов, имеющих боль-
шое значение в национальных экономиках 
развитых стран, в Стратегии не уделяется 
должного внимания. 

Рассмотрим такой индикатор, как «Раз-
витие отечественной сырьевой базы». В Стра-
тегии большое внимание уделяется необхо-
димости развития сырьевой базы – прежде 
всего натурального сырья (лен, хлопок, 
шерсть) – и предлагается ряд пилотных про-
ектов по развитию сырьевой базы. При этом 
укажем, что в настоящее время в стране 
практически отсутствуют сырьевые произ-
водства, в отрасли импортируется 100% 
хлопка, значительная часть шерсти, химиче-
ских волокон и нитей. Поэтому даже при 
всесторонней поддержке государства эко-
номически преодолеть импорт сырья не уда-
стся. В результате такие сегменты индуст-
рии моды, как прядение и ткачество, почти 
неизбежно будут перемещаться в страны, 
где выращивается хлопок (Китай, Средняя 
Азия и др.). Относительно импорта химиче-
ского сырья укажем, что при наличии собст-
венного нефтяного сырья и ряда действую-

щих в стране текстильных предприятий пред-
ставляется целесообразным их переориента-
ция в сторону производства именно синтети-
ческих материалов (полиэфирных, смесовых 
и др.). 

Касаемо индикаторов, стимулирующих 
собственное производство, представляется 
необходимым сохранять и развивать отече-
ственное производство готовой продукции, 
которое требует сравнительно меньше на-
чальных инвестиций, чем текстильное про-
изводство. Однако даже при реализации всех 
перечисленных в Стратегии мер отечествен-
ным предприятиям, производящим модную 
продукцию нижнего ценового сегмента, кон-
куренцию с импортом не выиграть. То же 
можно сказать и о верхнем ценовом сегмен-
те, в котором российским предприятиям 
также достаточно сложно работать в связи с 
отсутствием сильных брендов с грамотным 
маркетингом и востребованным дизайном. В 
связи с этим отечественным производствен-
ным предприятиям индустрии моды следует 
ориентироваться преимущественно на рабо-
ту в среднем ценовом сегменте модных то-
варов с относительно высоким качеством и 
приемлемой для массового потребителя це-
ной. При наличии в России относительно 
невысоко оплачиваемой (на европейском 
фоне) рабочей силы условия для встраива-
ния российской индустрии моды в глобаль-
ную цепь поставок, в принципе, есть. 

Таким образом, проведенный анализ по-
казал, что для развития индустрии моды Рос-
сия обладает определенным потенциалом. 
Трансформация отечественной индустрии мо-
ды возможна, на наш взгляд, лишь при 
встраивании предприятий отрасли в гло-
бальные цепи поставок. Это могут быть как 
глобальные цепи сырья, так и глобальные 
цепи производства модных товаров. Без су-
щественной трансформации индустрии мо-
ды как отрасли и ее вписывания в глобаль-
ные тенденции преодолеть существующие 
проблемы не удастся даже при усилении го-
сударственной поддержки. 
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ANALYSIS OF TRENDS IN RUSSIAN FASHION INDUSTRY 

 
Keywords: fashion industry, globalization, development strategy, transformation of the industry. 
 
The problem of development and increasing the degree of involvement of the domestic fashion 

industry in the global economic processes is becoming more important, since, firstly, it reflects the 
logic of the global fashion industry, and secondly, it is connected with Russia's transition to the way of 
innovative development. Many countries, realizing the importance of the fashion industry in the 
creation of a favorable economic environment and the development and cooperation of small busi-
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nesses, consider it as the strategic direction of development and actively involve scientific approaches 
to working out measures, concerning future development of the fashion industry in conditions of 
globalization.  

The main purpose of this research is to study and analyze the functioning of the Russian fashion 
industry in conditions of global competition, and to find solutions to overcome the inertial processes in 
the development of the domestic fashion industry. As a research tool we used such scientific ap-
proaches, as quantitative and qualitative methods of data collection, analysis and synthesis of primary 
and secondary information, methods of grouping and comparing, systematization and forecasting. The 
information base for the study were laws and regulations, surveys and analytical reports of leading 
research agencies and consulting firms, articles from periodicals and Internet information resources. 

The article deals with the concept of «light industry» and «fashion industry»; considers the 
mechanisms of the global fashion industry. The authors present SWOT-analysis of the Russian fashion 
industry, which helps to figure out the problems of implementing the «Development strategy of light 
industry for the period up to 2020». Identified peculiarities of Russian fashion industry and discussed 
measures of industry transformation may serve as theoretical and methodological base for further 
researches in this area, and can also be used in teaching practice. Conclusion is made that without 
substantial transformation of the fashion industry and its fitting into global trends, it would be 
impossible to overcome the existing problems, even with the increased State support.  
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International experience 
  

Golubev Denis 
SCIENCE AND INNOVATION IN INTERNATIONAL RELATIONS THEORY 
AS A FACTOR OF RECONSIDERING THE OBJECTIVES 
OF POLITICAL AND ECONOMIC DEVELOPMENT: CRITICAL ANALYSIS 
Despite the certain social cult, built around innovations in various spheres of life, the international relations theory, as 
well as international political economy, still has not reached the necessary level of theoretical conceptualization in under-
standing the role of science and technology as a powerful factor, responsible for systemic changes in world politics. Al-
though technological factor is implicitly present in many traditional and modern theoretical constructs, it is usually re-
garded as an external, politically passive or residual force. However, in recent years in Western international political 
science appeared a new interdisciplinary research perspective, known as «the theory of complex systems». It carries a 
significant potential for a deeper understanding of the existing system problems. 

13 

  

Eremina Natalya 
FACTOR OF TERRITORY IN PRESERVATION AND DEVELOPMENT  
OF ETHNO-REGIONAL COMMUNITIES IN EUROPE: THEORETICAL ASPECTS 
Modern political science pays special attention to the study of the territory evolution (and its relationship with the 
population). This approach involves a comprehensive study of all aspects of territorial development, which allows 
correct identification of socio-political characteristics of a particular region and predicting the possibilities of its eco-
nomic growth. This approach is based primarily on the cultural identity of the region, i.e. on the territorial and cul-
tural differentiation (cultural differences and «delimiters», which separate one ethno-regional community from an-
other). Culture as a multifunctional system demonstrates the influence of the territory and its features on the human 
community, as well as the human impact on the area. The subject of this article is the territoriality factor that deter-
mines the development vector of ethno-regional communities, which, in turn, affects the formation of statehood. Terri-
tories (regions), populated by ethnic (ethno-national) communities, clearly represent this axiom, illustrating the speci-
ficity and integrity of the territory. 

21 

  

Tsvetkova Natalya 
Yarygin Grigory 
US PUBLIC DIPLOMACY: MECHANISM OF ADMINISTRATION AND FUNDING 
The article considers government agencies, which form, fund, realize and control the American public diplomacy. US 
public diplomacy is a government mechanism, aimed at fulfillment of US foreign policy objectives, which includes the fol-
lowing methods: 1) information projects (propaganda); 2) educational and cultural exchanges; 3) Internet projects (digi-
tal US diplomacy). Such agencies as the National Security Council, the White House and the US Congress are involved in 
the formation of priorities and programs of public diplomacy. Units of the State Department, the Pentagon, the Interna-
tional Development Agency and the Office of the US International Broadcasting are engaged in realization of projects of 
public diplomacy in foreign countries. Finally, such agencies as the Accounts Chamber of the Congress, Interagency 
Group of monitoring the exchange programs, Advisory Board under the President of the United States etc., control the re-
sults and effectiveness of US public diplomacy. The authors conclude that, despite the massive financial investment and 
control of various departments, the US public diplomacy has weaknesses in the management and efficiency. 

28 

  

Public administration 
  

Eremin Aleksey 
POLITICAL AND LEGAL APPROACHES IN DEFINING THE BORDERS  
IN THE RUSSIAN FEDERATION 
The article considers the criteria for determining the borders of public legal entities in the Russian Federation. In this 
issue political and legal aspects are interrelated, which explains why this sphere currently remains ambiguous. 
Firstly, national boundaries are determined primarily by political rather than legal factors and are subject to interna-
tional treaties. Secondly, with regard to municipalities, this issue is completely stipulated by the Federal legislation. 
Thirdly, with regard to the Federation subjects, there is no single approach, so the development and adoption of the 
model law on administrative boundaries of Federation subjects is required. However, it is necessary to take into ac-
count the relationship of political and legal components in legislative activity, as well as the significant influence of 
political sphere on the legal one. Besides, many political analysts now see the State as a «territory with territories», 
thus recognizing that no boundaries are fixed. The article used the politico-legal approach, which is widespread 
among political scientists, exploring the issues of statehood, which involves the study of the regulatory framework. 

36 

  
  

Managing social development 
  

Zhuravleva Tatyana 
SOCIAL MARKETING OF MODERN RUSSIA IN THE REGIONAL ASPECT 
Social Marketing in modern Russia in the regional aspect can be considered and analyzed using analytical methods. 
The analysis may show the causes of increase or decrease in volume of goods, works and services, sold in the regional 
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market, namely: firstly, the changes at the micro and macro levels; secondly, seasonal demand; thirdly, the amount 
and quality of marketing information. The third factor also makes it possible to detect changes in volumes of sales for 
specific categories of clients (consumers) and becomes independent in relation to the first two indicators. 

It was found that the effect of marketing communications management at the level of regional companies, offering 
their products, is the distribution of changes in sales volumes for two periods of time from the price interval of pur-
chases, depending on the ratio of the number of customers (consumers) in the range of investigated amount of pur-
chases to the total number of customers (consumers) during the season, and then during the recession of the season. 
Marketing development in the regional aspect fully defined also the role of social marketing in modern Russia. 

Competition in the regional market, in our opinion, can be expressed in the amount of goods offered and the 
prices for them. It is enough to analyze the market, and usually it does not present a problem to carry out such analy-
sis, so it is always possible to separate the effects of competition from the influence of marketing communications. 

Based on the research results, it was revealed that the study of the market share of companies should be carried 
out in dynamics for several periods (season, not the season) and in comparison with competitors. 

In accordance with the development of marketing communications, in the implementation of social marketing it is 
necessary to observe the sequence of actions, which begins with the definition of the problem and its impact on the 
considered group, taken as the object of research. It is necessary to be aware of the problem both from the point of 
view of a person and a group of people, experiencing the effects of marketing communications.  
  

Kurakov Alexander 
Sokolova Natalya 
Shabanova Ludmila 
Taisheva Guzel 
ECONOMIC MODEL OF ENVIRONMENTAL SAFETY IN URBAN AGGLOMERATIONS 
Providing ecological safety in modern cities is the essential element of ecological and socio-economic policy. Crea-
tion of «Eco-polises», i.e. urban agglomerations, which were planned, taking into account the complex of environ-
mental and social human needs, is the essential element of modern urban planning. Without the development of house-
building, creating a large number of gardens, parks, forest parks, ponds, and so on, which provide environmental and 
social conditions for human life, as well as for the existence of different species of plants and animals, it is impossible 
to ensure high environmental safety of the population living in urban areas. Currently, almost all large urban agglom-
erations demonstrate a high level of diseases in different groups of population (respiratory diseases, allergies, poison-
ing and so on). Particularly vulnerable are the children, as they get ill in the cities much more often than in the coun-
tryside. All this is due primarily to the overcrowding and environmental pollution (noise, chemical, biological, etc.). 
Therefore, the development and implementation of economic mechanisms, aimed at reducing the negative effects of 
unfavorable environmental factors on the health of urban population, providing favorable living conditions for resi-
dents of the urban agglomeration, are very important nowadays.  

The article features the evaluation of economic and environmental safety in urban agglomerations and relevant 
methods of legal and socio-economic regulation. The study used abstract-logical and economic and strategic methods. 
The authors propose comprehensive multi-disciplinary mechanisms for the effective regulation of environmental safety 
by economic methods, as well as conceptual diagram of the complex relations of environmental safety elements. The 
research uses the expanded approaches of individual disciplines (measuring biological diversity, economic assessment 
of bio-diversity, technical and software means of eco-monitoring, etc.) in studying the issues of environmental safety. 
The results can be used in the development of economic methods of influence on economic subjects in order to in-
crease environmental safety in the region. 
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Regional development 
  

Bashmachnikova Elena 
Abramova Lubov 
MACROECONOMIC TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF SERVICES IN RUSSIA 
Important characteristic of economic development is the relationship of economic growth and the increasing role of 
services in the national economy. Current socio-economic development of Russia and its regions is stipulated by the 
fact that the service industry is becoming one of the most extensive sectors of market relations. Service sphere is re-
lated to many areas of public life and is an important source of mobilization of national growth and improvement of 
the quality and standard of living. Service providers become the dominant sector of the national economy in produc-
tion of gross domestic product and employment, which allows analysts to talk about the trend of «service-oriented» 
national economy. Thus, modern society becomes, in a sense, «service society», and the economy becomes «service 
economy», and acquires a distinct socially-oriented character. Thus, the study of macroeconomic status of service 
sphere and the formation of the service economy, as well as the study of economic trends in the development of service 
sector in Russia, and the factors contributing to its growth, become extremely relevant nowadays. The article presents 
the reasons of the phenomenal development of services and service-oriented economy in Russia, as well as the factors, 
which contribute to its dynamic growth. In addition to analyzing the factors, determining the development of services 
in modern conditions, with the study of information materials from the official site of the Federal Service of State Sta-
tistics of Russia, we empirically proved the priority of service paradigm in the economy.  
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Gusarova Lubov 
Gusarov Dmitri 
Zagidullina Tatyana 
ASSESSMENT METHOD OF INNOVATIVE POTENTIAL OF REGIONAL ECONOMY 
Nowadays, domestic and foreign economic literature suggests a variety of assessment methods for regional innovative po-
tential. There are certain arguments among experts, for example, which parameters of socio-economic mechanism should 
be considered as key ones for innovation, how they are formed, and so on. In spite of the large number of research works 
on the above areas, methodology and theoretical base are still to be developed, as well as the clear system of indicators to 
measure the innovation potential of individual companies and the region as a whole. The methods, used in domestic prac-
tice, despite the fact that they’ve been developed based on the international experience of many years, still have certain 
disadvantages, which often restrict the terms of their practical application. Among them there are those focused only on 
statistical indicators or expert evaluation. 

The article proves the feasibility of a hybrid approach for assessing the innovative potential of the regional econ-
omy, provides an exemplary system of key performance indicators of innovation at the micro level, as well as the sys-
tem of absolute and relative indicators for assessing the innovative potential of the region. The authors proposed the 
integral index of integrated assessment of innovative activity in the region. 

59 

  

Erokhina Lidia 
Korchagin Pavel 
ORGANIZATION OF MONITORING FOR OPTIMIZATION  
OF INDUSTRIAL STRUCTURE OF URBAN AREAS 
The present stage of social development is characterized by a large number of economic, social and environmental 
problems and acute contradictions, which are most pronounced in the regions. Solving these problems and overcom-
ing the existing contradictions will provide further development of the area by stimulating social progress, creating a 
positive image of the territory, raising living standards and creating conditions for balanced innovative economic and 
social development of the territory.  

Justification of the essence of economic and social development from the modern point of view is an important 
link in understanding of the process of economic and social changes and may serve as an effective mechanism in solv-
ing practical problems of the urban area and its progressive development. 

Thus, changing parameters and specific economic and social development of the territories of the Russian Fed-
eration, and the need to optimize the industrial structure are the important arguments to continue the research dis-
closed in the article. The work describes the basic principles of increasing competitiveness in priority areas of socio-
economic development, most important of which are the following: transition to concentration policy and State sup-
port of competitive industries and technologies, based on formation and promotion of clusters; change of priorities in 
selecting the objects of industrial policy; creating conditions for the transition to a knowledge-based economy. The 
authors have defined the criteria for determining priorities in the industrial development. 

In order to optimize the industrial structure (diversification) of the urban area, we suggest the organization of 
monitoring to carry out inventory and certification of production processes. This should provide a good basis to iden-
tify potential opportunities for the production of extra types of products in demand and the development of industrial 
cooperation in the territory.  

67 

  

Krapivin Victor 
Ovcharov Anton 
Ovcharova Tatyana 
Mirgaleeva Irina 
PROBLEMS OF FORMATION AND DEVELOPMENT  
OF AUTOMOBILE INDUSTRY CLUSTER IN NIZHNY NOVGOROD REGION 
The article considers the problems of the regional automobile cluster, which was formed on the basis of JSC «GAZ», 
and analyzes the structure of the cluster. It is represented by a closed cycle, including car assembly plants, suppliers 
of equipment and components, Automobile Manufacturers' Associations, specialized institutions and organizations 
providing financial services. The research identified competitive advantages of the automotive cluster, such as its stra-
tegic location, close to the largest consumers of the cluster products. Other competitive advantages include the avail-
able infrastructure for transportation and delivery of cars, skilled workforce, access to the resource-saving technolo-
gies and new principles of the production process organization. Particular attention is paid to the implementation of 
cooperation projects of «GAZ» with universities and small innovative enterprises. By the example of the cluster the 
authors demonstrate advantages of interaction between large and small enterprises in the implementation of innova-
tive projects. Abstract-logical and economic-strategic methods were used in the research. Provided conclusions may 
serve as theoretical and methodological basis for the formation of a national innovation policy of the Russian Federa-
tion regarding the industrial enterprises. The results of cluster operation may be considered as an example of effective 
interaction of the industrial enterprises with research centers and university laboratories. The acquired data could be 
taken into account in the formation of the State policy with regard to industrial companies and universities. 

74 

  



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

  182

Regional service sphere: Economics, Organization and Management 
  

Nikulina Marina 
PROBLEMS OF PROVIDING RESOURCES 
FOR INNOVATIVE DEVELOPMENT OF SERVICE SPHERE 
Currently, there goes a dynamic formation of the service sector, which is a global trend of economic development. 
Successful innovative development of the economic entity of service sector implies searching for certain schemes and 
modes of action. Finding new schemes and methods creates a competitive advantage and improves the company's po-
sition in the market, which proves the relevance of the topic of this study. 

The subject of this research is the study and understanding of basic provisions of the resource approach, an approach 
based on knowledge and evolution. The purpose of the study is to examine the resource concept and its components. Spe-
cial attention is paid to the unique characteristics of components, which, in their turn, play a key role in the ability to offer 
new services. In the course of study the author described the main stages of resource approach development, its similarity 
and difference from the approach, based on knowledge. The work features interpretations of key concepts, such as re-
sources, skills, knowledge, offered by domestic and foreign researchers, which are considered as priority components of 
innovative development of service sphere. The concept of «resources» means rather skills and knowledge of the economic 
entity, than material goods. Abilities are understood as unique tools, methods to offer new services, which cannot be cop-
ied by other companies. Knowledge involves resources, characteristic of the company and its members, necessary to use 
and create services, and to form competitive advantages. In the process of writing the article, we used theoretical meth-
ods, as well as methods of analysis and synthesis. Resource approach nowadays holds a dominant position in creation, 
retention and development of competitive advantages of economic entities. 

81 

  

Markets: State and Development 
  

Oborin Matvey 
SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF DEVELOPMENT OF SPA SERVICES MARKET  
IN FAR EASTERN FEDERAL DISTRICT 
Development of the market of spa services is an important area of modern healthcare. It is a form of treatment, pre-
vention and rehabilitation with the help of natural medicinal resources, aimed at improving the quality of public 
health. The article considers the features of socio-economic development of the Far Eastern Federal District. Success-
ful functioning of the healthcare activities will not only improve the economic performance of the region, but also form 
more stable social indicators. The topic of this article is the study of socio-economic aspects of healthcare services 
market in Far Eastern Federal District. In this work we used the method of analysis and description of socio-economic 
indicators of spa services market of the district. In the course of study, we identified the development features of 
healthcare activities, determined problems and prospects of health tourism development. The research results can be 
used to identify the directions of healthcare activities development in the district. The following conclusions were 
made: economy of the Far Eastern Federal District features higher revenues, increased morbidity, increased mortal-
ity, which creates problems in socio-economic development of the region. The cost of treatment in healthcare centers 
is growing, as there appear similar accommodations (holiday houses, hotels, motels, hostels, and so on); reduced bed 
capacity is the result of reducing number of tourists, etc. General conclusion of the work is the importance of address-
ing the issues of healthcare complex of the Far Eastern Federal District, as it may help to improve demographic and 
economic indicators in the region. 
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Kolesnik Natalya 
Gorstkina Natalya 
Kudryashova Marina 
ACCOUNTING AND COST ANALYSIS OF INNOVATIONS 
For each industrial enterprise it is important to create potential, expressed in its ability to produce competitive prod-
ucts, preferred by consumers. Competition stimulates industrial companies to constantly carry out activities aimed at 
the development of technological and other innovations (technological development). The subject of this article is the 
cost of innovations. The purpose of the work is to study theoretical aspects of innovations and accounting methodol-
ogy of introducing innovations; to analyze the volume and dynamics of innovations in Russia as a whole and the re-
gions. The special relevance of accounting of different types of innovative activity in Russia is largely due to almost 
complete absence of this category in traditional objects of accounting and financial reporting. In other words, modern 
Russian accounting does not provide accounting information on innovative activities as a separate database. In the 
past and nowadays, the cost accounting in general and innovation accounting in particular traditionally tend to unite 
the objects of cost accounting in the impersonal complex articles of production cost. Therefore the main focus of this 
article is to develop new methods of cost accounting for innovations, as well as to analyze their volume across the 
country. As a result of this research, it was concluded that the emergence of new types of goods and services makes 
the company more competitive in the market conditions. The analysis revealed that the largest share in the costs of in-
novations is held by the cost of machinery and equipment, associated with technological innovations. 
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Chechina Oksana 
MODERN THEORIES OF INNOVATIVE DEVELOPMENT  
OF INDUSTRIAL ECONOMIC SYSTEMS 
The article considers basic statements of innovative development theory of industrial economic systems. It is noted 
that the first group of system provisions of innovative development of industrial economic systems reflects a complex 
of resource conditions, circumstances, forming the attitude of researchers to the feasibility and necessity of introduc-

99 



Выпуск 1 (39), 2015 

  183

ing a variety of innovations to further strengthen long-term and current competitive positions, as well as to reduce 
costs, caused by inefficient production. The second group is focused on providing assistance to participants of indus-
trial economic systems in the correct implementation of new innovative behavior. Program and target statements of 
the theory of innovative development of industrial economic systems provide their participants with clear understand-
ing of the level of investment resources, necessary for implementing innovations. Within the group of intensification 
statements, the author considers conditions for the development of contest system for the selection of research and de-
velopment projects, identifies opportunities for the creation and implementation of the innovation system, determines 
conditions for promotion of infrastructure sector of industrial economic systems and defines certain laws and regula-
tions, related to the implementation of innovative programs and individual projects.  

The work underlines the necessity of implementing the new synergistic scientific approach to the management 
of innovative potential and human capital of industrial economic systems. Feature of this approach should be the 
use of theories of human capital and innovative potential as complementary elements of the theory of innovative 
development, which gives a new vision of the problem of effective use of innovative potential and human capital as 
factors of innovative development of industrial economic systems. It is noted that the innovative potential and hu-
man capital are important components of innovative development of industrial economic systems. 
  

Enterprises 
  

Antipov Dmitry 
Antipova Olga 
Shchipanov Vladimir 
PROVIDING BALANCED PRODUCTION PROCESSES  
AT MACHINE-BUILDING ENTERPRISES 
Current market conditions can be characterized as «fight for every customer», as strong competition in such indus-
tries as automotive and aviation results in constant fight for consumer preferences and the need to improve product 
competitiveness. Changes, taking place in the market, influence also the approaches to the organization and manage-
ment of production. Modern trends suggest increasing the flexibility of production, expressed in the implementation of 
customer-specific requirements (transition from mass and serial production to production on request); raising the ca-
pacity of production processes to be able to increase the market share, as well as ensuring the efficiency of produc-
tion. This is especially important for companies of a single type of production, producing complex engineering prod-
ucts (components and units of aviation and engineering machinery, die and machine tooling, precise cutting tools, 
metal constructions, etc.).  

To ensure the competitiveness of manufacturing plants and meet customer requirements, the production system 
(PS) of machine-building enterprise must provide maximum performance, expressed in the following terms: perform-
ance of the production system; cycle time of order execution; quantities of work in progress (WIP); complexity of pro-
duction orders, including additional work to refine the part and eliminate quality inconsistencies. However, the achieve-
ment of PS performance targets is affected by negative external and internal factors – system limitations arising from the 
lack of balance of interacting PS elements. PS elements are the processes, necessary to fulfill the production order, in-
cluding staff, necessary equipment, tools and machinery used in the production plants, as well as infrastructure and 
working environment, information systems and other labor instruments, necessary for effective functioning. 
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Alyabieva Elena 
TOOLS FOR PROMOTING THE COMPANY IMAGE IN THE MARKET  
OF GOODS AND SERVICES 
Development of the market economy resulted in the increased number of companies interested in the correct and effec-
tive forming of their image. In modern conditions this seemingly intangible concept becomes a valuable strategic asset 
in terms of marketing. The value of a positive image of the company is difficult to overestimate. It provides the goods 
and services of the company with additional psychological value, being a strong advantage in the highly competitive 
market of similar goods and services. Positive image is often regarded as a decisive factor of consumer choice, and, 
besides, it increases the efficiency of employees, who get satisfaction from the feeling of being part of a successful 
company with a good reputation, which helps to attract the most qualified personnel, makes people trust the com-
pany’s advertisement, offers access to high-quality professional services, gives credibility in crisis situations, which is 
especially important in the current economic situation. 

Thus, the relevance of the article is stipulated by the fact that formation and consistent implementation in the 
minds of consumers of a positive image of the company, supported by the quality of products and high level of ser-
vices, allow the company to become a leader in the market of goods and services. It is important to bear in mind that a 
positive image of the company is not just a good advertising campaign, but a process of constant improvements in 
style and philosophy.  
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Gerasimov Boris 
Novikova Natalya 
DEVELOPMENT OF THE MANAGEMENT PROCESS  
OF COMPANY’S APPLIED RESEARCHES  
The main condition for increasing the company’s effectiveness is the development and implementation of effective 
management tools. One of such tools is the control technology. The purpose of the development of management tech-
nology is the rational organization of management processes, that is, determining the optimal composition and imple-
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mentation of operations (procedures, actions), performed by the management and staff of the enterprise.  
There has been developed the management technology, providing rational organization of operations and proce-

dures of the process of applied research. Development of the proposed technology involves the use of a method of 
modeling business processes, based on describing the elements and their logical relationship from the beginning 
(preparation) to completion (monitoring).  

The main characteristics of the developed technology of management process of applied research are the follow-
ing: decomposition of the process into logically related operations, which ensures optimal or near-optimal dynamics 
of its development, and helps to determine the requirements for staff, necessary to work with the technology; coordina-
tion and step by step implementation of operations and procedures, aimed at achieving the goals of a process of ap-
plied research, while the sequence of operations is based on the logic of functioning and development of the entire 
process and its stages; strict compliance with existing technology procedures and operations, which is essential and 
crucial for achieving effective results in accordance with specific rules and regulations. 
  

Kotsiuba Inna 
APPROACHES TO THE ANALYSIS OF THE PROFIT OF COMMERCIAL BANK  
BY EXAMPLE OF JSC «PLATINUM BANK» 
In conditions of increasing domestic requirements for the effectiveness of the Ukrainian banking system, the role of 
economic analysis in the system of components of the financial management of modern bank is becoming significantly 
more important. 

The purpose of the study is to justify methodological approaches to the analysis of commercial bank profits, and to 
determine factors, influencing the formation of commercial bank profits, by example of JSC «Platinum Bank». 

The author carried out the financial analysis of JSC «Platinum Bank» for the period of 2011–2014 and identified 
the causes of negative returns, as well as possible ways to avoid negative results in the future. The analysis of the prof-
itability of JSC «Platinum Bank» for 2012–2014 showed that, despite the fact that the bank throughout the analyzed 
period increased operational efficiency and expanded its loan portfolio, it was still affected by the economic crisis of 
2014. In the short term, to reduce the losses of the bank, it is necessary to develop the strategy aimed at improving the 
quality of already existing loan portfolio, for instance, by strengthening internal collector functions. In the long term, 
the bank needs to review and adapt its risk management policies to the realities of the economic situation, which will 
allow a more balanced approach to risk assessment. 

To analyze the financial performance of the bank, we need to use several different techniques, combination of 
which will lead to quality management of financial results of the bank and the banking system as a whole. The analysis 
of the profitability of JSC «Platinum Bank» for 2012–2014 showed that risk management policies of the bank were not 
ready for the economic shocks of 2014. The main reason of bank losses was the significantly increased cost of reserves 
on loans. As a result of factor analysis of bank profits, it can be concluded that the greatest impact on reducing the 
bank's profit was made by reduced profitability of bank assets. 
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Rudenko Alexander 
Antipov Dmitry 
PROVIDING THE COMPANIES WITH MATERIAL RESOURCES  
IN CONDITIONS OF CYCLICAL ECONOMY  
Economic relations in cyclical economy, forming, as a rule, in conditions of uncertainty and instability of the envi-
ronment, require high-performance techniques and methods of managing the system of providing resources for pro-
duction. Analysis and evaluation of this allow identifying the ways to improve efficiency, in order to provide the re-
quired level of competitiveness of the enterprise as a whole. 

Studying the issues of providing the companies with material resources in conditions of stagnant economy is made 
with the use of system-evolutionary approach. The system paradigm is based on the fact that all the phenomena of the 
material world should be learned not only in isolation, but also as part of more complex systems. Systematic approach 
to the issue of strategic management of material resources involves the increase of knowledge: knowledge about the 
subject as such is complemented with macro-systemic knowledge about the features of its functioning according to the 
laws of large systems. In general, they form a dual qualitative structure of the study: functional and the system-wide.  

The system approach is based on the «rule of measurement of complex systems», according to which the charac-
teristics of the system’s functioning can be judged only from the point of view of a superior system. Therefore, any ob-
ject of the study should be reviewed on at least three levels: the first – as an element of a more complex and broader sys-
tem, the second – as a separate and integral phenomenon, the third – as a complex system, which internal mechanism 
must be represented in detail, in order to approach the tasks of the research.  

Procedure approach to the functioning of complex economic systems suggests that in the course of the emergence 
of new economic laws of development in conditions of stagnation, the essence is changing as a factor of forming mate-
rial resources. At a certain stage of stagnation, this leads to the appearance of the interior multi-quality of the issues, 
demonstrating the character of a multidimensional research system.  

Analysis of the use of material resources was conducted in two areas: analysis of the efficiency of using material 
resources and analysis of their volume. The objects of analysis were the companies of Samara Region, representing 
various industries. Analyzing the amount of material resources, it is necessary to consider such factors as: execution 
of contracts of supplying material resources in a given time frame; the number of suppliers, which have not fulfilled 
their contractual obligations; the number of cases of absence of the necessary material; the number of terminated de-
liveries; the proportion of refusals in total number of requests to the warehouse; compliance of regulated material re-
sources to the standard; the level of provision of material resources for the company; the amount of illiquid assets; the 
amount of written off losses of materials; percentage of external scrap; the number of claims to suppliers for substan-
dard materials. 
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Tumanov Igor 
MODELING OF RAISING EFFICIENCY 
OF ORGANIZATIONS’ ACTIVITIES IN THE FIELD OF RESORT SERVICES 
One of the conditions for sustainable operation and development of modern organizations is the use of process and 
situational approaches for the development of models, which allow formation, use, and, if necessary, reconstruction of 
organizational objects and processes in accordance with the arising challenges and market requirements. 

The article features the model of raising organization’s efficiency in the field of resort services. Organization ele-
ments, represented in the model, are interconnected and are influenced by the market environment, which is characteristic 
of the service sector, where the range and quality change quite often, usually due to consumer preferences. In this case, 
coordination of the management system is exercised through the mission, purpose and strategy of the organization, which 
is reflected in the main objects of the organization and further in the structure and culture of the organization.  

The author has developed the technology for raising the efficiency of resort services. This technology is a tool for 
implementing the strategy and policy of the organization, which helps to define indicators for assessing the level of re-
sort services efficiency.  
The work presents the measures for the development of the organization of resort services and the expected forecast 
for the key indicators, depending on the implementation of these measures. To determine the results of the introduction 
of innovations, the author has offered the most important indicators of the organization, such as: cost of services, 
revenue, profit and turnover. On the basis of the examination the prognosis of selected indicators was made for 2015, 
compared to 2014 for all of the indicators. 
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Yushin Alexander 
SALES FORECASTING FOR FURNITURE PRODUCTS 
The article considers qualitative (expert) and quantitative (economic-mathematical, statistical) methods of forecasting 
sales in furniture industry, and features an algorithm for selecting a method of forecasting sales based on studied 
methods. The research identified basic dominant macro- and microeconomic factors, influencing furniture sales, such 
as changes in income per capita, urban population growth, dynamics of housing construction, changes in interest 
rates on loans in commercial banks, and evaluated their relation to revenue indicators.  

The author studied the applicability of different economic and mathematical methods and models for predicting sales 
and deliveries in furniture production by example of JSC Furniture Company «Shatura». Within this study, based on ex-
pert judgments and determinants of sales in Furniture Industry of the Russian Federation, confirmed by many studies, the 
author has identified dominant factors (revenue figures, volume of housing construction, average monthly wages and in-
terest rates on consumer loans of commercial banks). The work features the polynomial regression equation of sales of 
furniture products by time, used to make the forecast beyond the dynamic series, based on extrapolation of the data, 
which is carried out by substituting the corresponding number of the annual period in the regression model.  

By the results of this study a sales forecast for furniture products has been developed. Testing of the proposed 
economic-mathematical model of forecasting sales of furniture products in the industrial and commercial activity of 
Furniture Company «Shatura» helped to improve the accuracy and efficiency of logistics decision-making in the dis-
tribution and marketing activities of the company. 
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Management Technologies 
  

Cherpayeva Asiya 
PROJECT APPROACH IN MANAGEMENT  
OF INVESTMENT ACTIVITIES OF OIL COMPANIES 
Important factors of success nowadays are formalization of the order of management decisions and the terms of their 
implementation. The article deals with the subject of investment management of integrated oil companies and features 
a number of possible approaches to the definition of «investment project». Study of the system of investment planning, 
and, in particular, planning and control of efficiency of capital investments, requires the definition of an investment 
project as a unit of planning and accounting of revenues, capital investments, operating costs, as well as management 
and appointment of project managers, responsible for the final result. We consider two possible approaches. The pur-
pose of this article is the analysis of investment projects in the field of oil and gas production, using project-oriented 
approach. To achieve this goal, the author has developed a number of criteria in the area where it is advisable to use 
project management methodology. Taking into account the new energy strategy of Kazakhstan and its principle of 
maximum use of subsoil, there was created a vast field for realizing the potential of management methodology for in-
terconnected investment projects, making different impacts on the remaining resources. Due to insufficient study of the 
theory of determining the effectiveness of individual investment projects, methodological approaches are limited to the 
study of expert approaches to determining the estimates. Searching alternative approaches results in lower subjectiv-
ity of combining projects and investment decisions. The author sums up the results of studying the shortcomings of the 
proposed approaches and their influence on each other. 

156 

  

Mathematical and instrumental methods of Economics 
  

Goloshchapova Tatyana 
Mozalevsky Alexey 
USE OF MATHEMATICAL METHODS TO OPTIMIZE THE MANAGEMENT  
OF INVESTMENT IN REAL ESTATE  
With the transition to a market economy by solving the problems of optimal investments in real estate, requiring, as a 
rule, attracting investors’ funds, the criterion of profit maximization is acquiring great significance. In this regard, 
providing mathematically based recommendations is becoming important for maximizing the investor’s profits. This 
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means guaranteed profitability, which may be obtained on condition of optimal allocation of investor’s funds in the 
most promising projects. 

The authors examined the practical application of optimization methods applied to increase the profits of the real 
estate companies. The article describes the main stages of forming the optimization mathematical model: qualitative 
description of the object of study, choosing research methods, methods of collecting basic information for the compila-
tion of a mathematical model, and, in particular, the assessment of real estate profitability, as an indicator of invest-
ment efficiency. The method of dynamic programming (Bellman equation) was chosen as optimization method. The 
work features general structure of economic-mathematical model of investor’s interaction with several investment di-
rections, allowing formation of various tasks for optimal allocation of investment capital. 

Practical significance of the study is due to the possibility of its application in real estate companies and invest-
ment firms, operating in the market. 

  

Discussion and debate 
  

Kryukova Natalya 
Lisova Elena 
ANALYSIS OF TRENDS IN RUSSIAN FASHION INDUSTRY 
The problem of development and increasing the degree of involvement of the domestic fashion industry in the global 
economic processes is becoming more important, since, firstly, it reflects the logic of the global fashion industry, and 
secondly, it is connected with Russia's transition to the way of innovative development. Many countries, realizing the 
importance of the fashion industry in the creation of a favorable economic environment and the development and 
cooperation of small businesses, consider it as the strategic direction of development and actively involve scientific 
approaches to working out measures, concerning future development of the fashion industry in conditions of 
globalization.  

The main purpose of this research is to study and analyze the functioning of the Russian fashion industry in 
conditions of global competition, and to find solutions to overcome the inertial processes in the development of the 
domestic fashion industry. As a research tool we used such scientific approaches, as quantitative and qualitative 
methods of data collection, analysis and synthesis of primary and secondary information, methods of grouping and 
comparing, systematization and forecasting. The information base for the study were laws and regulations, surveys 
and analytical reports of leading research agencies and consulting firms, articles from periodicals and Internet 
information resources. 

The article deals with the concept of «light industry» and «fashion industry»; considers the mechanisms of the 
global fashion industry. The authors present SWOT-analysis of the Russian fashion industry, which helps to figure out 
the problems of implementing the «Development strategy of light industry for the period up to 2020». Identified 
peculiarities of Russian fashion industry and discussed measures of industry transformation may serve as theoretical 
and methodological base for further researches in this area, and can also be used in teaching practice. Conclusion is 
made that without substantial transformation of the fashion industry and its fitting into global trends, it would be 
impossible to overcome the existing problems, even with the increased State support. 
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МАТЕРИАЛЫ ПРИНИМАЮТСЯ  
В СЛЕДУЮЩИЕ РУБРИКИ: 
 
1. Макроуровень 
А) Экономическая политика: стратегия  
и тактика 
Б) Межгосударственное управление 
В) Международный опыт 
Г) Государственное управление 
Д) Управление социальным развитием 
 
2. Мезоуровень 
А) Региональное развитие 
Б) Региональная сфера услуг:  
экономика, организация и управление 
В) Региональный маркетинг 
Г) Рынки: состояние и развитие 
 
3. Микроуровень 
А) Управление человеческими  
ресурсами 
Б) Менеджмент и маркетинг 
В) Инвестиции и инновации 
Г) Предприятия 
Д) Информационные технологии 
Е) Технологии управления 
Ж) Маркетинговое управление 
З) Финансы, денежное обращение  
и кредит 
 
4. Математические и инструментальные 
методы экономики. 
 
5. 
А) Дискуссии и обсуждения 
Б) Точка зрения 
В) Краткие сообщения 
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