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экономика, организация и управление 

  

Баканкова Елена Михайловна 
СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫХ ПОДХОДОВ  
К УПРАВЛЕНИЮ ИМИДЖЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 
В условиях рыночной экономики для предприятий, в том и числе и для предприятий сферы услуг, одним 
из ведущих инструментов достижения целей и развития деятельности, укрепления конкурентных по-
зиций на рынке, а также достижения высоких показателей устойчивости и продолжительности ус-
пешности является имидж предприятия. Управление имиджем предприятия сферы услуг формирует 
векторное направление совершенствования, влияющее на результативность эффективности деятель-
ности. Проведенное автором исследование позволило детализировать научные и практические подхо-
ды к управлению имиджем предприятия сферы услуг. 

75 
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Гутюк Елена Назировна 
МЕСТО ИНТЕГРИРОВАННЫХ МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ  
В ФОРМИРОВАНИИ РЫНКА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ УСЛУГ 
Представлен анализ изменений, которые происходят на рынке интеллектуальных услуг. Выявлены 
тенденции снижения удельного веса чистых рекламных услуг и возрастания роли интегрированных 
маркетинговых коммуникаций.  

79 

 

Николаева Елена Ирфановна 
АНАЛИЗ ПОНЯТИЙНО-ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИХ КОНСТРУКЦИЙ ЖКХ 
Проведен сопоставительный анализ понятийно-терминологических конструкций ЖКХ и подходов к 
экономическому содержанию понятия «жилищно-коммунальное хозяйство»; выявлена несущая кон-
цептуальная конструкция анализируемых категорий, обобщены специфические особенности ЖКХ, 
обоснован системный подход к теоретическому познанию ЖКХ. 

83 

  

Чувашов Николай Александрович 
РАБОТА В КОМАНДЕ КАК ПРОЦЕСС СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ  
И ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 
Для успешной работы компании, ее конкурентоспособности на рынке товаров и услуг необходима чет-
кая и отлаженная работа персонала, представляющего лицо компании. Именно от профессионализма 
персонала зависит будущее каждой компании и дальнейшая ее судьба. Для планомерного развития и ус-
пешной работы компании существует жесткая необходимость присутствия в компании фактора ко-
мандной работы. Именно благодаря командной работе компании достигают высоких результатов и 
становятся более конкурентоспособными с минимальными издержками. 

89 

  

Шлегель Олег Александрович 
Васильчук Ольга Ивановна 
Лукоянова Анна Сергеевна 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ОРГАНИЗАЦИЯ УСЛУГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
Определяется вид услуг образовательного учреждения, моделируется и оценивается эффективность, 
взаимосвязь между индексами стоимости и объема внедрения образовательной услуги. 

94 

  

Управление человеческими ресурсами 
  

Ильина Лариса Айдаровна 
МЕХАНИЗМЫ МОТИВАЦИИ И СТИМУЛИРОВАНИЯ  
ТРУДА ПЕРСОНАЛА В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ  
НЕФТЕГАЗОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Рассматривается практика формирования механизмов мотивации и стимулирования труда в нефте-
газовых организациях. 

98 

  

Менеджмент и маркетинг 
  

Волменских Анастасия Львовна 
РАЗРАБОТКА КОНКУРЕНТНОЙ СТРАТЕГИИ ВУЗА  
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ  
СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА  
Представлены результаты исследования по разработке теоретических и методологических основ 
формирования конкурентных стратегий вузов, позволяющих последним эффективно взаимодейство-
вать с внешней средой и добиться конкурентоспособности в долгосрочной перспективе. Дана авторская 
трактовка понятий «конкурентная стратегия вуза», «стратегическое управление вузом» с учетом спе-
цифики функционирования вузов в конкурентной среде и особенностей рынка образовательных услуг. Раз-
работана методика оценки уровня конкурентоспособности вуза на региональных рынках труда и образо-
вательных услуг. Представлена методика формирования конкурентной стратегии вуза с использованием 
инструментов стратегического анализа и выбора, адаптированных к сфере высшего образования.  

102 

  

Инвестиции и инновации 
  

Бедаева Хеда Жабраиловна 
ПРИНЦИПЫ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА ДЛЯ ВЫСОКОРИСКОВЫХ ИНВЕСТИЦИЙ 
Представлены общие и локальные принципы риск-менеджмента для высокорисковых инвестиций. 

106 
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Предприятия 
  

Аппанова Юлия Эдуардовна 
ИССЛЕДОВАНИЕ АКСИОМ РЕСУРСНОЙ КОНЦЕПЦИИ  
В РАМКАХ ТЕОРИЙ ФИРМ 
Рассмотрены характерные особенности базовых экономических ресурсов на этапах развития экономи-
ческих систем. На основании анализа источников выявлено понимание сущности фирмы на основных 
этапах развития теорий фирмы, систематизированы аксиомы ресурсной концепции в рамках неоклас-
сической, институциональной, эволюционной и ресурсной теорий. 

109 

  

Васильев Михаил Маркович 
Вилкова Светлана Геннадьевна 
ПОДХОДЫ К ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА  
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПОСТАВЩИКОВ КОМПЛЕКТУЮЩИХ  
И АВТОСБОРОЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ НА ПРИМЕРЕ ТЕХНОПАРКА 
Отечественная автомобильная отрасль является наиболее чувствительной к вступлению РФ в ВТО. 
Снижение объемов выпуска автомобилей некоторых моделей текущего модельного ряда ОАО 
«АВТОВАЗ» в 2011–2012 гг. при росте цен на комплектующие и сырье приводит к увеличению доли по-
стоянных затрат на автомобиль. На базе предприятий инновационного технопарка возможно форми-
рование стратегии сотрудничества крупного автосборочного производственного комплекса и пред-
приятий поставщиков автокомпонентов. Поэтому разработка модели, позволяющей согласовывать 
интересы поставщиков и автосборочного комплекса, на примере Тольяттинского технопарка (ТПТП) 
является как никогда актуальной и исключительно важной как для экономики Самарского региона, так 
и для национальной экономики в целом. 

114 

  

Горина Алла Петровна 
Россеева Татьяна Вячеславовна 
РАЗВИТИЕ РЫНКА УСЛУГ ГОРЯЧЕГО ЦИНКОВАНИЯ  
В КОНТЕКСТЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ  
ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ И РЕГИОНА 
Рассматривается устойчивое развитие промышленного предприятия с позиции трех составляющих: 
экономического, социального и экологического развития. Обосновывается необходимость и возмож-
ность развития услуг горячего цинкования в Республике Мордовия на базе конкретного промышленного 
предприятия. 

119 

  

Кирилюк Евгений Николаевич 
КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ  
СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ОБСЛУЖИВАЮЩИХ КООПЕРАТИВОВ 
МАРКЕТИНГОВОГО ТИПА 
Обоснованы концептуальные основы развития сельскохозяйственных обслуживающих кооперативов 
маркетингового типа. Доказана целесообразность создания районных маркетинговых кооперативов 
как инструмента защиты конкурентной среды на аграрном рынке. Обнаружены причины недоста-
точного развития сельскохозяйственной кооперации в постсоветских странах. Указано на необходи-
мость трансформации государственной поддержки развития сельскохозяйственной кооперации. 

126 

  

Королёва Елена Игоревна 
УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ ИНФОРМАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА 
ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
Рассматриваются сущность и структура информационного потенциала промышленного предприятия. 
Также предлагаются теоретические и практические инструменты управления информационным по-
тенциалом, возможные подходы к управлению развитием информационного потенциала в рамках со-
вершенствования комплексной управленческой системы промышленного предприятия. 

134 

  

Марченко Татьяна Ивановна 
РЕСУРСНО-ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ  
ЭКОНОМИЧЕСКИМИ ОБРАЗОВАНИЯМИ 
Обосновывается необходимость интеграции ресурсной и институциональной концепций управления 
экономическими образованиями, несмотря на их существенные различия, выделяется их обобщающая 
характеристика, уточняется объект и предмет анализа в рамках данных концепций.  

138 
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Никитина Наталья Викторовна 
Гуськова Надежда Дмитриевна 
АНТИКРИЗИСНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ –  
ИННОВАЦИОННЫЙ МЕХАНИЗМ СТАБИЛЬНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
И РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ 
Теория и практика доказывают, что кризисные явления являются закономерным процессом развития 
рыночной экономики. Система антикризисного финансового менеджмента может стать одним из 
важнейших инновационных механизмов стабильного функционирования и развития предприятий, ко-
торая способна обеспечить положительные результаты их деятельности в долгосрочной и кратко-
срочной перспективе. Управление предприятием на любой стадии его развития должно быть антикри-
зисным финансовым, т. е. способным предотвращать, предвидеть кризисные ситуации или смягчать 
их проявления, что и придает управлению финансами профилактический характер. 

144 

  

Прохорова Наталья Алексеевна 
НЕКОТОРЫЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУДИТА  
ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
В силу специфики деятельности небольшие торговые предприятия не подлежат обязательному ауди-
ту. Но предприятия могут по решению учредителей и руководства проводить инициативный аудит, 
что помогает решить ряд проблем, возникающих в деятельности любого субъекта малого предприни-
мательства, что определило необходимость учитывать специфику малых торговых предприятий при 
проведении аудиторской проверки. 

150 

  

Романеева Елена Владимировна 
Орлова Анна Дмитриевна 
ЭВОЛЮЦИОННЫЙ ПОДХОД К ТОЛКОВАНИЮ ПОНЯТИЙ «ЭКСПЕРТ»  
И «ЭКСПЕРТИЗА» КАК КЛЮЧЕВЫХ КАТЕГОРИЙ  
ЭКСПЕРТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Рассматривается эволюционный путь становления понятий «экспертиза» и «эксперт» как ключевых 
категорий экспертной деятельности, а также закрепления их в нормативно-правовой базе. Обозначен 
хронологический порядок появления различных экспертиз, постепенное утверждение экспертной дея-
тельности как самостоятельного, независимого исследования. 

154 

  

Семенов Владислав Львович 
РАЗРАБОТКА МЕХАНИЗМА ФОРМИРОВАНИЯ ФАКТОРОВ  
ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ С ПРИМЕНЕНИЕМ  
МЕТОДОВ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЕГИОНА 
Разработан механизм формирования факторов повышения качества продукции с применением мето-
дов прогнозирования как реализация одного из принципов менеджмента качества «ориентация на по-
требителя». Приведены методы реализации отдельных пунктов предложенного механизма, в частно-
сти «дерево свойств», «дерево функций», «голос потребителя». Результатом реализации данного ме-
ханизма в деятельности организаций является обеспечение конкурентоспособности региона. 

162 

  

Соколова Ирина Александровна 
МЕТОДЫ ДИАГНОСТИКИ ВЕРОЯТНОСТИ БАНКРОТСТВА ПРЕДПРИЯТИЯ 
Представлена проблема диагностики риска банкротства (несостоятельности) отечественных пред-
приятий. Рассматриваются действующие методики и модели диагностики банкротства. 

170 

  

Фролов Евгений Вячеславович 
ИННОВАЦИОННАЯ БЛОЧНАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ 
ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬЮ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ 
ПРОЦЕССОВ НА МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 
Рассмотрены особенности разработки и реализации программ энергосбережения и повышения энерго-
эффективности на промышленном предприятии. Для анализа и составления алгоритма энергоэффек-
тивного планирования почасового потребления электроэнергии (мощности) разработана инновацион-
ная блочная модель управления энергетической эффективностью. Определены основные показатели 
удельных энергозатрат и энергоэффективности, которые определяют рациональность организации 
энергопотребления на предприятии. 

177 
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Математические и инструментальные методы  
экономики 

 

Артюшенко Владимир Михайлович 
Воловач Владимир Иванович 
ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
РАБОТЫ РАДИОЛОКАЦИОННОГО ИЗМЕРИТЕЛЯ СКОРОСТИ 
Рассмотрены вопросы, связанные с оценкой экономической эффективности радиолокационного изме-
рителя скорости на примере его работы в системе автоматической регулировки скорости движения 
отцепов (АРС), вызванные повышением точности его измерений.  

182 

  

Демидов Вадим Викторович 
ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МОДЕЛИ  
ПОЛИГАРМОНИЧЕСКОЙ СЕЗОННОЙ КОМПОНЕНТЫ  
С ЭВОЛЮЦИЕЙ АМПЛИТУДЫ 
Предложен ряд моделей в аналитическом виде с несколькими гармоническими функциями с изменяю-
щейся во времени амплитудой для описания сезонности экономических показателей сложных форм. 

192 

  

Точка зрения  

  

Егорова Ирина Викторовна 
ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ СФЕРЫ УСЛУГ РОССИИ 
Анализируется проблема макроэкономического значения сферы услуг и формирования сервисной эконо-
мики, а также экономические тенденции развития сферы услуг в России. Обозначены особенности 
внедрения инноваций в российскую сервисную практику. 

196 

  

Майорова Светлана Владимировна 
ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ ДЕЛОВЫХ УСЛУГ 
Развитие сферы услуг приводит к возникновению новых видов услуг, из которых наибольшее развитие 
получили деловые услуги. Автор обосновывает применение эконометрического моделирования при раз-
работке достаточно сложных управленческих решений сферы деловых услуг. 
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МАКРОУРОВЕНЬ 
Экономическая политика: стратегия и тактика 
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*Котилко Валерий Валентинович, доктор экономических наук, профессор, академик РАЕН 
ФГБНИУ СОПС Минэкономразвития РФ и РАН, г. Москва 
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ПРОСТРАНСТВЕННАЯ МОДЕРНИЗАЦИЯ ЭКОНОМИКИ 

 
Ключевые слова: программы модернизации, инновационные проекты, конкурентные рынки, модель 
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Статья посвящена проблемам координации программ модернизации и приоритетных направлений 

инновационной политики России и стран СНГ, предлагаемые модели сотрудничества нашли одобрение в 
Минэкономразвития РФ и на круглых столах ИНИОН Президиума РАН. 

 
Определение схем взаимодействия россий-

ских инновационных компаний с компаниями дру-
гих стран СНГ зависит от специализации этих 
компаний и их стран, а также от тех типов инно-
ваций, к которым тяготеют те или иные страны. 
Так, есть страны и компании, тяготеющие к раз-
витию инкрементальных и модульных иннова-
ций (в области машиностроения и химической 
промышленности). Есть страны, которые делают 
ставки на различные кластеры (например, на кла-
стер в области телекоммуникаций). В развитых 
странах предпочтение отдается большому коли-
честву системных и радикальных инноваций.  

Каждый названный тип инноваций имеет 
свои конкурентные преимущества. Россия в сво-
ей межгосударственной политике в сфере инно-
ваций и при заключении соглашений должна 
учитывать имеющиеся конкурентные преимуще-
ства той или иной страны и знать те рынки, к ко-
торым они тяготеют. В зависимости от этих ус-
ловий должны разрабатываться механизмы сти-
мулирования экспорта высокотехнологической 
продукции применительно к каждой стране Со-
дружества. Очевидно, что, так же как сложно 
компании достичь больших успехов сразу во 
всех видах инноваций и инновационная деятель-
ность неизбежно подлежит специализации, так 
же и страны СНГ и их регионы имеют специали-
зацию в инновациях. 

В конкретных исследовательских и практи-
ческих целях классификационная модель или 
схема взаимодействия стран СНГ на государст-
венном уровне должна в себя включать несколь-
ко измерений разнообразия инноваций, позво-
ляющих создать единое пространство видов ин-
новаций в Содружестве. 

В ходе анализа поставок высокотехнологиче-
ской продукции в страны СНГ подтвержден вы-
вод о необходимости формирования разноуров-
невых схем сотрудничества.  

Целесообразно выделить три типа рынков вы-
сокотехнологичной продукции, под которые не-
обходимо разрабатывать разные схемы взаимо-
действия в части поставок высокотехнологич-
ных товаров. 

Быстрорастущие рынки с низкой долей рос-
сийской продукции. К этому типу рынков следу-
ет отнести продукцию следующих видов эконо-
мической деятельности: 

- производство электронных вычислительных 
машин и оборудования для обработки информа-
ции; 

- производство фармацевтической продукции.  
Медленно растущие высококонкурентные 

рынки с хорошей технологической защитой 
российских товаров. К этому типу рынков отно-
сится продукция следующих видов экономической 
деятельности: 

- производство электрических машин и элек-
трооборудования; 

- производство насосов, компрессоров и гид-
равлических систем; 

- производство подъемно-транспортного обо-
рудования; 

- производство железнодорожного подвижно-
го состава; 

- производство центрифуг. 
Медленно растущие высококонкурентные 

рынки с низкой технологической защитой 
российских товаров. К этому типу рынков мож-
но отнести следующую продукцию: 

- строительство и ремонт судов;  
- производство газовых турбин; 
- производство паровых котлов и турбин; 
- производство машин и механизмов для сель-

ского хозяйства и строительства; 
- производство автомобилей, прицепов и по-

луприцепов;  
- производство резиновых шин, покрышек и 

камер. 
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Формируемый институциональный механизм 
в интересах модернизации российской экономи-
ки должен учитывать следующие приоритетные 
направления реформирования российского госу-
дарственного механизма управления: 

- Модернизация корпоративного законодатель-
ства и совершенствования системы корпоратив-
ного управления в 2011–2013 гг., включая разви-
тие механизмов защиты прав собственности ак-
ционеров и инвесторов, повышение эффективно-
сти организационно-правовых форм юридических 
лиц, структуры и организации органов управле-
ния компании, реорганизации и функционирова-
ния интегрированных бизнес-структур, совер-
шенствование нормативных правовых актов в 
сфере законодательства о несостоятельности (бан-
кротстве).  

- Улучшение конкурентной среды, совершен-
ствование антимонопольного регулирования, реа-
лизация мер развития конкуренции в отдельных 
отраслях будут осуществляться в рамках Про-
граммы развития конкуренции в Российской Фе-
дерации. 

- Совершенствование регулирования субъек-
тов естественных монополий. 

- Повышение эффективности работы особых 
экономических зон, включая совершенствование 
системы законодательства в области ОЭЗ, на-
правленной на создание более комфортной фи-
нансовой среды для резидентов российских ОЭЗ 
и активизацию их инвестиционной активности, а 
также создание всей необходимой инфраструк-
туры для их эффективного функционирования. 

- Разработка направлений совершенствования 
институциональных преобразований в рамках Та-
моженного союза, нацеленных на создание бла-
гоприятных условий экспорта российской высо-
котехнологической продукции. 

Развитие многостороннего экономического 
сотрудничества и создание институционального 
механизма финансирования совместных иннова-
ционных проектов и программ возможно в рам-
ках следующих альтернатив: 

1) экономическое сотрудничество через ор-
ганы, создаваемые в рамках СНГ; 

2) экономическое сотрудничество через пре-
вращение двусторонних договоренностей в мно-
госторонние в ходе компромиссных переговоров; 

3) экономическое сотрудничество в сфере 
модернизации через международные структуры 
вне рамок СНГ. 

Модель (схема) взаимодействия стран СНГ с 
целью создания благоприятных условий экспор-
та российской высокотехнологической продук-
ции требует совершенствования управления ин-
новационным процессом в России и странах Со-
дружества. Для этого предлагается разработать 
принципиальную схему многоуровневого про-
ектного управления функционированием и раз-
витием инновационной системой стран СНГ. 

Экспериментально ее целесообразно проверить 
на примере какой-либо региональной инноваци-
онной системы, в которой задействованы пред-
приятия и организации различных стран Содру-
жества. Таким экспериментальным полигоном 
может быть приграничный район: Россия – Бела-
русь или Россия – Казахстан. 

Современная Россия пока не является привле-
кательным региональным лидером для государств 
Содружества с учетом результатов проведенных 
рыночных реформ. В рамках взаимного сотруд-
ничества Россия и страны СНГ еще не могут ре-
шить актуальные задачи коренной модернизации 
экономики. Стремление включиться в глобаль-
ные торговые и инвестиционные потоки, заимст-
вовать передовые технологии из развитых цен-
тров мировой экономики приводит к переориен-
тации внешнеэкономических связей на страны 
дальнего зарубежья и является причиной паде-
ния доли взаимной торговли в совокупном това-
рообороте.  

Проведение Россией интеграционной поли-
тики осложнено растущей политической и эконо-
мической конкуренцией на постсоветском про-
странстве со стороны Евросоюза, Китая, США, 
Турции и других крупных игроков. Особые пра-
ва нашей страны на влияние в постсоветском ре-
гионе не признаются мировым сообществом.  

В ходе исследования доказана необходи-
мость создания в России национальной иннова-
ционной системы (НИС), скоординированной с 
аналогичными системами стран Содружества, и 
формирование условий для роста значимости 
науки и инноваций в отечественной экономике 
при всей сложности и масштабности данной за-
дачи является важнейшей целью стратегии пер-
спективного развития Российской Федерации. 
Однако без координации национальных иннова-
ционных систем стран СНГ невозможно обеспе-
чить выбор оптимального варианта действий при 
урегулировании спорных вопросов в сфере реа-
лизации и внедрения высоких технологий. 

Именно поэтому на современном этапе необ-
ходима выработка целей, приоритетов, механиз-
ма и координация перспективных направлений 
межгосударственной инновационной политики 
как важной составной части модернизации эко-
номик государств Содружества.  

Основой оптимального функционирования 
межгосударственной инновационной политики яв-
ляется налаженный организационно-экономический 
механизм межгосударственного регулирования 
инновационных процессов в странах, опираясь 
на создание основных элементов конкурентоспо-
собной инновационной инфраструктуры, разра-
ботку программ модернизации и реализацию со-
вместных инновационных проектов. 

В ходе анализа выявлено, что до сих пор не 
сформированы в полном объеме межгосударст-
венные инновационные цепочки, включающие на-
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учные, образовательные, внедренческие и произ-
водственные звенья, не создан полноценный ор-
ганизационно-экономический механизм иннова-
ционной деятельности, способный обеспечить вы-
бор оптимального решения в части решения про-
блемных вопросов в сферах инновационных тех-
нологий.  

Для взаимодействия органов власти России и 
стран СНГ при реализации совместных иннова-
ционных проектов необходимо создавать межго-
сударственные, возможно наднациональные, 
структуры, ориентированные на оптимизацию 
решения спорных и неотрегулированных вопро-
сов в сфере высоких технологий. Эти структуры 
должны готовить ежегодные доклады «О науч-
ной, научно-технической и инновационной дея-
тельности на пространстве Содружества», в ко-
торых должны найти отражение методы стиму-
лирования предприятий, участвующих в совме-
стных инновационных проектах в рамках СНГ, 
во внедрении новых технологий и типов продук-
ции, капитализации и сертификации результатов 
научной и научно-технической деятельности.  

Для этого необходимо провести полномас-
штабное обследование предприятий и организа-
ций, заинтересованных в инновационной дея-
тельности. На основании полученных результа-
тов должна быть разработана конкретная про-
грамма действий, выявлены не урегулированные 
проблемы, определены пути и методы оптимиза-
ции процесса инновационного строительства в 
странах СНГ. 

Несмотря на разработку отдельными страна-
ми программ модернизации, реализацию совме-
стных инновационных проектов, очевидно, что 
эта работа носит несистемный характер и опира-
ется в основном на национальные перспективные 
документы. В ходе анализа выявлено, что нет 
мониторинговых исследований, нацеленных на 
изучение рынка высоких технологий стран Со-
дружества. 

На настоящий момент специализированных 
финансовых институтов, осуществляющих целе-
вое финансирование инновационных высокотех-
нологичных проектов и фирм, в регионах России 
нет. В некоторых городах существуют фонды под-
держки предпринимательства, однако, как уста-
новлено в ходе исследования, суммы, перечисляе-
мые из региональных и муниципальных бюдже-
тов в соответствующие фонды, носят символиче-
ский характер. Сбалансированные региональные 
программы инновационного развития либо от-
сутствуют, либо, если есть, финансируются по ос-
таточному принципу. 

Поэтому одним из направлений совершенст-
вования экономического механизма государствен-
ного регулирования научно-инновационной дея-
тельности является совершенствование налого-
вых инструментов ее обеспечения. К сожалению, 

в России единая система налогового воздействия 
на инновационную деятельность отсутствует. 

В работе предлагается использовать для це-
лей выбора оптимального варианта действий мо-
дель оптимизационного планирования цепо-
чек поставок в рамках инновационных про-
ектов стран СНГ. 

В модели могут быть учтены все сущест-
венные параметры цепочки поставок, напри-
мер:  

- Цена, минимальная партия, цикл поставки 
сырья и материалов.  

- Транспортные расходы.  
- Временные характеристики производства.  
- Возможные причины изменения затрат на 

производство.  
- Нормы возвратных отходов и безвозврат-

ных потерь.  
- Время технологического простоя при пере-

ходе с одной стадии работы на другой этап про-
изводства.  

- Варианты допустимой последовательности 
работ для экспортных целей в рамках инноваци-
онных проектов. 

- Варианты состава используемых материа-
лов для выпуска высокотехнологичной продук-
ции.  

- Нормы загрузки транспортных средств (ав-
томобилей) и затраты при доставке своим транс-
портом (автотранспортом).  

- Наличие рабочих и специалистов, участ-
вующих в проекте.  

В модели могут использоваться следую-
щие методики нормирования расхода мате-
риалов:  

- На единицу объема выпуска продукции.  
- На конкретный заказ со специфическими 

свойствами материала.  
- На единицу массы, объема, количества.  
Модель ориентирована на учет ограниче-

ний на функционирование цепочки поставок, 
например:  

- Ограничения, связанные с техническими ха-
рактеристиками оборудования (минимальная и 
максимальная загрузка, график ремонтов и др.).  

- Ограничения технологического характера 
(ограничения на качество сырья для обеспечения 
определенного качества продукции, ограничения 
на последовательность выполнения стадий рабо-
ты).  

- Ограничения производственного характера 
(максимально возможные и страховые запасы ма-
териалов, сезонные ограничения и др.).  

- Экономические ограничения (минимально 
допустимая рентабельность, штрафы за превы-
шение допустимых выбросов и др.).  

В модели могут быть использованы раз-
личные критерии оптимизации, например:  

- Максимизация чистой прибыли предпри-
ятий, участвующих в экспортных поставках.  
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- Минимизация производственных затрат.  
- Минимизация сырья и материалов.  
- Максимизация рентабельности инвестиций.  
Enterprise Optimizer® – гибкое и мощное 

решение для планирования и оптимизации 
экспортных поставок. 

Инновационное сотрудничество России со 
странами СНГ хотя и расширяется, но его общие 
размеры настолько малы, что позволяют гово-
рить о сколько-нибудь существенных взаимовлия-
нии и взаимной заинтересованности только при-
менительно к отдельным странам и секторам. В 
силу незначительных объемов взаимных инве-
стиций (прежде всего прямых) не развиты меха-
низмы и инструменты межгосударственного ре-
гулирования инвестиционных потоков, поощре-
ния и взаимной защиты капиталовложений. Это 
сильно осложняет деятельность более мощных в 
финансовом отношении российских инвесторов 
в странах СНГ, ведет к непредсказуемости ре-
зультатов приватизационных и иных инвестици-
онных сделок по важным для России активам.  

В настоящее время назрела потребность в 
разработке инвестиционной стратегии России в 
СНГ, определяющей ключевые, стратегически 
важные для функционирования отечественных 
отраслей и производств активы в СНГ, а также 
тактику, механизмы и инструменты налаживания 
взаимовыгодного сотрудничества в управлении 
такими активами. Это важно и для выстраивания 
эффективных цепочек приращения стоимости во 
главе с российскими компаниями, и для стиму-
лирования интеграционных процессов за счет 
развития производственно-технологической и 
сбытовой кооперации. 

Направления модернизации и технологическо-
го развития в рамках кооперационного сотруд-
ничества должны рассматриваться в увязке с 
концепцией регионального инновационного раз-
вития. 

Направления модернизации и технологическо-
го развития России в рамках кооперационного 
сотрудничества должны быть увязаны с типовы-
ми элементами региональной инновационной сис-
темы и участниками инновационно-кооперацион-
ной деятельности: 

• Коммерческий (или предпринимательский) 
сектор, состоящий из коммерческих организа-
ций, компаний, фирм, вовлеченных в инноваци-
онные проекты и программы, а также из устой-
чивых хозяйственных объединений компаний в 
рамках звеньев инновационного процесса. Ком-
пании можно выделять по: 

- отраслевому признаку; 
- интенсивности инновационной деятельности;  
- размеру; 
- стратегии; 
- основным типам инноваций и проч. 
• Государственный сектор, в составе которо-

го следует выделять: 

- региональные ведомства, разрабатывающие 
и координирующие научную и инновационную 
политику; 

- государственные финансирующие органи-
зации, 

- регулирующие органы, 
- предприятия и организации, принадлежа-

щие или контролируемые государством. 
• Научно-исследовательский сектор, состоя-

щий из организаций, выполняющих фундамен-
тальные и прикладные исследования и разработ-
ки, проектные и конструкторские работы; в со-
ставе данного сектора имеет смысл выделять: 

- государственные научно-исследовательские 
организации; 

- частные исследовательские компании; 
- высшие учебные заведение в части, касаю-

щейся проведения научно-исследовательских ра-
бот; 

- частные и общественные бесприбыльные ор-
ганизации. 

• Организации по продвижению технологий 
и другие организации-посредники: 

- агентства по трансферту и коммерциализа-
ции технологий; 

- бизнес-инкубаторы; 
- технологические парки и проч. 
• Общественные и деловые объединения, осу-

ществляющие межорганизационную координа-
цию инновационной деятельности, в том числе: 

- деловые ассоциации, консорциумы, альянсы; 
- профессиональные или деловые союзы (на-

пример, союзы предпринимателей, обществен-
ные организации малого и среднего бизнеса, са-
морегулируемые организации); 

- общественные объединения и организации. 
Непосредственные участники региональной 

инновационно-кооперационной системы нахо-
дятся под влиянием внешней среды, в числе ко-
торой можно выделить непосредственное (или 
ближнее) окружение и окружение дальнее. В не-
посредственном окружении региональной инно-
вационной системы следует выделять: 

• Экономическую систему, т. е. коммерче-
ские организации, выступающие поставщиками 
различных материальных, энергетических и ин-
формационных ресурсов, необходимых для 
функционирования и развития участников инно-
вационной системы. 

• Инфраструктуру, включающую в себя транс-
порт, связь, энергетические сети; 

• Государственные институты регионального 
значения, осуществляющие регулирование хо-
зяйственных отношений в широком смысле. 

• Финансовую систему региона, включая фи-
нансово-кредитные организации, инвестицион-
ные компании и фонды, финансовые рынки, ус-
тойчивую сеть отношений между финансовыми 
учреждениями и инновационными компаниями. 
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• Систему подготовки и развития кадров, 
включая средние, профессиональные и высшие 
учебные заведения (в части, касающейся подго-
товки специалистов), тренинговые компании, ме-
ханизмы и институты рынка труда. 

• Социальную систему, включающую сло-
жившиеся в регионе социальные группы, отно-
шения между ними, социальные нормы и прави-
ла, регулирующие хозяйственные отношения и 
процессы создания, передачи и использования 
знаний, неформальные социальные сети, профес-
сиональные сообщества. 

• Природную систему, включающую климат, 
особенности месторасположения и доступа, гео-
графические характеристики, наличие природ-
ных ресурсов. 

В дальнем окружении региональной иннова-
ционно-кооперационной системы следует выде-
лять факторы динамического характера, оказы-
вающие опосредованное воздействие на поведе-
ние участников инновационной деятельности и 
инновационные процессы в регионе. К числу та-
ких факторов следует отнести: 

• Макроэкономические факторы, включая 
экономический рост, уровень инфляции, торго-
вый баланс, уровень развития отраслей и проч. 

• Политические факторы, такие как стабиль-
ность политического режима, его отношение к 
экономическому и инновационному развитию. 

• Культурно-исторические факторы, прежде 
всего культурные нормы, ценности и правила, 
определяющие общественное поведение, обмен 
информацией, отношение к предпринимательст-
ву и инновациям, формы и динамику социально-
го структурирования, уровень доверия. 

• Региональные инновационные системы 
смежных регионов и национальная инновацион-
ная система. 

• Экономическую, финансовую, кадровую, 
социальную и природную системы общенацио-
нального масштаба, равно как и общенациональ-
ную инфраструктуру. 

Обоснование основных направлений двусто-
роннего и многостороннего научно-технического 
сотрудничества опирается на предлагаемую мо-
дель жизненного цикла инновационного про-
екта, нацеленного на расширение сбыта рос-
сийской высокотехнологичной продукции. 

Жизненный цикл управления инновацион-
ным проектом предполагает выделение двух ста-
дий – разработки и реализации проекта. На ста-
дии разработки определяются цели инновацион-
ного проекта, ожидаемые результаты, дается 
оценка конкурентоспособности и перспективно-
сти создаваемых результатов, определяется кон-
цепция проекта и проводится оценка экономиче-
ской эффективности, технической реализуемости 
и социально-коммерческой целесообразности. 

На стадии реализации, после принятия ос-
новного инвестиционного решения по вложению 
в инновационный проект необходимых финансо-

вых ресурсов, производится детальное планиро-
вание проекта, включая определение организа-
ционных форм проекта, детальных планов, гра-
фиков и бюджетов, решаются задачи контроля 
выполнения проекта, анализа и устранения при-
чин отклонения, коррекции плановых решений. 

В рамках двусторонних и многосторонних 
соглашений должен рассматриваться не отдель-
ный совместный проект, а расширенный иннова-
ционный процесс, охватывающий рамки отрасли 
или экономики в целом. Здесь методикой управ-
ления становится разработка схем взаимодейст-
вия в рамках стран СНГ, которые должны на-
ходить отражение в формах управления иннова-
ционными программами. При этом инновацион-
ные программы, включающие вопросы экспорта 
высокотехнологичной продукции, должны рас-
сматриваться как разновидность проектного 
управления. 

Поскольку программы представляют собой 
совокупность взаимосвязанных проектов, реали-
зуемых в рамках единой системы управления в 
целях получения дополнительных выгод, не дос-
тижимых при изолированном осуществлении 
проектов, то отдельные совместные инновацион-
ные проекты должны рассматриваться с учетом 
следующих факторов: 

• Взаимосвязи целей, задач и методов стиму-
лирования работ между проектами разных стран 
СНГ, например заключение соглашений о разра-
ботке совместных или скоординированных про-
грамм, проведение совещаний по вопросам сбли-
жения существующего или разработки нового 
законодательства, регулирующего инновацион-
ные экспортно-импортные процессы. 

• Общие и проектные ресурсные ограниче-
ния, которые могут влиять на проекты, входящие 
в программу. 

• Усилия по снижению риска, которые могут 
быть общими для многих проектов, входящих в 
программу. 

• Серьезные изменения в развитии организа-
ции, которые могут повлиять на все проекты, 
входящие в программу. 

Предложения по совершенствованию управ-
лением инновационной программой должны 
концентрировать свое внимание на этих и других 
межпроектных взаимосвязях и определять мето-
ды эффективного управления всей агрегирован-
ной деятельностью в целях максимизации дос-
тижения общих для всей деятельности результа-
тов (в то время как управление проектами обес-
печивает достижение результатов отдельных 
проектов). 

Управление программой должно отдавать 
предпочтение программам, ориентированным на 
расширение сбыта высокотехнологичной про-
дукции в страны СНГ и содействовать достиже-
нию оптимизации скоординированного выпол-
нения совместных инновационных проектов про-
граммы.  
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ИСТОРИЧЕСКИЙ АСПЕКТ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ  
ГОЛОВНЫХ АВТОМОБИЛЕСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

СРЕДНЕВОЛЖСКОГО РЕГИОНА В 90-Е ГОДЫ ХХ ВЕКА 
 

Ключевые слова: автомобильная промышленность, переходный период, трансформация экономики 
страны, история экономики региона. 

 
Рассматриваются экономические проблемы производственной деятельности головных предпри-

ятий автомобильной промышленности Средневолжского региона в переходный период 90-х годов про-
шлого века. На примере автомобилестроительных заводов анализируются проблемы высокотехноло-
гичной отрасли экономики страны, складывающиеся в ходе постсоветских реформ. 

 
Нарастание кризисных явлений во второй 

половине 80-х годов привело к тому, что госу-
дарство в силу отсутствия средств для стимули-
рования производственной деятельности пере-
шло к политике достижения финансовой стаби-
лизации. Вследствие этого усилился контроль 
государства за хозяйственной деятельностью, в 
том числе за распределением доходов и исполь-
зованием средств, а также увеличением налого-
вых изъятий и т.п. Однако финансовое положе-
ние в экономике СССР продолжало ухудшаться. 
Соотношение между дефицитом бюджета и ва-
ловым национальным продуктом (ВНП) с 1,8% в 
1985 г. возросло до 8,6% в 1989 г. [1, c. 68]. Воз-
росла и валовая, и чистая задолженность с 18,3 
млрд долларов в мае 1985 г. до 43,8 млрд долла-
ров в 1989 году [1, c. 71]. Страна стала испыты-
вать трудности в связи с постоянной инфляцией, 
также одновременно ослабела база производст-
венных предприятий всех форм хозяйства. Рас-
пад СССР в 1991 году и начавшаяся в Россий-
ской Федерации с января 1992 г. радикальная 
экономическая реформа резко повернули госу-
дарственную политику, в корне изменив эконо-
мические условия. 

В начале исследуемого периода изменилась 
система управления автомобильной промышлен-
ностью в стране. Еще в 1988 г. для повышения 
эффективности управления Министерство авто-
мобильной промышленности преобразовано в 
Министерство автомобильного и сельскохозяй-
ственного машиностроения. Начавшийся про-
цесс акционирования предприятий автомобиле-
строения и суверенизация республик СССР вы-
явили необходимость перехода на новую органи-
зационную структуру управления, которая, с од-
ной стороны, сохранила бы сложившиеся отно-
шения между предприятиями, а с другой – по-
зволила бы действовать в интересах своих госу-
дарств в соответствии с выбранной стратегией раз-
вития экономики. 

Так, в ноябре 1991 г. на основании соглаше-
ния 12 независимых государств и правительства 
г. Москвы было принято решение о создании от-
крытого акционерного общества «Автосельхоз-
маш-Холдинг», акционерами которого стали 172 
предприятия различных организационно-правовых 
форм из России, стран СНГ и Балтии. В их числе 
105 предприятий России, 22 – Украины, 13 – Бе-
лоруссии. Главной задачей холдинга являлось на-
сыщение потребительского рынка автомобиль-
ной и сельскохозяйственной техникой, оказание 
услуг по ее эксплуатации, создание акционерам 
наиболее благоприятных условий деятельности. 

По замыслу правительства в ходе экономи-
ческой реформы должен был быть осуществлен 
переход от административно-командной системы 
к рыночной экономике. При этом основная роль 
отводилась либерализации цен, свободе торгов-
ли, приватизации государственной собственно-
сти. Заметим, что все это повлияло и на уровень 
развития автомобильных предприятий Среднего 
Поволжья. 

Освобождая цены, правительство справедли-
во полагало, что их рост приведет к снижению 
спроса. С целью сохранения сбора налогов в ус-
ловиях резкого падения продаж в 1992 г. налог с 
оборота заменен налогом на добавленную стои-
мость (НДС). Однако столь резкого скачка цен, 
который произошел, не прогнозировали даже са-
мые большие пессимисты. 

Таблица роста цен иллюстрирует ситуацию 
по всем видам продукции промышленности в 
стране (табл. 1). 

В качестве примера роста цен в таблице взя-
ты страны, где в период рыночных реформ НДС 
не вводился в той мере, которая существовала в 
РФ. Итог сравнения очевиден. Уже в первый же 
год введения налога на добавленную стоимость 
цены возросли в десятки, а в 1993 г. – в сотни раз 
по отношению к 1989 году, когда подобного на-
лога не существовало. 
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Таблица 1 
Темпы роста цен (1989 г. = 1) [2, c. 12] 

Страны 1990 1991 1992 1993 
Бывший СССР, РФ 1,13 2,37 44,0 384,0 
Бывшая ГДР 1,41 1,55 1,9 2,0 
Польша 8,75 9,51 12,0 16,0 
Румыния 1,59 5,76 21,0 46,0 

 
Подобная же ситуация сложилась и с про-

дукцией автомобильных заводов Среднего По-
волжья. Так, самая популярная модель вазовцев 
ВАЗ-2106 с 1992-го по 1997 год выросла в цене в 

84 раза, а УАЗ-2206 подорожал в 118 раз. Схожая 
ситуация складывалась и во всей отрасли. На 
рис. 1 отражена ситуация роста индексов цен на 
грузовые и легковые автомобили в РФ.  
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Рис. 1. Индексы цен на легковые и грузовые автомобили 
 
Из рисунка видно, что особенно резко возрос-

ли индексы цен на грузовые автомобили [3, c. 44]. 
Если же сравнивать темпы общего роста цен 

и рост цен на продукцию автомобилестроителей 
региона, то можно отметить значительное отста-
вание темпов роста цен на автомобили.  

Для рассмотрения процессов, происходивших 
в исследуемый период в автомобильном секторе 
машиностроения Среднего Поволжья, необходи-
мо обратить внимание на действующие меха-
низмы ценообразования, сравнить условия цено-
вой среды, в которых автозаводы функциониро-
вали не только в рамках советской плановой 
экономики, но и в период рыночных реформ. 

Механизм ценообразования в СССР созна-
тельно не учитывал в стоимости производимых 
продуктов земельной и природной ренты. По 
Марксу считалось, что прибавочную стоимость 
создает труд, поэтому природные дары должны 
стоить столько, сколько их добыча и обработка. 
К стоимости сырья после переработки разреша-
лось прибавлять затраты труда переработчика. 
Так строилась вся цепочка вплоть до конечного 
продукта, основная масса которого поступала 
для производственного потребления (товары 
группы А), а некоторая часть – для удовлетворе-
ния потребностей населения (группа Б). Зарпла-
та, выдаваемая регулярно, была низкой и сопос-
тавимой со стоимостью основных потребитель-
ских товаров, основой производства которых яв-
лялся такой же низкооплачиваемый труд. Дейст-

вовавший порядок первоочередного предоставле-
ния ресурсов на оборону и производственное на-
копление привел к уменьшению товарной потре-
бительской массы относительно средств, скопив-
шихся у населения, большая часть которого рабо-
тала в секторе производства ради производства. 

Превышение размеров денежной массы над 
товарной порождало дефицит, очереди и рост 
сбережений в Сбербанке. Нараставшее расслое-
ние в получении доходов населением вело к уве-
личению спроса на автомобили, которые явля-
лись хорошим средством вложения денег в усло-
виях товарного дефицита и были олицетворени-
ем принадлежности их владельца к среднему 
классу. Чтобы купить автомобиль, достаточно 
было работать, встать в очередь и через несколь-
ко лет получить автомобиль отечественной сбор-
ки. В очередь стали ставить еще при Н. С. Хру-
щеве, и к моменту пуска Волжского автозавода 
рынок сбыта был уже сформирован. Для Улья-
новского автомобильного завода – производите-
ля продукции для армии и сельского хозяйства – 
тоже существовал покупатель в лице государст-
ва. При этом оно посредством автомобильной, 
равно как и водочной монополии, пыталось изы-
мать с рынка излишки денег путем введения ак-
цизов и налога с оборота. Работал метод прямых 
затрат, когда оптовая цена складывалась из себе-
стоимости и плановой прибыли. Розничная цена 
была выше в связи со взиманием налога с оборо-
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та. В итоге до начала 90-х годов покупатель пла-
тил за легковой автомобиль двойную цену. 

Параметров свободного спроса и учета спро-
совых ограничений в ценообразовании не суще-
ствовало. Не было и учета рентных платежей. 
Сверху (из Госплана, Комитета по ценам) спус-
кались значения розничных цен, величины рен-
табельности и т. д. 

Рассмотренные внешние условия и действую-
щая система ценообразования были весьма ком-
фортны для главных автостроительных предпри-
ятий отрасли. Сбыт гарантировался, конкуренция 
отсутствовала, кризисов неплатежей и массового 
разорения банков не существовало. Тепличные 
условия, регламентация сверху вопросов поста-
новки на производство новых моделей, гаранти-

рованный сбыт не способствовали внутри авто-
заводов развитию условий и соответствующей 
среды для постоянного совершенствования про-
дукции, снижения издержек производства, актив-
ного поиска новых рынков сбыта и гонки за 
удовлетворением потребностей потребителей. Все 
выше перечисленные причины обусловили с на-
чалом рыночных преобразований спад производ-
ства в автомобилестроении.  

Вместе с тем автомобилестроители региона 
испытывали трудности со сбытом продукции. За 
годы реформ покупательская способность насе-
ления неуклонно снижалась. Данные табл. 2 ука-
зывают на изменение сроков накопления денег 
на покупку автомобиля. 

 
Таблица 2 

Срок накопления денег на покупку автомобиля [3, c. 52] 
 1991 1996, сентябрь 

Среднемесячная заработная плата одного работника, руб. 560 1017135 
Минимальный потребительский бюджет, руб. 154 909000 
Среднемесячное превышение доходов над расходами, руб. 406 108135 
Розничная цена автомобиля, руб. 15300 31380000 
Срок накопления денег на покупку автомобиля:   
в месяцах 38 290 
в годах 3 24 

 
Сроки накопления средств на покупку авто-

мобиля за исследуемый период возросли в 8 раз, 
дойдя до уровня 24 лет, когда исчезает прогно-
зируемая возможность его приобретения в усло-
виях столь быстрого удорожания жизни. Главным 
фактором, повлиявшим на спрос автомобильной 
техники и разделившим заводы на лидеров и 
аутсайдеров, стали исторически занимаемые ими 
рыночные ниши. Еще со времен плановой эко-
номики структура российского автомобильного 
рынка была сильно монополизированной. Цен-
трализованная система планирования перекры-
вала всю гамму автомобильной техники таким 
образом, что в немного разных по техническим 
характеристикам, но тем не менее близких по 
эксплуатационным качествам рыночных нишах 
оказывалось, как правило, по два головных авто-
завода. Такая двойственная структура автомо-
бильного рынка, с одной стороны, устраняла 
мощную конкуренцию между производителями 
однотипной продукции, характерную для запад-
ных стран, с другой – она создавала зачатки кон-
куренции на пересечении ниш. Наиболее выгод-
ными с точки зрения спроса в переходный пери-
од оказались автомобили малого класса и полно-
приводные внедорожники, выпускаемые в Сред-
нем Поволжье. 

С целью повышения уровня производства на 
предприятиях автомобильной промышленности 
региона за 8 исследуемых лет проводилась рабо-
та по улучшению условий труда, что позволило 
снизить количество несчастных случаев. На ОАО 
«АВТОВАЗ» показатели травматизма при внеш-

ней цикличности имели тенденцию к снижению 
и по сравнению с 1985 годом снизились в 1998 
году на 32%. Несмотря на то что ежегодно в рам-
ках работ по охране труда и технике безопасно-
сти проходили обучение около 20000 рабочих и 
инженерно-технических работников, основными 
причинами производственного травматизма ос-
тавались: нарушение трудовой и производствен-
ной дисциплины (40%), несоблюдение норм и 
правил техники безопасности в организации и 
содержании рабочих мест (10%). 

Если в конце 80-х гг. еще происходили не-
счастные случаи по причине отсутствия инструк-
тажа, то к концу 90-х годов они практически пре-
кратились. В то же время возросла доля травм 
вследствие неиспользования средств индивиду-
альной защиты, нарушения правил дорожного 
движения, неудовлетворительной организации 
работ, составившая 15% от общего числа причин 
травматизма. 

Для снижения заболеваемости работников 
ежегодно проводилась широкая работа по обес-
печению санаторно-профилактического оздоров-
ления, поликлиническому и стационарному об-
служиванию. К 1991 году количество работников 
ВАЗа, отдохнувших в санаториях, профилакто-
риях и на базах отдыха, возросло до 49,4 тыс. че-
ловек, из которых 19 тыс. [4, c. 70] – без отрыва 
от производства, но к концу исследуемого пе-
риода эти показатели почти перестали увеличи-
ваться и даже стали сокращаться. 

Одним из важных направлений в повышении 
эффективности производства на автомобилестрои-
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тельных предприятиях региона была работа по 
обеспечению производства качественными мате-
риалами и комплектующими. На ВАЗе за семь 
рассматриваемых лет количество поставщиков 
комплектующих изделий возросло с 87 до 151. 
Количество позиций поставляемых ВАЗу изде-
лий увеличилось с 2772 до 3820 [5, c. 32].  

С целью улучшения качества продукции и 
снижения издержек от брака на предприятии про-
водилась комплексная работа по обеспечению 
качества продукции, средствами которой явля-
лось оказание помощи предприятиям-смежникам 
в организации и внедрении в производство ком-
плектующих и материалов, постоянный контроль 
за поставляемыми на автосборочный конвейер 
комплектующими и за качеством производимой 
автотехники. Но, как показала практика, качест-
во продукции не могло быть улучшено только 
посредством усиления контроля. Контрольная 
служба определяла качество уже готового про-
дукта, на производство которого уже были за-
трачены рабочая сила и материалы. Иностранные 
эксперты и руководители предприятий отметили 
в такой системе управления качеством (она дей-
ствовала и на автозаводах США) главный недос-
таток: «Системы контроля построены на явной 
предпосылке, что 90% людей – ленивые неуме-
хи, только и ждущие возможности обмануть, ук-
расть или как-нибудь еще одурачить нас. Мы де-
морализуем 95% работников, которые ведут себя 
как взрослые люди, тем, что создаем системы 
для прикрытия наших слабых мест, возникаю-
щих оттого, что 5% действительно лентяи и не-
умехи» [6, c. 97].  

По мнению специалистов и управляющих-
практиков, улучшение качества может быть дос-

тигнуто только тогда, когда каждый работник 
будет вносить в дело свой вклад и прилагать для 
этого усилия, то есть когда исполнители-рабочие 
сами будут искать, анализировать и предлагать 
пути совершенствования качества и роста произ-
водительности [5, c. 32]. Подтверждением этому 
могут служить результаты анкетирования, где 
более 68% респондентов высказались за расши-
рение прав и участие работников-исполнителей в 
контроле за качеством. 

В течение 90-х годов на ВАЗе показатель до-
ли брака в себестоимости продукции вырос поч-
ти в 1,5 раза, дойдя до 0,53% [5, c. 34]. При этом 
около 70% от общего количества дефектов выяв-
лялось контрольной службой. Из них 40% со-
ставляли дефекты исполнительского характера 
[7, c. 56].  

В середине девяностых годов уровень каче-
ства по переднеприводным моделям составлял 
54,5%, заднеприводным – 56,5% и по ВАЗ-2121 – 
54,3% [5, c. 32]. Иными словами, почти 45% всей 
проверенной продукции завода имели дефекты 
[5, c. 32]. Налицо снижение исполнительской 
культуры, к которой можно добавить техниче-
ское и моральное старение оборудования, разрыв 
в техническом уровне поставщиков сырья, мате-
риалов и автосборочных заводов. Таким образом, 
к 1986 г. только автомобиль ВАЗ-2121 имел го-
сударственный Знак качества. 

В то же время коэффициент сменности обо-
рудования удерживался предприятиями в преде-
лах установленных нормативов. В 1985 г. возрас-
тной состав установленного механического обо-
рудования на предприятиях Автопрома в Среднем 
Поволжье выглядел следующим образом (табл. 3). 

 
Таблица 3 

Возрастной состав установленного механического оборудования в 1985 г. 
(с учетом автоматических линий) [8, c. 316] 

 Всего  
единиц 

Возраст до 10 лет 
Удельный вес  

в общем количестве, % 

Возраст от 10 до 20 лет.  
Удельный вес в общем 

количестве, % 

Свыше 20 лет. 
Удельный вес  

в общем количестве, % 
Всего по министерству 687704 48,80 34,67 16,53 

АВТОВАЗ 38068 46,12 53,73 0,15 
АвтоУАЗ 15649 24,73 43,61 31,66 

 
Цифры показывают, что на АвтоУАЗе доля 

оборудования, возраст которого свыше 20 лет, в 
два раза выше, чем в целом по отрасли, и в 11 раз 
выше, чем на ПО «АВТОВАЗ». 

За исследуемый период уровень износа ос-
новных фондов на ВАЗе снизился на 20%, на 
УАЗе – лишь на 12%. Для Волжского автомо-
бильного завода решение проблемы износа ос-
новных фондов облегчалось тем, что он сам про-
изводил 38,88% [8, c. 317] промышленных робо-
тов станкостроительной отрасли страны. 

Рассматривая процесс обновления средств 
производства в условиях ужесточающегося эко-
номического кризиса в стране, можно отметить 

то, что государство не создало механизма посто-
янно растущей заинтересованности предприятий 
и работников по внедрению научно-технических 
достижений. Предприятия отрасли не смогли са-
мостоятельно справиться с проблемами развития 
производства. Их вертикально интегрированная, 
плохо управляемая структура просто не могла 
позволить им быстро и точно реагировать на из-
менения экономических условий и конъюнктуры 
рынка, так как она создавалась в рамках совет-
ской плановой экономики, в условиях отсутствия 
конкуренции с иностранными производителями 
на внутреннем рынке и практически всеобщего 
монополизма хозяйства в стране. Начавшийся в 
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1992 г. переход к рыночной реформе и распад 
СССР еще более усугубили положение. 

В этой связи необходимо вспомнить и о го-
сударственной поддержке, которой лишились 
предприятия автомобилестроения в 90-е годы. В 
1985 г. в СССР объем государственных капита-
ловложений в автомобильную промышленность 

составлял 1646,7 млн рублей, из них в АВТОВАЗ – 
10,3%, а в «АвтоУАЗ» – 1%. Но уже с 1992 г. в 
Российской Федерации обозначилась устойчивая 
тенденция снижения объемов целевых капитало-
вложений в автомобилестроение. Данные графи-
ка отражают эту динамику [3, c. 50]. 

 
Объем целевых капитальных вложений в ценах 1991 года (млн руб.) 
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Приведенные показатели наглядно свидетель-

ствуют о том, что в период 1991–1995 гг. еже-
годно целевые капитальные вложения сокраща-
лись в два и более раза, а к 1998 году и вовсе 
прекратились. Вместе с тем не были созданы 
предпосылки и для появления других источников 
инвестиций. Как только предприятия отрасли ре-
гиона перестали быть государственными, на них 
обрушился пресс налогов, и это тогда, когда ща-
дящие условия внешней среды перестали суще-
ствовать.  

Государство чисто механически подошло к 
решению вопроса о формировании налоговой ба-
зы. В условиях все расширяющихся процессов 
приватизации государство, теряя возможность 
управлять предприятием, превращало его в веч-
ного должника перед бюджетом. В результате ока-
залось, что собственных источников для финан-
сирования текущего и тем более расширенного 
воспроизводственного цикла явно недостаточно. 

Разумеется, в сложившейся ситуации не сто-
ит винить только руководство автозаводов, ис-
кренне пытающихся найти источники финанси-
рования. Монетаристские методы формирования 
государственной политики в сочетании с поли-
тикой покрытия дефицита бюджета за счет фор-
мирования рынка госзаимствований привели к 
изъятию денег из производственной сферы. В ре-
зультате бартерные расчеты, векселя, помимо 
свойственных им недостатков – множественно-
сти цен, ненадежности расчетов и т. д., привели к 
фактическому разрушению единой ценовой по-
литики автозаводов. Но главным следствием это-

го стало усиление тенденции задержки выплаты 
заработной платы работникам автозавода. Так, в 
период с 1994-го до 1995 г. задолженность по оп-
лате труда выросла в 2,7 раза, составив 182,997 
млн рублей [5, c. 37]. Задержки по выплатам за-
работной платы дошли до двух месяцев. С боль-
шим трудом руководству ВАЗа во главе с В. В. Ка-
данниковым удавалось разрешать эту проблему. 
Тем не менее к концу 1995 г. рентабельность ус-
пешно работающих заводов стала сопоставима с 
рентабельностью иностранных корпораций. Так, 
на ОАО «АВТОВАЗ» рентабельность товарной 
продукции к 1998 году снизилась до 9,5%, в то 
время как на АО «АвтоУАЗ» – лишь до 29,5%. 
Отраслевой же показатель рентабельности то-
варной продукции составлял 12,9% [9, c. 28]. 

Троекратная разница рентабельности произ-
веденной продукции у автомобилестроителей 
Среднего Поволжья подчеркивает преимущества 
механизма адаптации к новым условиям относи-
тельно небольшого предприятия АО «УАЗ» и уяз-
вимость в быстро трансформирующемся рыноч-
ном пространстве автогиганта ОАО «АВТОВАЗ». 
Тем не менее уровень рентабельности реализо-
ванной продукции на ОАО «АВТОВАЗ» в 2,5 
раза был выше рентабельности произведенной 
продукции, что в немалой степени делало при-
влекательным ее продвижение на рынке сбыта. 

Несмотря на создавшиеся условия кризиса, 
автопроизводителям Среднего Поволжья удалось 
удержать уровень производства, допустив лишь 
незначительные его колебания.  
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Таблица 4 
Производство автомобильной техники предприятиями Среднего Поволжья [10, c. 1-2] 

 1991 1994 1997 Место в РФ 
ОАО «АВТОВАЗ» 674884 528845 7405261 1 
АО «АвтоУАЗ» (всего) 102800 99862 96443 3 
Удельный вес в объеме выпуска а/м по РФ, % 
Легковых 

 
70,6 

 
73,0 

 
80,6 

 

Грузовых 6,1 10,4 14,3  
Автобусов 23,7 61,2 56,3  

 
Данные табл. 4 позволяют проследить изме-

нение в 90-е годы. Из приведенных цифр видно, 
что на Ульяновском автозаводе спад за иссле-
дуемый период составил 6,2%, а на ВАЗе произ-
водство возросло на 9,7%. Предприятия отрасли 
сохранили лидерство в общем объеме произво-
димой автотехники в стране, удержав первое 
(ВАЗ) и третье (УАЗ) места. Так, доля предпри-
ятий региона в производстве легковых автомо-
билей выросла на 10%. В целом по стране четыре 
из пяти автомобилей этой категории выпуска-
лись в Среднем Поволжье. Более чем в 2 раза 
выросла доля в производстве грузовиков, соста-
вив 14,3%. Удельный вес произведенных в ре-
гионе автобусов вырос в 2,4 раза, то есть каждый 
второй автобус, выпущенный в России, был так-
же сделан в Среднем Поволжье. Столь значи-
тельные изменения происходили на фоне общего 
спада производства автотехники в стране. Сум-
марный объем производства легковых автомоби-
лей предприятиями исследуемого региона в 1997 
году составлял 83% [11, c. 378] от общего коли-
чества произведенных автомобилей этой катего-
рии в странах Восточной Европы (Польши, Че-
хии, Румынии, Словении, Венгрии, Югославии и 
Украины). Здесь лидирующие позиции занимали 
корпорации: «Фиат», «Фольксваген», «Дэу», «Ре-
но», «Сузуки» и др. 

Однако стабильная работа автозаводов не 
обеспечивала им аналогичного финансового со-
стояния. Необходимо подчеркнуть, что величина 
налогового сбора была сопоставима с суммой, 
которую заводы могли бы оставить себе на ста-
билизацию, работая даже с нулевой рентабель-
ностью [12, c. 4]. Так, на ОАО «АВТОВАЗ» кре-
диторская задолженность за 1995 г. возросла в 
3,7 раза. Половину всей задолженности (47%) 
составляла задолженность по налогам (4197984 
млн руб.) [13, c. 22]. 

Итогом роста задолженности ОАО «АВТО-
ВАЗ» стала подготовка в 1998 г. контрольного 
пакета акций для передачи в залог государству за 
долги во все уровни бюджетов, составившие бо-
лее 8 млрд деноминированных рублей. И здесь 
без продуманной государственной поддержки не 
обойтись. По мнению президента ОАО «АВТО-
ВАЗ» А. В. Николаева, сокращение налогов и 
пошлин на ввозимое оборудование и комплек-
тующие, уменьшение стоимости материальных 
ресурсов позволило бы создать условия для фи-
нансовой стабилизации и приступить к осущест-

влению новых проектов, под которые иностран-
ные компании готовы были давать кредиты. У 
Волжского автозавода таких проектов немало: 
полноприводный ВАЗ-2123 с отличным от «Ни-
вы» кузовом, не похожая на знакомую «девятку» 
переднеприводная «Самара-2», перспективный 
ВАЗ-1119, полноприводный мини-вэн ВАЗ-2120, 
молодежные автомобили «Эльф» и «Гном», элек-
тромобиль ВАЗ-1111 «Ока». В составе разрабо-
ток, выполненных специалистами генерального 
департамента развития, плавающий автомобиль, 
бронированный автомобиль ВАЗ-2121Б, снего-
болотоход «Марш» ВАЗ-1922, джип с пластико-
вым кузовом «Бора-21», спецавтомобили с ро-
торно-поршневым двигателем и многие другие. 
На Ульяновском автозаводе также спроектиро-
ваны новые модели вездеходов с широкой гам-
мой двигателей. Однако не все проекты способ-
ствовали реальному увеличению производства. 

В немалой степени этому могло способство-
вать развитие системы сбыта. Именно сбыт про-
дукции оказывал непосредственное влияние на 
производство, положение которого обострялось 
из-за отсутствия средств и опыта для организа-
ции широкой дилерской сети. В 1998 году на 
Ульяновском автозаводе 80% продукции реали-
зовывалось непосредственно с предприятия и 
лишь 20% через дилеров, основная масса кото-
рых тоже работала в пределах Ульяновской об-
ласти и региона. С одной стороны, это позволяло 
снять проблемы с контролем за оплатой за по-
ставленную продукцию, с другой – сужало гео-
графию рынков сбыта, создавало массу неудобств 
для покупателей и отчасти повышало цену на ав-
томобили.  

Несколько иная ситуация складывалась на 
Волжском автомобильном заводе, где практиче-
ски вся продукция реализовывалась через дилер-
скую сеть. К 1998 году общая численность ди-
лерских фирм достигла 300. Однако география 
рынка сбыта продукции этими организациями 
ограничивалась в основном Самарской областью 
и Поволжьем. Так, например, с площадки города 
Тольятти реализовывалось до 70% произведен-
ной продукции. Это создавало проблемы сбыта 
для автозавода, так как затоваривание продукци-
ей дилеры использовали для снижения оптовых 
цен и увеличения других льгот на отпускную 
продукцию. Кроме этого, ОАО «АВТОВАЗ» не 
имел реальной возможности для организации 
контроля за финансовой состоятельностью диле-
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ров. В результате в конце 1995 года их задол-
женность перед автозаводом составила около 1,2 
млрд долларов США, то есть 35% от годового 
объема произведенной продукции. 

Отсутствие средств и искусственно поддер-
живаемый высокий курс рубля по отношению к 
доллару США сделали практически невозмож-
ным продвижение продукции средневолжских 
автостроителей в такие регионы страны, как За-
падная и Восточная Сибирь, Дальний Восток. 
Эти регионы превратились в рынок в основном 
подержанных автомобилей японских и корей-
ских производителей. Если же коснуться рынков 
стран СНГ, то и там продукция средневолжских 
автомобилестроителей вытеснялась иностран-
ными конкурентами. Главной причиной этого 
являлось более выгодное соотношение цены, ка-
чества и комфорта зарубежных моделей.  

Финансовый обвал 17 августа 1998 года в 
России резко изменил условия работы на рынках 
сбыта. Цена на производимые в регионе автомо-
били в долларовом выражении упала в 2-3 раза, а 
цены на иномарки в рублях выросли 5-6 раз. 
Данную ситуацию автозаводы попытались ис-
пользовать для восстановления и расширения по-
зиций по сбыту и производству продукции. Осо-
бенно быстро это повлияло на работу Волжского 
автозавода, который уже в начале 1999 года пе-
решел на полную рабочую неделю, которую был 
вынужден сокращать в последние годы. 

Развитие стратегии сбыта предприятиями ре-
гиона может стать главным не только в процессе 
восстановления и расширения присутствия про-
дукции автозаводов региона на рынках страны и 
зарубежья, но и обеспечит перспективы техниче-
ских инноваций, их востребованность. 

Изучение развития автомобилестроительной 
отрасли региона в исследуемые годы дает осно-
вания сказать о сложности происходящих в ней 
процессов. Были достигнуты положительные из-
менения. Более современной стала технология 
промышленного производства. Развитие автомо-
бильной промышленности удержало регион в ря-
дах перспективных территориально-производ-
ственных комплексов, способствовало решению 

острейших социально-экономических задач, про-
явившихся в условиях углубляющегося экономи-
ческого и политического кризиса. Тем не менее в 
автомобильном секторе машиностроения Средне-
го Поволжья в период с 1991-го по 1998 г. со-
хранялись главные причины снижения основных 
показателей производства: 

– дезинтеграционные процессы в экономике 
после распада СССР, углубляющийся разрыв 
производственного потенциала и уровня жизни 
населения стран СНГ;  

– потеря рынков сбыта продукции автомоби-
лестроителей России в странах ближнего зару-
бежья; 

– сужение возможностей предприятий отрас-
ли в осуществлении научно-исследовательских и 
опытно-конструкторских разработок, проведение 
которых являлось одним из главных условий 
конкурентоспособности на рынках дальнего за-
рубежья, обусловленных нарастанием социаль-
но-экономического кризиса в ходе экономиче-
ских преобразований; 

– увеличение объемов задолженности пред-
приятий, чему способствовал фискальный харак-
тер государственной экономической политики, 
подрывающий финансовую основу производства; 

 – отсутствие государственной программы 
индустриального развития страны, порождающее 
перекосы и углубляющее деформацию структу-
ры экономики, что подрывало устойчивость пла-
нирования и производства во всех отраслях хо-
зяйства страны. 

Наряду с этим в первой половине 90-х годов 
из-за ажиотажного спроса на продукцию автоза-
воды практически не инвестировали в свое про-
изводство и качество продукции не росло. Авто-
заводы были заняты приватизацией и получени-
ем инфляционной прибыли за счет эксплуатации 
стремительно морально и физически устаревав-
ших производственных мощностей. 

Все это отразилось не только на экономиче-
ском положении предприятий отрасли в регионе, 
но и повлияло на количественные и качествен-
ные характеристики занятых в них работников. 
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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ АДАПТАЦИИ  

ТРАНСНАЦИОНАЛЬНЫХ КОРПОРАЦИЙ (ТНК) 
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Выходя на международный рынок, зарубежные ТНК сталкиваются с целым рядом проблем: особен-

ности законодательства, менталитета, конкурентной среды и др. При этом каждая ТНК по-своему 
решает задачи, связанные с этими трудностями.  

 
Сегодня мир вошел в новую эпоху экономи-

ческой глобализации, где основными и важней-
шими субъектами глобализации являются транс-
национальные корпорации, которые влияют на 
экономику, политику, финансы стран мира.  

Транснационализация крупного бизнеса яв-
ляется одним из важнейших факторов, наклады-
вающих отпечаток на характер и тенденции всей 
мировой экономики. Расширяя сферу своей дея-
тельности, ТНК все более активно осваивают но-
вые рынки, при этом сталкиваясь с различными 
трудностями в экономической, социальной, по-
литической области. Количество ТНК растет бы-
стрыми темпами: в 1970 г. в мире насчитывалось 
7,3 тыс. ТНК, их оборот составлял около 626 
млрд долл. На начало 90-х гг. их число составля-
ло 37 тыс. с оборотом в 7 млрд долл. [1]. В на-
стоящее время в мире действует примерно 78 
тыс. ТНК с более чем 780 тыс. зарубежных фи-
лиалов с капиталом около 5,4 трлн долл. [2]. 
Анализ данных общих активов 100 крупнейших 
ТНК в 2009 г. указывает, что на США приходит-
ся – 24, на Японию – 9, а на страны Западной Ев-
ропы – 57 крупнейших ТНК. В целом на долю 
стран – лидеров мировой экономики приходится 
90 из 100 ведущих ТНК. Однако расширение за-
граничной инвестиционной деятельности ТНК из 
НИС ЮВА и Китая (к ним относятся 6 из 100 
крупнейших ТНК) постепенно меняет расстанов-
ку сил ТНК в мире [3].  

Крупнейшие корпорации мира определяются 
и анализируются ежегодно, по данным крупней-
ших рейтинговых агентств, среди них The Global 
2000 [4], Fortune Global 500 [5]. В 2011 г. в пер-
вую десятку крупнейших ТНК мира, по данным 
Fortune Global 500, вошли 3 ТНК из США, 3 из 
Китая, 2 из Японии, 2 из Великобритании. В ре-
зультате анализа рейтингов ТНК можно сде-
лать следующие выводы: 

- наибольшую группу составляют американ-
ские ТНК;  

- наиболее быстрорастущие ТНК - китайские, 
японские;  

- больше всего ТНК сосредоточено в таких 
отраслях, как добыча и переработка нефти и газа, 
производство автомобилей; 

- европейские ТНК занимают наиболее зна-
чимые позиции в таких наукоемких отраслях, как 
фармацевтическая и химическая; 

- ТНК организовывают крупномасштабное 
производство в странах, где развиты промыш-
ленность, инфраструктура, имеется квалифици-
рованная рабочая сила; 

- географическое размещение филиалов ТНК 
отвечает потребностям экономического развития 
развивающихся стран. 

Экономика каждой страны имеет свои осо-
бенности, и при выходе на новые рынки ТНК 
вынуждены приспосабливаться к новым для них 
условиям, затрачивая значительные средства и 
усилия. Поэтому для оптимизации этого процес-
са необходимо использовать определенный эко-
номический механизм адаптации. И поэтому 
адаптация ТНК уже относится к основным тен-
денциям деятельности ТНК на современном эта-
пе развития мировой экономики. 

Одним из механизмом адаптации является 
кластерный подход. Комплексная интеграция в 
рамках транснациональных корпораций требует 
и комплексной организационной структуры, ко-
торая выражается в создании региональных сис-
тем управления и организации производства [6]. 
Такие управления отвечают за обеспечение эф-
фективной деятельности соответствующих пред-
приятий, бесперебойное функционирование всей 
технологической цепочки, они подчинены непо-
средственно главному региональному управле-
нию концерна. Они нацелены на развитие эффек-
тивных видов производств, новых моделей и то-
варов (например, корпорация «Hewlett-Packard» 
в начале 90-х гг. по этой причине переместила 
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свои производственные управления по ряду ли-
дирующих продуктов из США в Европу). 

Следующая составляющая механизма, кото-
рый используют ТНК, – это управление развити-
ем. Это формирование корпоративного сектора, 
что базируется на внедрении интеграционного 
принципа и соответствующего организационно-
управленческого подхода. 

Одним из важнейших составляющих меха-
низма адаптации является и механизм взаимо-
действия государства и бизнеса, который вклю-
чает в себя три основных блока: информацион-
ное взаимодействие; концессии и близкие к кон-
цессионным модели; поддержка предпринима-
тельства [7]. 

ТНК используют также для успешной инте-
грации такие инструменты, как слияния и по-
глощения, стратегические альянсы. Так, напри-
мер, первым глобальным слиянием стало объе-
динение Daimler Benz и Chrysler. 7 мая 1998 г. 
эти две компании объявили о создании первой в 
истории мирового автомобилестроения корпора-
ции Daimler Chrysler AG с оборотом в 130 млрд и 
чистой прибылью 4,6 млрд долл. В результате 
новая корпорация подняла качество своих авто-
мобилей; создала лучшую в отрасли сеть по-
ставщиков; сэкономила в части складирования, 
логистики готовых автомобилей и запчастей и в 
Европе, и в США. В 2000 г. объединились аме-
риканские нефтяные корпорации «Шеврон» и 
«Тексако», а также ведущие медиакорпорации – 
«Америка он лайн» и «Тайм Уорнер»; американ-
ская ТНК «Дженерал электрик» за 40 млрд долл. 
приобретала контрольный пакет акций своего 
основного конкурента – корпорации «Ханиуэл». 
В 2003 г. объявили о своем слиянии российская 
«Тюменская нефтяная корпорация» и английская 
«Бритиш петролеум». Слияния такого рода сви-
детельствуют о централизации и концентрации 
капиталов в глобальном масштабе для после-
дующего доминирования на мировых рынках.  

ТНК применяют такие механизмы адаптации, 
как инновационные подходы. При этом ТНК стре-

мятся получить преимущества в использовании 
наиболее передовых форм организации марке-
тинга. Инновационный механизм представляется 
в виде многокомпонентной схемы международ-
ного партнерства, основанной на инновационных 
маркетинговых принципах, непосредственно свя-
занных с научно-техническим прогрессом. ТНК 
используют следующие инструменты: увеличение 
доли расходов на НИОКР; определение новой 
стратегии в зависимости от структурных сдвигов 
в экономике; разработка глобальной маркетинго-
вой стратегии. Инновационные маркетинговые 
принципы основаны на реализации инновацион-
ных подходов ко всем элементам комплекса мар-
кетинга современных ТНК, начиная с создания 
инновационного продукта по используемым ин-
новационным стратегиям в ценообразовании и за-
канчивая его продвижением с применением инно-
ваций в рекламе и стимулировании сбыта. 

В настоящее время в применяемом ТНК 
механизме адаптации происходят следующие 
изменений: наблюдается переход от диверсифи-
кации конгломератного типа всемирного исполь-
зования экономического эффекта крупномасштаб-
ного производства к более целенаправленной 
инновационной стратегии, т. е. конкуренции на 
основе эффективного и опережающего использо-
вания достижений науки и техники, «технологи-
ческого прорыва», к поискам и освоению нового 
рыночного сегмента – «ниши», соответствующей 
технологическому и производственному потен-
циалу корпорации.  

Самыми привлекательными странами по ве-
дению бизнеса для ТНК являются Сингапур, Но-
вая Зеландия, США, Китай, Дания, Великобри-
тания. Россия занимает лишь 120-е место. Это 
связано с тем, что не было проведено значитель-
ных реформ, облегчающих развитие бизнеса, не 
создана система или модель адаптации ТНК к 
российским условиям хозяйствования [8]. В 2012 
г. по рейтингу благоприятности деловой среды 
Россия находится на 120-м месте, в 2010 г. была 
на 124-м месте (табл. 1). 

  
Таблица 1 

Рейтинг благоприятности деловой среды (Doing Business 2012) 
Место в 2012 году Страна Место в 2010 году Изменение места 

1 Сингапур 1 0 
2 Гонконг (Китай) 2 2 
3 Новая Зеландия 3 1 
4 США 4 0 
5 Дания 5 1 
6 Норвегия 7 0 
7 Великобритания 6 1 
8 Республика Корея 15 3 
9 Исландия 13 2 
10 Ирландия 8 0 

120 Россия 124 4 
 
Большинство ТНК в рейтингах крупнейших 

корпораций представлены из США, и эта тенден-
ция сохраняется на протяжении многих лет. Имен-
но поэтому сделаем вывод, что данные ТНК имеют 
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наибольший опыт адаптации. В современных ус-
ловиях основным каналом экспорта производи-
тельного капитала США стали их транснацио-
нальные корпорации (ТНК), на которые прихо-
дится свыше 90% экспорта капитала в форме 
прямых инвестиций. Отличительной особенно-
стью американских ТНК США является то, что 
транснациональное производство американских 
компаний является очень большим элементом 
американской экономики, охватывающим самые 
прибыльные ее отрасли. В специальном докладе 
ЮНКТАД, подготовленном в 2000 г. и охваты-
вающем деятельность зарубежных филиалов 
США, говорится, что на 44 иностранных госу-
дарства приходилось более 75% всего объема за-
рубежного производства (измеряемого по добав-
ленной стоимости) филиалов американских ком-
паний, действующих за границей [9]. 

Зарубежные филиалы американских корпо-
раций, образуя международное производство и 
способствуя его углублению и расширению, дей-
ствуют в условиях жесткой конкуренции, кото-
рая происходит на мировых рынках не только 
товаров и услуг, но и капиталов, высококвали-
фицированной рабочей силы, новейших техноло-
гий и др., что приводит к появлению новых тен-
денций в их международной инвестиционной 
деятельности.  

Важно отметить, что в зависимости от целей 
создания того или иного международного произ-
водства в различных странах стратегия глубокой 
интеграции может принимать различные формы. 
Одна из них – осуществление материнской ком-
панией за рубежом различных корпоративных 
функций, таких, в частности, как проведение 
НИОКР, маркетинга, бухгалтерских операций. 
Другая форма связана с созданием интегрирован-
ной производственной системы, в которой раз-
личные стадии производственного процесса рас-
пределяются между различными странами исхо-
дя из средней цены выпускаемой продукции, а 
также преимуществ в материально-техническом 
обеспечении (сердцевины сегодняшней логисти-
ки). Наконец, стратегия глубокой интеграции мо-
жет заключаться в разделении обслуживающих 
производство функций на несколько составляю-
щих и в выполнении их в различных странах с 
целью минимизации расходов или же в примене-
нии более гибкого механизма реализации про-
дукции. Механизм и направления создания ин-
тегрированной производственной системы неод-
нозначны. Они зависят от профиля переводимого 
за рубеж производства, страны его размещения и 
деятельности самой ТНК. Некоторые его виды 
могут быть легко разделены на ряд специализи-
рованных процессов. Например, машинострои-
тельное производство, состоящее из отдельных 
циклов, может быть быстро и эффективно разде-
лено и размещено в различных странах в отличие 
от производства в отраслях тяжелой промыш-

ленности. Ряд американских ТНК готовы в боль-
шей степени, чем другие компании, переносить 
за рубеж отдельные производственные функции, 
хотя и этот процесс бывает довольно длитель-
ным. Гораздо сложнее и медленнее решается за-
дача перевода за рубеж высшего звена управле-
ния и подразделений, занимающихся НИОКР. 
Стоит также отметить, что некоторые страны мо-
гут быть интегрированы в глобальную производ-
ственную систему более легко и быстро, чем 
другие, благодаря преимуществам в географиче-
ском расположении, политике в области регули-
рования иностранных инвестиций и других форм 
внешнеэкономических связей, уровня развития 
инфраструктуры, степени инвестиционных рис-
ков и других факторов. Таким образом, стратегия 
американских ТНК в отношении создания гло-
бальной производственной системы дифферен-
цированная: наряду со стратегией глубокой ин-
теграции они могут использовать традиционную 
стратегию поверхностной интеграции (в основ-
ном интеграцию отдельных рынков). 

Сегодня крупнейшие страны – реципиенты 
американских инвестиций – это Великобритания, 
Канада, Нидерланды, Австралия, Германия, Япо-
ния и Швеция [10]. На страны Европейского 
Союза (25 государств) приходится 998 млрд долл., 
или 46,7% всех прямых инвестиций США за ру-
бежом. Концентрация американского капитала в 
странах – членах Организации экономического со-
трудничества и развития (ОЭСР) объясняется не 
только историческими связями, а наличием бла-
гоприятного инвестиционного режима, большой 
емкостью и перспективами роста рынка, высо-
ким жизненным уровнем населения, некоторыми 
специфическими особенностями рынка труда.  

Политика американских ТНК в настоящее 
время заключается в переориентации прямых ин-
вестиций на те государства, экономика которых 
характеризуется повышением уровня жизни на-
селения и увеличением спроса на различные ус-
луги (информационные, торговые, банковские, 
финансовые, страховые и др.).  

Вложения американского капитала в сектор 
услуг развитых и развивающихся стран можно 
подразделить на две группы: 

- использование высокого жизненного уров-
ня населения и его растущего спроса на услуги, 
стремясь расширить масштабы своего влияния в 
этой сфере бизнеса и увеличить размеры своих 
доходов (в развитых странах); 

- использование финансовых, налоговых и дру-
гих преимуществ не столько для увеличения здесь 
объема своих операций в секторе услуг, сколько 
для повышения конкурентоспособности своих 
финансовых, банковских и иных операций в раз-
витых государствах (в развивающихся странах). 

Изменения, происходящие в национальной и 
мировой экономике, вносят коррективы в такти-
ку и стратегию американских ТНК при одновре-
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менной активизации их зарубежной деятельно-
сти. Расширение масштабов инвестиционного 
процесса, отраслевая и географическая диверси-
фикация зарубежных инвестиций, гибкое при-
способление механизма международной инве-
стиционной деятельности к меняющимся реали-
ям, использование новых организационных ме-
тодов и форм превращают американские компа-
нии в глобальные хозяйствующие субъекты, 
влияющие на направление развития мирового хо-
зяйства. В зависимости от географического раз-
мещения и преследуемых ТНК целей они приме-

няют различные механизмы и инструментарий 
адаптации. ТНК функционируют в различных 
сферах.  

Исследование специфики деятельности 
ТНК позволило выявить условия существова-
ния в ТНК в этих сферах и классифицировать 
их следующим образом: экономические усло-
вия; социальные условия; правовые условия; гео-
графические условия; организационные и управ-
ленческие условия. Подробное описание условий 
функционирования и ответных действий ТНК 
представлено на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Условия функционирования ТНК 
 
 Выявленные условия функционирования ТНК 

относятся не только к американским ТНК, но и к 
другим зарубежным корпорациям, действующим 
на территории России. 
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МЕХАНИЗМ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЯ  
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Ключевые слова: энергосбережение, энергоэффективность, промышленность, государственное ре-

гулирование. 
 
Рассматриваются основные направления государственного регулирования энергосбережения. Пред-

ложены перспективные направления государственного регулирования, позволяющие повысить энерге-
тическую эффективность промышленности.  

 
Государственное регулирование в области 

рационального использования энергетических 
ресурсов определяется формами воздействия на 
различные хозяйствующие субъекты с целью по-
вышения их энергетической эффективности. Под 
механизмом государственного регулирования 
энергосбережения понимается совокупность ин-
струментов и их форм, посредством которых го-
сударством осуществляется политика снижения 
удельного расхода энергетических ресурсов и 
повышения энергетической эффективности от-
дельных предприятий и промышленного сектора 
в целом. 

Согласно энергетической стратегии России 
на период до 2020 года реализация механизма 
государственного регулирования предполагает 
следующие основные направления: 

- создание рациональной рыночной среды (ин-
ституциональные преобразования энергетическо-
го хозяйства, а также налоговое, таможенное, та-
рифное, антимонопольное регулирование); 

- повышение эффективности управления го-
сударственной собственностью в области энер-
госбережения; 

- введение системы перспективных техноло-
гических регламентов, национальных стандартов 
и ноpм, повышающих управляемость процесса 
развития энергетики и стимулирующих энерго-
сбережение; 

- стимулирование и поддержка стратегиче-
ских инициатив хозяйствующих субъектов в ин-
новационной, инвестиционной и энергосбере-
гающей сферах [1]. 

Создание рациональной рыночной среды ока-
зывает непосредственное влияние на реализацию 
политики энергосбережения в стране и включает 
в себя следующие приоритетные направления: 
1) ценовую политику и развитие институтов тор-
говли топливно-энергетическими ресурсами; 
2) развитие конкурентных отношений в электро-

энергетике; 3) развитие институтов ресурсо- и 
энергосбережения. 

Прежде всего это поэтапная реализация при-
нятых Правительством Российской Федерации 
решений о повышении цен на газ на внутреннем 
рынке с заключением долгосрочных договоров с 
субъектами электроэнергетики, меры по ликви-
дации перекрестного субсидирования в электро-
энергетике, по развитию биржевой торговли га-
зом и нефтепродуктами, а также принятое Пра-
вительством Российской Федерации решение о 
фактическом начале реализации механизмов Ки-
отского протокола.  

В общем виде механизм управления процес-
сом энергосбережения включает планирование, 
мотивацию, методы и организационные структуры. 

Кроме того, меры государственного регули-
рования энергосбережения можно подразделить 
на: 

1. Краткосрочные меры, или меры быстрой 
отдачи, которые можно разработать менее чем за 
один год и которые могут иметь значительный эф-
фект при сравнительно небольших затратах, на-
пример: 

- повышение уровня осведомленности в во-
просах повышения энергетической эффективно-
сти; 

- введение льгот предприятиям при экономии 
энергетических ресурсов; 

- реорганизация муниципальных энергетиче-
ских компаний в частные или частно-государ-
ственные партнерства. 

2. Базовые меры, представляющие собой ос-
нову политики государства в области повышения 
энергетической эффективности и способствую-
щие снижению сроков окупаемости инвестиций: 

- внедрение стандартов эффективности в та-
ких секторах, как здания, промышленное обору-
дование, эффективность использования топлива; 

- повышение энергетической эффективности 
как условие предоставления субсидий на прове-
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дение капитального ремонта или иных работ на 
предприятии; 

- стимулирование финансирования проектов 
энергосбережения банками и лизинговыми ком-
паниями; 

- координация планов по энергоснабжению во 
времени и по уровням разработки. 

3. Высокозатратные, высокоэффективные ме-
ры, устраняющие основополагающие причины 
низкой энергетической эффективности предпри-
ятий, а также способствующие повышению фи-
нансового потенциала. Эти меры связаны со зна-
чительно более высокими затратами, но и гаран-
тируют существенную экономию энергетических 
ресурсов. К таковым мероприятиям относятся 
реформирование тарифообразования и либерали-
зация рынка энергетических ресурсов [2]. 

Для повышения энергетической эффективно-
сти необходимо, чтобы многочисленные и раз-
розненные хозяйствующие субъекты приняли ре-
шение инвестировать в проекты, способствую-
щие более рациональному использованию энер-
гии. Для этого государству необходимо создать 
макросреду, благоприятную для повышения энер-
гетической эффективности, выработать эффек-
тивные и современные стандарты и условия, а 
также обеспечить равный доступ к информации.  

Между тем повышенное внимание со сторо-
ны государства к энергосбережению в первую 
очередь необходимо в связи декларируемым Пра-
вительством РФ ростом ВВП, а следовательно, и 
потребления электроэнергии, является необхо-
димым условием развития экономики и повыше-
ния комфортности жизни населения. С точки 
зрения формирования прогноза спроса на энер-
горесурсы важно, что оба основных варианта 
экономического развития России (консерватив-
ный и благоприятный вариант), предложенные в 
Концепции Энергетической стратегии России на 
период до 2030 г., предусматривают под влияни-
ем механизмов трансформации снижение удель-
ной энергоемкости экономики. 

Одним из важнейших инструментов государ-
ственной политики должна стать поддержка спе-
циализированного бизнеса в области энергосбе-
режения, пока слабо развитого в России, что по-
зволит сформировать экономических агентов 
(энергосберегающие компании), предлагающих и 
реализующих оптимальные научные, проектно-
технологические и производственные решения, 
направленные на снижение энергоемкости. Под-
держка энергосберегающего бизнеса предпола-
гает переход от прямой финансовой помощи со 
стороны государства к формированию системы 
реализации эффективных бизнес-проектов в со-
ответствующей сфере, страхования коммерческих 
и некоммерческих рисков [3].  

Мероприятия по энергосбережению и эффек-
тивному использованию энергии должны стать 
обязательной частью региональных программ со-

циально-экономического развития регионов, в 
том числе региональных энергетических про-
грамм. Именно от региональных и местных вла-
стей зависит исполнение законодательных актов, 
принятых на федеральном уровне. В связи с этим 
часть полномочий по регулированию рынка энер-
госбережения переданы на региональный уровень. 

Учитывая вышеизложенное, программа «Энер-
госбережение и повышение энергетической эф-
фективности в Удмуртской Республике на 2010–
2014 годы и целевые установки до 2020 года» 
предусматривает формирование технической, эко-
номической и управленческой политики энерго-
сбережения и разработку на ее основе системы 
производственных, финансовых и организацион-
ных механизмов и мероприятий. Практическая 
реализация мероприятий должна привести к по-
вышению эффективности использования энерге-
тических ресурсов и повысить качество обеспе-
чения ими хозяйствующих субъектов Удмурт-
ской Республики. 

Программой предусмотрена поэтапная реа-
лизация основных мероприятий: 

- создание инфраструктуры управления энер-
госбережением; 

- разработка нормативно-правовой базы, 
учитывающей интересы участников процесса 
энергосбережения и регулирующей их деятель-
ность; 

- выявление реального потенциала энерго-
сбережения на основе комплексных энергетиче-
ских исследований производителей и потребите-
лей энергии с составлением энергетических пас-
портов объектов; 

- разработка механизмов финансирования и 
стимулирования энергосбережения; 

- реализация научного и технического по-
тенциала Удмуртской Республики по разработке, 
выпуску и внедрению эффективной энергосбере-
гающей техники, оборудования и технологий;  

- поэтапная реализация энергосберегающих 
инвестиционных проектов во всех сферах хозяй-
ственной деятельности; 

- улучшение экологической обстановки за 
счет уменьшения выбросов вредных веществ. 

Тем не менее реализация мероприятий про-
граммы энергосбережения недостаточно активная 
и низкоэффективная. Действенная система управ-
ления энергосбережением и эффективная инфра-
структура энергосбережения не созданы. 

В формировании и реализации политики энер-
госбережения важную роль играет правовая база, 
создание которой как в целом по стране, так и 
отдельно в Удмуртской Республике находится на 
начальном этапе.  

Большая часть законодательных актов, касаю-
щихся энергосбережения, не воздействуют непо-
средственно на показатели энергоэффективно-
сти. Они лишь декларируют проблему, опреде-
ляют ее характер, но не имеют прямого воздей-
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ствия с целью энергосбережения. Хотя и приня-
тие действенных законодательных актов играет 
важную роль с точки зрения признания энергосбе-
режения приоритетным направлением государ-
ственной экономической политики, гораздо бо-
лее важным видится непосредственная реализа-
ция механизмов энергосбережения. Иными сло-
вами, недостаточно лишь разработать норматив-
ные документы в области энергосбережения, не-
обходимо подготовить экономическую среду для 
их реализации. 

Наиболее актуальными направлениями соз-
дания и расширения правовой базы для стимули-
рования энергосбережения является его совер-
шенствование и дополнение в целях более эф-
фективного использования административных и 
экономических методов, развитие и законодатель-
ное закрепление специализированных структур 
управления энергосбережением, создание норма-
тивно-правовых условий для организации энер-
гоэффективного промышленного производства. 

Кроме того, разработка действенной законо-
дательной базы непосредственно зависит от сте-
пени развитости методологии энергосбережения, 
технической базы. Это позволило бы внедрять 
энергосберегающие проекты и мероприятия по 
заранее определенным, стандартным схемам, 
что, безусловно, позволит оптимизировать затра-
ты предприятий на реализацию политики энер-
госбережения.  

Для эффективной реализации политики энер-
госбережения в Удмуртской Республике необхо-
димо активное участие государственных орга-
нов. Для этого необходимо разработать механиз-
мы софинансирования государством программ 
энергосбережения, в том числе из региональных 
бюджетных и внебюджетных фондов. 

Также исходя из опыта других регионов мож-
но выделить следующие целевые программы тех-
нологического энергосбережения, внедрение ко-
торых в Удмуртской Республике может привести 
к значительному экономическому эффекту: 

- применение регулируемого электропривода 
в оборудовании; 

- производство и использование экономич-
ных источников энергии; 

- применение нетрадиционных источников 
энергии; 

- переход от централизации к локализации 
системы энергообеспечения; 

- повышение теплозащитных свойств тепло-
вых сетей, зданий и сооружений; 

- оснащение потребителей энергии прибора-
ми учета и регулирования расхода энергетиче-
ских ресурсов; 

- модернизация или ликвидация низкоэффек-
тивных котельных; 

- использование вторичных энергоресурсов. 
Большой комплекс мероприятий, обеспечи-

вающих энергосбережение без значительных за-
трат на их реализацию у конечного потребителя, 
связан с так называемым направлением прямого 
энергосбережения. Реализация мероприятий дан-
ного направления (имеющих преимущественно 
организационно-технический характер) позволя-
ет использовать резервы энергосбережения, ко-
торые не требуют значительных финансовых, 
трудовых и интеллектуальных затрат: налажива-
ние учета и контроля по использованию энерго-
ресурсов, научно обоснованное нормирование 
расхода энергоресурсов и др. 

Внедрение на промышленных предприятиях 
Удмуртской Республики автоматизированных 
систем учета и управления энергопотреблением 
должно обеспечить качественно новый уровень 
контроля за потреблением энергоресурсов и 
управления режимами их потребления. 

Тем не менее, учитывая эффективность тех-
нологического и прямого энергосбережения, 
промышленные предприятия не заинтересованы 
в реализации капиталоемких энергосберегающих 
программ. Слабый эффект технологического 
энергосбережения обусловлен общей ситуацией 
в экономике страны и связан с низкой заинтере-
сованностью промышленных предприятий в на-
учно-техническом прогрессе как вообще, так и в 
области энергосбережения в частности. Для ус-
тановления политики энергосбережения необхо-
дим качественный сдвиг в системе управления 
производством, распределением и потреблением 
энергетических ресурсов.  
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Особенности социально-экономического, геополитического, демографического и иного развития 

российских регионов во времени и пространстве являются предметом многолетних исследований спе-
циалистов разных отраслей знаний. Это определяет и применение разнообразных методологических и 
методических подходов к изучению развития регионов. 

 
Методическому инструментарию региональ-

ных экономических исследований посвящены ра-
боты многих российских ученых. В частности, 
эволюционному развитию методов и инструмен-
тария исследований в региональной экономике в 
последнее десятилетие достаточное внимание уде-
лено в работах С. С. Стариковой [8], Н. В. Мор-
довченкова [7], Г. Г. Аралбаевой [2] и др.  

Выделяя этапы развития региональных эко-
номических исследований (табл. 1), П. А. Мина-

кир и А. Н. Демьяненко [6] отмечают, что про-
странственный аспект многоразмерных экономи-
ческих систем в современных условиях не может 
быть адекватно описан существующими подхо-
дами в рамках региональной экономики. Следо-
вательно, на повестку дня выдвигается теорети-
ческое и методологическое оформление нового 
подхода к системному представлению экономики 
как взаимодействию микроэкономических аген-
тов, регио-, макро- и глобальных взаимодействий. 

 
Таблица 1  

Этапы развития региональных экономических исследований  
Этап Сущность региональных экономических исследований 

Этап первый – становление 
экономики регионов 

Исследования пространственного аспекта экономической деятельности заключа-
лись преимущественно в выявлении особенностей конкретных проявлений эконо-
мической деятельности в различных географических условиях 

 
Этап второй – от экономики 
регионов к региональной эко-

номике 
 

Исследование условий функционирования экономических агентов в пределах оп-
ределенных географических ареалов заключалось в исследовании экономических 
отношений между экономическими агентами, взаимодействующими в пределах 
экономических систем, формирующихся и сформированных на основе эксплуата-
ции сравнительных преимуществ соответствующих территорий для тех или иных 
видов деятельности, а также отношений между экономическими агентами, функ-
ционирующими в различных регионах 

 
 

Этап третий – пространствен-
ная экономика 

Региональная экономика исследует взаимодействие административных регионов в 
пределах национальной экономики. Необходимо описать взаимодействие (конку-
ренцию) эффективных в микроэкономическом смысле экономических агентов 
внутри экономических регионов, формирование эффективных национальных про-
странственных систем, образуемых взаимодействиями пространственно локализо-
ванных экономических агентов и их кластеров, формирование параметров между-
народного экономического пространства в процессе взаимодействия националь-
ных экономических пространств 

  
В современных условиях к методологиче-

ским подходам к региональным экономическим 
исследованиям относят (табл. 2): диалектический, 
системный, ситуационный, рефлексивный, про-

цессный, ресурсный, поведенческий, маркетинго-
вый, инновационный.  

Принципы региональных экономических ис-
следований – основные правила, основа дейст-



Выпуск 6 (26), 2012 

 33

вий, сущность и исходные положения, исполь-
зуемые при осуществлении познавательной дея-
тельности. Рассматривая регион как социально-

экономическую систему, можно руководствовать-
ся принципами научных исследований (табл. 3). 

 
Таблица 2  

Современные методологические подходы к проведению региональных экономических исследований 
Методологический 

подход Сущность методологического подхода 

Диалектический 
подход 

Реализуется в методах исследования. Эти методы проявляются в способах разделения и со-
единения целого и части, главного и второстепенного, необходимого и случайного, статики и 
динамики, абстрактного и конкретного и т. д. 

Системный подход Системный подход предполагает рассмотрение каждого объекта (явления, процесса, ком-
плекса) как сложного образования, состоящего из различных элементов (структурных час-
тей), взаимодействующих между собой. Применение этого подхода наиболее целесообразно 
при изучении объектов с разнообразными внутренними и внешними связями (территориаль-
но-производственных комплексов, транспортной системы) 

Ситуационный  
подход 

Предусматривает оперативное изучение сложившейся ситуации и проведение исследователь-
ских работ на основе использования преимущественно типовых процедур исследования  

Рефлексивный  
подход 

Основан на анализе систематизированной и доступной для обработки объективной информа-
ции о внутренней и внешней среде изучаемого объекта в требуемом объеме 

Процессный подход Предусматривает рассматривать выполнение исследовательских работ и общих управленче-
ских функций по их реализации в виде процесса – непрерывной серии взаимосвязанных дей-
ствий по достижению целей исследования 

Ресурсный подход Данный подход к решению задач региональной экономики опирается на выделение или целе-
направленное создание факторов производства (ресурсов), обладающих свойством исключи-
тельности с целью организации на их основе производства продукции на экспорт, что позво-
лит получить региону-обладателю абсолютные преимущества в межрегиональном и между-
народном разделении труда 

Поведенческий 
подход 

Поведенческий подход предполагает: во-первых, создание и развитие системы партнерских 
отношений на основе интеграционной концепции; во-вторых, постоянное изменение объекта 
управления и активное преобразование субъекта управления; в-третьих, развитие территории 
на основе повышения социальной ответственности субъекта управления; в-четвертых, рас-
смотрение проблем развития коммуникационных процессов и выяснение, какое влияние они 
оказывают на развитие территории 

Маркетинговый  
подход 

Согласно этому методологическому подходу под маркетингом территорий понимается целе-
направленная деятельность, включающая определение (создание) и продвижение преиму-
ществ территорий с целью удовлетворения потребностей целевых аудиторий и социально-
экономического развития территории  

Инновационный 
подход 

Предполагает развитие региона на основе инноваций, которые являются важнейшим факто-
ром его конкурентоспособности. Для обеспечения высоких темпов и устойчивости инноваци-
онного роста региона необходимо наличие развитой региональной инновационной системы 
как особой институциональной среды, включающей совокупность фазовых состояний инно-
вационных процессов, изменяющихся под воздействием государственной инновационной по-
литики, субъектов и объектов инновационной деятельности 

 
Таблица 3  

Совокупность основных принципов региональных экономических исследований  
и их краткая характеристика  

№ 
п/п 

Наименование принципа 
региональных экономических 

исследований 

Краткая характеристика принципа 
региональных экономических исследований 

1 Целеустремленность Проведение исследования обусловливает наличие ясной, определенной цели 
2 Целенаправленность Проведение исследований предполагает продвижение от поставленных целей к 

тождественным результатам 
3 Системность 

 
Регион исследуется как целостная подсистема, входящая в систему более высо-
кого уровня и состоящая, в свою очередь, из подсистем, субподсистем и эле-
ментов 

4 Обусловленность исследова-
тельских функций целями ис-

следования 

Состав и содержание исследовательских функций находятся в тесной зависи-
мости от целей исследования 
 

5 Первичность исследователь-
ских функций 

Исследовательские функции определяют требования к исследователям, их чис-
ленности, используемому научно-методическому инструментарию и т. п. 

6 Объективность Исследования осуществляются на основе беспристрастности и непредвзятости, 
научной корректности и соответствия реальности 

7 Соблюдение правовых норм Проведение исследований и использование их результатов основывается на со-
блюдении действующих правовых норм и нормативных актов 
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Продолжение табл. 3 

№ 
п/п 

Наименование принципа 
региональных экономических 

исследований 

Краткая характеристика принципа 
региональных экономических исследований 

8 Своевременность Проведение исследований и использование их результатов в нужное время 
9 Развитие и движение (дина-

мичность) 
При исследовании все явления и отношения должны рассматриваться с учетом 
функционирования системы и изменения качества, жизнеспособности, приспо-
собляемости 

10 Научность 
 

Исследования проводятся на основе современных достижений науки, техники и 
практики с учетом объективных законов и закономерностей системного управ-
ления познавательными процессами 

11 Прогрессивность Цели, методы, принципы исследований должны соответствовать передовым 
достижениям науки и техники 

12 Необходимое разнообразие Сложность и качество исследования должны соответствовать системе управле-
ния 

13 Проверяемость практикой Ход и результаты исследования ориентированы на получение практического 
эффекта, что позволяет реально оценить вклад в практику управления 

14 Взаимодействие При исследовании обязательно обеспечение взаимосвязей целей и функциони-
рующих подсистем, элементов как между собой, так и со всеми другими внеш-
ними по отношению к системе 

15 Комплексность Обязательно должна быть взаимная увязка всех связанных с исследованиями 
мероприятий, элементов, подсистем, стадий жизненного цикла, иерархических 
уровней и всего комплекса методов для достижения целей познания 

16 Преемственность Каждое исследуемое явление рассматривается с позиций его происхождения, 
этапов существования, ретроспективной цепочки изменений и исторических 
тенденций 

17 Оптимальность Предусматривается многовариантная проработка проведения исследователь-
ских работ и выбор в соответствии с определенным критерием целесообразного 
для проводимого исследования варианта 

18 Перспективность При проведении исследования учитывается возможность использования мето-
дики и результатов исследования для дальнейшего развития исследовательской 
деятельности в области управления в целом и развития рассматриваемой в ча-
стности 

19 Простота 
 

Используются легко доступные, не сложные и не трудоемкие методы исследо-
вания, разработки и принятия исследовательских решений 

20 Доходчивость Предполагается понимание каждым исследователем и работающим всего того, 
что касается основополагающих вопросов исследования и реализации их ре-
зультатов при внедрении 

21 Согласованность Исследование должно быть согласовано с целями, задачами, стратегией, такти-
кой, временем функционирования и уровнями управления  

22 Специфичность 
 

Имеет место обязательный учет при проведении исследования особенностей 
объекта. 

23 Оперативность Исследовательские операции выполняются быстро и эффективно; своевремен-
но устраняются отклонения от установленного хода процесса познания 

24 Автономность Исследования должны быть относительно самостоятельными 
25 Экономичность Характерно стремление обеспечить снижение затрат на всех этапах исследова-

ния, чтобы повысить эффективность исследовательских работ 
26 Комфортность Исследователям создается максимум удобств для творческой работы и реализа-

ции их потенциала и возможностей, в том числе обеспечивается психологиче-
ский комфорт 

27 Параллельность Обязательно одновременное проведение отдельных видов исследовательских 
работ для сокращения сроков и повышения оперативности исследований 

28 Специализация Имеет место рациональное разделение исследовательского труда  
29 Концентрация Выполняются однотипные исследовательские задачи в одном исследователь-

ском подразделении и (или) обеспечивается концентрация усилий работников 
на достижение основных целей и решение задач исследования  

30 Адаптивность Обеспечивается приспособляемость проводимых исследований к изменяющим-
ся внешним и внутренним факторам, влияющим на организацию исследова-
тельских работ 

31 Систематичность Предполагается постоянное непрерывное и сравнительно ритмичное выполне-
ние всех работ по исследованию, а также обоснованная долговременность дей-
ствий, обеспечивающих реализацию исследовательских решений 

32 Научное равенство Каждому исследователю обеспечивается свободное высказывание гипотез, 
идей, мнений, оценок, предложений  

33 Консультативность 
 

При проведении исследований должна быть обеспечена возможность свободно-
го выбора консультантов и использования консультаций 
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Окончание табл. 3 

№ 
п/п 

Наименование принципа 
региональных экономических 

исследований 

Краткая характеристика принципа 
региональных экономических исследований 

34 Ответственность Обеспечивается реальная индивидуальность и коллективная ответственность за 
результаты деятельности исследования 

35 Активизация и стимулирова-
ние 

При проведении исследования исследуется комплекс методов, обеспечивающих 
усиление заинтересованности в высококачественном, производительном, нова-
торском и, главное, осознанном труде каждого исследователя 

36 Коллективное творчество Привлекается широкий круг исследователей и специалистов разного профиля и 
уровня (от руководителей до рядовых специалистов и рабочих включительно) 

37 Творческая активность У каждого участника исследования должны быть внутреннее стремление к ак-
тивным действиям и право на проявление своих творческих способностей и 
свободы мышления. 

38 Методический подход Проведение исследования должно осуществляться не в случайной последова-
тельности, а по заранее обоснованной технологии, оформленной в определен-
ную методику 

  
Региональная экономика использует разнооб-

разные методы исследования. Аналитический ин-
струментарий науки условно можно разделить на 
пять групп, взаимно проникающих и дополняю-
щих друг друга: 

- метод сравнительного анализа; 
- индуктивный и дедуктивный методы; 
- метод системного анализа; 
- математические модели и методы исследо-

вания; 
- районирование и картографический метод. 
Метод сравнительного анализа относится к 

категории простых, но широко распространенных 
методов исследования. Сравнительный метод ис-
следования применяется в первую очередь там, 
где по каким-то причинам ограничены возмож-
ности проведения экспериментов. Такой обла-
стью исследования является территориальная ор-
ганизация хозяйства.  

Широкое распространение получило также 
аналоговое сравнение, когда сравниваются терри-
тории со схожими природными и социально-
экономическими условиями, но разной степенью 
освоенности. В этом случае более освоенные 
территории могут служить моделью (аналогами) 
развития менее освоенных.  

При использовании сравнительного метода 
исследования важно четко определить цель срав-
нения, его принципы и средства. Сравнение по-
казателей экономического, социального и эколо-
гического развития регионов осуществляется как 
во времени, так и по территории. 

Динамика показателей позволяет вскрыть тен-
денции развития экономики, социальной сферы, 
уровня жизни населения, состояния окружающей 
природной среды.  

Территориальный аспект социально-эконо-
мического развития дает возможность выявить 
территориальные различия в уровнях развития 
регионов, определить регионы-лидеры и регио-
ны-аутсайдеры.  

Сравнение социально-экономического разви-
тия регионов позволяет также определить влия-
ние разных условий на их специализацию, оценить 

положительный опыт хозяйствования, учесть от-
рицательные последствия, понять, насколько 
общи или индивидуальны пути развития регио-
нов, провести их типологию и рассчитать пер-
спективы развития. Полученные на основе срав-
нения типологические выводы обычно являются 
вершиной обобщения. Они открывают новые пу-
ти в науке, указывают направления практическо-
го решения вопросов социально-экономического 
развития регионов, в частности оказания госу-
дарственной поддержки выделенным депрессив-
ным и слаборазвитым регионам. 

Совмещение пространственных и временных 
представлений дает «многомерную» характери-
стику исследуемому процессу. Хорошо про-
слеживается соотношение пространственных и 
временных аспектов исследования при опреде-
лении, например, территориальных сдвигов в раз-
витии регионов, перемещении населения. По-
добные сдвиги оцениваются с помощью обыч-
ных статистических показателей, взятых к об-
щему итогу, путем их сравнения на разные даты. 

Анализ территориальных различий в произ-
водстве ВРП во времени позволяет судить о тен-
денциях территориальной дифференциации уров-
ней социально-экономического развития.  

В ряде случаев целесообразно проводить срав-
нение с показателями социально-экономического 
развития передовых зарубежных стран (как воз-
можными ориентирами), например сравнение 
стран по энергоемкости ВВП. 

При сравнении уровней социально-экономи-
ческого развития территорий, определении тен-
денций развития во времени, пространстве или в 
сравнении с эталоном используется индексный 
метод статистики, обобщающие относитель-
ные показатели. 

Индуктивный и дедуктивный методы – ло-
гические методы исследования, использующиеся 
для доказательства разного рода суждений (тео-
ретических основ, закономерностей, отдельных 
фактов). 
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Индукция (наведение) – умозаключение от 
частных случаев к общему выводу, от единич-
ных фактов – к обобщениям.  

Индуктивное умозаключение используется 
чаще на начальной стадии развития наук, когда 
анализируются и обобщаются результаты много-
численных разрозненных и еще неупорядочен-
ных наблюдений и такие же статистические дан-
ные. В региональной экономике примером тако-
го рода исследований может служить предло-
женная в начале XIX в. Й. Тюненом теория тер-
риториальной организации сельского хозяйства. 
Ученый разработал теорию территориальной ор-
ганизации сельского хозяйства на основе анализа 
и обобщения фактического материала организа-
ции сельского хозяйства в своем имении в Мек-
ленбурге и на соседних с ним территориях, т. е. 
на основе единичных фактов. 

Дедукция (выведение) – такая форма мыш-
ления, когда новая мысль выводится логическим 
путем из некоторых более общих мыслей-
посылок, принятых априори. Последняя мысль 
данного рассуждения называется выводом, за-
ключением. 

В дедуктивных умозаключениях отражаются 
связи и отношения, существующие между об-
щим, частным и единичным в объективной дей-
ствительности. Отличительная особенность де-
дукции как формы умозаключений состоит в 
том, что если верны посылки, то обязательно 
верны и заключения. Поэтому если мы распола-
гаем определенной степенью доверия к ряду по-
сылок, то при соблюдении правил логики нам 
гарантирован и тот же уровень доверия к логиче-
ски выведенным из них следствиям. Это свойст-
во дедуктивного метода привело к широкому его 
использованию. 

В научном исследовании индукция и дедук-
ция дополняют друг друга и являются двумя сто-
ронами единого процесса познания. Даже при ус-
ловии хорошо разработанной дедуктивной струк-
туры теории индукция выполняет важную функ-
цию уточнения и подтверждения этой структуры. 

Системные исследования в настоящее время 
представляют собой обширную и разветвленную 
область научного знания. Ряд авторов трактуют 
понятие системы как парадигму (образец, при-
мер) современного развития науки. 

Системный анализ мы будем рассматривать 
как метод всестороннего изучения объекта, а 
объект исследования – как элемент системы. 
Учитывая, что территория земли используется 
человечеством исходя из хозяйственной целесо-
образности, впредь будем для краткости тер-
риториальные природно-хозяйственные системы 
именовать территориальными хозяйственными 
системами, полагая их синонимами. Систему бу-
дем понимать как целостное образование, каче-
ственно иное (выше, лучше), чем сумма состав-

ляющих ее частей, и рассматривать ее части с 
точки зрения целого. 

Для системного подхода характерно движе-
ние от системы к элементам, поскольку она вклю-
чает представления о том, что свойства элемен-
тов полностью определяют свойства системы. 
Изучение любого объекта – сложного или про-
стого – неразрывно связано с познанием той сис-
темы, в которую он входит. Поэтому параметры 
объектов определяются свойствами системы и 
отношением объектов в системе. 

Основными свойствами территориальных хо-
зяйственных систем, помимо взаимообусловлен-
ности в развитии и расположении составляющих 
их частей, прямых и обратных связей объектов, 
являются: 

- свойство целенаправленности, обеспечи-
вающее целостность системы. По мнению одно-
го из основоположников теории хозяйственных 
систем И. М. Сыроежкина, «хозяйство увязыва-
ется в единое целое прежде всего полезной дея-
тельностью людей, их целями, интересами»; 

- адаптация к внешней среде, которая прояв-
ляется в изменении внутренней структуры ТХС 
при изменении условий среды. 

Системный анализ объекта проводится по-
этапно, в последовательном определении целей, 
условий, задач и конкретных хозяйственных ме-
роприятий развития изучаемого объекта, т. е. от 
общего к частному. 

Цели, условия, задачи и конкретные хозяйст-
венные мероприятия взаимообусловлены и опре-
деляются прямыми и обратными связями. Опти-
мальное состояние объекта исследования опре-
деляется итеративным приближением к нему на 
основе достижения «компромисса» между целя-
ми, условиями, задачами и хозяйственными ме-
роприятиями развития объекта. 

Поэтому исследование объектов территори-
альной хозяйственной системы (ее подсистем, 
экономических, социальных и других объектов) 
осуществляется с учетом результатов их взаимо-
действия с другими объектами системы и влия-
ния на них внешней среды исходя из условий и 
общей цели (целей) развития анализируемой 
ТХС в системе более высокого ранга. 

Анализ социально-экономического развития 
регионов осуществляется на основе показателей 
их специализации на производстве конкуренто-
способной продукции (услуг) и территориально-
го разделения труда исходя из условий взаимо-
действия регионов и цели максимального произ-
водства общественно необходимой продукции и 
удовлетворения потребностей населения. Такой 
подход позволяет объяснить особенности разви-
тия страны как системы взаимодействующих ре-
гионов. 

Математические модели и методы иссле-
дования в региональной экономике, как и в боль-
шинстве других наук, являются определяющими 
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в построении теорий и практическом использо-
вании основных ее положений.  

Моделирование – это процесс построения, 
изучения и применения моделей. Под математи-
ческой моделью понимается мысленно – с по-
мощью символов – представленный объект, ко-
торый в процессе исследования замещает объ-
ект-оригинал таким образом, что его непосредст-
венное изучение дает новые знания об объекте-
оригинале. 

Районирование и картографические мето-
ды исследования имеют большое значение как 
для системного анализа и диагностики социаль-
но-экономического положения регионов, так и 
для реализации задач государственной регио-
нальной политики (снижения территориальных 
различий в уровнях социально-экономического 
развития, поддержки проблемных районов и др.) 
и управления территорией. 

Районирование проводится в соответствии с 
поставленными целями, т. е. всегда является це-
левым. Поэтому разные цели выделения регио-
нов, отражения их характеристик (в первую оче-
редь особенностей) предполагают и разное рай-
онирование территории.  

В региональной экономике широко исполь-
зуются картографические модели, представлен-
ные экономическими, отраслевыми и комплекс-
ными картами. Реальные социально-экономичес-
кие объекты и процессы на них отображены ка-
чественным фоном, диаграммами, линиями дви-
жения, значками и др. На комплексных картах 
практикуется использование различных способов 
изображения. 

Картографический метод исследования по-
зволяет снять с карт огромную информацию (рас-
стояние, площадь, пространственное соотноше-
ние в расположении экономических, социальных 
и природных объектов и др.), обобщить ее, про-
анализировать, оценить количественно и качест-
венно. Статистический анализ карт дает возмож-
ность сопоставить ряд экономических карт с 
природными, демографическими и т. д., количе-

ственно оценить пространственное совпадение 
различных явлений, исследовать их корреляци-
онные связи. 

На картографических моделях значительно 
упрощается анализ отраслевой и территориаль-
ной структуры общественного производства, рас-
селения по территории страны и др. Картографи-
ческий метод подачи материала также повышает 
его наглядность и восприятие при обсуждении 
соответствующих отчетов. 

Емкую и наглядную информацию об объекте 
исследования могут дать диаграммы (столбико-
вые, круговые, радарные и др.), графики, позво-
ляющие количественно отображать не только 
информацию на определенный период времени, 
но и динамику процесса.  

Важнейшие достижения фундаментальных ис-
следований в области региональной экономики 
связаны с научными школами: школой академи-
ка А. Г. Гранбергера (исследование межрайон-
ных межотраслевых взаимодействий), школой 
д.э.н. М. К. Бандмана (исследования территори-
альной организации производства), школой д.э.н. 
Р. И. Шнипера (исследования воспроизводствен-
ного процесса в регионе) и др. Как отмечают В. 
В. Кулешов и М. Ю. Черевикина [5], отличи-
тельной особенностью этих исследований явля-
ется использование в качестве инструментария 
анализа и прогноза специально разработанных 
экономико-математических моделей и методов, 
позволяющих проводить численные эксперимен-
ты на реальной экономической информации. 

Таким образом, многообразие методов регио-
нальных экономических исследований дает воз-
можность объективно оценивать картину проис-
ходящего в региональной экономике. Но следует 
отметить, что в настоящее время изменяются ме-
тоды, способ, инструментарий познания мира. 
Следовательно, региональную экономику начала 
ХХI в. можно считать новым учением, не похо-
жим на экономгеографические и близкие к ним 
учения 60–80-х годов прошлого века.  
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На основе изученных проблем рассматриваются основные направления совершенствования разме-

щения розничной торговой сети в российских городах в части разработки теоретико-методических ос-
нов данного процесса. Приводятся определение «размещения розничной торговой сети», его цель, основ-
ные задачи и этапы, а также функции в разрезе уровней органов государственного и муниципального 
управления. Перечислены методы воздействия на субъекты торгового бизнеса для повышения доступ-
ности торговых услуг населению. 

 
Стратегия долгосрочного социально-эконо-

мического развития Российской Федерации до 
2020 года направлена на обеспечение устойчиво-
го повышения качества жизни российских граж-
дан. Одним из инструментов достижения данной 
цели является развитие торговли вообще и роз-
ничного звена в частности, имеющего сущест-
венное социальное значение. 

В период становления и развития рыночной 
экономики территориальная организация роз-
ничной торговой сети (РТС) практически не под-
вергалась регулированию со стороны органов го-
сударственной власти и местного самоуправле-
ния. В результате этого происходило ее беспоря-
дочное развитие, обусловленное в первую оче-
редь коммерческими интересами предпринима-
телей, а не потребителей. В настоящее время в 
российских городах наблюдаются низкие показа-
тели территориальной доступности, обеспечен-
ности населения и качества услуг розничной тор-
говли, в т. ч. по отдельным районам и товарным 
группам.  

Необходимость совершенствования размеще-
ния розничной торговой сети города в соответст-
вии с рыночными условиями саморегулирования 
и с целью удовлетворения потребностей населе-
ния в услугах розничной торговли определяет 
актуальность настоящей публикации.  

Причины проблем низкой обеспеченности и 
территориальной доступности услуг розничной 
торговли, по нашему мнению, состоят в том, что 
на этапе формирования и развития свободного 
рынка территориальная организация торговой 
сети не подвергалась значительному регулирова-
нию [10]. Нормативные акты, принятые в данный 
период, не содержали основные принципы и не 
регламентировали процесс размещения объектов 

розничной торговли, а отражали необходимость 
проведения отдельных мероприятий.  

Например, Указом Президента РФ «О свобо-
де торговли» от 29 января 1992 года № 65 (в ред. 
№ 657 от 23.06.1992 г.) всем предприятиям и 
гражданам было представлено право «осуществ-
лять торговлю (в том числе с рук, лотков и авто-
машин) в местах, отведенных органами исполни-
тельной власти, за исключением проезжей части 
улиц, станций метрополитена и территорий, при-
легающих к зданиям государственных органов 
власти и управления» [2]. Постановление Прави-
тельства РФ от 12.08.1994 г. № 936 «О мерах по 
государственному регулированию торговли и 
улучшению торгового обслуживания населения» 
рекомендовало органам исполнительной власти 
субъектов «уточнить схемы рационального раз-
мещения сети розничной торговли и обществен-
ного питания» [5]. Концепция развития внутрен-
ней торговли товарами народного потребления, 
утвержденная Министерством торговли России в 
2000 г., устанавливала общие принципы развития 
торговой сети, в т. ч. универсализации продо-
вольственной и специализации непродовольст-
венной торговли, формирования системы «удоб-
ных магазинов», расположенных в радиусе пе-
шеходной доступности и торгующих широким 
ассортиментом товаров [12].  

Учитывая несовершенство законодательной 
базы федерального уровня, большинство органов 
местного самоуправления не проводили полити-
ку увеличения доступности услуг торговли для 
населения в рамках своих полномочий. «По оцен-
кам экспертов, только 3% муниципальных обра-
зований РФ имеют собственные документы тер-
риториального планирования, градостроительно-
го зонирования и планировки территорий в соот-
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ветствии со ст. 8 Градостроительного кодекса 
РФ» [10, с. 47]. 

Однако власти некоторых городов (Екате-
ринбурга, Нижнего Новгорода, Красноярска), по-
нимая значимость и необходимость размещения 
объектов торговли, самостоятельно проводили 
мероприятия по регулированию территориаль-
ной организации розничной торговой сети. На-
пример, правительство г. Москвы с 2000 года ве-
дет соответствующую работу, в т. ч. [6]: 

- введение трехуровневой системы размеще-
ния торговой сети; 

- разработку нормативов предоставления ус-
луг розничной торговли; 

- утверждение схем и порядка размещения 
торговых объектов, в т. ч. крупных и мелкороз-
ничных; 

- развитие сети объектов шаговой доступно-
сти и т. д. 

Правительство г. Санкт-Петербурга с 2005 г. 
в рамках системы государственного планирова-
ния социально-экономического развития города, 
целью которой является повышение качества жиз-
ни его жителей, проводит размещение РТС по 
следующим направлениям [7, 8]: 

- разработка нормативов предоставления ус-
луг розничной торговли в рамках инфраструк-
турного стандарта и системы стандартов прожи-
вания; 

- развитие сети объектов шаговой доступно-
сти и т. д. 

Опыт данных городов в современных усло-
виях можно назвать передовым и показательным, 
однако он основан на специфических особенно-
стях рассматриваемых субъектов РФ, что не по-
зволяет напрямую перенять его другим городам 
России.  

Несомненно, проводимая политика способст-
вовала быстрым темпам развития отрасли, одна-
ко привела к множеству проблем, в т. ч. отсутст-
вию развитой инфраструктуры. Понимая насущ-
ную необходимость принятия закона о регулиро-
вании как всей сферы торговли, так и ее терри-
ториальной организации, примерно с 2005-го по 
2009 год Министерство экономического разви-
тия и торговли, а затем Министерство промыш-
ленности и торговли РФ вели работу по его под-
готовке. В результате 28 декабря 2009 года Госу-
дарственной Думой РФ был принят Федераль-
ный закон № 381-ФЗ «Об основах государствен-
ного регулирования торговой деятельности в 
РФ», одной из целей которого является обеспе-
чение доступности товаров для населения [1].  

Федеральный закон № 381-ФЗ, а также при-
нятые в соответствии с его требованиями подза-
конные нормативные акты (Методические реко-
мендации по разработке региональных программ 
развития торговли, Методика расчета нормати-
вов минимальной обеспеченности населения пло-
щадью торговых объектов, Стратегия развития 

торговли РФ на 2010–2015 годы и период до 
2020 года и др.) предусматривают разграничение 
полномочий между уровнями государственного 
и муниципального управления, разработку, при-
нятие и достижение нормативов минимальной 
обеспеченности населения площадью торговых 
объектов, утверждение схем размещения торго-
вых объектов, повышение территориальной дос-
тупности товаров и т. д. [1, 3, 4, 9, 10, 11]. Одна-
ко перечисленные документы не предлагают 
единого подхода, не описывают основных прин-
ципов и правил размещения объектов розничной 
торговли, на которые могли бы опираться муни-
ципальные органы в своей работе. Как отмечено 
в Стратегии развития торговли, «на текущий мо-
мент <…> мероприятия, направленные на разви-
тие торговли федерального, регионального и ме-
стного уровня, не скоординированы между собой 
и не объединены общей стратегией или концеп-
цией» [10, с. 41]. 

Таким образом, несмотря на принимаемые ме-
ры на федеральном уровне, а также органами ме-
стного самоуправления некоторых городов, тре-
буется дальнейшее определение направлений со-
вершенствования размещения розничной торго-
вой сети в российских городах, и в первую оче-
редь разработка теоретических основ данного 
процесса. 

Анализ экономической и нормативной лите-
ратуры, а также собственные исследования по-
зволили изучить и определить содержание, ос-
новные характеристики размещения розничной 
торговой сети, а также конкретизировать его оп-
ределение. На наш взгляд, под размещением роз-
ничной торговой сети следует понимать дея-
тельность органов местного самоуправления с 
участием предпринимательских структур по ре-
гулированию дислокации объектов розничной 
торговли на территории поселения.  

Субъектами регулирования дислокации объ-
ектов розничной торговли на территории города 
выступают органы муниципального (а также го-
сударственного) управления, а объектом – роз-
ничная торговая сеть, представляющая систему 
расположенных на территории города объектов 
розничной торговли. 

В основе размещения городской торговой се-
ти, как и всего государственного регулирования 
свободной рыночной экономики, должны лежать 
следующие принципы: 

- целенаправленность – регулирование для 
достижения определенных целей; 

- системность – рассмотрение объекта регу-
лирования как совокупность взаимосвязанных 
элементов, направленную на достижение цели, 
т. е. как систему; 

- научность – регулирование на основе объ-
ективных законов развития объекта с использо-
ванием научных методов познания; 
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- непрерывность – постоянное проведение 
процесса регулирования; 

- подчиненность главным целям – размеще-
ние РТС с учетом целей и стратегий развития как 
розничной торговли, так и всей экономики горо-
да, региона, страны; 

- социальная ориентация – основная цель ре-
гулирования в повышении качества и уровня 
жизни населения; 

- всеобщность – регулирование на основе 
подчинения общим правилам; 

- гибкость и дифференцированность – учет 
действия местных специфических факторов; 

- иерархичность – четкое разделение функ-
ций регулирования между уровнями власти: го-
сударственной, региональной, муниципальной, 
районной; 

- простота и ясность – использование в 
деятельности органов власти простых и понят-
ных методов для снижения вероятности приня-
тия неверных решений. 

Цель размещения торговой сети города со-
стоит в содействии органов местного самоуправ-
ления в повышении социальной эффективности 
розничной торговой сети. Достижение цели воз-
можно на основе последовательного решения за-
дач, представленных на рис. 1.  

 
 

Повышение социальной эффективности розничной торговой сети 
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Рис. 1. Основные элементы размещения розничной торговой сети города 

 
Обоснованное и планомерное размещение 

торговой сети города возможно посредством по-
стоянного проведения следующих этапов: мони-
торинга и анализа территориальной организации 
сети, планирования и реализации мероприятий, 
необходимых для ее изменения.  

На первом этапе мониторинга происходит 
сбор, наблюдение и обработка информации о 
факторах размещения торговой сети и объектах 
розничной торговли. На сегодняшний день час-
тичная реализация этапа осуществляется с ис-
пользованием торгового реестра, предусмотрен-
ного Федеральным законом № 381-ФЗ, и офици-
альной статистической информации.  

На втором этапе проводится анализ террито-
риальной организации и оценка эффективности 
размещения розничной торговой сети. К основ-
ным анализируемым факторам, оказывающим 
непосредственное влияние на территориальную 
организацию розничной торговой сети, относят-
ся: территориальные характеристики города, рас-
положение мест проживания и плотность насе-
ления, пешеходные и транспортные пути, тенден-
ции развития розничной торговли и потребно-
стей населения, состояние инфраструктуры и т. д. 

Третий этап представляет собой планирова-
ние развития факторов и территориальной орга-
низации розничной торговой сети города с целью 
ликвидации ее недостатков, выявленных на этапе 
анализа. Результатом планирования является при-
мерный перечень открываемых и реконструи-
руемых объектов розничной торговли, с указани-
ем предполагаемого адреса, минимального раз-
мера торговой площади и специализации. 

На четвертом этапе реализации запланирован-
ных мероприятий происходит разработка, выбор 
и использование методов стимулирования и воз-
действия на торговые предприятия с целью не-
обходимого регулирования дислокации объектов 
розничной торговли города. Степень реализации 
мероприятий по размещению городской торго-
вой сети, а также дальнейшее развитие ее терри-
ториальной организации отслеживается на этапе 
мониторинга нового цикла постоянного процесса 
размещения розничной торговой сети. 

Функциями размещения городской розничной 
торговой сети в разрезе уровней органов госу-
дарственного и муниципального управления, по 
нашему мнению, являются следующие (табл. 1).
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Таблица 1  
Распределение функций размещения розничной торговой сети  
между уровнями государственного и муниципального управления 

Государственный  
(федеральный) уровень 

Региональный 
уровень Муниципальный (городской) уровень Внутригородской 

уровень 
Постановка целей и задач развития розничной торговой сети на подведомственной территории 
Выработка стратегии развития розничной торговли на подведомственной территории 

Составление схем размещения объектов розничной торговли, в 
т. ч. крупных, нестационарных 

Разработка единых концеп-
ции, принципов и правил 
размещения РТС, действую-
щих на всей территории 
страны 

Формирования торгового реестра и предоставления информа-
ции 

Проведение процесса размещения РТС на подведомственной 
территории 

Утверждение методики рас-
чета нормативов предостав-
ления услуг розничной тор-
говли, в т. ч. по отдельным 
товарным группам 

Разработка системы размещения РТС в 
соответствии с общими принципами и 
правилами и с учетом действия мест-
ных факторов Утверждение форм и поряд-

ка формирования торгового 
реестра и предоставления 
информации 

Установление 
нормативов ми-
нимальной обес-
печенности насе-
ления площадью 
торговых объек-
тов для субъекта и 
его муниципаль-
ных образований 

Разработка методов воздействия и мо-
тивирования торговых предприятий 
для осуществления необходимых из-
менений  

 

 
Предложенные методические подходы к ре-

гулированию дислокации объектов розничной 
торговли на территории города направлены на по-
вышение эффективности и доступности торго-
вых услуг.  

В условиях рыночной экономики государст-
венное регулирование должно основываться на 
принципах свободного предпринимательства и 
обеспечения равенства всех субъектов экономи-

ческих отношений. В связи с этим при необхо-
димости внедрения изменений территориальной 
организации розничной торговой сети, органы 
местного самоуправления должны использовать 
методы воздействия, предполагающие оказание 
помощи или предоставление льгот с целью заин-
тересовать предпринимателей в сотрудничестве 
(рис. 2). 
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Рис. 2. Методы воздействия и мотивирования субъектов торгового бизнеса 
 
На наш взгляд, наиболее эффективными ме-

тодами воздействия являются: 
 1. Финансовые: 
• предоставление кредитов и займов на льгот-

ных условиях; 
• выделение субсидий, грантов на возмеще-

ние части затрат (в т. ч. совместно с различными 

государственными, муниципальными и общест-
венными организациями, осуществляющими под-
держку предпринимательства, такими как: агент-
ства и центры поддержки малого и среднего биз-
неса, службы занятости, бизнес-инкубаторы, об-
щероссийская общественная организация малого 
и среднего предпринимательства «ОПОРА РОС-
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СИИ», Ассоциация компаний розничной торгов-
ли): 

- на покупку и/или аренду основных фондов; 
- на закупку товаров; 
- на начало и ведение текущей деятельности; 
- на разработку бизнес-планов; 
- на участие в выставочно-ярмарочных меро-

приятиях; 
- на возмещение части процентных ставок по 

кредитам; 
- на возмещение части лизинговых платежей; 
• предоставление льгот по налогам и сборам, 

использование специальных налоговых режимов; 
• снижение ставок арендной платы на муни-

ципальную и государственную собственность, та-
рифов ЖКХ. 

Одной из основных статей издержек обра-
щения торговых предприятий являются расходы 
на оплату аренды земельных участков, зданий, 
строений, сооружений, нежилых помещений, 
оборудования, транспортных средств и т. п., на-
ходящихся в государственной или муниципаль-
ной собственности, а также на оплату налогов и 
сборов, услуг ЖКХ. Снижение ставок и тарифов, 
предоставление льгот незначительно снизит по-
ступление в бюджет денежных средств, однако 
приведет к значительному социальному эффекту. 

2. Административные: 
• введение системы «одного окна»; 
• упрощение процедур регистрации, серти-

фикации, лицензирования, выделения земли, вы-
дачи разрешения на строительство, открытие 
объекта; 

• проведение государственных заказов, тен-
деров, конкурсов на право аренды, владения объ-
ектами инфраструктуры; 

• предоставление преимуществ или включе-
ние соответствующих обязательств строительст-
ва объектов розничной торговли в условия при 
размещении государственных заказов, контрак-
тов, тендеров (в том числе на строительство жи-
лых домов, микрорайонов); 

• исполнение функций залогодателя, поручи-
теля, гаранта по займам и кредитам, страхование 
коммерческих рисков; 

• передача прав на эксплуатацию или льгот-
ная приватизация земли, инфраструктуры, объ-
ектов недвижимости. 

3. Информационные: 
• предоставление и рекламирование в СМИ 

объектов со статусом «Магазин пешеходной дос-
тупности»;  

• создание сайта с интерактивной картой 
объектов розничной торговли пешеходной дос-
тупности; 

• предоставление информации о приоритет-
ных местах открытия магазина; 

• обучение и консультирование по созданию 
и ведению торгового бизнеса, в том числе в об-
ласти маркетинга, мерчандайзинга; 

• обучение и консультирование по ведению 
бухгалтерского учета, налогообложению;  

• разработка и издание методических указа-
ний, справочных пособий, информационных бук-
летов;  

• обучение и консультирование по правовым 
вопросам, в том числе в процессе взаимодейст-
вия с органами местного самоуправления; 

• консультирование по разработке и предос-
тавление типовых бизнес-планов; 

• консультирование по разработке и предос-
тавление типовых проектов строительства и ре-
конструкции объектов розничной торговли. 

4. Инфраструктурные: 
• создание обслуживающей инфраструктуры 

за счет средств федерального, регионального и/или 
местного бюджетов; 

• формы государственно-частного и муници-
пально-частного партнерства. 

Внедрение усовершенствованных теоретико-
методических основ размещения розничной тор-
говой сети города в деятельность органов муни-
ципального управления позволит с учетом мест-
ных факторов осуществлять необходимые меро-
приятия по обеспечению населения услугами роз-
ничной торговли в городах Российской Федера-
ции. Это окажет влияние на более полное удов-
летворение потребностей покупателей, снижение 
их затрат потребления и, в конечном итоге, на 
повышение уровня и качества жизни горожан. 
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ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ И ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОСТИ РАЗВИТИЯ  

РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
 

Ключевые слова: мейнстрим, финансовое состояние, оценка устойчивости развития региональной 
экономики, обеспечение устойчивости развития региональной экономики, оценка по элементам устой-
чивости для субъектов Приволжского федерального округа. 

 
Анализируется текущее состояние региональной экономики на примере Приволжского федерального 

округа. Рассматривается оценка устойчивости развития региональной экономики на основе современ-
ного течения экономической теории. Выделяются три вида устойчивости экономического развития.  

 
Проблема устойчивого развития экономики в 

большинстве случаев проявляется в период фи-
нансово-экономических потрясений, при несба-
лансированности основных макроэкономических 
индикаторов и является актуальной для всего ми-
рового хозяйства. Нарушение равновесия в ры-
ночной экономике происходит за счет дестаби-
лизации финансовой сферы. 

Мировой финансовый кризис, который на-
чался на рынке субстандартных ипотечных кре-
дитов США в 2007 г., охватил всю мировую эко-
номику, затронул все сферы деятельности, на-
рушил общее равновесие экономических процес-
сов. В основе понятия равновесия в экономиче-
ской теории лежит представление о внутренней 
стабильности рыночной системы, то есть о ее 
способности «гасить» внешние возмущения, вы-
званные экзогенными факторами. Источником 
этого представления является стабильность ре-
альных рыночных систем, их устойчивое разви-
тие. Рыночная экономика, основанная на децен-
трализованной активности экономических субъ-
ектов, может стабильно функционировать только 
при эффективном согласовании их деятельности. 

Обеспечение долгосрочного устойчивого раз-
вития регионов является одной из ключевых про-
блем современного регионального социально-
экономического развития, которая должна ре-
шаться не на субъективном подходе, а на долж-
ном научном уровне, на основании объективных, 
обоснованных моделей, критериев и механизмов. 

В формулировке Всемирного банка устойчи-
вое развитие – это управление совокупным капи-
талом общества в интересах сохранения и при-
умножения человеческих возможностей. Устой-
чивое развитие (по законодательству РФ) – гар-
моничное развитие производства, социальной сфе-
ры, населения и окружающей природной среды. 

В настоящее время существует несколько под-
ходов к определению устойчивости развития. В 
концептуальных документах ООН одной из глав-
ных черт устойчивости является развитие, кото-
рое «удовлетворяет потребности настоящего по-

коления, но не ставит под угрозу способность бу-
дущих поколений удовлетворять их нужды. Дру-
гая важная черта устойчивости – сохранение и 
увеличение во времени агрегированного про-
изводственного потенциала, определяемого в ос-
новном тремя факторами производства – челове-
ческим, физическим и природным» [2]. 

Изучению проблем устойчивости развития по-
священо большинство работ современных направ-
лений экономической науки. Современная эко-
номическая теория по большей части является 
разновидностью мейнстрима, то есть главного 
течения экономической теории, господствующей 
в мире. В частности, методы, используемые в 
рамках «основного течения» современной эко-
номической теории, акцентируют внимание глав-
ным образом на равновесных состояниях сложив-
шейся рыночной экономики. Изучение специфи-
ки поведения хозяйствующих единиц приводит к 
выявлению ряда ситуаций, которые можно по-
нять, опираясь на неоклассические теории мак-
роэкономического регулирования. 

Современный мейнстрим экономической нау-
ки ориентирован на поиск равновесий и исполь-
зование моделей оптимизации, что, впрочем, не-
избежно при построении математических моде-
лей и выявлении их свойств: за счет этого эко-
номика мейнстрима может оперировать поняти-
ем «trade-off», играющим ключевую роль в ана-
лизе экономических процессов [1]. 

Количественное измерение экономических 
процессов и явлений основывается на положени-
ях экономической теории, результатах изучения 
качественных аспектов экономических процессов, 
полученных в рамках общей экономической тео-
рии и различных прикладных разделов экономи-
ческой науки. Следует отметить, что основные 
концепции и модели мейнстрима должны при-
меняться не сами по себе, не отдельно, а в соче-
тании с основными элементами других ведущих 
экономических теорий. В свою очередь, в эконо-
мической науке используются результаты стати-
стического описания экономических процессов 
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для проверки, а в ряде случаев – для уточнения 
постулатов, концепций, положений и выводов. 

Современный мейнстрим предполагает обя-
зательное применение математического модели-
рования, вычислительной экономики и экономет-
рики. Все количественные измерения экономи-
ческих процессов, осуществляемые статистиче-
ской деятельностью, основываются на положени-
ях и концепциях экономической теории. Исполь-
зование принципов мейнстрима, господствующих 
в экономической науке, позволяет на объектив-
ной основе формировать научно обоснованную 
информационную базу для принятия управлен-
ческих решений. 

С целью аргументации приоритетных на-
правлений развития регионов, выбора вариантов 
процедуры структурных реорганизаций для по-
вышения уровня финансово-экономического раз-
вития региона, в конечном счете направленных 
на улучшение качества жизни населения, необ-
ходима комплексная информация, характеризую-
щая общую экономическую ситуацию, тенден-
ции экономического развития. Проблема заклю-
чается в определении оценки устойчивости эко-
номического развития регионов как сложной эко-
номической категории. Одним из условий обес-
печения устойчивости экономического развития 

является текущее финансовое обеспечение про-
цессов воспроизводства региона. 

Под устойчивостью экономического развития 
понимаются аспекты, оказывающие влияние на 
стабильность в производственно-хозяйственной 
и финансово-экономической деятельности ре-
гиона, то есть в сферах производства, финансо-
вой сфере и результатах их деятельности. В этой 
связи рассмотрено три вида устойчивости эко-
номического развития – производственно-техни-
ческая, экономическая и финансовая. 

При определении индикаторов по элементам 
устойчивости необходимо учитывать направле-
ние влияния признака на исследуемый процесс, 
то есть разграничивать показатели на позитивные, 
такие, рост которых оказывает положительное 
влияние на развитие экономики (например, коэф-
фициент годности основных фондов), и на нега-
тивные, увеличение которых свидетельствует об 
отрицательном аспекте влияния на развитие ана-
лизируемых процессов (например, удельный вес 
полностью изношенных основных фондов) [3]. 

На основании предложенных рекомендаций 
определены оценки по элементам устойчивости 
для субъектов Приволжского федерального ок-
руга (ПФО), представленные в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Оценки по элементам устойчивости для субъектов Приволжского федерального округа 
Устойчивость 

производственно- 
техническая экономическая финансовая 

Регионы ПФО 
(наблюдения) устойчивость 

технического 
уровня 

устойчивость 
трудового по-
тенциала 

устойчивость 
эффективности 
производства

устойчивость 
уровня рен-
табельности

устойчивость 
инвестици-
онной актив-

ности 

уровень фи-
нансовой ус-
тойчивости 

уровень ус-
тойчивости 
финансовой 
платежеспо-
собности 

Республика 
Башкортостан 1,42 1,14 0,79 0,55 0,96 0,33 0,54 

Республика 
Марий Эл 0,84 1,36 0,64 0,17 0,92 0,05 0,44 

Республика 
Мордовия 1,12 1,18 0,85 0,26 0,94 -0,18 0,39 

Республика 
Татарстан 1,31 1,16 0,73 0,62 0,93 0,35 0,64 

Удмуртская 
Республика 1,10 1,14 0,70 0,37 0,87 0,56 0,56 

Чувашская 
Республика 1,36 1,08 0,84 0,34 0,91 0,50 0,79 

Пермский край 1,35 1,04 0,83 0,97 0,88 1,00 1,00 
Кировская  
область 1,55 1,09 0,71 0,28 0,89 0,12 0,45 

Нижегород-
ская область 1,13 1,33 0,74 0,48 0,94 0,36 0,60 

Оренбургская 
область 0,85 1,33 0,82 0,64 0,94 0,74 0,76 

Пензенская 
область 0,98 1,23 0,82 0,34 0,94 0,12 0,45 

Самарская  
область 0,93 1,12 0,76 0,46 0,89 0,29 0,55 

Саратовская 
область 1,18 1,06 0,81 0,53 0,95 0,35 0,50 

Ульяновская 
область 

1,43 1,03 0,79 0,15 0,96 0,04 0,53 
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Из анализа данных, приведенных в табл. 1, 
следует, что в 2008 г. наиболее однородна сово-
купность наблюдаемых регионов по следующим 
элементам устойчивости: трудовой потенциал, 
эффективность производства, инвестиционная 
активность. Наибольшая колеблемость признака 
отмечалась по следующим элементам устойчиво-
сти: технический уровень, уровень рентабельно-
сти, финансовая устойчивость и платежеспособ-
ность. 

Следует отметить, что в 2008 г. наибольшее 
значение оценки устойчивости технического уров-
ня прослеживалось в Кировской области (1,55), 
минимальное – в Республике Марий Эл (0,84); 
устойчивости трудового потенциала – соответст-
венно в Республике Марий Эл (1,36) и Ульянов-
ской области (1,03). 

В 2008 г. по наблюдаемым элементам произ-
водственно-технической устойчивости оценки 
выше 1,0 отмечались по устойчивости трудового 
потенциала на территории всех регионов округа; 
оценки ниже 1,0 наблюдались по устойчивости 
технического уровня в Республике Марий Эл, 
Оренбургской, Пензенской и Самарской облас-
тях. Среди элементов экономической устойчиво-
сти значения оценки выше 1,0 не наблюдались 
ни в одном регионе ПФО. По элементам финан-
совой устойчивости оценка, равная 1,0, отмеча-
лась как по уровню финансовой платежеспособ-
ности, так и финансовой устойчивости лишь в 
Пермском крае [4]. 

Устойчивость экономического развития ре-
гиона позволяет повышать его производствен-
ный потенциал, содействовать активной полити-
ке занятости, уменьшать социальную напряжен-
ность, поддерживать на высоком уровне матери-
альное благосостояние населения. Из выше из-
ложенного следует, что управлению финансово-
экономическими процессами в регионе должно 
уделяться особое внимание. При этом важное зна-
чение имеет аналитическая поддержка принятия 
решений в данной сфере с использованием мето-
дического комплекса, включающего параметри-
ческие, непараметрические, многомерные стати-
стические методы исследования [1]. 

В современных условиях при определении 
закономерностей развития экономики региона не-
обходимо просчитывать состояние финансов 
предприятий. Они являются основой всей финан-
совой системы страны, поскольку способны от-
ражать состояние экономики предприятия, регио-
на, страны в целом, а также активно воздейство-
вать на их деятельность. Эффективность функ-
ционирования региональной экономики опреде-
ляется индикаторами, в первую очередь характе-
ризующими финансовую устойчивость и плате-
жеспособность предприятий и организаций. 

Финансовое состояние предприятий региона 
в современных условиях функционирования во 
многом зависит от правильной организации фи-

нансовой работы на микроуровне, состояния фи-
нансового планирования. Неоднородность финан-
сового состояния предприятий рассматриваемых 
регионов порождает необходимость исследований 
территориального распределения данной сферы [3]. 

Таким образом, в соответствии с предлагае-
мым определением устойчивость регионального 
развития представляет собой прежде всего ста-
бильность функционирования региональной со-
циально-экономической системы в условиях влия-
ния факторов внутренней и внешней, в том числе 
и угроз, каким бы ни был характер последних. 

В отличие от существующих определений 
предлагается рассматривать устойчивость разви-
тия региона не только как способность тем или 
иным образом нивелировать негативное влияние 
колебаний разного рода макроэкономических, 
институциональных, внешнеэкономических и 
иных параметров, но и по возможности извле-
кать из такого рода колебаний дополнительные 
конкурентные преимущества. Например, в слу-
чае быстрой девальвации национальной эконо-
мики региональная экономика может повысить 
устойчивость за счет быстрого создания и акти-
визации деятельности импортозамещающих про-
изводств. Негативные изменения в налоговом за-
конодательстве для юридических лиц могут быть 
обращены в конкурентные преимущества по-
средством активной региональной поддержки 
малого частного предпринимательства, рабо-
тающего в рамках упрощенной системы налого-
обложения или ЕНВД, что предоставит регио-
нальной экономике дополнительные конкурент-
ные преимущества по сравнению с экономиче-
скими системами соседних регионов, где малое 
предпринимательство не столь развито [4]. 

Кроме того, обратить негативные факторы в 
конкурентные преимущества можно посредством 
механизма страхования рисков: так, например, 
крупные региональные нефтедобывающие ком-
пании могут застраховаться от возможного рез-
кого падения биржевых цен на нефть, приобретя 
на рынке соответствующий фьючерс или опцион, 
позволяющий продать нефть по фиксированной 
минимальной цене. Таким образом, теряя в уровне 
текущей рентабельности, региональные нефтя-
ные компании повышают уровень устойчивости 
собственного развития, а следовательно, и ус-
тойчивости развития экономики и социальной 
сферы в целом (снижение вероятности сокраще-
ния персонала, неполного поступления налого-
вых платежей в региональный бюджет и т. п.). 

Необходимо отметить, что в специальной ли-
тературе недостаточно полно освещен вопрос о 
типах устойчивости регионального развития. 
Так, большинство авторов рассматривают виды 
устойчивости развития региона только по при-
знаку сферы возникновения: финансовую, эколо-
гическую, социальную устойчивость и т. д. 
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Классификация субъектов ПФО по финансо-
вым индикаторам дает возможность определить, 
что первый кластер объединил субъекты, в кото-
рых наблюдались средние значения показателей 
финансовой устойчивости и платежеспособности 
предприятий и организаций. Для организаций 
регионов, образующих вторую группу, характер-
но более эффективное функционирование, а 
группа регионов, входящих в третий кластер, ха-
рактеризуется менее благоприятным финансо-
вым положением предприятий и организаций. В 
конечном счете состояние протекающих финан-

сово-экономических процессов во многом опре-
деляет инвестиционный климат региональной 
экономики и, как следствие, ее инвестиционную 
привлекательность [2]. 

В целом процесс перехода региона к устой-
чивому развитию осуществляется под воздейст-
вием различных факторов, которые позволяют 
выявить возможности и внутренние резервы, оп-
ределяющие устойчивое развитие, где особая 
роль отводится финансово-экономическим инди-
каторам. 
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В научной традиции и лексике понятие «экономическое и социальное развитие» имеет устойчивый 

позитивный смысл. Этим термином принято обозначать прогрессивное изменение характеристик изу-
чаемого объекта, а также движение в направлении более качественного состояния. Для современного 
этапа общественного развития характерно большое количество накопившихся экономических, социаль-
ных, экологических проблем, острых противоречий, которые наиболее ярко проявляются в регионах. 
Разрешение этих проблем и существующих противоречий позволит и далее развиваться территориям 
по пути общественного прогресса, формирования позитивного имиджа территории, повышения уровня 
жизни и возможности создания условий для сбалансированного инновационного экономического и соци-
ального развития территории.  

 
Обоснование сущности экономического и со-

циального развития с современных позиций яв-
ляется важным звеном в осмыслении всей сово-
купности процесса экономических и социальных 
изменений и может служить эффективным меха-
низмом в решении практических задач региона в 
его поступательном прогрессивном развитии. 

Вне рамок традиционного анализа остаются 
такие важные аспекты проблемы, как: система-
тизация и обобщение теоретических положений 
в области экономического и социального разви-
тия; системная возможность реализации имеюще-
гося экономического и социального потенциала; 
технологии формирования уровня жизни населе-
ния территории. 

Актуальность рассматриваемого вопроса в 
широком смысле усиливается наличием следую-
щих факторов. 

Первая группа определяет задачи исследова-
ния трансформации системы научного знания в 
его экономических границах. Ее детерминация 
является определяющей для формирования ме-
тодологии и категориального ряда, описывающе-
го экономическое и социальное развитие терри-
тории как процесса экономических изменений. 

Ко второй группе относятся факторы изме-
нения количественных параметров экономиче-
ской реальности по Приволжскому федерально-
му округу, в нем промышленность имела наи-
большую глубину падения среди всех федераль-
ных округов – на 20,1% в 2008–2009 гг. Обеспе-
чен этот результат был прежде всего показателя-
ми Нижегородской области – падение на 34,5%, 
Ульяновской области – на 32% и Самарской об-
ласти – на 47%. 

Третья группа причин, усиливающих значи-
мость избранной темы, связана с необходимостью 
создания практического инструментария для но-
вой экономической реальности в целях форми-
рования сбалансированного развития террито-
рии. Достижение этой цели дает возможность не 
только адаптировать население к нарастающему 
потоку перемен, но и обеспечить применение 
инновационных технологий по освоению качест-
венных сдвигов в экономике территории. 

Следовательно, изменение параметров и спе-
цифика экономического и социального развития 
территорий РФ, необходимость оптимизации раз-
работки методологического аппарата и востребо-
ванность новых решений для инструментария 
развития являются важным аргументом в пользу 
того, что данный вопрос является актуальным. 

Такая категория экономического знания, как 
экономическое и социальное развитие, является 
сложным понятием, содержание которого рас-
ширяется по мере становления теории простран-
ственных экономических исследований. В про-
цессе познания этапы изменений экономической 
реальности превращаются в гипотезы, концеп-
ции и парадигмы, которые отражают изменения, 
происходящие сегодня в самом научном знании, 
а также в рефлексии над тем путем, каким это 
знание развивается. С этих позиций представля-
ется возможным выделение нескольких широких 
групп источников. 

Первая группа объединяет труды тех мысли-
телей, чей гений открыл возможности развития 
всей системы знания. Ценность этих работ за-
ключается в том, что в них мы впервые находим 
подход к исследованию окружающего мира с по-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 50

зиций непрерывного процесса изменений. Речь 
идет об античных философах Гесиоде, Геракли-
те, Платоне и Аристотеле и философах нового 
времени И. Канте, И. Г. Фихте, Ф. Шеллинге и 
Г. Гегеле. В границах возможностей своего исто-
рического времени сформулированы принципы и 
механизмы описания процесса социального и 
экономического развития. 

Ко второй группе можно отнести труды, вы-
воды которых представляются основополагаю-
щими и для современной экономики. Речь идет о 
работах К. Маркса, Ф. Энгельса, В. И. Ленина и 
М. Вебера. Для нашего исследования важны те 
идеально-типические конструкции, которые с раз-
ных сторон отражают онтологию и генезис эко-
номических систем, а также обоснование эконо-
мического развития как детерминирующего фак-
тора социального развития. 

В состав третьей группы научных исследо-
ваний можно включить те работы, предметом 
которых является предельно возможный дис-
курс изучения процесса развития. Это труды 
А. Дж. Тойнби, К. Ясперса, П. Тейяр де Шарде-
на, М. Блока, Дж. Коллингвуда и О. Шпенглера.  

Богатые традиции в изучении категории 
экономического и социального развития содер-
жат труды русских мыслителей Н. А. Бердяева, 
Н. Я. Данилевского, Л. П. Карсавина, В. О. Ключев-
ского, П. А. Сорокина, П. Я. Чаадаева, А. С. Хо-
мякова, B. C. Соловьева, К. Н. Леонтьева, в кото-
рых раскрываются сущностные проблемы разви-
тия общества.  

Значительное место в возможности опреде-
ления и изучения категории экономического и со-
циального развития принадлежит российским 
ученым, исследователям различных сторон со-
временности (А. А. Богданов, А. А. Зиновьев, 
А. П. Алексеев, С. Г. Кара-Мурза, Г. П. Щедровиц-
кий, В. М. Розин, Г. М. Пурынычева, Ю. М. Гор-
ский, И. В. Блауберг, Л. С. Косарева, А. В. Масли-
хин, В. В. Миронов, В. А. Лекторский, B. C. Сте-
пин, Э. З. Феизов).  

В отечественной экономической науке обозна-
ченные вопросы исследовали С. Айвазян, В. Боб-
ков, Н. Зубаревич, В. Майер, П. Мстиславский, 
В. Райцин, Н. Римашевская и др. 

К четвертой группе научных исследований 
отнесены работы, в которых отражены проблемы 
управления экономическим и социальным разви-
тием. На управляемый характер развития указыва-
ли Э. Дюркгейм, Т. Веблен, У. Митчелл, Дж. Ком-
монс, Д. Нортон, Г. Кунц, А. Богданов; сущность 
управления, значимость его как особого вида об-
щественных отношений и важного ресурса со-
временного социального прогресса раскрыта в 
работах академика В. Г. Афанасьева, Г. В. Атаман-
чука, В. В. Глущенко, Н. С. Данакина, С. Б. Мель-
никова, Г. В. Осипова, В. И. Патрушева, Ю. В. Ти-
хонравова, С. В. Хатунцева, В. А. Ядова и др.; 
разработками в области управления развитием и 

уровня жизни населения занимаются В. И. Фран-
чук, А. В. Лукашев, В. А. Зубаков, Н. Н. Моисе-
ев, А. Л. Васильев. 

К пятой группе научных исследований отне-
сены работы, в которых рассматриваются теоре-
тические и практические аспекты функциониро-
вания и развития территорий региона. 

В их числе можно выделить работы С. Т. Вась-
кова, А. Виссарионова, М. И. Воейкова, А. Г. Гран-
берга, Г. В. Гутмана, Ю. А. Дмитриева, Н. И. До-
рогова, Б. М. Ильина, Ф. Д. Кожурина, Л. А. Коз-
лова, Г. В. Копанева, Ю. Кораблина, А. Ландба-
со, Ю. Н. Лапыгина, В. Н. Лексина, А. Ю. Маню-
шиса, М. В. Никитенко, В. Ф. Новикова, А. Шве-
цова, Р. И. Шнипера, Б. М. Штульберга и других 
ученых, в которых на основе анализа отечест-
венного и зарубежного опыта, а также обобще-
ния современной практики управления экономи-
кой разрабатываются различные теоретические 
аспекты территориального развития. 

Следовательно, предпринятый анализ дает ос-
нования для некоторых обобщений. 

Во-первых, достаточно большое количество 
научных исследований, в которых с различных 
сторон дается описание экономического и соци-
ального развития, свидетельствует как о наличии 
определенного разброса в методологических под-
ходах и технологиях описания данного процесса, 
так и о необходимости системного анализа и оп-
ределения интегративных тенденций развития 
дальнейшего исследования. 

Во-вторых, определяющими принципами тра-
диционной методологии описания экономических 
процессов до сих пор являлись линейность про-
грессивного развития, структурно-функциональ-
ный анализ и приверженность одномерности по-
нимания экономических систем.  

В-третьих, анализируя разработанность дан-
ной проблемы на мезоуровне, следует подчерк-
нуть преобладание фрагментарного характера, 
когда глубоко исследуется одно какое-то на-
правление. Однако в последнее время наука ак-
тивнее стала заниматься формированием моде-
лей регионального развития, но вместе с тем еще 
слабо освещены аспекты создания в регионах 
интегрированной методологии экономического и 
социального развития территории; проведения 
системной диагностики региональных проблем и 
ситуаций. 

В исследовании экономического и социаль-
ного развития нами были использованы: диалек-
тико-материалистический и метод системного 
подхода. Наше понимание этих методов таково. 

Диалектико-материалистический метод нами 
понимается как гибкая система всеобщих прин-
ципов и регуляторов экономического развития. 
Важной задачей диалектико-материалистического 
метода является разработка всеобщего способа 
деятельности, категориальных форм, адекватных 
законам существования экономической и соци-
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альной реальности. Диалектический метод не 
сводится к универсальным логическим схемам. 
Нас интересуют прежде всего регулятивные прин-
ципы, которые помогают исследовать проблемы 
развития территории и повышения уровня жиз-
ни. К таким наиболее значимым принципам диа-
лектического метода можно отнести следующие 
принципы: объективность, всесторонность и кон-
кретность изучения предмета, принципы проти-
воречия, принципы материалистического пони-
мания развития. 

К общефилософским методам исследования 
территориального развития нами отнесены такие 
диалектические методы, как основные категории 
и законы диалектики. Использованы и общена-
учные методы и приемы научного познания – 
методы эмпирического исследования (наблюде-
ние, сравнение, описание, измерение), методы 
теоретического познания (формализация, гипо-
тетично-дедуктивный, восхождение от абстракт-
ного к конкретному) и общелогические методы 
(анализ и синтез, абстрагирование, обобщение, 
аналогия). Среди общенаучных методов иссле-
дования нами особенно выделяется метод сис-
темного подхода. К специальным методам отне-
сены ресурсный, инновационный, маркетинго-
вый и поведенческий подходы. 

Рассмотрим основные положения этих мето-
дов. Диалектика выполняет теоретическую и ме-
тодологическую функции. Основные принципы 
диалектики – всеобщая связь, становление и раз-
витие. Идеалистическая динамика Гегеля – это 
вершина развития диалектической мысли до 
Маркса и Энгельса. Марксистская диалектика яв-
ляется высшим этапом развития материалисти-
ческой диалектики. 

По-другому, исследование территориального 
развития требует определить методы, приемы и 
способы. Территории являются частью теории 
пространственной экономики, имеют многоас-
пектное, многоуровневое значение. В связи с 
этим экономическое и социальное развитие тер-
ритории приобретает системный характер.  

Методология системного анализа довольно 
основательно разработана В. Г. Афанасьевым, 
А. Н. Аверьяновым, И. В. Блаубергом и Э. Г. Юди-
ным, В. П. Кузьминым, Т. А. Марченко. 

Проблемы экономического пространства при-
влекали внимание еще античных философов (Ари-
стотель, Платон), создателей социальных утопий 
(Т. Мор, Т. Кампанелла, Ш. Фурье, Р. Оуэн), также 
позднее мы говорим о Р. Кантильоне, Дж. Стю-
арте, А. Смите, а также Д. Рикардо с его принци-
пом сравнительных преимуществ. 

Особенного внимания заслуживает труд не-
мецкого ученого А. Леша «Пространственная ор-
ганизация хозяйства», который вышел во время 
второй мировой войны. Заслуга А. Леша состоит 
в том, что он ярко продемонстрировал логику и 
операционализм абстрактного мышления, от-

крыв тем самым своим последователям прямой 
путь для создания общей теории пространствен-
ной экономики.  

Интерес к территориальному экономическо-
му устройству проявляли великие русские уче-
ные М. В. Ломоносов, А. Н. Радищев, К. И. Ар-
сеньев, Д. И. Рихтер. Однако в дореволюционной 
российской науке не было теоретических иссле-
дований по региональной экономике, подобных 
трудам И. Тюнена и А. Вебера. 

Теория формирования территориально-
производственных комплексов в регионах де-
тально разработана М. К. Бандманом и его шко-
лой в Новосибирске, теорией и методами про-
странственного экономического анализа и про-
граммами регионального развития занимается 
видный российский экономист А. Г. Гранберг и 
его школа в Москве. 

Анализ динамики мирового и российского 
ВВП (ежегодные темпы прироста мирового ВВП 
снизились с 5 до 2,5%, наблюдается падение тем-
пов прироста ВВП в 2 раза, в России за вторую 
половину XX столетия темпы прироста снизи-
лись с 7,7 до 0,5%, а в 1990-е годы наблюдался 
отрицательный темп прироста, т. е. произошел 
глубочайший спад экономики России (в среднем 
до 6,5% в год)), позволяет сделать вывод, что 
существующие источники экономического роста 
практически исчерпали свой потенциал. Сегодня 
формируется воспроизводственная система, ста-
новление и рост которой будет определять гло-
бальное экономическое развитие в ближайшие 
два-три десятилетия нового века. В рамках Кон-
цепции развития РФ до 2020 г., с учетом специ-
фических проблем и возможностей территорий 
РФ к основным целевым ориентирам относятся 
повышение уровня жизни населения, обеспече-
ние устойчивого экономического роста и созда-
ние потенциала для будущего экономического 
развития. 

Проведенный анализ внешних условий и фак-
торов, влияющих на социально-экономическое и 
экологическое развитие территории, позволяет 
их декомпозировать на три уровня: 

- международный (глобальный); 
- национальный (общероссийский); 
- региональный (на уровне федерального ок-

руга и области). 
В рамках глобальных мировых тенденций, 

охвативших большую часть стран и цивилиза-
ций, приоритетными ориентирами развития Рос-
сии и ее регионов должны стать: 

- развитие инновационной модели экономи-
ческого роста; 

- улучшение экологической обстановки; 
- улучшение демографической ситуации. 
На основе проведения системной диагности-

ки проблем и ситуаций территориального разви-
тия в прогнозном периоде развитие экономики 
обозначенной территории, по нашему мнению, 
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будет определяться влиянием следующих основ-
ных факторов: 

- усилением зависимости экономического 
роста от инвестиционной политики; 

- необходимостью активизации инновационно-
инвестиционной компоненты роста; 

- сокращением численности населения в тру-
доспособном возрасте в сочетании с усилением 
дефицита высококвалифицированных кадров ра-
бочих специальностей; 

- усилением конкуренции на внешних и 
внутренних рынках. 

Дополняя категоричный аппарат теории про-
странственных экономических исследований, от-
мечаем, что экономическое и социальное разви-
тие – категория, описывающая процесс перехода 
от одного состояния качественной определенно-
сти экономической системы определенного 
уровня к иному, более полному экономическому 
качеству, то есть к иной экономической системе, 
имеющей новую меру, новое количественное и 
качественное единство. Признаки развития – это 
начало и конец изменений во времени, опреде-
ленность развития (общая связь с качеством), на-
личие изменений в рамках данного качества. 
Развитие выступает как способ существования 
конкретного, т. е. некоторого целостного, огра-
ниченного во времени и пространстве, объекта. 
Именно с тем, что развитие рассматривается в 
рамках заданной определенной системы (что рав-
носильно заданию некоторого конкретного каче-
ства), и связана идея направленности развития 
как синонима изменения  

Применение диалектического подхода в эко-
номической и социальной практике позволяет 
вскрыть такие инварианты знания, как факторы и 
условия социального развития. При этом под 
«фактором» понимается совокупность основных, 
базовых причин, являющихся источником воз-
никновения, становления, развития и функциони-
рования объекта. Для того чтобы фактор мог 
реализовать свой потенциал, необходимы соот-
ветствующие условия. Заметим, что под «усло-
вием» понимается то, от чего зависит нечто дру-
гое (обусловливаемое); существенный компонент 
комплекса объектов (вещей, их состояний, взаи-
модействий), из наличия которого с необходимо-
стью следует существование данного явления. 
Весь этот комплекс в целом называют достаточ-
ными условиями. Именно условия превращают 
фактор (потенциал) в реально действующую силу. 

Факторы и условия сами по себе не имеют 
определенного содержания, но появляются в свя-
зи с выбором конкретного объекта познания. В 
частности, системообразующий фактор эконо-
мического и социального развития, а именно со-
циально-экономическая, духовная и политиче-
ская деятельность людей и их общественные от-
ношения рассмотрены в контексте конкретных 
сложившихся условий. 

Развитие территории как социально-эконо-
мической системы через осуществление на прак-
тике системного принципа направленности на 
развитие является главной ценностью и услови-
ем жизнеспособности нового качественного со-
стояния экономической системы. 

Наиболее значимым является разработанный 
инновационный подход для формирования новой 
теоретической основы инструментария про-
странственных изменений к осмыслению инно-
вационных процессов для развития территории, 
основанный на анализе взаимодействия социаль-
ной действительности с полями другой природы, 
которые описываются по ходу изложения. Пред-
полагается выход в более широкую предметную 
область, чем того требует привычная парадигма 
инновационного развития, и применение не-
сколько иных методов и языковых конструкций. 

Перспективы формирования инновационного 
пространства для развития территории опреде-
ляются именно фундаментальными и прикладны-
ми результатами по освоению предметного поля 
инноваций. Замечаем, что это поле невозможно 
описать в рамках узкого арсенала понятий, при-
вычных для инноватики. Здесь требуется иной 
подход, в частности решающее значение имеет 
специфика научно-технического и культурного 
развития в XXI в. Такой подход в методологиче-
ском плане должен поддерживаться установкой 
на синтез предметов, знаний, методов, языков. 

Всесторонний анализ позволил обозначить, 
на наш взгляд, некоторые особенности формиро-
вания инновационного пространства для разви-
тия территории:  

1. Темпоральность инноваций, т. е. необходи-
мость учитывать разные темы протекания про-
цессов во взаимодействующих системах.  

2. Соотношение «социальное пространство – 
интеллектуальное пространство».  

3. Механизмы формирования интеллектуаль-
ного пространства. Переход к инновационному 
развитию лежит в реорганизации интеллектуаль-
ного пространства.  

4. Проблема коммуникаций.  
Таким образом, решение обозначенной про-

блемы видится в проектной плоскости и должно 
заключаться в разработке когнитивных техноло-
гий проектирования новых, необходимых для 
модернизации смыслов. Структурирование ин-
теллектуального пространства, как правило, пе-
реопределяет смысловые акценты при реализа-
ции известных моделей инновационного разви-
тия. В частности, становятся убедительными 
преимущества управления инновациями с пози-
ций событийно-деятельного подхода в сравнении 
с процессным подходом как в отношении орга-
низации инновационного развития, так и относи-
тельно механизмов формирования инновацион-
ной инфраструктуры территории. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОСНОВНЫХ ПОДХОДОВ  

К СИСТЕМАТИЗАЦИИ ФАКТОРОВ КАЧЕСТВА РАБОЧЕЙ СИЛЫ 
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Проанализированы подходы различных ученых к систематизации факторов качества рабочей силы, 

которые непосредственно определяют состояние регионального рынка труда. 
 
В современной политической и экономиче-

ской ситуации региональный рынок труда явля-
ется динамично развивающейся системой, и на 
его состояние оказывает воздействие множество 
разнообразных факторов. Их комплекс воздейст-
вует на спрос и предложение на рынке труда и 
находится в процессе постоянного изменения и 
обновления. Одни факторы устаревают и пропа-
дают, в то же время появляются новые факторы, 
вызванные изменениями развития общества и 
государства. На данный момент отсутствует чет-
ко выработанная классификация факторов, воз-
действующих на рынок труда, которая бы имела 
устойчивый характер и служила надежным ме-
тодологическим инструментом исследования ме-
ханизма рынка труда независимо от изменений в 
его содержании. В различных источниках факто-
ры, влияющие на рынок труда, классифицируют 
по-разному. 

Наиболее часто ученые-экономисты выделя-
ют следующие факторы: 

1) факторы, формирующие спрос, и факторы, 
формирующие предложение; 

2) внутренние и внешние факторы; 
3) экономические и неэкономические факторы. 
Проанализируем точки зрения различных ав-

торов на классификацию факторов формирова-
ния рынка труда. 

1. В работах В. С. Буланова, Н. А. Волгина и 
Ю. Г. Одегова [2, 3] все факторы, влияющие на 
рынок труда, разделены на следующие катего-
рии: 

- факторы, влияющие на спрос на рабочую 
силу, притяжение рабочей силы, ее вовлечение в 
сферу занятости; 

- факторы, влияющие на высвобождение и 
предложение рабочей силы; 

- факторы, имеющие двоякое воздействие, 
или разнонаправленное действие на спрос и пред-
ложение рабочей силы, ее высвобождение и при-
тяжение. 

Предложенная классификация носит услов-
ный характер, поскольку в действительности ка-
ждый фактор содержит в себе элементы различ-
ной направленности. Представленная классифи-
кация предоставляет возможности для продук-

тивного анализа факторов в их функциональной 
взаимосвязи, взаимодействии и логической су-
бординации. Авторы предлагают рассматривать 
формирование спроса со стороны следующего ме-
ханизма: 

- индивидуальный спрос отдельно взятой 
фирмы; 

- суммарный спрос индивидуальных фирм 
данной отрасли; 

- суммарный спрос всего комплекса отраслей 
частного сектора экономики; 

- государственный спрос в сфере материаль-
ного производства; 

- государственный спрос в отраслях соци-
альной сферы и государственного управления. 

Таким образом, совокупный спрос на рабо-
чую силу или спрос в рамках национальной эко-
номики в целом в количественном отношении 
представляет собой агрегированную величину, 
слагающуюся из суммы спроса в рамках частно-
го сектора и суммы спроса в рамках государст-
венного сектора экономики. То есть в рамках 
данного подхода рассматриваются те факторы, ко-
торые влияют на формирование спроса отдельно 
взятой фирмы. 

Авторы выделяют глобальные, общие факто-
ры, воздействующие на спрос независимо от 
уровня его предъявления и реализации. На пер-
вый план поставлена необходимость расширен-
ного воспроизводства материальных благ и ус-
луг, то есть экономический рост, постоянное 
увеличение объемов выпускаемой продукции. В 
данном случае происходит наращивание капи-
тальных вложений и постоянное вовлечение в 
сферу занятости дополнительных работников, то 
есть расширение спроса на рабочую силу. Кроме 
того, в экономике происходит объективно обу-
словленный процесс межотраслевого перелива 
капитала из отраслей с более низкой нормой 
прибыли в отрасли с более высокой нормой. 
Этот процесс неизбежно приводит к перемеще-
нию (вслед за мигрирующим капиталом) спроса 
на труд и, соответственно, сжатию спроса в от-
раслях, из которых капитал эмигрирует, и рас-
ширению спроса в отраслях, куда капитал на-
правляется. 
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К числу факторов, непосредственно опреде-
ляющих объем, структуру и динамику спроса на 
рабочую силу на микроуровне, относятся:  

- спрос на производимую фирмой продукцию;  
- прибыльная реализация продукции; 
- эффективность функционирования фирмы в 

конкурентной среде, измеряемая нормой и мас-
сой прибыли.  

Чем выше спрос на продукцию предприятия 
и, следовательно, выше эффективность его функ-
ционирования, тем больше объем спроса на ра-
бочую силу, предъявляемого данным предпри-
ятием на рынке труда, и наоборот, чем меньше 
спрос на продукцию предприятия и, следова-
тельно, ниже эффективность его хозяйственной 
деятельности, тем меньше спрос на рабочую си-
лу. Следовательно, спрос на труд является про-
изводным от спроса на продукцию предприятия, 
но, как правило, он отстает от роста спроса на 
продукцию. 

К числу факторов, влияющих на спрос на мак-
ро- и микроуровнях, относят также группу фак-
торов, которые являются ограничителями спроса 
на труд, заложенными в рыночных отношениях и 
в самих условиях производства. К ним относятся: 

- научно-технический прогресс и обуслов-
ленное им движение производительности труда; 

- внутриотраслевая и межотраслевая конку-
ренция; 

- цена на готовые товары, сырье и материалы. 
По аналогии со спросом предложение рабо-

чей силы формируется на микроуровне, однако 
явно тяготеет к общеэкономическому и является 
макроэкономической категорией. По основным 
параметрам оно в полном объеме образуется на 
уровне совокупности отраслей или отрасли и на-
правлено на полный комплекс предприятий, функ-
ционирующих в этих отраслях. Так, на рынке 
труда происходит своего рода метаморфоза при 
формировании рабочей силы: предложение рабо-
чей силы на индивидуальном уровне принимает 
вид (по содержанию и форме) общеотраслевого и 
общенационального совокупного предложения. 

В. С. Буланов, Н. А. Волгин и Ю. Г. Одегов в 
качестве решающего фактора формирования со-
вокупного предложения рабочей силы на рынке 
труда выделяют контингент полностью безра-
ботных, ведущих активный поиск работы. Ос-
новные характеристики данной группы и явля-
ются факторами, формирующими предложение 
на рынке труда. 

Мощным фактором, оказывающим огромное 
влияние на формирование совокупного предло-
жения рабочей силы, на занятость и безработицу, 
на экономическую и социальную жизнь общест-
ва в целом, является научно-технический про-
гресс. Внедрение новой техники и технологии 
ведет к значительному сокращению рабочей си-
лы, высвобождению ее из сферы производства. 

Конкуренция выступает не только как фак-
тор расширенного спроса на продукцию пред-
приятий, но одновременно как фактор расши-
ренного спроса на рабочую силу, её высвобож-
дения из сферы производства, а значит, увеличе-
ния предложения рабочей силы, роста безрабо-
тицы. Кроме того, конкуренция выступает в роли 
мощного ограничителя роста заработной платы. 

Также выделяют факторы институциональ-
ного характера, такие как профсоюзы и государ-
ство, активно воздействующие как на предложе-
ние рабочей силы на рынке труда, так и на спрос. 
В совокупности факторов предложения и спроса 
на труд центральное место занимает цена труда – 
заработная плата. Это предполагает анализ зара-
ботной платы со стороны работодателей и при-
нятие ими решения о найме определенного ко-
личества работников. Однако жесткой связи ме-
жду движением заработной платы и предложе-
нием труда не существует, все зависит от при-
оритета целей, экономического поведения ра-
ботника. В подобных ситуациях большое значе-
ние имеют эффект замещения и эффект дохода. 

2. В трудах Г. Г. Руденко и Б. Ч. Муртозаева 
[8] рынок труда рассматривается как открытая 
система, которая формируется под воздействием 
внешней и внутренней среды бизнеса и может 
быть представлена в виде групп факторов и их 
взаимосвязей. 

Формирование спроса на рынке труда рас-
сматривается авторами на уровне отдельно взя-
тых фирм. Под спросом понимается то количест-
во наемных работников, в котором фирма эко-
номически заинтересована и в состоянии нанять 
при существующих уровнях эффективности и 
оплаты труда. Спрос на труд является производ-
ным спросом, то есть зависит от объема товаров 
и услуг, который фирма реализует на рынке. По-
этому любое изменение в спросе на конечный 
продукт будет влиять на формирования спроса 
на труд. Спрос на труд подвержен на рынке зна-
чительным колебаниям, и на него влияют сле-
дующие факторы: 

- рост производительности труда. Влияние 
этого фактора достаточно многообразно, не все-
гда рост производительности труда приведет к 
снижению спроса на труд. Внедрение более со-
временных технологий обычно сопровождается 
внедрением в производственный процесс новых 
профессий, что может сформировать увеличение 
спроса на труд работников, обладающих этими 
профессиями. В целом же совокупный спрос на 
труд в такой ситуации, скорее всего, сократится; 

- возможность замены одного ресурса дру-
гим. В отношении труда как фактора производ-
ства наиболее часто формируется ситуация заме-
ны ручного труда машинным, механизация и ав-
томатизация производства. Это сопровождается 
сокращением численности персонала, следова-
тельно, и сокращением спроса на труд, ростом 
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объема и стоимости оборудования, то есть рос-
том спроса на капитал. В экономической дейст-
вительности гораздо чаще капитал заменяет труд, 
особенно тогда, когда цена рабочей силы высока. 
В том случае, когда капиталовложения обходятся 
фирме дороже, чем наем работников и рост рас-
ходов на персонал, обоснованно ожидать роста 
спроса на труд и снижения спроса на капитал; 

- взаимная дополняемость ресурсов. Это яв-
ление возникает, когда технологический процесс 
предполагает жесткую зависимость между объе-
мами различных видов ресурсов, применяемых в 
производстве. Часто такая зависимость форми-
руется в соотношении «капитал-труд» и «земля-
труд», то есть определенное количество средств 
производства конкретного типа приводится в 
действие заданным количеством работников. В 
ситуации взаимной дополняемости ресурсов 
спрос на труд будет зависеть не только от коле-
баний спроса на конечный продукт, но и от 
спроса на капитал и землю. Если фирма не мо-
жет позволить себе расширение производства из-
за высокой цены на капитал и землю, это влечет 
за собой снижение спроса на труд как взаимодо-
полняющий по отношению к капиталу и земле 
ресурс. 

Фирма в процессе производства использует 
различные виды ресурсов, поэтому отдельной 
проблемой является поиск оптимального соот-
ношения ресурсов производства: земли, капита-
ла, труда. В каждый конкретный момент времени 
в зависимости от конъюнктуры рынка товаров и 
услуг различное сочетание товаров и ресурсов 
может максимизировать прибыль фирмы. Стрем-
ление фирм к получению прибыли в конечном 
итоге определяет объем спроса на труд. 

В свою очередь, предложение товара в широ-
ком смысле – количество трудоспособных граж-
дан, которые формой проявления своей эконо-
мической активности избрали наемный труд. К 
основным факторам формирования масштабов и 
структуры предложения труда на рынке автор 
предлагает отнести: 

- демографическое развитие общества, под 
влиянием которого формируется численность и 
половозрастная структура трудовых ресурсов, из 
состава которых впоследствии формируются кон-
тингенты экономически активного населения, в 
том числе и лиц наемного труда; 

- миграционные процессы, динамика и направ-
ленность которых определяет объемы притока и 
оттока потенциальных работников как на нацио-
нальный рынок страны, так и на региональные 
(локальные); 

- тенденции развития профессионального об-
разования и уровень его доступности для основ-
ной массы населения страны, прежде всего для 
молодежи, что определяет профессионально-
квалификационную структуру предложения ра-
бочей силы; 

- распространенность в обществе нетрудовых 
ресурсов, что в совокупности с признанным в 
стране уровнем жизни существенно влияет на 
экономическую активность граждан; 

- уровень оплаты труда, определенным обра-
зом дифференцированный по сферам занятости, 
отраслям национальной экономики, регионам 
страны, предприятиям и фирмам. Предложение 
рабочей силы обычно находится в прямо про-
порциональной зависимости от ее цены, так как 
экономический интерес собственника рабочей 
силы побуждает повышать его эту цену. 

Существует достаточно яркая взаимосвязь 
между налоговой политикой государства и пред-
ложением труда: увеличение облагаемых нало-
гом доходов, происходящее в результате сниже-
ния уровня налогообложения, отражает потенци-
альное увеличение в предложении рабочей силы, 
так как увеличение налогового бремени приво-
дит к снижению денежных доходов населения, 
что стимулирует граждан к поиску работы. С 
другой стороны, правительственные программы, 
включающие переводные платежи (социальные 
пенсии, пособия по безработице), как правило, от-
рицательно влияют на предложение рабочей си-
лы. Для динамики предложения труда любые ме-
ры, смягчающие положение безработного (уве-
личение суммы выплат, увеличение периода вы-
плат, расширение контингента лиц, получающих 
пособие), действуют однонаправленно, в сторону 
снижения. 

3. А. А. Никифорова разделяет все факторы, 
формирующие рынок труда, на внешние и внут-
ренние (рис. 1). 

Внутренние факторы: 
- достоверная и полная информация, суще-

ственно сокращающая время поиска подходящей 
работы для работника и время подбора сотруд-
ника для имеющейся вакансии в конкретной 
компании; 

- интенсивность поиска рабочего места, ха-
рактеризующаяся количеством рассмотренных 
предложений во временном промежутке (час, 
день, неделя и т. д.); 

- гибкость работника, которую можно рас-
ценить как требования работника к рабочему 
месту и условиям труда и требования к качеству 
рабочей силы со стороны работодателя; 

- конкурентоспособность работника, кото-
рая рассматривается как совокупность признаков 
рабочего места, отвечающих настоящему уровню 
подготовки (качеству) рабочей силы (профес-
сионализм, знание иностранных языков, высокий 
уровень квалификации, знание компьютерных 
технологий и т. д.). Существенные отличия в 
конкурентоспособности работников приводят к 
задержкам в выборе работы или к бесперспек-
тивности поисков. 
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Рис. 1. Влияние внешних и внутренних факторов на рынок труда 
 
Внешние факторы: 
- демографические процессы в обществе: эко-

номическая активность населения, его состав, 
интенсивность перемещений трудовых ресурсов 
(естественный и миграционный прирост); 

- экономические факторы: структурная пере-
стройка, инвестиционная политика, динамика 
ВВП. Циклические кризисы представляют собой 
катализаторы структурной перестройки и вызы-
вают сокращение темпов развития производства 
на конкретном этапе, однако по завершении кри-
зиса они становятся источниками экономическо-
го роста. Важную роль играет уровень качества 
рабочей силы и соответствие структуры сово-
купности рабочих мест совокупной структуре 
рабочей силы по квалификационным признакам, 
отраслям и профессиям.  

4. В трудах О. Ю. Еремичевой [4] отмечает-
ся, что в современном обществе, где главенствую-
щую и основополагающую роль играют рынок и 
рыночная экономика, практически не существует 
факторов, не воздействующих на рынок труда. 
Однако выявленные отличия в степени и направ-
лении воздействия определенных факторов и спе-
цифики функционирования рынка труда в со-
временных условиях вызывают необходимость 
определения факторов, нарушающих его равно-
весие. 

Выделяются две группы факторов, форми-
рующих рынок труда: экономические и неэконо-
мические (рис. 2). 

Экономические факторы в большей степени 
оказывают влияние на изменение ситуации в сфере 
рыночных отношений, так как рынок труда явля-
ется составной частью экономики государства. 
Группа неэкономических факторов достаточно 
обширная, и среди их числа выделяют: социаль-
ные, институциональные, природно-климатические 
и экологические факторы, политические уста-
новки, демографические и миграционные про-
цессы и др. 

Экономические факторы оказывают влияние 
непосредственно на рынок труда, образуя его ок-

ружение и материализуя экономические и соци-
ально-трудовые отношения. Они разнообразны 
по степени воздействия и содержанию. Домини-
рующее влияние среди всех экономических фак-
торов оказывают предложение и спрос рабочей 
силы, оплата труда и заработная плата, динамика 
в уровне производства, инвестиции, конкуренция 
и прочие. 

Неэкономические факторы формируют так 
называемую «среду обитания» для рынка труда, 
и чем комфортнее эта среда, тем выше качество 
самого рынка. Причина этого в том, что рынок 
труда – один из рынков, которые чутко реагиру-
ют на любые изменения окружающей среды. 
Сказанное подтверждается тем, что взаимодей-
ствуют на рынке труда люди, а не неодушевлен-
ные предметы. Каждый участник данного рынка 
индивидуален, свободен и, преследуя свои цели 
и интересы при обращении на рынке, удовлетво-
ряет как индивидуальные, так и общественные 
потребности при помощи своей трудовой дея-
тельности. 

Влияние со стороны социальных факторов 
определяется во многом тенденцией социализа-
ции отношений и нерыночным характером рынка 
труда. К институциональным факторам отноше-
ние неоднозначное, в литературных источниках 
встречаются различные точки зрения. С одной 
стороны, перемены в институциональной сфере 
раскрепощают занятость, давая выбор человеку: 
заниматься предпринимательством самостоятель-
но либо быть наемным работником. Эти измене-
ния, с другой стороны, формируют недоверие и 
неуверенность в надежности государственных 
институтов в связи с низким уровнем выполне-
ния ими функций защиты интересов трудящихся 
и правомочий частной собственности. Также 
рынок труда подвержен воздействию других об-
щественных и природных групп факторов. Форс-
мажорные обстоятельства (ураганы, пожары, цу-
нами и прочие природные катаклизмы) вызыва-
ют непредвиденные массовые перемещения на-
селения, что влияет на предложение и спрос на 
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рабочую силу на региональном и национальном 
рынках труда в разных профессионально-квал-
фикационных группах наемного труда. К неэко-
номическим факторам, постоянно действующим 

на рыночные отношения, относят демографиче-
скую и миграционную политику, экологические 
изменения. 

 

  
 

Рис. 2. Факторы, воздействующие на функционирование современного рынка труда 
 

5. В. В. Томилов, Л. Н. Семеркова [10, 11] 
предлагают классифицировать все факторы, ис-
пользуемые при оценке рынка труда, на факто-
ры, влияющие на спрос, и факторы, влияющие на 
предложение рабочей силы. 

1. Факторы, влияющие на предложение ра-
бочей силы: 

1.1. Демографические факторы (динамика чис-
ленности населения региона в трудоспособном 
возрасте, структура трудоспособного населения 
по полу, возрасту, уровню образования, естест-
венные и миграционные процессы). 

1.2. Факторы, определяющие высвобождение 
занятых из народного хозяйства (внедрение бо-
лее современных технологий, рост технической 
оснащенности предприятий, сокращение объе-
мов производства, структурная перестройка про-
изводства, текучесть кадров, изменения в услови-
ях труда и оплаты, ликвидация или остановка 
предприятий и учреждений, снижение объема ин-
вестиций, изменения в возможности организации 
предприятий с использованием совместительства 
и вторичной занятости, отрицательная морально-
психологическая обстановка в коллективе, ин-
тенсификация труда). 

1.3. Факторы, изменяющие численность неза-
нятых граждан, которые желают трудиться (чис-
ло молодых людей, получивших профессиональ-
ную и общеобразовательную подготовку, число 
уволенных в запас со службы в армии, число 
временно не работающих, численность лиц, по-
кинувших места лишения свободы, численность 
лиц, не работающих длительное время).  

1.4. Факторы, вызывающие изменения в чис-
ленности безработных граждан (численность за-
нятых, общий уровень безработицы, продолжи-
тельность безработицы, безработица среди моло-
дежи, численность лиц, потерявших статус без-
работного). 

1.5. Факторы, вызывающие изменения в пред-
ложении рабочей силы за счет структуры заня-
тых в экономике (уровень оплаты труда, интен-
сивность труда, престиж профессии и привлека-
тельность трудовой деятельности, численность 
лиц, работающих неполное рабочее время, про-
фессионально-квалификационный уровень заня-
тых, численность лиц, находящихся под угрозой 
высвобождения и безработицы, морально-психо-
логический климат в трудовом коллективе). 

2. Факторы, влияющие на спрос на рабочую 
силу: 
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2.1. Количество вакантных рабочих мест, в 
том числе труднозаполняемых (низкооплачивае-
мые, социально непрестижные, отдаленные от мес-
та жительства или низкоквалифицированные ра-
боты, а также связанные с неблагоприятными ус-
ловиями труда и т. д.). 

2.2. Выбытие занятых из производственной 
деятельности (естественная убыль занятого насе-
ления в трудоспособном возрасте, численность за-
нятых, вышедших на пенсию, текучесть кадров).  

2.3. Потребность в работниках на новые ра-
бочие места и должности (организация новых 
рабочих мест на действующих предприятиях и 
на вновь созданных). 

2.4. Факторы, оказывающие влияние на са-
мозанятость населения в трудоспособном возрас-
те (законодательство, регулирующее предприни-
мательскую деятельность в различных сферах 
экономики, финансовая поддержка со стороны го-
сударства, высокая конкурентоспособность, пра-

вовая защита, поведенческая ориентация при оп-
ределении предпочтений занятости в различных 
сферах экономики, усиление дифференциации 
доходов населения в обществе, моральная и ма-
териальная поддержка членов семьи и родствен-
ников, размер затрат на организацию нового ра-
бочего места). 

Таким образом, как свидетельствуют резуль-
таты исследования, ученые, занятые данной про-
блемой, отмечают, что действие факторов на ры-
нок труда крайне неоднозначно. Некоторые фак-
торы влияют как на изменение спроса, так и на 
изменение предложения. В настоящее время от-
сутствует обоснованное теоретическое единство 
при определении ключевых факторов формиро-
вания рынка труда, а также способов их оценки и 
влияния факторов на состояние рынка труда. По-
этому формирование факторов должно строиться 
на основе комплексного рассмотрения изучаемо-
го явления с характерными для него связями. 
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СИСТЕМА ГОСУДАРСТВЕННЫХ МЕР  

ПО СТИМУЛИРОВАНИЮ ИННОВАЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ  
И ВНЕДРЕНИЯ НАУКОЕМКИХ ТЕХНОЛОГИЙ В РЕГИОНЕ 

  
Ключевые слова: инновационная система региона, федеральные целевые программы инновационной 

направленности, принципы государственного управления инвестиционным процессом. 
 
Рассмотрены основные направления государственных мер по стимулированию инновационной ак-

тивности и внедрения наукоемких технологий в регионе, принципы эффективного государственного регу-
лирования инвестиционного процесса в современных экономических условиях. 

 
В условиях экономического роста в России 

складываются особые институциональные усло-
вия, при которых правительство становится ос-
новным субъектом инвестиционного процесса. 
Ведущей функцией государственного аппарата 
становится формирование институциональной сре-
ды инвестиционного процесса. При этом формы 
и принципы участия государственного аппарата 
в осуществлении инвестиционного процесса на 
мезоуровне должны быть четко сформулированы 
с учетом особенностей конкретного этапа разви-
тия экономики страны.  

Поддержка основных направлений научно-
технологического развития в настоящее время 
осуществляется через многоканальную систему 
средств федеральных целевых программ, госу-
дарственных бюджетных и внебюджетных фон-
дов поддержки научно-технической деятельно-
сти, поддержку приоритетных инновационных 
проектов государственного значения. Организация 
реализации данных приоритетных проектов 
осуществляется на всех этапах инновационного 
цикла деятельности фондов, начиная с фундамен-
тальных исследований (Российский фонд фунда-
ментальных исследований) и заканчивая началь-
ными стадиями (Российский фонд технологиче-
ского развития Минпромнауки России, Фонд под-
держки развития малых форм предприятий в на-
учно-технической сфере) с проведением комплекс-
ной экспертизы проектов на конкурсной основе.  

На разных стадиях научно-технической дея-
тельности поддержку, начиная с фундаменталь-
ной науки, прикладных исследований и разрабо-
ток, заканчивая выведением наукоемкой конку-
рентоспособной продукции на рынок, созданием 
высокотехнологичных быстро развивающихся 
предприятий, способных привлечь прямые, в том 
числе венчурные, инвестиции и крупные заем-
ные средства, должны оказывать фонды совме-
стно с бюджетами разных уровней. 

Устранить имеющиеся недостатки в цепочке 
«наука – технология – производство – рынок» 
призвана система фондов, в том числе гарантий-

ные фонды и фонды венчурного инвестирования. 
В настоящее время существуют технологические 
заделы, которые используются в качестве основы 
комплексных инновационных проектов, хотя име-
ется значительное количество недостатков дей-
ствующей системы отбора и финансирования на-
учно-исследовательских разработок. Исходя из 
анализа опыта реализации федеральных целевых 
программ, можно сделать вывод, что необходимо 
совершенствовать практику их использования. В 
настоящее время очевидно, что необходимо кон-
солидировать федеральные целевые программы 
научно-технической направленности, а также в 
большей степени ориентировать их на сохране-
ние и развитие критических технологий.  

При реализации федеральных целевых про-
грамм необходимо определить обоснованные гра-
ницы объемов государственного и внебюджетно-
го финансирования каждого проекта, а также 
сформулировать объективные требования и кри-
терии отбора инновационных проектов, опреде-
ляющих рыночную целесообразность программ-
ных мероприятий. Цель реализации механизма 
федеральных целевых программ – концентрация 
средств бюджетов разных уровней и средств 
внебюджетных источников на научных исследо-
ваниях и опытно-конструкторских разработках, 
освоении их результатов в промышленном про-
изводстве, научно-практических задачах в соот-
ветствии с национальными стратегическими при-
оритетными направлениями развития. Создание 
институциональной структуры реализации инно-
вационных проектов и программ по принципу 
«технологических коридоров» (исследования и 
разработки – создание и коммерциализация тех-
нологий – модернизация промышленного произ-
водства – экспансия на рынке) повышает конку-
рентоспособность, качество продукции, работ, ус-
луг, объем их реализации, показатели эффектив-
ности деятельности предприятий. Конкуренто-
способность продукции, работ, услуг, производи-
мых в соответствии с инновационными проекта-
ми и программами, ее повышение – это важней-
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ший показатель эффективности затрат государ-
ственных средств. 

Самарская область является территорией с 
высоким научным, образовательным и производ-
ственно-техническим потенциалом, располагаю-
щей благоприятными условиями для развития 
инновационного бизнеса, превращения иннова-
ционной деятельности в основной долгосрочный 
источник повышения конкурентоспособности 
промышленности и сферы услуг. 

В основе инновационной системы Самарско-
го региона находится совокупность организаций 
государственного и частного секторов экономи-
ки, ведущих исследования и разработки, произ-
водство и реализацию высокотехнологичной нау-
коемкой продукции, занятых управлением и фи-
нансированием инновационной деятельности.  

Основу научно-инновационного потенциала 
Самарского региона составляют вузовская, ака-
демическая наука, научные подразделения про-
мышленных предприятий. В регионе действуют 
более 50 организаций, выполняющих исследова-
ния и разработки. Исследования в области фун-
даментальных наук координирует Самарский на-
учный центр Российской академии наук (СНЦ 
РАН), объединяющий 7 научно-исследовательских 
учреждений Российской академии наук: Самарский 
филиал Физического института имени П. Н. Ле-
бедева РАН, Институт проблем управления 
сложными системами РАН и Институт систем об-
работки изображений, а также Институт эколо-
гии Волжского бассейна РАН. В Самарской об-
ласти работают отделения ряда отраслевых акаде-
мий – Поволжское отделение Российской инже-
нерной академии, Поволжское отделение акаде-
мии технологических наук, Поволжское отделе-
ние академии космонавтики, Поволжское отделе-
ние Академии проблем качества, Поволжское от-
деление академии социологических наук и других.  

 Большая часть инновационных предприятий 
области сосредоточена в машиностроении, а две 
следующие по инновационной активности от-
расли – это пищевая и электроэнергетика. Осо-
бенностью научного сектора области является ее 
ориентация на потребности отраслей промыш-
ленной специализации. Так, 84% внутренних за-
трат на исследования и разработки предприятий 
приходится на автомобильную промышленность 
и конструкторские организации. В целом ряд по-
казателей (объем отгруженной инновационной 
продукции, стоимость затрат на инновации) име-
ет более высокий уровень по сравнению с регио-
нами РФ. Уровень инновационной активности 
промышленных предприятий Самарской области 
составляет 16-18% и стабильно превышает сред-
нероссийский показатель в течение ряда лет в 
1,5-2 раза. 

Современное государство не только управля-
ет формированием и расходованием инвестици-

онных средств, движением инвестиционных по-
токов, но и выполняет функции регулирования 
взаимоотношений участников институциональной 
среды инвестиционного процесса, способствует 
решению задач социально-экономического раз-
вития. 

Оказывая влияние на инвестиционный про-
цесс, федеральные и региональные органы вла-
сти используют законодательные, правовые, ор-
ганизационно-экономические институты, инст-
рументы, механизмы. В практической сфере при-
меняются различные инструменты государствен-
ного управления инвестициями в инновационный 
процесс. Например, такие, как разработка инно-
вационной и инвестиционной политик, формиро-
вание и совершенствование законов и иных нор-
мативных правовых актов, предоставление нало-
говых льгот, усиленный контроль за целевым 
использованием государственных инвестицион-
ных средств.  

Концепция эффективного государственного 
регулирования развития инновационного про-
цесса на уровне региона заключается в формиро-
вании «ядра развития» региона, ориентированно-
го на зоны экономического роста и концентра-
цию ресурсов развития региона (рис. 1). 

Внедрение в промышленное производство пе-
редовых технологий и инноваций невозможно без 
привлечения финансовых средств из всех воз-
можных источников, без создания условий для 
долгосрочного и среднесрочного кредитования 
коммерческих, муниципальных и государствен-
ных организаций. Структура финансирования 
представлена на рис. 2. 

Наибольший удельный вес в структуре финан-
сирования занимают средства областного бюдже-
та, кредитные ресурсы. Следовательно, реали-
зуемость программных мероприятий во многом 
будет определяться состоянием регионального 
бюджета и приоритетами его распределения. 

Добиться эффективного государственного 
управления инвестициями в инновационный про-
цесс можно, следуя ряду принципов (рис. 3): 

1. Формирование целостного инвестопрово-
дящего механизма.  

Создание данного механизма необходимо с 
целью привлечения потенциальных инвесторов, 
а также для эффективной реализации инвестици-
онных проектов. 

2. Опережающее развитие инфраструктуры 
инвестиционного процесса. В первую очередь 
необходимо создать единую институциональную 
инвестопроводящую есть. В ее состав должны 
входить фондовый рынок, лизинговые компании, 
страховые организации, кредитно-финансовые 
учреждения, научно-исследовательские институты 
и многие другие, способные влиять на инвести-
ционный процесс. 
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Рис. 1. «Ядро инновационного развития» Самарской области 
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Рис. 2. Общая структура финансирования рынка инноваций Самарского региона 
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Рис. 3. Основные принципы эффективного государственного регулирования инвестиционного процесса 
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3. Формирование системы инвестиционного 
мониторинга. Для развития инвестиционного про-
цесса необходима постоянно обновляющаяся ин-
формация о перспективных инвестиционных про-
ектах и об инвесторах. Следовательно, цель соз-
дания системы инвестиционного мониторинга – 
непрерывное наблюдение за фактическим со-
стоянием дел в инвестиционной, инновационной 
сферах, а также анализ изменений. 

4. Формирование единого бюджета развития 
в составе регионального бюджета. Первоочеред-
ная задача – создание единой финансово-
информационной базы. Бюджет развития должен 
использоваться для инвестирования и гарантий-
ного обеспечения инновационных проектов в со-
ответствии с действующим региональным зако-
нодательством. Средства бюджета развития долж-
ны использоваться только на конкурсной основе 
на условиях срочности, платности, возвратности. 

5. Формирование бюджетов муниципального 
развития. Необходимо увеличить количество ин-
вестируемых денежных средств в инновации из 
бюджетов муниципальных образований региона. 
Образование фонда муниципального развития в 
составе бюджета развития призвано в первую оче-
редь выровнять уровни социально-экономической 
обеспеченности муниципальных образований.  

Для наиболее полного использования бюд-
жетных ресурсов важным моментом в формиро-
вании расходов фонда должна быть открытая 
конкуренция инвестиционных проектов, претен-
дующих на финансирование из регионального 
бюджета, а в основе находиться открытый кон-
курс по установленным требованиям и утвер-
жденным критериям, способствующий значи-
тельному росту качества финансируемых инве-
стиционных проектов.  

6. Создание условий для формирования осо-
бой экономической зоны. 

Создание особых экономических зон должно 
обеспечить дополнительное привлечение допол-
нительных отечественных и иностранных инве-
стиций в промышленность; стимулирование раз-
вития регионов, содействие в решении проблем 
выравнивания уровня их экономического разви-
тия; развитие высокотехнологичных отраслей 
промышленности и сферы услуг, содействие пе-
реводу российской экономики на инновационный 
путь развития; создание новых высококвалифи-
цированных рабочих мест.  

Соблюдение вышеуказанных принципов по-
зволит развивать рынок инноваций Самарского 
региона. 
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Рассматриваются проблемы и перспективы управления инновационной активностью бизнеса Самар-

ской области. Необходимым условием определяется осуществление интеграции между субъектами ин-
новационного развития в форме межорганизационных сетей и государственно-частного партнерства. 

 
Инновационно активное предприятие в Рос-

сии существенно отличается от западного, т. к. 
западное предприятие давно работает в условиях 
высококонкурентного рынка, насыщенного каче-
ственной продукцией. Россия же заметно отстает 
от стандартов качества международного рынка. 
Значительная часть новой продукции является 
новой лишь на российском рынке и не является 
конкурентоспособной, а ее доведение до миро-
вых стандартов требует таких затрат и усилий, 
которые многие предприятия позволить себе не 
могут. В этой связи остро встает вопрос об осу-
ществлении так называемых открытых иннова-
ций, т. е. вовлечение сторонних и передача во 
внешнюю среду собственных наработок.  

Фактором, способным активизировать инно-
вационную активность предприятий, является ме-
ждународная конкуренция на внутреннем рынке. 
В условиях открытости внутреннего рынка эко-
номика отдельной страны становится открытой 
системой, что существенно изменяет характер 

конкуренции на всех сегментах рынка. Поэтому 
вступление России в ВТО должно, на наш 
взгляд, стимулировать развитие инновационной 
активности отечественной промышленности. 

Доктор экономических наук О. Н. Мельни-
ков под инновационной активностью понимает 
созидательную деятельность (творческую энер-
гию) производителей товара или услуги, выра-
женную в достижении диктуемых спросом при-
ращениях новизны технико-технологических, эко-
номических, организационных, управленческих, 
социальных, психологических и других показа-
телей предлагаемых рынку процессов, товаров 
или услуг, производимых специалистами в кон-
курентоспособное время [3, с. 102]. 

Инновационную активность региона можно 
оценить по доле предприятий, осуществляющих 
инновации в общей массе экономических субъ-
ектов, что наглядно представлено в табл. 1 и на 
рис. 1. (http://www.samarastat.ru/digital/nauka/ 
osnpokaz) 

 
Таблица 1 

Инновационная активность организаций (единиц) по Самарской области 
Показатели  2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Всего организаций, осуществляющих иннова-
ции 80 86 76 79 73 89 103 91 85 85 

Удельный вес организаций, осуществляющих 
инновационную деятельность, в общем числе 
обследованных организаций, % 

17,9 18,7 16 18 15,1 17,7 17,8 13,8 12,3 12,1 
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Рис. 1. Динамика изменения инновационной активности Самарской области 
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В этой связи необходимо отметить, что за де-
сятилетнее развитие с начала 21 века число соз-
данных передовых технологий в Самарской об-
ласти значительно снизилось. И если в 2000 году 
эта цифра составила 67 созданных передовых 
технологий, то к концу 2010 г. – всего 19, что оз-

начает снижение творческой активности на 72%. 
При этом число используемых передовых техно-
логий за этот же период выросло с 2879 до 6189, 
или более чем в 2 раза. Из всего этого можно 
сделать вывод, что заимствование передовых тех-
нологий стало более интенсивным (табл. 2, рис. 2).  

 
Таблица 2 

Число созданных и используемых передовых производственных технологий (единиц)  
по Самарской области 

Показатели  2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Число организаций, соз-
давших передовые тех-
нологии 

9 11 8 8 11 9 8 11 13 11 8 

Число созданных передо-
вых технологий 67 57 49 32 51 33 27 27 25 22 19 

Число используемых пе-
редовых технологий 2879 3808 3738 3957 4383 4727 4502 4988 5296 5648 6189 
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Рис. 2. Динамика количества созданных и используемых передовых технологий  

по Самарской области 
 
При этом, как видно из рис. 3 и табл. 3, воз-

раст подавляющей массы используемых техно-
логий превышает 10 лет и более в основном в 

производственной сфере, что обусловливает от-
ставание отечественной промышленности, в том 
числе и автомобилестроения, на десятки лет. 

 
Таблица 3 

Использование передовых производственных технологий в 2010 г. (единиц) по Самарской обл. 
 Используемые технологии по периодам начала внедрения 

Направления использования  до 1 года от 1 до 3 
лет 

от 4 до 5 
лет 

от 6 до 9 
лет 

10 и более 
лет 

Число изобрете-
ний в используе-
мых технологиях 
всего по годам 
внедрения 

Передовые производственные техно-
логии – всего 259 1482 1027 1252 2169 376 

Проектирование и инжиниринг 76 253 148 199 149 16 
производство, обработка и сборка 87 307 468 433 1218 339 
Автоматизированные погрузочно-
разгрузочные операции; транспорти-
ровка материалов и деталей 

0 6 16 19 31 0 

Аппаратура автоматизированного на-
блюдения (контроля) 4 64 63 31 27 9 

Связь и управление 69 800 299 524 717 3 
Производственные информационные 
системы 15 39 25 36 25 0 

Интегрированное управление и кон-
троль 8 13 8 10 2 9 

Итого 259 1482 1027 1252 2169 376 
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Рис. 3. Возрастная структура используемых передовых производственных технологий  

по Самарской области в 2010 г. 
 
Немаловажно отметить, что отставание от-

мечено и в сфере связи и управления, которое, в 
свою очередь, затрудняет коммуникацию между 
инновационными субъектами и тормозит инно-
вационную активность. 

Парадоксально, но многие так называемые за-
рубежные изобретения являются просто-напросто 
«доведенными до ума» российскими разработка-
ми, не получившими своего практического во-
площения на родине. В этом случае покупать в 
России их приходится за валюту со значительной 
добавочной стоимостью. 

В настоящее время проблему коммерциали-
зации инноваций в стране и регионах пробуют 
решить с помощью создания специальных инсти-
тутов инфраструктуры, например внедренческих 
центров. Так, в Самарской области разработана и 
принята Стратегия социально-экономического 
развития до 2020 года. В документе определена 
миссия региона, согласно которой Самарская об-
ласть – «локомотив роста», опорный центр Рос-
сии на южном и восточном направлениях. В ре-
гионе с целью повышения качества жизни насе-
ления реализуется стратегия инновационного раз-
вития в машиностроении, химии, транспортно-
логистическом комплексе. 

Самарская область – один из регионов Рос-
сии, в котором есть почти все условия, чтобы 
стать первым субъектом федерации, создающим 
региональную инновационную систему как ин-
струмент опережающего движения к постинду-
стриальному обществу, хотя эти условия нужда-
ются в активизации с помощью мер региональ-
ной политики. 

Инновационный путь развития региона вклю-
чает в себя развитие сектора услуг и малого биз-
неса, создание более эффективной системы управ-
ления, модернизацию образования и распростра-
нение нового знания, повышение качества жизни 
населения, модернизацию стандартов потреби-

тельского поведения, развитие современных со-
циальных сетей, информационной и коммуника-
ционной среды. 

Главным направлением стратегии, реализуе-
мой правительством Самарской области в про-
мышленной сфере, должно стать развитие высо-
котехнологичных кластеров на базе традицион-
ных и новых отраслей специализации, формирова-
ние инновационного профиля экономики области. 

В настоящее время в регионе создан целый 
ряд элементов инфраструктурной поддержки ин-
новационного предпринимательства – Средне-
волжский региональный инновационный науч-
ный центр, Государственный венчурный фонд 
поддержки малого предпринимательства в науч-
но-технической сфере, Самарский научно-ин-
новационный центр «Перспектива», технопарк 
IT-технологий «Жигулевская долина», а также 
ряд бизнес-центров. Функционирует сеть вузов-
ских специализированных мини-технопарков, 
которая предполагает активную подготовку кад-
ров для инновационной деятельности. На отрас-
ли специализации промышленности в областях – 
автомобилестроение, авиастроение, химия – 
приходится значительная доля инновационной 
продукции, отгруженной промышленными орга-
низациями Самарской области, в том числе и за 
пределы Российской Федерации. 

Мировой опыт подтверждает, что современ-
ное высокотехнологичное производство может ба-
зироваться только на процессах интеграции на-
учных, инновационных и производственных ор-
ганизаций различных типов [1, с. 17]. Исходя из 
этого для дальнейшего развития и укрепления 
научно-технического потенциала Самарской об-
ласти необходимо создание интегрированной ин-
новационной системы в форме межорганизаци-
онной сети. 

По мере перехода общества к экономике 
знаний роль межорганизационных сетей с широ-
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ким использованием информационных техноло-
гий значительно повышается. Они помогут раз-
работать стратегию фирмы, исследуя информа-
цию о ее возможностях и угрозах на основе тен-
денций развития политических и правовых, эко-
номических, социально-демографических и тех-
нологических факторов конкурентной среды, а 
также сильных и слабых сторонах предприятия. 
В отличие от кластерного подхода, ориентиро-
ванного на доминирование одного члена такого 
объединения над другими, а также на территори-
альную ограниченность управления, сетевая 
структура инновационного управления не будет 
иметь географических ограничений, а зависи-
мость организаций будет взаимной. В инноваци-
онной экономике эффективное выполнение но-
вых функций осуществляется в рамках сетевых 
структур и горизонтальных отношений без доро-
гостоящей организационной надстройки. Сетевые 
организации предполагают широкое использова-
ние горизонтальных связей в управлении. Осу-
ществляемые в таких организациях крупномас-
штабные инновационные проекты требуют объе-
динения усилий многих квалифицированных ра-
ботников различных профилей при сохранении 
производственно-хозяйственной самостоятель-
ности их базовых организаций.  

Механизм такого сетевого управления осно-
ван на динамическом типе сети, когда централь-
ная фирма обладает главной компетенцией, т. е. 
знанием того, что хочет потребитель или что ему 
необходимо. Цель создания ЦИУ вытекает из его 
названия, а его задачами будут: прогнозирование 
рыночной ситуации; изучение и внедрение оте-
чественного и зарубежного передового опыта 
управления человеческим капиталом с целью 
опережающей его адаптации к ускорению науч-
но-технического прогресса и другим изменениям 
внешней среды; повышение культуры управле-
ния и качества продукции и услуг; непрерывное 
профессиональное развитие персонала и повы-
шение качества его трудовой жизни и творческой 

активности; расширение экономических, техни-
ческих и социальных связей предприятий бизне-
са региона и другие. 

Стратегические преимущества при создании 
и функционировании ЦИУ заключаются в воз-
можности уделять внимание каждому направле-
нию развития человеческого капитала в регионе, 
обеспечивать реализацию принципа взаимозависи-
мости и взаимоограничения между конкурирую-
щими точками зрения власти и бизнес-сообщества, 
развивать способность к стратегической адапта-
ции на межфункциональной основе, позволяет 
принимать решение на основе принципа «Лучше 
для всех», обеспечивает кооперацию, нахожде-
ние консенсуса в разрешении конфликтов и ко-
ординацию однонаправленных действий. 

Новые процессы и явления, вызванные фор-
мированием рыночных отношений, требуют аде-
кватных подходов к организации взаимосвязей 
между органами местного самоуправления и хо-
зяйствующими субъектами, последних между 
собой и с элементами обслуживающей и обеспе-
чивающей инфраструктуры. В качестве одного 
из новых подходов к развитию инновационной 
активности бизнеса на территории нашей облас-
ти можно предложить государственно-частное 
партнерство – взаимовыгодное сотрудничество 
Самарской области с частным партнером для 
выполнения работ по строительству, реконст-
рукции, техническому перевооружению, модерни-
зации, реставрации, эксплуатации объектов про-
изводственной и социальной инфраструктуры, 
производства товаров, оказания услуг.  

Взаимодействие органов государственной вла-
сти Самарской области с участниками инноваци-
онной инфраструктуры предполагается осущест-
влять через ЦИУ, в функции которой входит оп-
ределение перспективных проектов для разработ-
ки, организация конкурсов на получение бюджет-
ного и внебюджетного финансирования. Основ-
ные условия эффективного управления иннова-
ционной активностью региона отражены на рис. 4. 

 

 
 

Рис. 4. Условия эффективного управления инновационной активностью региона 
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Как показывает рисунок, основные условия 
по эффективному управлению инновационной 
активностью региона связаны с согласованным 
взаимодействием субъектов инновационной дея-
тельности, соответствующей инфраструктуры и 
местной власти на уровне региона и города. По-
этому в данном случае создание сетевой инте-
грационной структуры является необходимым 
для экономического развития Самарской области 
на основе инновационной активности хозяйст-
вующих субъектов. 

Таким образом, главное, что необходимо сей-
час сделать для развития инновационной актив-
ности региона и обеспечения конкурентоспособ-
ности на мировом рынке, – это интегрировать 
разрозненные усилия различных субъектов, за-
интересованных в экономическом развитии тер-
ритории, при этом сделать это на основе гори-
зонтальных связей в управлении, т. е. создания 
межорганизационных сетей и частно-государствен-
ного партнерства. 
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Имея достаточно хорошую теоретико-методологическую разработанность понятийно-термино-

логического аппарата туристики, существует определенный круг понятий и терминов, недостаточно 
проработанных в отечественной и зарубежной науке. В данной статье рассматриваются теоретиче-
ские подходы к определению понятия «туристский регион»; территориальный, ресурсный, инфра-
структурный и управленческий признаки туристского региона; подходы к определению границ турист-
ского региона; условия, обеспечивающие его конкурентоспособность и позволяющие рассматривать 
туристский регион как конкурентоспособную единицу.  

 
В настоящее время в туристике активно дис-

кутируется понятие «туристское пространство», 
а также вопросы его структурирования. Турист-
ское пространство – наиболее общее понятие, 
включающее как понятие туристского региона, 
так и туристских объектов [10, с. 121]. Его мож-
но рассматривать с географической и экономи-
ческой точек зрения. Согласно экономической, 
туристское пространство – экономическое про-
странство, характеризующееся множеством объ-
ектов и субъектов деятельности, специализи-
рующихся на туризме и рекреации.  

Туристское пространство с точки зрения ту-
ристики охватывает три основных элемента: тер-
риторию формирования спроса потребителей ту-
ристско-рекреационных услуг; территорию пред-
ложения услуг («туристская дестинация», «тури-
стский регион», «туристская местность») и свя-
зующую территорию между ними. Таким обра-
зом, туристский регион – часть туристского про-
странства, его слагаемый элемент. Следователь-
но, туристское пространство в расширенном по-
нимании – совокупность регионов, в которых 
формируется спрос на туристские продукты, 
удовлетворяется спрос, выполняется роль свя-
зующего звена между ними. 

В отечественной практике туристского чле-
нения территории применяется пятиступенчатая 
система таксономических единиц: зона, область 
(край, республика, округ), регион, местность, 
микрорайон. Туристские зоны выделяются в за-
висимости от плотности сосредоточения пред-
приятий длительного отдыха и освоенных тури-
стских и рекреационных ресурсов, преобладания 
или сочетания ведущих функций рекреационных 
предприятий: лечебной, оздоровительной, тури-
стской, экскурсионной. Под туристским регио-
ном понимается целостная территория, отли-
чающаяся благоприятным для туризма и рекреа-
ции сочетанием природных условий, имеющая 
туристско-рекреационные объекты и специали-

зацию. В пределах регионов выделяют туристско-
рекреационные местности, характеризующиеся 
общими чертами географического положения, 
однородными природными ресурсами и более 
узкой возможностью для специализации турист-
ско-рекреационных учреждений. Они могут слу-
жить необходимой базой, на основе которой 
формируется курорт, зона отдыха и туризма. Под 
туристско-рекреационным микрорайоном пони-
мается совокупность туристско-рекреационных 
учреждений и различных сопутствующих отрас-
лей, расположенных на компактной территории 
и связанных между собой системой инженерного 
и бытового обеспечения с централизацией и коо-
перированием обслуживающих подразделений.  

В ряде работ используется понятие «турист-
ско-рекреационный район», представляющий со-
бой территорию, сформированную туристским и 
рекреационным спросом, обладающую турист-
ско-рекреационными ресурсами, условиями, не-
обходимой степенью развития туристской и рек-
реационной инфраструктуры и отличающуюся от 
других районов специализацией на определен-
ных видах туризма и рекреации.  

В административно-хозяйственной практике 
туристские и рекреационные регионы обычно на-
зывают территориальными (региональными) ту-
ристско-рекреационными комплексами (ТТРК) 
исходя из того, что туризм и рекреация основаны 
на интегрированном использовании экономиче-
ского потенциала многих обслуживающих пред-
приятий и сопутствующих отраслей обществен-
ного производства, таких как торговля, транспорт, 
здравоохранение, культура, образование (пред-
приятия торговли и общественного питания, бы-
товые, культурные и спортивные учреждения, 
экскурсионные объекты, дорожно-транспортная 
сеть, сувенирное производство и др.).  

Следует отметить, что существует большое 
количество авторских позиций по вопросам оп-
ределения и состава выделяемых туристских ре-
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гионов. Значительный вклад в развитие учения о 
туристских регионах внесли видные отечествен-
ные исследователи, среди которых отметим тру-
ды А. Ю. Александровой, Д. В. Николаенко, 
А. В. Даринского, Ю. Д. Дмитревского, Н. С. Ми-
роненко, А. М. Сазыкина, А. А. Романова, И. В. Зо-
рина, Т. А. Ирисовой, А. С. Кускова, В. Н. Лек-
сина, Н. С. Мартышенко, А. С. Маршаловой, 
В. В. Мищенко, Т. А. Николаевой, Д. В. Никола-
енко, А. С. Новоселова и др. 

Есть несколько подходов к определению ту-
ристского региона, связанных с ответом на сле-
дующие вопросы: как определить территорию, 
которую выбрал турист для путешествия, и ка-
кой размер территории воспринимается различ-
ными группами потребителей как цель путеше-
ствия. Многообразие подходов к определению 
понятия «туристский регион» представим в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Подходы к определению понятия «туристский регион» 
Автор Определение 

А. Ю. Александро-
ва  

Туристский регион определяется как территория, однородная по характеру рекреационного и ту-
ристского использования, следовательно, она должна отличаться комплексом признаков: струк-
тура рекреационных функций в зависимости от преобладающего использования рекреационных 
ресурсов; степень рекреационной освоенности территории (развитый, средне- и слаборазвитый 
регион); уровень открытости региона; перспективность освоения [1, c. 114]. 

О. Т. Лойко  Туристский регион – это территория, располагающая объектами туристического интереса и 
предлагающая определенный набор услуг, необходимых для удовлетворения потребностей тури-
стов [11, c. 6-7]. 

Н. С. Мироненко,  
И. Т. Твердохлебов  

Туристский регион – это территориальная совокупность экономически взаимосвязанных турист-
ских предприятий, специализирующихся на обслуживании туристов, позволяющая наилучшим 
образом удовлетворить их потребности, используя существующие природные и культурно-
исторические комплексы территории и ее экономические условия [12, c. 94]. 

И. В. Зорин,  
В. А. Квартальнов  

Туристский регион, где предлагается комплекс услуг, не всегда имеет четко выраженные грани-
цы. Это может быть и часть региона, и туристский центр, где имеется вся необходимая матери-
альная база для организации отдыха и размещения туристов. Такая территория может охватывать 
какую-либо область, страну и даже группу стран, которые турист выбирает как цель своего пу-
тешествия [5, c. 133]. 

Всемирная турист-
ская организация 

Туристский регион – это территория, которая располагает большой частью специализированных 
сооружений и услуг, необходимых для организации отдыха, учебного процесса или оздоровле-
ния, какими-либо достопримечательностями и приспособленными к ним туристскими сооруже-
ниями и услугами, которые выбирает турист или группа туристов и которые продаются произво-
дителем услуг [8, c. 416]. 

Н. И. Кабушкин Под туристским регионом понимается территория, имеющая четко очерченные границы, распо-
лагающая объектами туристского интереса и предлагающая набор услуг, удовлетворяющих по-
требности туристов [6, c. 67]. 

А. С. Кусков  Туристский регион – это территория, обладающая определенными признаками аттрактивности и 
обеспеченная туристской инфраструктурой и системой организации туризма [10, c. 122]. 

Л. В. Ковынева Туристский регион – отдельная территориальная единица, находящаяся в единстве с природой и 
обладающая определенными физико-географическими, этническо-историческими, эколого-
экономическими, политико-административными и правовыми свойствами, обеспечивающими ее 
функционирование.  
Туристский регион – внутринациональная категория, которая может соответствовать админист-
ративно-территориальному делению, занимать часть административно-территориального деле-
ния или представлять собой территорию, расположенную в пределах нескольких администра-
тивно-территориальных единиц [9, c. 11]. 

Е. И. Богданов,  
О. Н. Кострюкова и 
др. 

Под туристским регионом понимается отдельная территориальная единица, основанная на общ-
ности природных, культурных и историко-архитектурных ресурсов, объединенная общей турист-
ской инфраструктурой и воспринимаемая в виде целостного объекта. Наиболее распространено 
планирование в рамках административных границ регионов, однако региональное планирование 
развития туризма должно основываться на логических областях развития туризма вне зависимо-
сти от административных границ [13, c. 23].  

О. В. Соколов Туристский регион – это определенная территория, на которой осуществляется предоставление 
туристских услуг. Этот регион интересен для туриста: обладает особыми природно-
климатическими, культурно-историческими характеристиками, располагает лечебными, развле-
кательными или какими-либо другими комплексами [2]. 

Ю. Д. Дмитревский Увязывая распространенные трактовки туристской территории, Ю. Д. Дмитревский предложил 
понятие «потенциально туристский район», который, имея определенные ресурсы, становится 
действительно туристским районом только после создания необходимой инфраструктуры. Он 
определяет туристский район как «территорию, обладающую определенными признаками ат-
трактивности и обеспеченную туристской инфраструктурой и системой организации туризма» [4, 
c. 75].  
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Таким образом, туристский регион как кате-
гория туристского менеджмента может быть рас-
смотрен: 

- как географическое пространство, имеющее 
определенные границы, – страна, область, район, 
город, село; 

- как совокупность географических террито-
рий, обладающих общностью спроса, определен-
ной привлекательностью для туристов, – не-
сколько стран, областей и т. п. 

При этом в зависимости от проявляемого ту-
ристского интереса к пользованию туристскими 
услугами выделяются туристские регионы широ-
кой и узкой специализации. Если посещение оп-
ределенного региона является для туриста сред-
ством достижения цели, то этот туристский ре-
гион можно считать регионом широкой специа-
лизации. Туристские регионы широкой специа-
лизации важны для делового туризма. Нахожде-
ние человека в туристском месте широкой спе-
циализации оказывается чаще всего случайным, 
так как причиной путешествия является не само 
место. Туристскими местами широкого профиля 
являются образовательные центры, промышлен-
ные и административные комплексы, а также 
транспортные системы. Если же посещение ре-
гиона, желание исследовать данные места стано-
вится для туриста самоцелью, то такой туристский 
регион считается регионом узкой специализации. 
Сюда входят зоны с различными туристскими 
достопримечательностями, что в конечном итоге 
и привлекает туристов в данный регион.  

Туристские регионы имеют следующие ха-
рактерные черты. 

Во-первых, туристский регион – социальное 
по своему характеру и конечному продукту обра-
зование. Его продукция – рекреационные и тури-
стские услуги, обеспечивающие расширенное 
воспроизводство физических и духовных сил на-
селения, отдых, развлечения, а потребители по-
добного рода услуг – туристы и местное население. 

Во-вторых, для туристских регионов харак-
терен четырехъединый процесс общественного 
воспроизводства: производство, обмен, распре-
деление и потребление. В туристских регионах 
между производством и потреблением, как пра-
вило, нет временного разрыва. Это относится к 
главной продукции – рекреационным и турист-
ским услугам, которые не могут накапливаться 
впрок. 

В-третьих, для размещения рекреационных и 
туристских регионов, выполняющих функции 
длительного (ежегодного) отдыха, характерна яр-
ко выраженная ориентация на ресурсы. Турист-
ские регионы государственного и международ-
ного значения возникают на базе уникальных со-
четаний туристско-рекреационных ресурсов, рас-
пространенных ограниченно. 

В-четвертых, многим туристским регионам 
свойственна сезонность функционирования, обу-

словленная как природной ритмикой, так и ря-
дом аспектов организации общественной жизни. 

На развитие туристских регионов сущест-
венное влияние оказывают многие факторы, на-
пример: уровень экономического развития тер-
ритории; транспортная доступность территории 
в пределах социально-культурной системы; на-
личие достаточного количества трудовых ресур-
сов; существующая система расселения.  

По мнению А. С. Кускова [10, c. 117], при 
выделении туристских регионов следует руково-
дствоваться тремя фундаментальными положе-
ниями.  

Во-первых, туристский регион должен быть 
целостным в административно-территориальном 
отношении. По возможности следует стремиться 
к совпадению административных границ с гра-
ницами туристского региона. Это облегчает ста-
тистический учет и сопоставление регионов ме-
жду собой. Существование в рамках одного ту-
ристского региона двух не связанных между со-
бой территорий полностью исключается. 

Во-вторых, туристские регионы должны 
иметь определенную специализацию на конкрет-
ных видах туристской деятельности. Она может 
быть как ярко выраженной, что приводит к фор-
мированию специализированных монопрофиль-
ных регионов, так и рассеянной, что приводит к 
формированию многопрофильных регионов. Тем 
не менее в любом случае регион должен иметь 
одно-два приоритетных направления туризма.  

В-третьих, в рамках туристского региона 
функции организующих ядер района должны 
выполнять туристские центры, так как они слу-
жат основой для планирования туристских мар-
шрутов и формирования иерархических структур 
более высокого уровня. 

По мнению А. Ю. Александровой и В. А. Квар-
тального, наиболее унифицированные требова-
ния, предъявляемые к туристскому региону, а 
также непосредственным образом влияющие на 
развитие сферы туризма, следующие:  

- природно-климатическая привлекательность; 
- качественный стандарт средств размещения 

туристов, организация питания и всей сферы ус-
луг, соответствие мировым стандартам имеющей-
ся в регионе туристской инфраструктуры, кото-
рая является единицей конкуренции въездного 
туризма, наличие экскурсионных и культурно-
развлекательных программ; 

- политическая стабильность в регионе и га-
рантия личной безопасности; 

- международная известность и престиж мес-
та (имидж территории); 

- наличие необходимых для принятия тури-
стов услуг надлежащего качества (доставка 
(транспорт) до региона и обратно, соответствую-
щая туристская инфраструктура, обеспечение ус-
ловий проживания (средства размещения) и пи-
тания (предприятия общественного питания));  
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- наличие культурно-исторических ресурсов, 
достопримечательностей и объектов туристского 
показа (географическая территория должна быть 
интересна для посещения, ее особенности долж-
ны удовлетворять или способствовать удовле-
творению потребностей туриста);  

- оперативная транспортная и информацион-
ная доступность, наличие информационных сис-
тем и свободного доступа к ним (системы ком-
пьютерного резервирования и бронирования и др.). 

Однако к вышеперечисленным характеристи-
кам туристского региона следует, на наш взгляд, 
добавить еще и такую важную составляющую, 
как система управления туристским регионом, то 
есть такую региональную организацию туризма, 
при которой руководство региона сможет под-
держивать и контролировать процесс развития 
регионального туризма. 

Е. А. Джанджугазова выделяет три типа ту-
ристских регионов с точки зрения степени осво-
енности территорий:  

1) территории с наиболее ценными и разно-
образными туристскими ресурсами, широко ис-
пользуемыми для организации отдыха в период 
массовых отпусков;  

2) территории с разнообразными ресурсами 
для каникулярного, отпускного и праздничного 
отдыха; 

3) территории с ограниченными ресурсами, 
на основе которых туризм и рекреация могут раз-
виваться в зависимости от имеющихся потребно-
стей в организации мест отдыха, в том числе по 
инициативе местных властей с целью ускорения 
социально-экономического развития регионов [3, 
c. 178]. 

Туристские регионы отличаются следующи-
ми признаками:  

- временем возникновения, историческими 
особенностями формирования;  

- природными, историко-культурными, соци-
ально-экономическими и населенческими пред-
посылками формирования;  

- уровнем развития туристской инфраструк-
туры;  

- туристской специализацией.  
К числу регионообразующих факторов отно-

сятся:  
- основные особенности географического по-

ложения с точки зрения туризма (положение по 
отношению к туристским рынкам и принимаю-
щим регионам, к нестабильным в политическом 
плане районам и «горячим точкам», взаимоот-
ношения с сопредельными странами, а также с 
теми государствами, по территории которых про-
ходят используемые основной массой туристов 
коммуникации);  

- уровень комфортности климатических ус-
ловий, богатство и разнообразие рекреационных 
ресурсов, возможность и удобство их использо-
вания;  

- насыщенность территории природными и 
культурно-историческими достопримечательно-
стями, степень их привлекательности, взаимосо-
четание и положение по отношению к основным 
зонам и центрам туризма; 

- уровень необходимых затрат во времени 
для прибытия в дестинацию и возвращения до-
мой, общий уровень затрат финансовых средств 
туристами для совершения путешествия;  

- уровень развития туристской инфраструк-
туры, сервиса и квалификация обслуживающего 
туристов персонала;  

- уровень безопасности туристов с точки зре-
ния криминогенной и экологической ситуации;  

- уровень общеэкономического развития, обес-
печенность трудовыми ресурсами, материаль-
ными средствами и финансовыми возможностя-
ми для создания и дальнейшего развития инду-
стрии туризма и гостеприимства;  

- территория с точки зрения ее места на ту-
ристском рынке, т. е. объем туристских потоков 
и предпосылки для формирования таких потоков 
в будущем, емкость территории для приема ту-
ристов;  

- основные особенности туризма в данном 
регионе (ритмы сезонности, продолжительность, 
преобладающие виды туризма, основные цели 
посещения и т. д.);  

- отношение властей и местных туристских 
органов к проблемам туризма;  

- экономическая роль туризма для данного 
региона (размер поступлений в бюджет от ту-
ризма, расходы на развитие туристской инфра-
структуры, место туризма среди других отраслей 
экономики и взаимосвязь с ними, влияние ту-
ризма на занятость местного населения, общий 
экономический эффект от туризма);  

- перспективы развития туризма в данном ре-
гионе.  

Значение всех этих факторов в формировании 
туристских регионов различно. Действие их прояв-
ляется в самых разнообразных комбинациях.  

Следует отметить, что сами по себе турист-
ские достопримечательности и соответствующая 
туристская инфраструктура еще не являются ос-
нованием для рассмотрения региона в качестве 
туристского. Региональный туризм как сложный 
комплекс взаимосвязанных и взаимозависимых 
элементов нуждается в системе управления, ко-
торая не только обеспечит производство турист-
ских услуг и поддержание в надлежащем состоя-
нии туристской инфраструктуры, но и позволит 
решать задачи развития и совершенствования 
туризма в регионе в долгосрочной перспективе. 
Подобная система, созданная на базе местной 
туристской администрации или на базе незави-
симого объединения существующих в регионе 
организаций туристского профиля, позволит дать 
оценку туристскому потенциалу региона и по-
может выявить возможности развития туризма и 
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направления действий по превращению региона 
в современный центр туризма и гостеприимства. 
Четко организованная система управления ту-
ризмом позволит объединить все характеристики 
региона в единое целое, предоставить туристам 
наиболее качественные и доступные туристские 
услуги, разработать наиболее оптимальную про-
грамму развития регионального туризма.  

Из определения, данного Всемирной турист-
ской организацией, следует вывод о том, что ту-
ристский регион, для того чтобы считаться само-
стоятельным, должен иметь все необходимые 
сооружения для пребывания в нем туристов. То 
есть туристский регион определяется как место, 
располагающее туристскими аттракционами, со-
оружениями и услугами, выбираемыми туристом 
или группой туристов и которые продаются про-
изводителем услуг. Таким образом, туристский 
регион – это цель путешествия и туристский 
продукт, состоящий из комплекса услуг, это еди-
ница конкуренции въездного туризма. 

В дальнейшем под определением «туристский 
регион» будем понимать следующее: это геогра-
фическая территория (место, регион), которую 
турист выбирает с целью путешествия. Такая тер-
ритория содержит все сооружения, необходимые 
для пребывания, размещения, питания и органи-
зации досуга туристов. Таким образом, турист-
ский регион представляет собой единый турист-
ский продукт и конкурентоспособную единицу и 
должен управляться как стратегически важный 
коммерческий объект. 

Современный менеджмент должен учитывать 
все факторы, связанные с определением «турист-
ский регион», так как этот регион представляется 
для него соответствующей конкурентной едини-
цей. По этой причине при определении продукта 
туристского региона следует использовать ори-
ентированное на потребителя мышление. Произ-
водственный аппарат всего региона производит 
только тот комплекс услуг, который имеет спрос 
у потребителя, и этот комплекс услуг состоит из 
отдельных элементов и процессов. Потребитель 
не ориентируется на предприятия при пользова-
нии различными элементами услуг, а относит 
услугу и ее качество к региону как к единому це-
лому. В соответствии с этим регионы через все 

элементы комплекса услуг должны стремиться к 
перспективному развитию. 

Качество региона как производителя турист-
ских услуг должно измеряться по тому, насколь-
ко хорошо этот регион может приспособить свои 
услуги под потребности заказчиков. Способность 
получить от рынка достаточное накопление цен-
ностей можно обозначить как конкурентоспо-
собность региона. Стратегическая цель всего ре-
гиона как конкурентной единицы – обеспечение 
конкурентоспособности на длительный период. 
Взаимодействие отраслей (гостиниц, предпри-
ятий общественного питания, транспортных 
предприятий, торговли), их рынков, населения и 
окружающего мира оказывает влияние на конку-
рентоспособность региона. Рынки предъявляют 
высокие требования к продукции и тем самым 
стимулируют работу отраслей, и наоборот: кон-
курентоспособные отрасли заинтересованы в со-
хранении и увеличении количества требователь-
ных клиентов на местах. Отрасли, получающие 
от туризма хорошую прибыль, формируют опре-
деленное позитивное мнение у местного населе-
ния. Население, позитивно относящееся к туриз-
му в своей местности, – гарантия гостеприимст-
ва, что облегчает реализацию инновационных 
туристских проектов.  

Все вышеизложенное позволяет представить 
туристский регион как своего рода систему, на-
бор связанных между собой элементов, где все 
его составляющие тесно взаимосвязаны.  

Таким образом, при определении термина «ту-
ристский регион» необходимо учитывать терри-
ториальный, ресурсный, инфраструктурный и 
управленческий признаки. Следовательно, тури-
стский регион может и должен рассматриваться 
как четко определенная территория с конкрет-
ными географическими границами, обладающая 
неким набором туристских ресурсов, а также со-
ответствующей туристской инфраструктурой и 
системой управления туризмом. Последняя по-
зволяет осуществлять комплексное управление 
туризмом в регионе, рационально использовать 
имеющийся туристский потенциал и прогнози-
ровать дальнейшие направления развития тури-
стского региона. 
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В условиях рыночной экономики для предприятий, в том и числе и для предприятий сферы услуг, од-

ним из ведущих инструментов достижения целей и развития деятельности, укрепления конкурентных 
позиций на рынке, а также достижения высоких показателей устойчивости и продолжительности ус-
пешности является имидж предприятия. Управление имиджем предприятия сферы услуг формирует 
векторное направление совершенствования, влияющее на результативность эффективности деятель-
ности. Проведенное автором исследование позволило детализировать научные и практические подходы 
к управлению имиджем предприятия сферы услуг. 

 
В настоящее время развитие процессов гло-

бализации и интернационализации экономики 
страны проявляется в свободной мобильности 
материальных и нематериальных ресурсов. При 
этом в значительной степени актуализируется 
внимание не на контролируемых финансовых и 
материальных ресурсах, а на интеллектуально-
информационных факторах неосязаемого харак-
тера, одним из элементов которых является имидж 
предприятия сферы услуг (сферы сервиса).  

Сфера услуг является одним из перспектив-
ных и социально значимым сектором развития 
рыночных отношений, источником национально-
го роста, повышения качества и уровня жизни 
населения. В этой связи управление предприяти-
ем сферы услуг диктует новые правила, требова-
ния: применение быстро адаптируемых к проис-
ходящим изменениям инновационных методов, 
инструментов и подходов. 

Подход – исходная позиция, определяющая 
направление управления относительно установ-
ления и достижения поставленных целей. Вариа-
тивный выбор подхода зависит как от целей 
управления, так и от наличия имеющейся ин-
формации об объекте управления.  

Специфика управления предприятием сферы 
услуг, его системообразующих компонентов пред-
полагает необходимость использования вместе с 
традиционными подходами также и адаптиро-
ванных, учитывающих своеобразность деятельно-
сти по оказанию услуг, особых, сервисных под-
ходов. Данные подходы носят междисциплинар-
ный характер и комбинируют элементы, которые 
являются предметом внимания общего, страте-
гического, операционного менеджмента, управ-
ления персоналом, маркетинга, экономики, со-
циологии и т. п. 

В свою очередь, сервисные подходы, к сожа-
лению, находятся за пределами внимания уче-
ных, практиков, они мало исследованы и апро-
бированы. Что объясняется тем, что на протяже-
нии долгого времени при административно-
плановой экономической системе сфера услуг 
была не такой значимой для общества, как про-
мышленный сектор. Переход к рыночному типу 
экономики обусловил изменения в управлении, 
но тем не менее большинство руководствуются 
традиционными подходами к управлению. 

В последнее время в мировой практике 
управления предприятием сферы услуг произош-
ли изменения, причина которых – жесткая кон-
курентная борьба за ограниченные ресурсы, в 
связи с чем у субъектов рыночной экономики 
возрастает необходимость обеспечения инвести-
ционной привлекательности. При этом матери-
альные ценности все реже являются феноме-
нальными и не гарантируют получения доходов 
в будущем периоде. Однако имеющиеся у пред-
приятия уникальные неосязаемые активы в пер-
вую очередь влияют на оценку стоимости тако-
вого и позволяют укрепить конкурентные пози-
ции на рынке сферы услуг [4]. 

Имидж предприятия относится к уникаль-
ным неосязаемым активам и представляет его 
лицо, образ, иллюзорную форму сознания груп-
пы общественности. Главная ценность имиджа 
заключается в следующих постулатах: узнавание 
предприятия потребителями оказываемых им ус-
луг и впоследствии – формирование позитивных 
эмоций. Предприятие сферы услуг, основные ин-
вестирования которого направлены на имидж, 
обладает наибольшими конкурентными преиму-
ществами, что позволяет захватить определен-
ный сегмент рынка и продавать услуги по более 
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выгодной цене, способствуя увеличению объема 
продаж и росту доходности предприятия. 

Управление имиджем предприятия сферы ус-
луг – новое направление в современном менедж-
менте, является важнейшим составляющим стра-
тегического планирования. На современном эта-
пе развития рост внимания к данной тематике 
обусловлен следующими фактами: 

- жесткая конкуренция, вызванная отсутстви-
ем у потребителей желаний и способностей в ис-
следовании особенностей/тонкостей товаров и 
услуг, представленных разнообразными предло-
жениями; 

- интегрированные маркетинговые коммуни-
кации более эффективно применяются в сравне-
нии с традиционными методами продвижения; 

- рост общих расходов на PR (паблик ри-
лейшнз – связь с общественностью) выше по от-
ношению к рекламе и стимулированию продаж, 
что подтверждается показателями мирового мас-
штаба [5]. 

Управление имиджем предприятия сферы ус-
луг предполагает системный, целостный и сба-
лансированный подходы к внешней и внутрен-
ней среде. В свою очередь, внутренние изменения 
носят первоочередной характер: благоприятный 
климат на предприятии, высокий уровень органи-
зационной культуры оказывают влияние на про-
цесс коммуникации с внешними контрагентами. 
Функция взаимодействия с потребителями при-

обретает особое значение, где важная роль отво-
дится сотрудникам, которые выстраивают кон-
такт с клиентами в момент оказания и потребле-
ния услуг. Соответственно, высокое качество об-
служивания покупателей, дружелюбность со сто-
роны персонала влияют на взаимоотношения с 
потребителями, способствующие созданию об-
щественного мнения о предприятии, которое от-
ражается на имидже и в результате – прибыльно-
сти последнего [3]. 

На основании выше представленного, следу-
ет сказать: управление имиджем предприятия сфе-
ры услуг является одной из основных задач еди-
ной системы управления. Фундаментальные и 
системные знания маркетинга и менеджмента, по-
зволяют выделить научные и практические под-
ходы управления имиджем: 

- Процессный 
- Системный 
- Ситуационный  
- Инновационный 
- Программно-целевой 
- Проектно-плановый 
- Целеориентированный 
- Ценностно-ориентированный. 
Конкретизация данных подходов – основные 

черты, содержательная характеристика относи-
тельно управления имиджем предприятия, дос-
тоинства каждого из подходов – представлена в 
табл. 1. 

 
Таблица 1  

Научные и практические подходы к управлению имиджем предприятия сферы услуг 

Название подхода Основные черты подхода 
Содержание применительно 
к управлению имиджем 
предприятия сферы услуг 

Достоинства 

1. Процессный 
подход 

Различные виды деятельности 
предприятия трактуются как 
процесс 

Комплексное краткосрочное 
действие по реализации измене-
ний структуры имиджа пред-
приятия 

Определение и управление 
ключевым процессом при 
формировании и управлении 
имиджем 

2. Системный под-
ход 

Предприятие рассматривается 
как совокупность взаимосвязан-
ных элементов 

Система взаимосвязанных эле-
ментов, необходимых и доста-
точных для формирования и 
управления имиджем 

Объединение и структуриро-
вание необходимых элемен-
тов, участвующих при фор-
мировании и управлении 
имиджем  

3. Ситуационный 
подход 

Изменчивость внутренних эле-
ментов предприятия приводит к 
ситуациям, характеризующимся 
высокой степенью неопределен-
ности 

Высокая степень неопределен-
ности предполагает выработку 
сценария, отражающего сущест-
венные изменения при форми-
ровании и управлении имиджем 

Снижает риски при формиро-
вании и управлении имиджем 
предприятия, позволяет при-
менять стандартный сценарий 
ситуационного развития  

4. Инновационный 
подход 

Направленность деятельности 
предприятия заключается в соз-
дании и внедрении нововведе-
ний как товаров/услуг, так и в 
управлении деятельности 

Формирование и управление 
имиджем предприятия предпо-
лагает внесение и создание но-
вовведений в управленческом, 
процессном и продуктовом фо-
кусе 

Инновационные направления 
персонала при формировании 
и управлении имиджем  

5. Проектно-
плановый подход 

Желаемое состояние предпри-
ятия на долгосрочную перспек-
тиву – проект, формируемый 
целями предприятия 

Концепция формирования и 
управления имиджем предпри-
ятия представляет собой проект, 
включающий систему взаимо-
связанных подпроектов, кото-
рые направлены на изменения в 
отдельных функциональных об-
ластях 

Структуризация проектов, уп-
рощающих и ускоряющих 
формирование и управление 
имиджем предприятия; вни-
мание концентрируется на 
конкретном направлении 
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Продолжение табл. 1 

Название подхода Основные черты подхода 
Содержание применительно 
к управлению имиджем 
предприятия сферы услуг 

Достоинства 

6. Программно-
целевой подход 

Ориентация на общие цели раз-
вития предприятия, предпола-
гающая разработку мероприя-
тий, которые позволят разре-
шить текущие проблемы в соот-
ветствии с имеющимися воз-
можностями 

Программа формирования и 
управления имиджем предпри-
ятия формируется на основе 
комплексной системы целей 

Важное значение придается 
конечному результату; ориен-
тация на достижение плани-
руемых мероприятий 

7. Целеориентиро- 
ванный подход  
 

Сопоставление первоначально 
сформулированных целей и дос-
тигнутых в процессе деятельно-
сти предприятия 

Взаимодействие элементов сис-
темы управления имиджем 
предполагает достижение общих 
целей предприятия, основанное 
на суммарном эффекте дости-
жения целей на различных 
уровнях управления (от ниже-
стоящих к вышестоящим) 

Результаты сопоставляются с 
целями деятельности пред-
приятия 

8. Ценностно-
ориентированный 
подход  

Последовательное управление, 
которое зависит от целей и цен-
ностей предприятия 
 

Основу управления имиджем 
составляют ценности, заклады-
ваемые при формировании 
имиджа предприятия 

Случайные ассоциации по-
требителей по отношению к 
предприятию сопоставляются 
с запрограммированными ас-
социациями 

 
Необходимо отметить, что одного подхода 

при формировании и управлении имиджем пред-
приятия будет недостаточно, каждый обладает 
уникальными достоинствами, присущими только 
одному подходу. Следовательно, важно созда-
вать такую концепцию, которая будет обладать 
важнейшими чертами каждого из перечисленных 
выше подходов к управлению. Таким образом, 
взаимосвязанная реализация научных и практи-
ческих подходов будет наиболее эффективной 
при формировании и управлении имиджем пред-
приятия сферы услуг. 

Имидж предприятия, охватывающий такие 
функции и виды деятельности, как оказание ус-
луг в соответствии с требованиями рынка, высо-
кое качество оказываемых услуг; оснащенность 
технологичным оборудованием, материально-
технической базой; подбор высококвалифициро-

ванных кадров; создание культуры качества на 
предприятии в целом, формируют общую кон-
цепцию управления имиджем, к которому стре-
мится предприятие сферы услуг. 

Искусство управления современным пред-
приятием сферы услуг относится к одной из са-
мых сложных интеллектуальных сфер человече-
ской деятельности. Изучая сложившуюся прак-
тику управления, можно заметить, что большин-
ство предприятий сосредоточили основное вни-
мание на таких его направлениях, как финансо-
вый менеджмент, реклама (продвижение своих 
товаров и услуг) и обеспечение безопасности. 
Однако современное управление предприятием в 
условиях динамичной и непредсказуемой внеш-
ней среды обусловливает необходимость актуа-
лизации уникальных нематериальных активов, 
таких как имидж предприятия сферы услуг. 
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сификация интегрированных маркетинговых коммуникаций, рынок рекламы. 
 
Представлен анализ изменений, которые происходят на рынке интеллектуальных услуг. Выявлены 

тенденции снижения удельного веса чистых рекламных услуг и возрастания роли интегрированных мар-
кетинговых коммуникаций.  

 
В сегменте маркетинговых услуг, которые, 

по исследованиям ряда авторов, относятся к ин-
теллектуальным, значительное время особую роль 
играли рекламные услуги. При этом к основным 
негативным тенденциям рекламной деятельности 
в настоящее время можно отнести: снижение 
эффективности рекламы; сокращение количества 
прямых отзывов на рекламное обращение; сов-
ращение ожидаемого числа клиентов после про-
ведения рекламной кампании; снижение или не-
достаточный уровень осведомленности о коли-
честве услуг и их качестве; негарантированность 

эффекта [2]. Поэтому в связи с усложнением про-
цесса воздействия на потребителя возрастает роль 
интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

Исследуя процессы изменения объема рек-
ламного рынка, можно сделать вывод о том, что 
в период с 2001-го по 2007 г. прирост был поло-
жительным, особенно высокими темпами разви-
вались такие сегменты рынка рекламы, как теле-
видение и наружная реклама, в 2008–2009 гг. 
произошло снижение темпов роста практически 
по каждому виду рекламы, за исключением сег-
мента Интернет-рекламы (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Объем рекламного рынка России в 2000–2011 гг., без НДС [5, 6] 
млрд руб. 

Годы Сегменты 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Телевидение 6,6 12,4 24 31,8 41,5 55,8 72,8 95,9 117,7 96,4 110,8 131 

Цепные темпы роста  187,88 193,55 132,50 130,50 134,46 130,47 131,73 122,73 81,90 114,94 118,23 
Радио 1,4 2,5 3,8 5 6,3 8 10,2 13,6 13,1 9,2 10,3 11,8 

Цепные темпы роста  178,57 152,00 131,58 126,00 126,98 127,50 133,33 96,32 70,23 111,96 114,56 
Пресса 10,9 14,9 19,8 24 29,3 36,7 44,9 55,9 63,8 35,6 38 40,4 

Цепные темпы роста  136,70 132,89 121,21 122,08 125,26 122,34 124,50 114,13 55,80 106,74 106,32 
Наружная реклама 3,8 6,4 10 13 16,8 25,2 31,5 39,7 45 25,2 29,7 34,3 
Цепные темпы роста  168,42 156,25 130,00 129,23 150,00 125,00 126,03 113,35 56,00 117,86 115,49 

Интернет 0 0,2 0,3 0,6 1,4 2,5 5,4 10,8 14,9 17,8 26,8 41,8 
Цепные темпы роста   150,00 200,00 233,33 178,57 216,00 200,00 137,96 119,46 150,56 155,97 
ИТОГО по рынку 22,7 36,5 58,2 74,7 95,9 129,2 166,2 217,9 257,2 186,4 218,6 263,4 

Цепные темпы роста  160,79 159,45 128,35 128,38 134,72 128,64 131,11 118,04 72,47 117,27 120,49 
 
Анализ данных, представленных в табл. 1, по-

зволяет выделить изменение структуры рынка 
рекламных услуг в период с 2000-го по 2011 г. 
Удельный вес телевизионной рекламы вырос с 
29,07% в 2000 году до 51,72% в 2009 году и за-
тем снизился до 49,73% в 2011 г., Произошло 
значительное сокращение доли рекламы в прес-
се – с 48,02% в 2000 году до 15,34% в 2011 году. 
Рынок наружной рекламы и радиорекламы сокра-
тился, соответственно, с 16,74 и 6,17% в 2000 го-
ду до 13,02 и 4,48% в 2011 году. При этом суще-
ственно возросла доля рынка Интернет-рекламы – 
с 0,55% в 2000 году до 15,87% в 2011 году (рис. 1). 

В результате падения эффективности прямо-
го рекламного воздействия на потребителей воз-
никает необходимость использования более слож-
ных коммуникаций, которые в литературе и на 
практике получили название BTL-коммуникаций. 

Под системой маркетинговых коммуникаций 
понимается совокупность субъектов, средств, ка-
налов, прямых и обратных связей в процессе взаи-
модействия организации с внешней средой, на-
правленного на достижение маркетинговых целей. 

Процесс коммуникации включает в себя ряд 
взаимообусловленных элементов и представлен 
Ф. Котлером в следующей модели (рис. 2) [3, с. 
12]. 
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Рис. 1. Динамика структуры рекламных услуг в период 2000–2010 гг. [5] 
 

 

 
 

Рис. 2. Процесс передачи информации в системе маркетинговых коммуникаций 
 
В представленной схеме системы маркетин-

говых коммуникаций выделяют семь этапов, ка-
ждый из которых требует использования интеллек-
туальных ресурсов и от тщательности разработки 
зависит качественные характеристики получен-
ного информационно-интеллектуального продукта. 

Основной задачей интегрированных марке-
тинговых коммуникаций является изменение по-
веденческих реакций потребителей под воздей-
ствием интеллектуальной составляющей инфор-
мационной кампании в целях получения комму-
никативного или экономического эффекта. 

В работе Ю. Э. Поздняковской представлена 
методика исследования ATL и BTL-коммуникаций 
на основе ряда критериев (цель, задачи, предмет, 
функции, инструментарий, средства реализации, 
достоинства и недостатки), что [4] позволило 
выделить отличия BTL от ATL-коммуникаций: 
прямое воздействие на процесс продажи, нали-
чие личного контакта с каждым клиентом, фор-
мирование мгновенной обратной связи, кратко-
срочный эффект, требующий разработки нового 
интеллектуального продукта и т. д.  

В целом под BTL (Below the Line) понимают 
разновидность маркетинговых коммуникаций, ко-
торая включает совокупность средств продвиже-
ния, направленных на формирование прямых ин-

терактивных двухсторонних коммуникаций по-
требителя с брендом и коммуникатором в жиз-
ненном пространстве целевых аудиторий, целью 
которых является решение маркетинговых задач. 

Борисовский Ю., Семина Н., Соболев С. пред-
лагают следующую классификацию услуг в облас-
ти BTL: «прямой маркетинг (Direct Marketing); 
стимулирование сбыта (Sales Promotion); собы-
тийный маркетинг (Event Marketing); другое» [1]. 

Распространенным представляется опреде-
ление BTL через каналы распространения ин-
формации, например: «Below the Line – это ком-
плекс маркетинговых мероприятий, в котором не 
участвуют традиционные СМИ (ТВ, пресса, ра-
дио, Интернет)». Данное определение исключает 
из форм BTL-деятельности PR и такие формы 
прямого маркетинга, как телемаркетинг, телеви-
зионный маркетинг. Поэтому данное определе-
ние противоречит как «американской», так и рос-
сийской классификации BTL, согласно которой 
BTL включает в себя: 

- стимулирование сбыта среди торговых по-
средников (Trade Promotion); 

- стимулирование сбыта среди потребителей 
(Consumer Promotion); 

- прямой маркетинг (Direct Marketing, инте-
рактивное взаимодействие продавца/ производи-

Отправитель Кодирование Обращение, средства 
распространения 
информации 

Расшифровка 

Помехи, 
барьеры 

Обратная связь Ответная реакция Получатель 
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теля с конечным потребителем с целью продажи 
товаров); 

- Special Events (комплекс мероприятий, на-
правленных на продвижение брендов/марок с по-
мощью ярких запоминающихся событий); 

- POS-материалы (материалы для оформле-
ния мест продаж и проведения промоакций). 

Этой классификации придерживается и АКАР, 
когда рассчитывает затраты российских рекла-
модателей в разных сегментах рынка BTL [5]. 

Анализ существующих подходов к система-
тизации инструментария BTL-коммуникаций по-
зволил выделить следующие основные группы 
BTL-инструментов: стимулирование продаж, мер-

чандайзинг, событийный маркетинг, партизанский 
маркетинг. Интересным является включение в 
данный перечень Digital media, представляющих 
собой совокупность инструментов мобильного и 
интернет-маркетинга, возникших в результате 
исследования новейших средств реализации ком-
муникационных сообщений, связанных с разви-
тием цифровых, интернет-технологий, сотовой 
связи. 

По оценкам Российской ассоциации марке-
тинговых услуг (РАМУ), рынок BTL в 2011 г. 
превысил миллиард долларов и составил 1604 
млрд долл. (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Объемы рекламного рынка BTL-услуг в 2010–2011 гг. 
Рекламные мероприятия  2010 г. 2011 г. % 
Консьюмер-промоушн  325 380 35 
Трейд-промоушн  250 297 33 
Директ-маркетинг  354 396 29 
Мерчандайзинг  195 256 39 
Special event  125 275 40 
Итого в объеме рынка, млн долл.  1249 1604 35 

 
Динамика распределения бюджетов между 

ATL и BTL на Западе и в России позволяет сде-
лать вывод о возможных перспективах данного 
рынка.  

В 2011 году объем рынка маркетинговых ус-
луг приблизился к объемам всего рекламного 
рынка России и составил 35% от общего объема. 
На протяжении последних двух лет рынок мар-
кетинговых услуг стабильно растет в среднем на 
25% в год. При этом наиболее динамично растет 
категория consumer promotion (стимулирование 
продаж и продвижение товаров, рассчитанное на 
конечного потребителя). В 2011 г. по сравнению 
с 2010 г. данный сектор рынка BTL-коммуника-
ций вырос на 43%. Также в 2011 г. интенсивно 
развивалась категория event marketing (событий-
ный маркетинг: специальные нестандартные ме-
роприятия, VIP-акции, спонсорство), рост кото-
рой составил 66%. 

Рост объема рынка BTL-коммуникаций объ-
ясняется ростом конкуренции во всех товарных 
группах и ценовых категориях, а также развити-
ем новых информационных технологий, пред-
ставляющих возможность обратной связи и диа-
лога с потребителем. 

Как показало исследование «Отношение рек-
ламодателей к рынку маркетинговых услуг 2011» 
Российской Ассоциации Маркетинговых Услуг и 
Ассоциации Коммуникационных Агентств Рос-
сии при поддержке исследовательской компании 

WorkLine Research, наиболее востребованным 
видом маркетинговых услуг является POSM: за 
последние 2-3 года 61% компаний использовали 
данный вид продвижения в своей деятельности. 
58% респондентов указали Consumer Promotion, 
46 и 43% – Event marketing и Trade Marketing со-
ответственно. Digital Marketing и Интегрирован-
ные коммуникации использовали по 25% компа-
ний. 18% респондентов применяли в своей дея-
тельности Direct Marketing. Большинство экспер-
тов довольны BTL-агентством, с которым они 
работают. Больше всего заказчики ценят в агент-
ствах качество исполнения проектов, клиенто-
ориентированность, соотношение качества и це-
ны, оперативность и креативность. 

Таким образом, в современных условиях ком-
муникационным агентствам необходимо выстраи-
вать долгосрочные двусторонние отношения с 
потребителями, изучать их потребности, т. к. 
привлечение нового клиента стоит значительно 
дороже, чем затраты на выстраивание отношений 
со старым, который может приносить такую же 
прибыль. Задачей агентств является предложе-
ние новых нестандартных решений с учетом сти-
ля, направления, влияния и уровня клиентов, что 
говорит о возрастании роли интеллектуальных 
услуг. При этом клиенту необходимо четко фор-
мулировать задачи, поставленные перед агентст-
вом, а также осознавать необходимость поиска 
нестандартных решений.  
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АНАЛИЗ ПОНЯТИЙНО-ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИХ КОНСТРУКЦИЙ ЖКХ 

 
Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, жилищно-коммунальный комплекс, жилищно-

коммунальная сфера, жилищно-коммунальная услуга. 
 
Проведен сопоставительный анализ понятийно-терминологических конструкций ЖКХ и подходов к 

экономическому содержанию понятия «жилищно-коммунальное хозяйство»; выявлена несущая концеп-
туальная конструкция анализируемых категорий, обобщены специфические особенности ЖКХ, обосно-
ван системный подход к теоретическому познанию ЖКХ. 

 
Отрасль ЖКХ России – одна из самых круп-

ных в экономике страны. В отрасли работает бо-
лее 2,5 млн человек и около 34 тысяч предпри-
ятий, которые обеспечивают население теплом, 
водой, газом, электроэнергией и другими услу-
гами. Доля основных фондов отрасли ЖКХ в ос-
новных фондах России составляет 26%, их стои-
мость превышает 5 трлн рублей, а годовой обо-
рот отрасли составляет более 3 трлн рублей. От-
расль потребляет 20% энергоресурсов страны. 
При этом основные фонды ЖКХ сильно изноше-
ны: износ составляет в среднем более 60%, и 
значительная их часть находится в аварийном 
или предаварийном состоянии. Например, износ 
котельных составляет 54,5%, коммунальных се-
тей водопровода – 65,5%, канализации – 62,5%, 
тепловых сетей – 62,8%, а электрических сетей – 
58,1%. При этом аварийность увеличивается с 
каждым годом. Потери коммунальных ресурсов 
составляют: по воде – 20%, по электроэнергии – 
15%, по теплу – до 40%. В городах и поселках 
городского типа 68% потребителей получают во-
ду без необходимой степени очистки. Ежегодно 
в водоемы сбрасывается 20 млрд куб. м практи-
чески неочищенных сточных вод [4]. Такая си-
туация характерна практически для всех муни-
ципальных образований РФ. Состояние жилищно-
коммунального хозяйства России вызывает 
все большую озабоченность общественности и ор-
ганов власти. В этих условиях реформирование 
отрасли является важнейшей социально-экономи-
ческой задачей государства. 

На сегодняшний день можно с достаточно 
высокой степенью уверенности утверждать, что 
проблемы функционирования и развития системы 
жизнеобеспечения (ЖКХ) муниципальных обра-
зований Российской Федерации имеют системный 
характер. Вступление жилищно-коммунальной 
отрасли в полосу рыночных преобразований вы-
светило значительный дефицит в ее теоретиче-
ском осмыслении, вызванный недооценкой со-
ставляющих элементов ЖКХ в системном взаи-
модействии с качеством ее реформирования и 
развития. Для получения наилучшего результата 

по управлению в рассматриваемой сфере эконо-
мики прежде всего необходим соответствующий 
инструментарий, включающий управленческие 
технологии, методы и методики управления. Сле-
дует определиться также с базовыми и основны-
ми понятиями и терминами. 

Несмотря на большое количество имеющих-
ся на сегодняшний день работ, посвященных про-
блемам реформирования ЖКХ, до сих пор в оте-
чественной экономической литературе не сфор-
мировано единого мнения относительно понятий-
но-категориального аппарата, с помощью которо-
го должны вестись анализ данной проблемы и 
формироваться теоретическая модель управления. 

Авторами современных научных разработок 
проблема отражения жилищно-коммунальных от-
ношений в терминологическом поле не оставле-
на без внимания. В результате выработан ряд тер-
минов. Однако происходящие в отрасли динами-
ческие изменения требуют уточнения и дополне-
ния системы терминов, установления иных отно-
шений между ними, а в некоторых случаях и от-
каза от лишних терминов и отношений. В частно-
сти, для анализа реформы ЖКХ применяются сле-
дующие основные понятия: «жилищно-коммуналь-
ное хозяйство», «жилищно-коммунальный ком-
плекс», «жилищно-коммунальная сфера», «жи-
лищное хозяйство», «коммунальная инфраструк-
тура», «жилищно-коммунальные услуги». 

Остановимся на подробном анализе содер-
жательной стороны каждого из представленных 
понятий, их точности, а в отдельных случаях и 
корректности. Отметим также, что в большинст-
ве случаев каждый исследователь для раскрытия 
содержания жилищно-коммунального хозяйства 
одновременно использует практически все пред-
ставленные выше понятия, что доказывает отсут-
ствие в научной теории и хозяйственной практи-
ке терминологического единства в понимании и 
толковании жилищно-коммунального хозяйства.  

Сложности и противоречия в определении 
базовых понятий порождают научные трудности 
в толковании и понимании факторных и других 
понятий ЖКХ в их теоретическом значении и 
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практическом использовании. Одни и те же с 
точки зрения семантики понятия могут обозна-
чать различные вещи, в то же время одинаковые 
элементы ЖКХ имеют различное толкование в 
теоретических трудах исследователей и ученых, 
в работах и публикациях практиков, занимаю-
щихся вопросами управления отраслью. 

На первый взгляд терминологические труд-
ности вызывают проблемы непосредственно в 
системе государственного, регионального и муни-
ципального управления ЖКХ. Так, составляю-
щая «коммунальное» очень часто употребляется 
как относящееся к коммуникациям и рассматри-
вается применительно к сетям инженерной ин-
фраструктуры ЖКХ, тогда как исходное значе-
ние термина – «относящееся к коммуне, общи-
не». Отсюда в одних случаях управлением ЖКХ 
на территории занимаются органы общественно-
го управления, в других – строительные и иные 
инженерно-технические организации [2]. 

Наиболее распространенным, базовым опре-
делением жилищно-коммунального хозяйства яв-
ляется определение, данное Л. Чернышовым, пред-
ставляющим жилищно-коммунальное хозяйство 
как многоотраслевой комплекс, включающий в 
себя взаимозависимые, но в то же время и доста-
точно автономные предприятия и организации 
социальной и производственной сферы, деятель-
ность которых прямо или косвенно связана с 
удовлетворением потребностей населения в жи-
лье и коммунальных услугах. В данной трактов-
ке, имеющей конкретную направленность, уточ-
нены субъекты, определены направления их дея-
тельности. 

Если использовать расширительное толкова-
ние норм ФЗ «Об общих принципах местного 
самоуправления», то можно определить ЖКХ как 
особую отрасль народного хозяйства, где феде-
ральные органы государственной власти, органы 
государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органы местного самоуправления 
обеспечивают надежную и устойчивую деятель-
ность исполнителя коммунальных услуг по хо-
лодному водоснабжению, горячему водоснабже-
нию, водоотведению, электроснабжению, газо-
снабжению и отоплению, гарантируя комфорт-
ные условия проживания граждан в жилых по-
мещениях. 

Используемые в литературе трактовки жи-
лищно-коммунального хозяйства позволяют вы-
делить две концептуальные схемы, отражающие 
различные точки зрения на объект ЖКХ и формы 
его организации. Представители первой концеп-
туальной схемы в качестве субстанции жилищ-
но-коммунального хозяйства рассматривают тер-
мин «жилищный» как относящийся к жилищно-
му фонду и «коммунальный» – как связанный с 
инженерными системами или сетями, т. е. водо-, 
тепло-, газо-, электрокоммуникациями. В качест-
ве основополагающего начала, определяющего 

специфику и конкретно-видовое содержание жи-
лищно-коммунального хозяйства, представители 
второй концептуальной схемы рассматривают 
«жилищно-коммунальный» как связанный со 
средой обитания, т. е. сферой жизнедеятельности 
отдельных индивидуумов и социума – террито-
риального сообщества людей, относящихся к од-
ной коммуне (территориальной общине в перво-
начальном и общепринятом значении этого слова). 

При первом подходе управление жилищно-
коммунальным хозяйством понимается как управ-
ление жилищным фондом и прилегающей к нему 
или обеспечивающей его инженерно-коммуника-
ционной инфраструктурой. Во втором случае 
управление ЖКХ принимает значение управле-
ния всем комплексом народного хозяйства тер-
ритории, связанного с проживанием социально-
культурного сообщества на конкретной террито-
рии. Этот комплекс включает не только жилищ-
ный фонд с прилегающей к нему инженерной 
инфраструктурой, но и весь комплекс околожи-
лищных структур с их технической, правовой, 
социальной, экономической, культурной, эколо-
гической и иными составляющими по месту про-
живания человека и социума [2]. 

Обращаясь к конкретике, подчеркнем, что 
жилищно-коммунальное хозяйство подразумева-
ет определенный перечень услуг, необходимых 
для комфортной эксплуатации зданий их жите-
лями: водоснабжение, водоотведение, теплоснаб-
жение, газоснабжение, электроснабжение, сбор и 
вывоз мусора, уборка мест общего пользования, 
содержание придомовых территорий, капиталь-
ный, а также текущий ремонт зданий и их инже-
нерных коммуникаций и систем. 

Как видно из развернутого определения, пре-
доставляемых жильцам услуг много и у каждой 
из них своя специфика. При этом они совершен-
но очевидно делятся на жилищные – те, что свя-
заны с поддержанием жизнеспособности, ремон-
том и модернизацией зданий, и коммунальные, 
подразумевающие обеспечение этих самых зда-
ний водой, электричеством, газом и т. д. Следо-
вательно, ключевыми понятиями рассматривае-
мой категории являются следующие понятия:  

- жилищное – принадлежащее к жилью, т. е. 
к объектам и местам проживания людей;  

- коммунальное – имеющее общественный 
или социальный характер;  

- хозяйство – весь комплекс имущественных, 
правовых, управленческих и иных объектов, субъ-
ектов и отношений.  

Научная ценность данного подхода, предло-
женного М. Б. Гиндиным, заключается в рас-
смотрении ЖКХ как системы. 

Известно, что конкретно-контекстуальное зна-
чение научного понятия не исчерпывается сум-
мой составляющих его элементов. Оно приобре-
тает дополнительный смысл, когда преобразует-
ся в мыслительное содержание, возникающее в 
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результате чтения и понимания текста. Сущест-
вуют различные модификации определений со-
держания «жилищно-коммунальное хозяйство», 

отражающие множественность подходов к пони-
манию его экономической субстанции (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Определения понятия «жилищно-коммунальное хозяйство» 
Определение понятия «ЖКХ» Авторы 

ЖКХ – отрасль национального хозяйства непроизводственной сферы, включающая строительст-
во и реконструкцию жилья, сооружений и элементов инженерной и социальной инфраструктуры, 
управление жилищным фондом, его содержание и ремонт 

БЭС 

Жилищно-коммунальное хозяйство – часть городского хозяйства, именно та его часть, которая 
призвана удовлетворять материально-культурные и бытовые нужды населения 

Веселовский Б. Б. 

Жилищно-коммунальное хозяйство – комплекс отраслей, не производящий материальные блага, 
а производящий услуги, но такие, без которых жилой фонд не может функционировать, имею-
щий индустриальную силу, ибо в противном случае он не может удовлетворить потребности на-
селения, учитывая не только их изменения, но и растущий с каждым годом размер жилого фонда 

Симионов Ю. Ф. 

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) – совокупность жилищного, коммунального секторов 
городского хозяйства и инвестиционно-строительного комплекса, связанного с основными фор-
мами воспроизводственного процесса (новое строительство, капитальный ремонт, модернизация, 
реконструкция, реновация) 

Бузырев В. В., Че-
калин В. С. 

Жилищно-коммунальное хозяйство представляет собой комплекс взаимосвязанных секторов, 
часть из которых являются естественными монополиями, деятельность же других со временем 
может быть организована согласно принципам рыночной конкуренции 

Мартынова А. А. 

Современное отечественное ЖКХ является весьма сложной территориальной обслуживающей 
отраслевой системой хозяйствующих субъектов, обеспечивающей возможность предоставления 
жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ). Оно включает в себя объекты, субъекты (предприятия и 
организации), жилищно-коммунальную инфраструктуру, а также юридических и физических 
лиц, осуществляющих обследование, изыскания, проектирование, строительство, реконструк-
цию, ремонт и содержание жилищно-коммунальной инфраструктуры и эксплуатацию жилищно-
го фонда. ЖКХ – один из крупнейших сегментов российской экономики, и его состояние служит 
тем индикатором, который позволяет достаточно объективно оценивать результаты проводимых 
реформ 

Ларионов А. Н., 
Малкова И. В. 
 

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) региона представляет собой развивающийся в соот-
ветствии с объективными законами многоуровневый организм, территориальная целостность ко-
торого предопределяет необходимость комплексного подхода к формированию системы управ-
ления 

Кокин И. А. 

ЖКХ – комплекс взаимосвязанных подотраслей, обеспечивающих содержание, эксплуатацию, 
ремонт жилищного фонда и инженерной инфраструктуры населенных пунктов, услуги которого 
имеют местный характер производства и потребления, отличаются незаменимостью, совпадени-
ем процесса производства и потребления, предоставляются промышленным предприятиям и на-
селению 

Кондратьева М. Н. 

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) – одна из социально значимых отраслей национально-
го хозяйства страны, основной целью которой является удовлетворение потребностей населения 
в услугах, обеспечивающих комфортные условия их жизни. В состав ЖКХ входит комплекс под-
отраслей, представленных эксплуатационными предприятиями и организациями, ремонтными и 
ремонтно-строительными организациями, транспортными и энергетическими организациями, а 
также организациями благоустройства и дорожного хозяйства 

Селезнева Ж. В. 
 

ЖКХ представляет собой сложнейшую институциональную многофункциональную структуру, 
однородные институциональные совокупности которой (органы государственной власти, органы 
местного самоуправления, ТСЖ, ЖСК, МУП ЖКХ, управляющие компании, население, полу-
чающее жилищно-коммунальные услуги (ЖКУ), саморегулируемые организации и др.) действу-
ют на основе разных институциональных норм по определенным законам и правилам 

Фадейкина Н. В. 

Жилищно-коммунальное хозяйство – это сложный многоотраслевой производственно-
технический комплекс, в который входят предприятия, обеспечивающие содержание жилищного 
фонда, жилищное хозяйство и ремонтно-эксплуатационное производство, водоснабжение и водо-
отведение, коммунальная энергетика, внешнее городское благоустройство  

Жадько П. А. 

ЖКХ – это многоотраслевая комплексная сфера хозяйствования, в которую входят предприятия и 
организации, удерживающие жилищный фонд в надлежащем состоянии (производители жилищ-
ных услуг), и предприятия, специализирующиеся на предоставлении услуг тепло-, энерго-, газо-, 
водоснабжения, водоотведения (производители коммунальных услуг), которые действуют в ус-
ловиях сложной внешней среды 

Аракелян А. О. 

ЖКХ – это отрасль экономики, объединяющая производственную деятельность и деятельность 
по выполнению (оказанию) специфических работ (услуг) и представленная совокупностью объ-
ектов жилищного и коммунального назначения, предприятиями и организациями, осуществляю-
щими эксплуатацию и управление этими объектами 

Козлова С. Б. 
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Несущей концептуальной конструкцией ана-
лизируемых категорий является услуговая на-
правленность ЖКХ, специфическими особенно-
стями которого являются: многоотраслевой ха-
рактер, разнотипность, многозвенность и разно-
масштабность хозяйствующих субъектов, обу-
словленные высокой степенью жесткости их тех-
нологической связи; стохастический характер про-
изводственных процессов; высокий уровень ло-
кализации производства и потребления услуг в 
сочетании со значительной территориальной ра-
зобщенностью жилищно-коммунальных объек-
тов, требующих круглосуточной надежной экс-
плуатации и оперативно-аварийного характера 
выполнения больших объемов работ высокой 
трудоемкости; сложность внутриотраслевых и 
межотраслевых связей, постоянная динамика со-
стояния объектов, выраженная не только количе-
ственными изменениями структуры жилого фон-
да, но и качественными (например, изменение 
уровня инженерной оснащенности зданий) [5]. 

Следует признать, что среди существующих 
определений жилищно-коммунального хозяйства 
не существует профессиональных общеупотре-
бительных трактовок этого термина примени-
тельно ко всем направлениям деятельности, его 
чаще всего используют как очевидный термин, 
включая либо предоставление жилищных и ком-
мунальных услуг, либо воспроизводство жилищ-
ного фонда и инженерной инфраструктуры. 

Вместе с тем содержание этого термина да-
леко не элементарно и должно быть ограничено 
более или менее отчетливыми рамками для орга-
низации целенаправленной деятельности по всем 
проблемам, возникающим при предоставлении 
жилищных и коммунальных услуг. 

Другими словами, можно критически утвер-
ждать, что вплоть до последнего времени кон-
цептуально не определен сам объект исследова-
ния. Вместе с тем это самые «рабочие» катего-
рии анализа отношений, с помощью которых де-
лаются попытки объяснить существующую в 
ЖКХ реальность. И этим, с нашей точки зрения, 
ни в коей мере нельзя ограничиться, так как по-
знание, исследование теории важно не само по 
себе, в отрыве от практических решений и дей-
ствий, а для преобразования существующей прак-
тики с целью ее совершенствования. 

Анализируя представленные выше определе-
ния, следует подчеркнуть, что, несмотря на ши-
рокий спектр исследований проблем реформиро-
вания ЖКХ, базирующихся на теоретических и 
практических разработках прошлых периодов, 
существует некоторая обособленность каждого 
из них в отдельности, проявляющаяся в изучении 
лишь определенной составляющей системы 
ЖКХ. Это не снижает научной ценности работ, 
но достаточно часто ограничивает возможности 
практических действий в направлении развития 
тех или иных процессов вследствие отсутствия 

информации о взаимосвязи между собой различ-
ных блоков жизнеобеспечения.  

В практике научно-исследовательских работ 
понятие «жилищно-коммунальное хозяйство»» 
нередко отождествляется с понятием «жилищно-
коммунальная сфера», что представляется логи-
чески неверным. Объяснить это можно тем, что 
содержание понятия «жилищно-коммунальная 
сфера» включает лишь совокупность объектов 
жилищного и коммунального назначения, не за-
трагивая системы взаимосвязей хозяйствующих 
субъектов и потребителей услуг, обусловленной 
схемой технологического взаимодействия в про-
изводственном процессе, и противоречивыми 
интересами бизнеса и общества, которые выте-
кают из публичной природы услуг. В силу этого 
отождествление его с системным понятием «жи-
лищно-коммунальное хозяйство» противоречит 
принципу целостности, т. к. методология трак-
товки понятия «система» в частности и систем-
ного подхода в целом предполагает максималь-
ный охват всех взаимосвязанных элементов. 
Кроме того, в терминологическом поле понятия 
«система» и «сфера» также не являются синони-
мами. Таким образом, сохранение содержания оп-
ределения понятия «жилищно-коммунальная сфе-
ра» в рамках понятия «жилищно-коммунальное 
хозяйство» представляется для целей научного 
познания и практического применения несостоя-
тельным.  

Также следует отметить узость толкования от-
дельными исследователями жилищно-коммуналь-
ного хозяйства как комплекса предприятий по 
предоставлению жилищно-коммунальных услуг, 
так как в данном случае ЖКХ рассматривается 
как простая сумма хозяйственных отношений и 
производств, расположенных на определенной 
территории. Особое внимание при данном тол-
ковании уделяется отдельным сторонам связей в 
ЖКХ, в плоскости одного уровня, что не дает 
достаточно полного образа объекта исследования 
в целом.  

В существующих теоретических и научных 
подходах нередко в качестве синонима катего-
рии «жилищно-коммунальный комплекс» (ЖКК) 
используют термин «жилищная сфера». Очевид-
но, что понятие «жилищная сфера» не раскрыва-
ет сущности ЖКК как отрасли экономики по 
предоставлению жилищно-коммунальных услуг. 
Состав ЖКК очень широк, в него входят и жи-
лищный сектор, и другие виды деятельности, от-
носящиеся не только к жилью. Так, водоснабже-
ние и водоотведение, электро-, тепло- и газо-
снабжение обслуживают не только жилье, но и 
промышленные объекты, социальные учрежде-
ния. Кроме того, «жилищная сфера» в отличие от 
«жилищно-коммунального комплекса» включает 
в себя и жилищное строительство. Жилищно-
коммунальный комплекс – это сложный техни-
ческий комплекс зданий, сооружений, инженер-
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ных сетей и оборудования, а также промышлен-
ного, ремонтно-строительного производства и 
эксплуатационного обслуживания, созданного для 
их содержания, ремонта и сохранности. Следова-
тельно, ЖКК и жилищная сфера отражают раз-
ные понятия. 

Другим важным понятием, пользующимся 
популярностью у современных ученых и служа-
щим для отображения области исследования, яв-
ляется понятие «жилищное хозяйство». И здесь 
точки зрения ученых расходятся в вариантах его 
трактовки. Так, В. В. Бузыревым и B. C. Чекали-
ным дается следующее определение жилищного 
хозяйства: ведущей отраслью, обеспечивающей 
эксплуатацию жилищного фонда города, являет-
ся жилищное хозяйство, которое призвано вы-
полнять комплекс работ и услуг по содержанию 
и ремонту жилищного фонда, а также по доведе-
нию основных видов коммунального обслужива-
ния до населения и других потребителей [1, с. 
159]. Определение данного понятия позволяет 
соотнести его с понятием жилищно-коммуналь-
ного хозяйства. Однако далее авторы вводят ха-
рактеристику жилищного хозяйства, связывая 
его с населением и определяя ведущую роль в 
технологической цепочке жилищно-коммуналь-
ного обслуживания населения, сужая тем самым 
область ее спецификации до элемента жилищно-
коммунального хозяйства. Тем самым необходи-
мо сделать акцент на том, что не следует рас-
сматривать ЖКХ в контексте узкопрофессио-
нальных взглядов, в соответствии с которыми 
ЖКХ – это вспомогательный инфраструктурный 
комплекс, относящийся к жилищному фонду. 

Как известно, общая направленность научно-
го текста должна быть строгой. Под этим прежде 
всего подразумевается полная определенность 
используемых в ней терминов и логика их изло-
жения в структуре текста. Таким образом, кате-
горию «жилищно-коммунальное хозяйство» не-
обходимо рассматривать через создание теорети-
ко-прикладной конструкции последовательно-
стей: сначала содержание ЖКХ, затем содержа-
ние жилищного хозяйства и далее – содержание 
коммунального хозяйства. 

Развитие рыночных отношений в российской 
экономике обусловило необходимость пересмотра 
толкования категории «жилищно-коммунальное 
хозяйство» в соответствии с новыми условиями. 
В настоящее время превалирует точка зрения на 
ЖКХ как на систему. К примеру, в трактовке 
К. Н. Савина жилищно-коммунальное хозяйство 
представлено как динамическая экономическая 
система. Под динамикой в данном определении 
понимается изменение качественных свойств рас-
сматриваемой экономической системы, общие 
закономерности ее поведения, культивируя по-
веденческий подход к анализу функциональных 
свойств ЖКХ. Динамика ЖКХ отвечает законо-

мерностям и тенденциям, выявленным теорией 
экономических институтов:  

1) изменение правил и норм взаимодействия 
хозяйственных единиц ЖКХ и их организацион-
ных структур;  

2) минимизация общих издержек ЖКХ, оп-
ределяемых как сумма собственно производст-
венных и трансакционных издержек, связанных с 
обеспечением состояния функционирования сис-
темы ЖКХ; 

3) меняющиеся относительные цены услуг 
ЖКХ и структура спроса (предпочтения потре-
бителей); 

4) процесс изменений ЖКХ протекает в виде 
медленных, постепенных приращений к сущест-
вующим формальным и неформальным ограни-
чениям, а также процедурам, механизмам и регу-
ляторам их соблюдения [4]. 

Также в последнее время отечественная эко-
номическая наука уделяет внимание изучению тео-
рии и разработке практических рекомендаций, 
касающихся регионального воспроизводства и 
управления ресурсами. Поэтому и определение 
«жилищно-коммунальное хозяйство» формули-
руется в этих же терминах. Заслуживает внима-
ния определение исследуемой категории, данное 
М. Б. Гиндиным, согласно которому «жилищно-
коммунальное хозяйство – это особая сфера ре-
гиональной экономики, в которой осуществляет-
ся производство, распределение и потребление 
жилищно-коммунальных товаров и услуг, относя-
щихся к сфере личного и общественного потреб-
ления в условиях ограниченности ресурсов» [2]. 

Подобное разнообразие понятий можно свя-
зать с отсутствием единого методологического 
подхода к анализу экономики ЖКХ. Одни иссле-
дователи анализируют ЖКХ предметно, пытают-
ся вычленить элементы из системы опосредуе-
мых им экономических отношений, принеся тем 
самым в жертву специфике нового явления глу-
бинные связи и отношения, представляющие ис-
следуемый объект частью целого единства. Дру-
гие пытаются определить ЖКХ системно, с тео-
ретическим обоснованием конструкции системы, 
в рамках которой жилищно-коммунальная сис-
тема может быть определена категориально: вы-
явлены ее субстанциональные характеристики, 
объяснены основные закономерности функцио-
нирования и развития. 

Предметный анализ обеспечивает раскрытие 
сущности предмета исследования исходя из него 
самого и способен лишь констатировать наличие 
у него тех или иных черт, специфических харак-
теристик. А вот почему они таковы, какие явле-
ния, процессы и закономерности развития при-
вели к этому результату, каково место данного 
явления в системе других, связанных с ним явле-
ний – все эти вопросы остаются нераскрытыми, 
да и не могут быть адекватно раскрыты из-за 
узости методологической базы такого исследо-
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вания. Вот почему предметный анализ жилищно-
коммунальной системы позволяет раскрыть лишь 
отдельные стороны связей в системе, предста-
вить ее отношения, свойства, зависимости в 
плоскости одного уровня и поэтому не дает дос-
таточно полного образа качества объекта иссле-
дования вообще и системного качества в частно-
сти. Как следствие, искажается «системное ме-
сто», а в конечном счете и «системная» сущность 
исследуемого объекта. 

Избежать ошибки позволяет системный под-
ход, носящий конструктивный характер и свя-
занный прежде всего с обнаружением неполноты 
предметного знания, его несоответствия новым 
научным задачам, а также с выявлением недоста-
точности применяемых в той или иной отрасли 
науки и практики принципов объяснения и спо-
собов построения знаний. 

Проведенный сопоставительный анализ по-
нятийно-терминологических конструкций ЖКХ 
позволяет автору определить ЖКХ региона как 
сложную территориально обслуживающую отрас-
левую систему, структура которой должна обес-

печить развитие социальной и производственной 
инфраструктур; устойчивость к изменениям и по-
вышение эффективности использования ресур-
сов при производстве, распределении и потреб-
лении жилищных и коммунальных услуг. Это в 
определенной степени соответствует представ-
лению экономики ЖКХ в виде взаимодействия 
следующих сфер – хозяйственной практики, эко-
номической политики и экономической теории.  

Таким образом, теоретическое познание жи-
лищно-коммунального хозяйства находится се-
годня на такой стадии, когда дать полное теоре-
тическое обоснование происходящих в нем про-
цессов можно только в рамках новой схемы объ-
яснения, в основе которой лежит поиск конкрет-
ных механизмов целостности объекта. Более то-
го, теоретическое осмысление проблем, проти-
воречий, новых тенденций, сопровождающих ста-
новление современной системы ЖКХ, требует 
всестороннего исследования всей совокупности 
факторов, порождающих специфику форм ее 
функционального состояния, закономерностей ее 
модификации и развития. 
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РАБОТА В КОМАНДЕ КАК ПРОЦЕСС СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ  
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Для успешной работы компании, ее конкурентоспособности на рынке товаров и услуг необходима 

четкая и отлаженная работа персонала, представляющего лицо компании. Именно от профессиона-
лизма персонала зависит будущее каждой компании и дальнейшая ее судьба. Для планомерного развития 
и успешной работы компании существует жесткая необходимость присутствия в компании фактора 
командной работы. Именно благодаря командной работе компании достигают высоких результатов и 
становятся более конкурентоспособными с минимальными издержками. 

 
На наш взгляд, командная работа придает 

мобильность, возможность непрерывного и по-
стоянного обучения персонала, а также помогает 
делегировать полномочия. 

Командная работа имеет существенное прак-
тическое значение для любой организации, по-
скольку такая работа является залогом успеха и 
способствует достижению высоких результатов 
в компании. Существуют четыре фактора, кото-
рые являются причиной организации работы в 
команде:  

– повсеместная массовая конкуренция, пред-
полагающая некоторые трудности для завоева-
ния своей доли рынка, требует минимума време-
ни на разработку и реализацию новых техноло-
гий и процессов, способных повысить конкурен-
тоспособность компании. Именно конкурентоспо-
собность обязывает компанию вести постоянный 
поиск, а также непрерывно совершенствовать и 
создавать новые продукты. Всем этим планам 
позволяет осуществляться командная работа, спо-
собная в сжатые сроки достигать результата за 
счет эффекта синергизма; 

– сотрудники в команде лучшим образом ин-
формированы и, как правило, готовы работать 
больше и продуктивнее. Работа в команде позво-
ляет вкладывать имеющийся потенциал в совер-
шенствование и разработку новых продуктов. 
Кроме того, сотрудники, работающие в команде, 
готовы вкладывать труд в свое образование и 
разрабатывать новые бизнес-идеи; 

– командная работа позволяет стать более ус-
пешным по отношению к своей работе и по от-
ношению к компании в целом. Работая в коман-
де, специалист познает все аспекты проблемы, а 
не только свои узкофункциональные, тем самым 
приобретает широкую квалификацию. Интересы 
членов одной команды направлены в сторону об-
щей цели и не противоречат друг другу, как бы-
вает часто, когда персонал отвечает только за 
одну функцию; 

– командная работа в сочетании с их широ-
кими полномочиями придает сотрудникам боль-
шую уверенность и удовлетворенность своей ра-
ботой. Именно поэтому все сотрудники в коман-
де пытаются прийти только к одному общему ре-
зультату, к достижению максимальной произво-
дительности и росту эффективности. Также это 
помогает сотрудникам при принятии ответствен-
ных решений, повысить чувство собственного 
достоинства, а также реализовать свои творче-
ские способности. 

По мнению авторов книги «Управление и ор-
ганизация в сфере услуг», для успешного разви-
тия компании в команде должны участвовать 
люди, как правило, связанные одной общей мис-
сией и целью, к которой стремится вся команда. 
Люди в правильно сформированной команде до-
полняют друг друга определенными знаниями и 
навыками, а также поддерживают каждого члена 
этой команды при наступлении сложных процес-
сов в работе, так как интересы каждого зависят 
от результатов труда других членов команды. 
Люди, работающие вместе, могут взаимозаме-
нять друг друга и способствовать привнесению 
новых идей и решений, которые способные бы-
стро воплощаться в жизнь, если такая задача бу-
дет поставлена. Очень важно уметь правильно 
создавать (формировать) команды по принци-
пам: 1) дополнения друг друга; 2) однонаправ-
ленных интересов членов команды. Работа в ко-
манде может быть двух видов [8], рассмотрим их 
характерные черты (табл. 1). 

С нашей точки зрения, процесс создания и 
разработки новых товаров и услуг требует суще-
ственных знаний во многих науках, это указыва-
ет на мощность и силу именно временных ко-
манд. Ведь создание нового продукта является 
довольно трудоемким и сложным процессом, 
требующим специальной подготовки и знаний 
как минимум в нескольких областях. Также соз-
даваемый продукт должен быть очень высокого 
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качества и соответствовать ожиданиям потреби-
телей, а значит, обладать существенной конку-
рентоспособностью по отношению к альтерна-
тивным продуктам. Для того чтобы оправдать 
ожидания потребителей, при создании новых 
продуктов используются новейшие технологии и 
лучшие умы планеты, ведь для конечного потре-
бителя новый продукт должен приносить боль-
шую ценность, нежели его предшественник. Бла-
годаря работе временных команд происходит не-
прерывный процесс в развитии и совершенство-
вании новых продуктов и процессов, способных 
найти выход даже из самых сложных критиче-
ских ситуаций, позволяющих дать новый виток в 

развитии. Сотрудники временной команды спо-
собны работать продуктивно, эффективно и, са-
мое главное, на результат. Но для успешного ре-
зультата и плодотворного развития такая коман-
да должна прежде всего иметь хорошую подго-
товку людских ресурсов, для того чтобы суметь 
быстро и правильно найти выход при решении 
сложных задач. Ставя перед собой задачи и на-
мечая пути к их достижению при принятии важ-
ных решений, все члены команды должны под-
держать новые идеи. Также при принятии важ-
ных решений решения этих команд должны быть 
поддержаны управляющими компаний, боль-
шинством голосов. 

 
Таблица 1 

Естественная командная работа Временная команда 
1. Сотрудники команды являются частью всех вы-
полняемых процессов. 
2. Все члены команды берут на себя ответствен-
ность за всю проделанную работу. 
3. За неудачно сделанный процесс ответственность 
несет не один сотрудник, а вся команда, каждый ее 
член. 
4. Принцип работы естественной команды – работа 
на результат. 
5. Ответственные решения принимаются самостоя-
тельно. 
6. Стоящие перед командой задачи распределяются 
между собой самостоятельно, не прибегая к кон-
сультациям руководства. 
7. Преследование интересов компании и команды 
как своих собственных. 
8. Самостоятельная оценка результатов своей рабо-
ты. 
9. Самостоятельное принятие решений в вопросах, 
связанных с наймом или увольнением членов ко-
манды. 
10. Сплоченность команды. 

1. Команда формируется для определенных и четко поставлен-
ных целей. 
2. Команда организуется для достижения лишь одной какой-то 
конкретной задачи. 
3. Ограничена временными рамками своего существования. 
4. Команда создается не на постоянной основе, а на определен-
ный период времени. 
5. Чаще всего создается для разработки и внедрения новых про-
дуктов и процессов, а также для усовершенствования старых 
проектов и улучшения их качества. 
6. Направлена на искоренение и улучшение существующих про-
блем в компаниях. 
7. По достижении поставленных задач команда распускается. 
8. Существует до момента искоренения или улучшения сущест-
вующих проблем. 
9. Персонал в команде – высококвалифицированные эксперты и 
специалисты. 
10. Специалисты, обладающие абсолютно разными знаниями и 
навыками, объединяются для достижения единой цели. 
11. Способность выполнять многопрофильные процессы. 
12. Эффективное решение поставленных задач. 
13. Экспертные знания в различных областях помогают команде 
решать очень сложные задачи и проблемы. 

 
По мнению Т. П. Галкиной, разработка но-

вых идеи и проектов существенно влияет на ус-
пех компании на рынке, ее конкурентоспособ-
ность и производительность [3]. Члены в такой 
команде должны обладать высокотехническими 
и административными навыками, а также навы-
ками взаимоотношения между людьми. Им необ-
ходимо знать о многих проблемах, так или иначе 
связанных с процессом производства услуг. Но 
для улучшения производительности компаний 
командам также следует углублять свои знания в 
вопросах и процессах, выходящих за рамки про-
изводства услуг, поскольку в задачи команды 
входит повышение производительности и эффек-
тивности. Для этого необходимо проверить мно-
жество процессов, происходящих в компании, 
для выявления причин, тормозящих производи-
тельность, поэтому такие сотрудники должны 
быть полностью осведомлены и компетентны в 
любой из областей. Работа временных команд 
должна поддерживаться и регламентироваться 

высшим руководством и иметь доступ ко всей 
информации, влияющей на ход всех процессов в 
компании. Все это помогает увеличить произво-
дительность и влияет на эффективность работы 
компании. 

Как считают Хаксевер К., Рендер Б., сотруд-
ников сферы услуг делят на четыре группы: 

- Работники коммерческих, некоммерческих 
и государственных организаций. 

- Служащие, занятые частично и считающие 
свою работу основной. 

- Рабочие на производстве и научные работ-
ники. 

- Сотрудники с профессиональными знания-
ми для работы, требующей специальной подго-
товки. 

Организационная структура сервисных ком-
паний формируется на основе принципов: стан-
дартизации [5], формализации, специализации, 
централизации, конфигурации и гибкости. 
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Стандартизация 

Стандартизацией называют деятельность по установлению правил и характеристик в 
целях их многократного использования, направленную на достижение упорядоченно-
сти в сферах производства и повышение конкурентоспособности продукции, работ 
или услуг. Стандартизация направлена на достижение оптимальной степени упорядо-
чения в определенной области посредством установления положений для всеобщего и 
многократного применения в отношении реально существующих или потенциальных 
задач. 

Формализация 

Формализация применяется для решения повторяющихся проблем и задач, повы-
шающей эффективность управления, поскольку не затрачивает время на разработку 
решений при возникновении типичных проблем. Именно поэтому руководство разра-
батывает определенные правила, нормы и инструкции, обоснованные в работе, для 
решения регулярно повторяющихся ситуаций. 

Специализация Специализация основана на принципах разделения труда и предполагает закрепление 
определенных функций за исполнителем. 

Централизация 

Централизация аккумулирует власть и полномочия в руках высшего уровня руково-
дства и позволяет эффективно использовать их опыт и знания в работе при управле-
нии деятельностью компании. Централизация также позволяет улучшить качество ус-
луг, поскольку снижает количество и масштабы ошибочных решений, принимаемых 
менее опытными руководителями. 

Конфигурация Конфигурация показывает количество уровней контроля управления в общей массе 
сотрудников. 

Гибкость Гибкость основана на оперативном перестроении организации и ее адаптировании к 
изменениям условий во внешней среде. 

 
Крупные сервисные компании характеризу-

ются выполнением множества различных задач и 
процессов, и поскольку для централизованного 
управления и решения всех поставленных задач 
необходимы людские ресурсы, крупные компа-
нии делятся на небольшие отделы, деление про-
исходит по выполняемым ими задачам. Каждый 
отдел выполняет свои определенные функции и 
задачи, за которые они несут ответственность в 
рамках своих обязанностей. Соответственно ка-
ждому отделу крупной компании необходимо 
четко выполнять свои обязанности и функции 
для сбалансированной работы предприятия и из-
готовления продукции надлежащего качества. 
Именно поэтому компании сферы услуг несут 
ответственность за своих сотрудников и выпол-
няемую ими работу, поскольку продукт их труда 
в дальнейшем используют конечные потребите-
ли, для этого все услуги в компании необходимо 
четко ориентировать на конечного потребителя. 
А для того чтобы выполнение и разделение этих 
задач в компании было отлажено, необходимо 
придерживаться определенных норм и правил в 
работе для четкого исполнения функций и по-
ставленных задач. 

 Как утверждает М. Р. Байе в книге «Управ-
ленческая экономика и стратегия бизнеса», по 
мере того как усложняют управленческие задачи, 
должна увеличиваться и степень контроля за ни-
ми [2]. Сейчас это находит все большую акту-
альность по причине того, что задачи становятся 
более широкими и разнообразными, а руково-
дство несет все меньшую ответственность за 
своих подчиненных и уделяет все меньше уси-
лий и времени своему персоналу, поскольку за-
дачи руководства также усложнятся. Но в сфере 
услуг нет четкого соответствия между сложно-
стью задач и количеством людей, управляемых 

одним менеджером. Сферу услуг характеризует 
одна особенность, отличающая ее от других об-
ластей, в том числе и от сферы производства, а 
именно для выполнения даже самой простой за-
дачи по предоставлению услуги необходимо за-
тратить огромные людские ресурсы и усилия. От 
исполнителя требуются определенные знания и 
навыки, а также серьезный и основательный 
подход к проблеме для решения самой простой 
задачи. При выполнении своей работы служащие 
несут непосредственную ответственность за ис-
полнение всей услуги и за ситуации, которые мо-
гут возникнуть в процессе их совместного со-
трудничества. 

По мере совершенствования процесса произ-
водства улучшаются и технологии, требующие 
задействования большего количества новых со-
трудников в штате. В современных условиях для 
отечественных сфер услуг характерна верти-
кальная структура управления [7], поскольку 
значительное количество людей подчиняется и 
отвечает только перед директором, поскольку 
все самые сложные процессы предоставления 
услуги, как правило, перекладываются на плечи 
новых сотрудников или сотрудников более низ-
кого уровня. Новые сотрудники контролируют 
наиболее сложные процессы в работе и находят-
ся постоянно на виду. Именно сотрудники, нахо-
дящиеся на виду большую часть своего рабочего 
времени, контактируют с потребителями, и 
именно от них в первую очередь зависит первое 
впечатление и мнение потребителя о компании, 
от получения той или иной услуги. При наступ-
лении непредвиденной ситуации или возникно-
вении какой-либо проблемы, связанной с некаче-
ственным предоставлением услуги потребителю, 
именно сотрудникам, предоставляющим услугу, 
придется отвечать перед директором лично, что 
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не характерно для производственных компаний. 
В случае с производственными компаниями про-
исходит все несколько иначе, крупные организа-
ции создают такую систему самоуправления, ко-
гда генеральный директор имеет влияние на та-
кие самоуправляемые группы и именно директор 
является лицом компании, которого непосредст-
венно видит потребитель, использующий про-
дукцию производственной компании. Рабочие и 
служащие в основном скрыты от посторонних 
глаз, их потребитель не может видеть в процессе 
производства. 

По нашему же мнению, по мере усложнения 
технологий сервиса увеличивается количество и 
качество уровней управления. Компаниям по 
предоставлению услуг целесообразнее иметь го-
ризонтальную структуру, и как правило, персо-
нал, работающий в таких компаниях, должен об-
ладать широкими знаниями и полномочиями, по-
скольку обслуживает потребителей индивиду-
ально и лично. Именно поэтому такой персонал 
должен самостоятельно принимать решения и 
выполнять порой сложные задачи в процессе об-
служивания потребителей. Предприятия сферы 
услуг относятся к малому и среднему бизнесу. 
Производственные предприятия, как правило, – 
это большие компании с большим числом уров-
ней управления, а значит, требуют больше вре-
мени для решения той или иной задачи, что не-
допустимо и неприменимо по отношению к по-
требителю. Для этого сотрудникам требуется 
принимать серьезные и объективные решения 
самостоятельно, чтобы не создавать некоторые 
трудности и проблемы при их решении, что, без-
условно, повлечет за собой задержки при полу-
чении нужной информации, необходимой клиен-
ту. Поскольку такая информация от рядового со-

трудника должна пройти через все инстанции и 
ступени контроля, прежде чем дойдет руково-
дству, а потом должна вернуться обратно, что 
займет огромное количество времени. Конечно 
же, такая норма принятия решений недопустима 
для клиента, поскольку в сфере услуг потребите-
ли по своей природе хотят получать от своих со-
трудников решение проблемы быстро и опера-
тивно, чтобы процесс получения информации 
был незамедлительным. Но самостоятельно при-
нятое решение также влечет за собой ответст-
венность сотрудника, за которую придется отве-
чать, если решение будет неверным. 

 Таким образом, по мере увеличения разме-
ров организации ее структурная составляющая 
становится более значимой и сложной. В резуль-
тате расширения размеров организации увеличи-
вается рост численности сотрудников, работаю-
щих в ней, также увеличивается уровень занято-
сти каждого отдельного подразделения, структу-
ра приобретает более сложную и многоступенча-
тую систему управления. При этом усложняется 
механизм работы внутри самой компании.  

 Подводя итог, можно сказать, что в процессе 
совершенствования предоставляемых услуг, 
компании вынуждены отбирать в свою команду, 
как правило, только лучший персонал, с широ-
кими кругозором знаний и навыков. Все это не-
обходимо для того, чтобы в конкурентной борьбе 
организации могли занять свою долю рынка, а 
также иметь ориентированного на их продукцию 
потребителя. Именно для этого организациям не-
обходимо вырабатывать свои определенные мо-
дели стандартов, принципы работы, правила и 
нормы внутри компании, которые с течением 
времени можно было бы легко адаптировать под 
изменяющиеся условия внешней среды. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ОРГАНИЗАЦИЯ УСЛУГ  
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тельные учреждения.  
 
Определяется вид услуг образовательного учреждения, моделируется и оценивается эффектив-

ность, взаимосвязь между индексами стоимости и объема внедрения образовательной услуги. 
 
При экономическом анализе, оценке эффек-

тивности, планировании и организации профес-
сиональной деятельности образовательного учре-
ждения высшего профессионального образова-
ния необходимо оценить эффективность деятель-
ности, неопределенность, неоднозначность показа-
телей затрат, отдачи, прибыли, ресурсов. Возни-
кает проблема определения экономической эффек-
тивности, риска, влияния на результаты хозяйст-
венно-экономической деятельности различных 
мероприятий, управленческих решений [1, 2, 3].  

Структура информационной системы (обра-
зовательного учреждения) (S) определяется ор-
ганизацией отдельных элементов (Sk) с учетом их 
взаимосвязей и поставленных целей 

S = { S1, …, Sk, …, Sт}; S1 ≥ 0, …,  
Sk ≥ 0, ..., Sт ≥ 0. 

Элементом информационной системы Sk об-
разовательного учреждения является любая ее 
часть, не подлежащая разделению при данном 
распределении функциональных действий. В рам-
ках информационной системы S образовательно-
го учреждения выделяют различные по своему 
назначению подсистемы Sk, которые можно рас-
сматривать как самостоятельные системы  

Sк = { Sк1, …, Skк, …, Sтк}. 
С точки зрения роли отдельных подсистем в 

решении задач планирования и организации об-
разовательных услуг их разделяют на функци-
ональные, обеспечивающие, комбинированные. 

Функциональная часть подсистемы фактиче-
ски является моделью системы планирования и 
организации образовательных услуг. В ходе де-
композиции функциональная часть разбивается 
на подсистемы, конкретный состав которых оп-
ределяется признаком декомпозиции. Информа-
ционная система для реализации образователь-

ных услуг как сложная и многофункциональная 
система может быть декомпозирована по раз-
личным признакам. Применительно к информа-
ционным системам планирования, организации 
образовательных услуг распространенными при-
знаками структуризации служат вид управляемо-
го ресурса и функции планирования, организа-
ции образовательных услуг. В качестве признака 
декомпозиции могут быть выбраны и другие 
признаки. Выбор зависит от специфики объекта 
управления и целей создания образовательных 
услуг. Состав функциональных подсистем Sk во 
многом определяется особенностями экономиче-
ской системы S, ее отраслевой принадлежно-
стью, формой собственности, размером, характе-
ром деятельности [4, 5]. 

Структура информационной системы SВ бух-
галтерского аппарата образовательного учрежде-
ния зависит от численности работников, объема 
учетно-контрольных работ, их значимости и 
сложности. Поэтому в образовательном учреж-
дении структура информационной системы аппа-
рата бухгалтерии достаточно проста. В бухгалте-
рии средних и крупных предприятий круг объек-
тов учета значительно шире, поэтому возникает 
необходимость подразделить аппарат информа-
ционной системы бухгалтерии на части.  

Бухгалтерская информационная система SВ по-
зволяет автоматизировать работу аппарата бух-
галтерии, состав ее функциональных подсистем 
соответствует основным участкам бухгалтерско-
го учета. В этом случае признаком структуриза-
ции является вид управляемого ресурса. 

В бухгалтерской информационной системе 
«БЭСТ-ОФИС» SВ, предназначенной для автома-
тизации учета на предприятиях, учреждениях, 
выделены следующие функциональные под-
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системы: учет операций SВоп; расчеты SВрасч; ос-
новные средства SВ осню сред.; заработная плата SВ 

ЗП; материалы SВ МАТ; баланс SВ БАЛ; налоги SВ НАЛ 
SВ = {SВоп ; SВрасч; SВ осню сред.; SВ ЗП; SВ МАТ; SВ 

БАЛ; SВ НАЛ}. 
Аналогично определен контур учета в мно-

гопользовательском сетевом комплексе полной 
автоматизации предприятия «Галактика», кото-
рый ориентирован на средние и крупные пред-
приятия. Здесь состав функциональных подсис-
тем следующий: учет материальных ценностей; 
учет основных средств и нематериальных акти-
вов; учет труда и заработной платы; учет банков-
ских, кассовых и валютных операций; учет фак-
тических затрат; сводный учет и консолидиро-
ванная отчетность. Состав функциональных под-
систем может быть дополнен в зависимости от 
специфики ведения бухгалтерского учета в опре-
деленной отрасли. 

Функциональные подсистемы бухгалтерско-
го учета становятся составной частью комплекс-
ных систем автоматизации образовательного уч-
реждения.  

Состав обеспечивающих подсистем не зави-
сит от выбранной предметной области. Он может 
варьироваться в зависимости от сложности ин-
формационной системы. При выборе информаци-
онной системы следует иметь в виду, что чем бо-
лее полно представлен состав обеспечивающих 
подсистем, тем более качественной и эффектив-
ной является информационная система.  

Большинство задач планирования рациональ-
ного использования ресурсов для образователь-
ного учреждения связано с отысканием наиболее 
эффективного решения путем направленного пе-
ребора всех возможных вариантов распределе-
ния материальных, финансовых, учебных и кад-
ровых ресурсов. Метод линейного программиро-
вания позволяет решать задачи оптимизации и 
рационализации распределения ресурсов за ко-
нечное число итераций с достаточной точностью. 

Методы математического программирования 
достаточно эффективно используются при реше-
нии различных задач в экономике (Толстопятен-
ко А. В., Черемных Ю. Н.). 

Стратегия поиска решения аналогичных за-
дач заключается в нахождении максимума или ми-
нимума целевой линейной функции от несколь-
ких переменных при заданных дополнительно 
ограничениях для этих переменных [4, 5, 6]. 

На оказание одного х комплекса образова-
тельных услуг требуется в среднем около 0,15 о. е. 
финансовых ресурсов, а одного другого у ком-
плекса услуг – 0,2 о. е. финансовых ресурсов, до-
ход, полученный от реализации одного комплек-
са услуг, равен 10,0 о. е. (тыс. руб.), а одного дру-
гого комплекса услуг – 16,0 о. е. (тыс. руб.). Мож-
но определить количество одного и другого ком-
плекса услуг образовательного учреждения, ко-
торый необходимо реализовать из 60 о. е. финан-

совых ресурсов, чтобы обеспечить наибольший 
доход от их реализации. 

Математическая модель комплекса образова-
тельных услуг учреждения: 
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На основе полученной системы уравнений 
выполняется геометрическое построение соот-
ветствующих графиков на плоскости XOY. 

Выполняется построение прямых линий: х = 0, 
y = 0, y = 350 – 0,88x, y = –0,767x. Вектор q = (13, 27). 

Область значений для переменных x и y  
F = с1х1+…+сnxn, 

после подстановки численных величин согласно 
неравенствам: 

Z = 0,15x+0,2y ≤ 60; 
 x ≥ 0, y ≥ 0. 

Осуществляется параллельный перенос пря-
мой линии y = -0,625x вверх вдоль оси OY. Целе-
вая функция Z принимает максимальное значе-
ние при следующем условии:  

Z = 10*0+16*200 = 3600. 
Таким образом, геометрически задача линей-

ного программирования процесса оказания (пла-
нирования, организации) одного комплекса обра-
зовательных услуг представляет собой поиск та-
кой точки многогранника решений, координаты 
которой доставляют линейной функции мини-
максное (наибольшее или наименьшее) значение. 
Допустимыми решениями являются все точки 
многогранника решений в результате поиска точ-
ки многогранника решений. 

 Конкретные условия, в которых находится 
каждый из изучаемых объектов, а также особен-
ности их собственного развития выражаются со-
ответствующими числовыми уровнями статисти-
ческих показателей.  

Средние показатели дают обобщающую ха-
рактеристику по варьирующим признакам, пока-
зывают типичный для данных условий уровень 
этих признаков, но кроме этого возникает необ-
ходимость охарактеризовать: отклонения отдель-
ных значений признака от средней величины; 
типичность средней, что характеризуется сово-
купностью всех отклонений, их распределением; 
однородность рассматриваемых комплексов об-
разовательных услуг. 
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На основе представленной математической 
модели и данных по реализации первого х и вто-
рого y комплекса образовательных услуг за пер-
вый и второй учебный год можно определить 
индивидуальные индексы реализуемых услуг по 

стоимости 1

0
p

p
i

p
= , по объему 1

0

.q
q

i
q

=  

Так, для первого х и второго y комплекса об-
разовательных услуг рассматриваемого примера 
индивидуальные индексы будут составлять соот-
ветственно: 

( )70 0,875 87,5%
80p xi = = , 

( )16,2 1,08 108%
15,0q хi = = , 

( )35 1,4 140%
25p уi = = , ( )51 1,02 102% .

50q уi = =  

Средняя стоимость первого комплекса х об-
разовательных услуг снизилась на 12,5%, а коли-
чество услуг выросло на 8%. 

 Общий индекс реализации комплекса обра-
зовательных услуг х и у в течение двух лет: 

1 1

0 0

70 16, 2 35 51 2919 1,191
80 15 25 50 2450pq

p q
I

p q
× + ×

= = = =
× + ×

∑
∑

. 

Общий индекс физического объема реализа-
ции образовательных услуг по агрегатной форме 
индекса: 

1 0

0 0

16, 2 80 51 25 2571 1,049
15,0 80 50 25 2450q

q p
I

q p
× + ×

= = = =
× + ×

∑
∑

. 

Объем реализации образовательных услуг на 
второй год на 4,9% больше, чем в первый год. 

Общий индекс стоимости реализованных об-
разовательных услуг: 

1 1

0 1

70 16, 2 35 51 2919 1,135
80 16, 2 25 51 2571p

p q
I

p q
× + ×

= = = =
× + ×

∑
∑

. 

Стоимость для обоих видов образовательных 
услуг в среднем выросли на 13,5%. 

Экономический эффект определяется в виде 
суммы сэкономленных или перерасходованных 
финансовых ресурсов и за счет изменения стои-
мости по данным общего индекса стоимости: 

1 1 0 1 2919 2571 348p p q p qΔ = − = − =∑ ∑ тыс. руб. 
В связи с ростом стоимости на 13,5% на дан-

ные виды образовательных услуг повышение 
стоимости на второй год реализации образова-
тельных услуг на 348 тыс. руб. больше, чем в 
первый год. 

Прирост стоимости реализованных образова-
тельных услуг исчисляется как разность между 
числителем и знаменателем индекса стоимости: 

1 1 0 0 2919 2450 469pq p q p qΔ = − = − =∑ ∑ тыс. руб. 
Этот прирост обусловлен изменением стои-

мости и изменением объема реализованных об-
разовательных услуг. Прирост за счет изменения 
цен составил Δр = 348 тыс. руб., а за счет изме-
нения объема: 

1 0 0 0 2571 2450 121q q p q pΔ = − = − =∑ ∑ тыс. руб. 
Увеличение стоимости реализованных обра-

зовательных услуг на 469 тыс. руб. произошло за 
счет роста стоимости на 348 тыс. руб. и роста 
объема реализованных образовательных услуг на 
121 тыс. руб.: 

348 121 469pq p qΔ = Δ + Δ = + =  тыс. руб. 
Между исчисленными индексами существует 

взаимосвязь, которая определяется следующим 
образом: 

1,135 1,049 1,191.pq p qI I I= × = × =  
Величина взаимосвязи индексов стоимости Ip 

и объема Iq показывает степень влияния рассмат-
риваемых индексов, их взаимозависимость. Это 
дает возможность оценить достоверность опре-
деления эффективности деятельности при пла-
нировании, реализации и организации образова-
тельных услуг. 

При разработке, планировании, организации 
комплекса образовательных услуг, применении 
информационных технологий возможно обосно-
ванное использование методов математического 
моделирования, линейного программирования 
процессов, системного подхода. Методы преду-
сматривают соответствующий охват функций реа-
лизации услуг образовательного учреждения, рас-
сматривают как целостную систему для дости-
жения поставленных целей – предоставления поль-
зователям эффективных образовательных услуг.  

Вариант данного метода математического 
моделирования на основе линейного программи-
рования, геометрическая задача линейного про-
граммирования процесса оказания (планирования, 
организации) одного комплекса образовательных 
услуг, определения эффективного распределения 
финансовых, материальных, учебных и кадровых 
ресурсов образовательного учреждения можно 
использовать при выборе мероприятий, при при-
нятии управленческих решений по формирова-
нию нормативов, требований в сфере образова-
тельных услуг. 
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МЕХАНИЗМЫ МОТИВАЦИИ И СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА ПЕРСОНАЛА  

В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ НЕФТЕГАЗОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Статья подготовлена при поддержке РГНФ (проект № 12-12-63003) 

 
Ключевые слова: мотивация, стимулирование, труд, механизм, система, нефтегазовые организации. 
 
Рассматривается практика формирования механизмов мотивации и стимулирования труда в неф-

тегазовых организациях. 
 
Эффективность процессов, происходящих в 

промышленном производстве, во многом опре-
деляет персонал организации. За последние годы 
сфера деятельности менеджмента и всего персо-
нала нефтегазовых организаций претерпела зна-
чительные изменения. В условиях вертикальной 
интеграции персонал нефтегазовых организаций 
занят в добыче, транспортировке, переработке и 
сбыте нефти, газа, нефтепродуктов, а также ра-
ботает с имуществом, ценными бумагами, инве-
стициями и над повышением капитализации 
компании. В связи с этим персонал нефтегазовых 
организаций должен не только понимать новые 
задачи, но активно и эффективно работать с уче-
том новых реалий времени в новых для себя 
сферах деятельности. Залогом надежной работы 
нефтегазовой организации является эффектив-
ность механизмов мотивации и стимулирования 
труда, направленных на повышение эффективно-
сти производства, рост производительности тру-
да, мотивированности и удовлетворенности ра-
ботников, повышение профессионального уров-
ня персонала и др. 

Под механизмом мотивации и стимулирова-
ния труда автор понимает сложный процесс взаи-
модействия внутренних побудительных сил (по-
требностей, интересов, ценностей, способности) 
и внешних воздействий (благ – стимулов), опре-
деляющих формирование мотивов труда, направ-
ленный на усиление заинтересованности и осоз-
нанного включения персонала в бизнес-процессы 
организации. 

Автор разделяет мнение профессора Е. А. Мит-
рофановой о двухуровневой системе формирова-
ния групп механизмов [3, c. 97]: 

1) организационно-управленческий уровень 
(реализуются организационно-управленческие, 
экономические механизмы): структура экономи-
ческой системы нефтегазовой организации опре-
деляет их заинтересованность в повышении эф-
фективности производства. В условиях промыш-

ленного предприятия организация результатив-
ной работы осуществляется на основе иерархи-
ческой структуры, в которой задается необходи-
мый уровень эффективности, передаваемый по 
каналам прямой связи, а по каналам обратной 
связи передается информация о достигнутых ха-
рактеристиках результатов и затрат; соотноше-
ние между необходимыми и фактическими ха-
рактеристиками эффективности позволяют уста-
навливать поощрения и/или санкции; 

2) субъективно-личностный уровень (реали-
зуются социально-психологические механизмы): 
существует ряд факторов, оказывающих непосред-
ственное влияние на формирование механизмов 
мотивации труда – социально-психологический 
климат в коллективе, наличие перспективы и 
конкретной цели, прогноз и активность человека, 
функциональные состояния и др. 

При выборе эффективных методов управ-
ляющего воздействия следует исходить из учета 
способов мотивации и стимулирования труда, ко-
торые объединяются в относительно самостоя-
тельные направления:  

1. Материальное стимулирование включает 
совершенствование системы оплаты труда, пре-
доставление возможности персоналу участвовать 
в собственности и прибыли предприятия. На удов-
летворенность работника системой оплаты труда 
влияют следующие факторы: насколько ожида-
ния работника совпадают с тем, что он действи-
тельно получает; как аналогичный труд оплачи-
вают в других организациях; правильно ли ра-
ботники воспринимают оценку трудового вклада 
своих коллег. С точки зрения социальной спра-
ведливости работники оценивают оплату труда 
следующим образом (табл. 1). 

Существует серьезная теоретическая база 
для построения стимулирующих систем оплаты 
труда персонала промышленных предприятий, 
так как величина заработной платы является ос-
новным показателем уровня обеспеченности ра-
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ботников. Отмена государственного тарифного 
регулирования заработной платы привело к по-
строению собственных систем оплаты труда по 

отраслям промышленности, что нашло отраже-
ние в отраслевых тарифных соглашениях. 

 
Таблица 1 

Социальная справедливость оплаты труда персонала нефтегазовых организаций в 2008 году 
Оплата труда справедлива по отношению к: Да Нет Затруднились с ответом 

Результатам вашего труда 47,5 34,7 17,8 
Зарплате и результатам труда других работников 53,4 31,5 15,1 
Стоимости жизни 59,9 35,2  4,9 
Оплате сотрудников других организаций 49,1 25,6  25,3 

Источник: составлено автором по результатам выборочного обследования нефтегазовых организаций Самар-
ской области в 2000–2008 гг. [1]. 

 
Отраслевое тарифное соглашение по органи-

зациям нефтяной, газовой отраслей промышлен-
ности и строительства объектов нефтегазового 
комплекса Российской Федерации направлено на 
обеспечение эффективной работы нефтяной, га-
зовой отраслей промышленности, организаций 
по газификации и эксплуатации газового хозяй-
ства и строительству объектов нефтегазового 
комплекса, обеспечение защиты социальных и 
экономических прав и законных интересов ра-
ботников и поддержание достаточного уровня их 
жизни. Документ призван отразить определен-
ный баланс между требованиями работодателей 
в эффективной производственной деятельности и 
необходимостью обеспечения ими (с участием 

профсоюзных организаций) соответствующих 
этим требованиям условий.  

Текущие мотивационные меры (заработная 
плата и премии) по нефтегазовым организациям 
часто увязываются с отчетными данными (бух-
галтерской прибылью, натуральными показате-
лями). Схема вознаграждения персонала, вве-
денная в России в ряде крупнейших нефтегазо-
вых корпораций, включает заработную плату, 
бонусы (премии, «13-я» зарплата) и долгосроч-
ное вознаграждение (привязано к результатам 
работы за ряд лет и включает различные про-
граммы фондовых опционов), однако содержа-
ние требований к применяемых схемам для ме-
неджеров и работников компаний сильно раз-
нится (табл. 2). 

 
Таблица 2  

Сравнение требований менеджеров и работников к системе оплаты труда 
№ п/п Содержание требований Менеджеры Исполнители 

1 Конкурентоспособность – способность компании привлекать и удерживать 
предпочтительных для нее работников + - 

2 Покупательная способность – достижение желаемого жизненного стандарта + + 

3 Контроль исполнения – вознаграждение работника за лучшее исполнение 
своих обязанностей, поддержать инициативу и качество работы + - 

4 Справедливость – получение вознаграждения, справедливого по отноше-
нию к сделанной работе - + 

5 Мотивация и продуктивность – стимулирование работника к высоким ин-
дивидуальным и общим результатам + - 

6 Правомочность – получение вознаграждения, отражающего прибыльность 
компании - + 

7 
Внутреннее равенство – обеспечение такой структуры зарплаты, которая 
отражала бы различия между отдельными работниками в соответствии с их 
относительной ценностью для организации 

+ - 

8 Относительность – получение вознаграждения, справедливого по отноше-
нию к получаемому другими работниками организации - + 

9 Прибыльность – рентабельность системы оплаты и ее соответствие плате-
жеспособности компании + - 

10 Сравнимость с рынком – справедливость вознаграждения по отношению к 
аналогичным работникам других фирм - + 

11 Административная легкость – система поощрения должна быть легкой в 
использовании, контроле, объяснении и понимании + - 

12 Сбалансированность доходов – достижение баланса между прямой оплатой 
и дополнительными компенсациями и вознаграждениями - + 

Источник: составлено автором по результатам выборочного обследования нефтегазовых организаций Самар-
ской области в 2000–2008 гг. 
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Эффективность системы оплаты труда будет 
определяться прежде всего тем, в какой мере эта 
система позволяет решить две основные задачи: 

– обеспечение мотивации труда, т. к. меха-
низмы оплаты труда должны давать работодате-
лю возможность направлять усилия работника на 
достижение основных целей деятельности, реа-
лизацию миссии и бизнес-стратегии организа-
ции; 

– создание условий для самореализации ра-
ботника, механизмы оплаты труда должна не 
просто давать работнику возможность реализо-
вать имеющиеся у него физические и (или) умст-
венные способности, а поощрять его к наиболее 
полному самовыражению в процессе труда. 

2. Совершенствование организации труда 
содержит постановку целей, формирование ори-
ентации на ее достижение, расширение трудовых 
функций, обогащение труда, производственную 
ротацию, улучшение условий труда. Высока зна-
чимость условий труда как одной из важнейших 
потребностей человека, ведь это и мотив, побуж-
дающий трудиться с определенной отдачей, вы-
ступая фактором и следствием определенной про-
изводительности труда и его эффективности, для 
нефтегазовых организаций особенно существен-
ное значение имеет распределение по должно-
сти. Неразвитость социально-бытовой сферы в 
ряде случаев обусловливает стратегию трудового 
поведения, при которой работник предпочитает 
работать меньше, но и меньше получать, так как 
для него неприемлема цена интенсивного труда; 
для поддержания определенного уровня благо-
состояния готов оплатить здоровьем получение 
дополнительных благ – надбавок и льгот, свя-
занных с условиями труда, повышенной оплаты 
за сверхурочные работы и т. п., тем более что 
общество, устанавливая такие льготы, это санк-
ционирует. Также наблюдается снижение коли-
чества фактически отработанного времени за год 
при росте среднемесячной номинальной начис-
ленной заработной платы. Люди, сознательно 
оценивая возможные варианты поведения, ста-
раются выбрать наиболее краткий путь к желае-
мому результату. 

3. Нематериальное (неденежное) стимули-
рование основано на социальной политике (вклю-
чает социальное обеспечение работников, разви-
тие их личностных качеств, сохранение здоро-
вья, др.) как слагаемом успеха организации. 

Объектом, обладающим минимально необ-
ходимым и достаточным набором норм и функ-
ций по осуществлению задач в сфере социальной 
политики организаций нефтегазового комплекса, 
является отраслевое тарифное соглашение по ор-
ганизациям нефтяной, газовой отраслей про-
мышленности и строительству объектов нефте-
газового комплекса Российской Федерации (обя-
зательно к применению при заключении коллек-
тивных договоров (соглашений) и индивидуаль-

ных трудовых договоров для всех организаций 
независимо от организационно-правовых форм 
собственности).  

Нематериальное (неденежное) стимулирова-
ние труда персонала должно содействовать гар-
монизации норм труда и мерам потребления, по-
вышению квалификации работников, росту про-
изводительности труда, рациональному исполь-
зованию ресурсного потенциала организации. 
Оптимальное сочетание самих мотивов и источ-
ников их удовлетворения с целью наибольшей 
трудовой активизации работников определяется 
экономическим состоянием предприятия и инте-
ресами работодателя, работника, государства.  

Механизм формирования мотивации и стиму-
лирования труда нефтегазовых организаций за-
креплен в корпоративных стандартах, регламен-
тах. Так, например, с целью усиления заинтере-
сованности работников в повышении эффектив-
ности производства в ОАО «Куйбышевский неф-
теперерабатывающий завод» действует положе-
ние «Об экономическом соревновании за звание 
«Лучший коллектив ОАО «КНПЗ» среди цехов» 
(введено в действие 01.09.2007 г.) [6], предусмат-
ривающее выплату денежной премии для мате-
риального поощрения коллективов-победителей 
в размере от 125 до 225 руб. на одного работаю-
щего; с целью повышения заинтересованности 
геологов и технологов в совершенствовании про-
фессиональных навыков и в целях укрепления 
имиджа ОАО «Роснефть» разработан стандарт 
«Порядок организации и проведения смотра-кон-
курса среди специалистов нефтегазодобываю-
щих дочерних (зависимых) обществ и в целом по 
компании на звание «Лучший геолог» и «Луч-
ший технолог»» (введен в действие 01.11.2006 г.) 
[8]; с целью определения порядка организации 
системы наставничества молодых специалистов 
ДО ОАО «НК «Роснефть» для создания эффек-
тивной системы управления процессом адапта-
ции молодых специалистов в ОАО «НК «Рос-
нефть» – стандарт «Положение о наставничестве 
и наставниках ДО ОАО «НК «Роснефть» (введен 
в действие 06.03.2006 г.) [5], по которому преду-
смотрена доплата за наставничество в размере, 
составляющем не менее 10% от оклада; с целью 
повышения квалификационного уровня работни-
ков ОАО «НК «Роснефть» и формирования эф-
фективной системы управления процессом соз-
дания конкурентоспособной научно-технической 
продукции и наукоемких технологий и их ис-
пользования в деятельности ОАО «НК «Рос-
нефть» – стандарт «Организация работ над кан-
дидатскими и докторскими диссертациями в 
компании» (введен в действие 24.03.2008 г.) [7], 
в качестве материальных и нематериальных сти-
мулов применяются: льготы согласно ФЗ от 22 
августа 1996 г. № 125-ФЗ «О высшем и послеву-
зовском профессиональном образовании»; персо-
нальный доступ в Интернет; грант на проведение 
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научных исследований в период написания дис-
сертационной работы; помощь во внедрении ре-
зультатов работ в Компании (получение актов 
внедрения); возможность повышения уровня оп-
латы труда по результатам внедрения научных 
разработок; вознаграждение в форме единовре-
менной (разовой) выплаты за опубликование 
статей по теме диссертационной работы за пуб-
ликацию в российских академических журналах, 
иностранных журналах, а также в центральном 
отраслевом журнале «Нефтяное хозяйство»; в 
целях обеспечения эффективной работы научно-
го руководителя диссертанта (при условии, что 
научный руководитель является работником Ком-
пании) ему устанавливается единовременное воз-
награждение в случае успешной защиты диссер-
тации курируемого диссертанта и др. 

Процесс перестройки механизмов управле-
ния на предприятиях является достаточно болез-
ненным процессом, особенно это касается уко-
ренившихся и устоявшихся систем и механизмов 

материального и нематериального стимулирова-
ния. Системы мотивации и стимулирования тру-
довой деятельности могут рассматриваться как 
эффективный инструмент управления производ-
ственно-технологическим процессом наряду с 
планированием, контролем, оценкой результа-
тов, информационным обменом и координацией 
работы подразделений организации. При этом 
необходимо учесть цели организации относи-
тельно основных финансово-экономических по-
казателей (прибыли, рентабельности, себестои-
мости и др.), которые ограничивают размер зара-
ботной платы, привязывают темпы ее роста к 
динамике объема производства, производитель-
ности труда; выплат социального характера, фи-
нансирования социальных программ и т. п. Сис-
тема материального стимулирования должна 
учитывать особенности производственного про-
цесса и приоритетные задачи, стоящие перед 
нефтегазовой организацией. 
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Представлены результаты исследования по разработке теоретических и методологических основ 

формирования конкурентных стратегий вузов, позволяющих последним эффективно взаимодейство-
вать с внешней средой и добиться конкурентоспособности в долгосрочной перспективе. Дана авторская 
трактовка понятий «конкурентная стратегия вуза», «стратегическое управление вузом» с учетом спе-
цифики функционирования вузов в конкурентной среде и особенностей рынка образовательных услуг. Раз-
работана методика оценки уровня конкурентоспособности вуза на региональных рынках труда и образо-
вательных услуг. Представлена методика формирования конкурентной стратегии вуза с использованием 
инструментов стратегического анализа и выбора, адаптированных к сфере высшего образования.  

 
Резкое сокращение бюджетного финансиро-

вания вузов, спад производства во многих отрас-
лях народного хозяйства и, соответственно, не-
востребованность выпускников вузов на рынке 
труда, падение престижа высшего образования в 
обществе, «утечка умов» – таков неполный пере-
чень проблем, с которыми столкнулась за по-
следние десятилетия высшая школа России. В 
процессе усиления региональной ориентации в 
сфере образовательной деятельности вузы долж-
ны сочетать свои интересы с задачами развития 
регионов – экономического, социального, демо-
графического, научно-технического характера [1, 
3]. Основные тенденции развития рынка образо-
вательных услуг, во многом определяющие на-
правление и цели формирования стратегий вузов, 
состоят в следующем [1, 2, 3, 4, 5]: 1) расшире-
ние рынка и рост конкуренции на рынке образо-
вательных услуг, что выражается в росте количе-
ства негосударственных вузов и филиалов сто-
личных вузов на рынке регионов, увеличении 
численности студентов и желающих получить 
высшее образование, росте объемов платных об-
разовательных услуг, расширении охвата на-
правлений подготовки в вузах и т. д.; 2) высокий 
престиж высшего образования в обществе, что 
обусловлено, в частности, возрастанием роли 
высшего образования в социально-экономическом 
прогрессе общества; 3) несоответствие структу-
ры подготовки специалистов в вузах потребно-
стям региональной экономики, что приводит к 
обострению напряженности на рынке труда, уве-
личению уровня безработицы среди молодежи и 
нехватке специалистов, в первую очередь в про-
мышленной сфере; 4) интенсивное развитие сис-

темы непрерывного профессионального образо-
вания, обеспечивающего переподготовку высво-
бождающейся рабочей силы и занятость населе-
ния; 5) ослабление связей и договорных отноше-
ний между вузами и предприятиями в плане со-
вместной подготовки специалистов, совместных 
научно-исследовательских работ (НИР) и исполь-
зования результатов НИР в экономике региона. 

Решение задачи адаптации к динамично раз-
вивающимся условиям внешней среды, по наше-
му мнению, должно лежать в области стратеги-
ческого управления, позволяющего вузам, став-
шим полноправными субъектами рыночной эко-
номики, построить эффективную систему взаи-
модействия с внешней средой. В связи с этим за-
дача разработки теоретических и методологиче-
ских основ формирования конкурентных страте-
гий, позволяющих вузам эффективно взаимодей-
ствовать с внешней средой и добиться конкурен-
тоспособности в долгосрочной перспективе, учи-
тывающих в то же время специфику сферы обра-
зования и особенности социально-экономических 
преобразований в России, остается актуальной и 
требующей обоснованного научного решения. 
Данная проблема на современном этапе развития 
рыночных отношений приобретает большую 
значимость и потому, что образование в настоя-
щее время становится центральным фактором 
социального и экономического роста, а в услови-
ях проведения экономических реформ выступает 
и необходимым звеном в реформировании на-
циональной экономики [3].  

Научная новизна данного исследования со-
стоит в разработке методологического подхода к 
формированию конкурентной стратегии вуза с 
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целью обеспечения его конкурентоспособности 
на региональных рынках труда и образователь-
ных услуг. Элементы научной новизны состоят в 
следующем: на основе анализа специфики фор-
мирования конкурентоспособной позиции вуза 
на рынке дана авторская трактовка понятия «кон-
курентоспособность вуза» и систематизированы 
факторы, определяющие уровень конкуренто-
способности вуза; дана авторская трактовка по-
нятий «конкурентная стратегия вуза», «стратеги-
ческое управление вузом» с учетом специфики 
функционирования вузов в конкурентной среде и 
особенностей рынка образовательных услуг; раз-
работана классификация факторов, оказывающих 
влияние на формирование конкурентной страте-
гии вуза на рынках труда и образовательных ус-
луг; разработана классификация конкурентных 
стратегий вузов в зависимости от конкурентного 
статуса вуза на рынках труда, образовательных 
услуг и с точки зрения государственных органов; 
разработана методика оценки уровня конкурен-
тоспособности вуза на региональных рынках тру-
да и образовательных услуг; разработана мето-
дика формирования конкурентной стратегии вуза 
с использованием инструментов стратегического 
анализа и выбора, адаптированных к сфере выс-
шего образования; сформулированы основные 
механизмы и принципы реализации конкурент-
ной стратегии вуза и предложен ряд методов 
оценки эффективности реализации конкурентной 
стратегии вуза. 

Теоретическая и практическая значимость 
работы заключается в возможности использова-
ния материалов исследования в качестве мате-
риала для дальнейших научных и методических 
разработок в области совершенствования систе-
мы стратегического менеджмента высших учеб-
ных заведений. Теоретическая значимость ис-
следования состоит в научном обосновании 
стратегического подхода к управлению вузом, в 
частности, применения методов и инструментов 
стратегического менеджмента в деятельности ву-
за с целью обеспечения конкурентоспособности 
вуза на рынках труда и образовательных услуг. 
Научно-теоретической и методологической цен-
ностью обладают методика оценки уровня кон-
курентоспособности вуза на региональных рын-
ках труда и образовательных услуг и методика 
разработки конкурентной стратегии вуза. Прак-
тическая значимость исследования заключается в 
том, что методические положения, выводы и ре-
комендации, предложенные нами, могут быть 
использованы в практике совершенствования 
управления высшим учебным заведением, и в 
частности в процессе разработки конкурентной 
стратегии вуза и его структурных подразделений 
(институтов, факультетов, кафедр и т. п.) на 
рынке. Предложенная методика разработки кон-
курентной стратегии вуза позволит более эффек-
тивно и целенаправленно решать вопросы стра-

тегического управления вузом во всех его аспек-
тах, что будет способствовать обеспечению кон-
курентоспособной позиции вуза на рынке в дол-
госрочной перспективе. Методика оценки конку-
рентоспособности вуза может быть использована 
органами управления образованием и непосред-
ственно учебными заведениями в целях оценки 
рыночной позиции вуза и разработки мероприя-
тий по повышению его конкурентоспособности 
на рынке.  

Вкратце охарактеризуем основные результа-
ты данного исследования. 

Конкурентоспособность вуза – это способ-
ность вуза противостоять конкурентам, которая 
основана на устойчивых конкурентных преиму-
ществах, определяемых степенью согласованно-
сти и удовлетворения потребностей субъектов 
рынка и государства в подготовке высококвали-
фицированных специалистов и создании конку-
рентоспособных научных разработок. Оценка 
конкурентоспособности вуза выступает не толь-
ко важным этапом процесса разработки конку-
рентной стратегии, являясь информационной ба-
зой для принятия стратегических решений, но и 
отражает эффективность разработки и реализа-
ции стратегии вуза в долгосрочной перспективе.  

В соответствии с теорией М. Портера о пяти 
силах конкуренции, на позицию вуза на регио-
нальном рынке образовательных услуг и уровень 
конкуренции на данном рынке оказывают влия-
ние: угроза появления новых конкурентов (него-
сударственных вузов и филиалов вузов из других 
регионов); возможность появления аналогичных 
образовательных продуктов и услуг (например, 
аналогичные специальности в сфере среднего 
профессионального образования); зависимость от 
поставщиков (госзаказ на подготовку определен-
ных специалистов, уровень бюджетного финан-
сирования); зависимость от потребителей (инте-
ресы и потребности абитуриентов и их спрос на 
специальности вуза (конкурс), а также спрос на 
выпускников вуза со стороны работодателей); 
уровень конкурентной борьбы на рынке образо-
вательных услуг (количество вузов, уровень рос-
та рынка, барьеры входа на данный рынок (ли-
цензия, аккредитация вуза), отличительные чер-
ты вузов-конкурентов и т. п.).  

Уровень конкурентоспособности вуза опре-
деляется на основе оценки ряда факторов, каж-
дый из которых, в свою очередь, оценивается по 
группе показателей: уровень качества образова-
тельных продуктов и услуг вуза; уровень финан-
сового обеспечения вуза; уровень конкуренто-
способности выпускников вуза на рынке труда; 
доля рынка вуза на региональном рынке образо-
вательных услуг; уровень конкурентоспособно-
сти научных разработок вуза; уровень конкурен-
тоспособности вуза с точки зрения личности, 
приобретающей образовательные услуги.  



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 104

Перечисленные показатели находят отраже-
ние в системе управления вузом, представляю-
щей собой преобразование входных показателей 
деятельности вуза (конкурс при поступлении как 
наиболее яркий показатель уровня конкуренто-
способности вуза с точки зрения личности, при-
обретающей образовательные услуги, уровень 

бюджетного финансирования) в выходные пока-
затели (уровень конкурентоспособности выпуск-
ников вуза на рынке труда, уровень конкуренто-
способности научных разработок вуза, доля рын-
ка вуза) посредством качеств и свойств самой 
системы (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Показатели конкурентоспособности вуза в системе управления вузом 
 
На формирование конкурентоспособной по-

зиции вуза на рынке и выбор его стратегии ока-
зывает влияние множество факторов, правильная 
оценка и учет которых позволит оценить конку-
рентное положение вуза на рынке и выработать 
стратегические решения по повышению конку-
рентоспособности вуза: факторы внутренней среды 
(уровень качества образовательных услуг, фак-
торы финансово-экономической сферы, образо-
вательной и научно-исследовательской деятель-
ности, стратегии информатизации, администра-
тивно-хозяйственной среды, организационной 
культуры вуза); факторы внешней среды (факто-
ры микро- и макроокружения). 

Конкурентная стратегия вуза – это совокуп-
ность средств, методов и форм управления дея-
тельностью вуза, позволяющих ему адаптиро-
ваться к внешней среде, достичь своих целей на 
рынке и добиться устойчивого конкурентного 
преимущества на основе наиболее эффективного 
удовлетворения потребностей и интересов: лич-
ности (студентов, учащихся), государства, пред-
приятий-работодателей, сотрудников самого вуза 
и общества в целом. Разработка и реализация 
конкурентной стратегии вуза, таким образом, яв-
ляется не только основой поддержания высокого 
уровня конкурентоспособности учебного заведе-
ния, но и регулятором взаимоотношений субъек-
тов рынков труда и образования и инструментом 
согласования их интересов. Стратегическое управ-
ление вузом – это деятельность, состоящая в раз-
работке и реализации стратегий вуза на рынках 
труда и образовательных услуг, способствующая 
достижению стратегических целей вуза, осуще-
ствлению его миссии и основанная на использо-
вании инструментов стратегического анализа и 
выбора, адаптированных к особенностям сферы 
образования. 

Для эффективного осуществления процесса 
стратегического управления в вузе необходимо 

придерживаться определенной методики разра-
ботки конкурентной стратегии вуза, содержащей 
ряд инструментов стратегического анализа и вы-
бора, адаптированных к особенностям сферы об-
разования. Методика включает в себя ряд после-
довательных этапов с методическим обеспечени-
ем каждого из этапов: анализ факторов внешней 
и внутренней среды вуза, определяющих уровень 
его конкурентоспособности и влияющих на фор-
мирование стратегии; оценка на основе прове-
денного анализа существующей позиции вуза на 
рынке; постановка целей и разработка задач вуза 
на рынке; оценка существующей стратегии вуза, 
выявление необходимости ее корректировки или 
изменения; разработка стратегии достижения по-
ставленных целей; реализация стратегии; кон-
троль и оценка эффективности реализации стра-
тегии и корректировка стратегии при необходи-
мости. Важнейший этап стратегического управ-
ления вузом – выбор конкурентной стратегии – 
должен быть осуществлен на основе результатов 
проведенного стратегического анализа и в рам-
ках поставленных руководством вуза стратегиче-
ских целей. Основные методы, предлагаемые ав-
тором для выбора конкурентной стратегии вуза и 
разработанные с учетом специфики функциони-
рования вуза на рынке: усовершенствованная 
модель матрицы Томпсона и Стрикленда; усо-
вершенствованная модель Мак Кинзи; инстру-
мент стратегического анализа и выбора конку-
рентной стратегии вуза, основанный на оценке 
уровня спроса на образовательные услуги со 
стороны субъектов рынка труда, рынка образо-
вательных услуг и государства (модель согласо-
вания спроса на услуги вуза). 

Предложенные автором методические реко-
мендации по разработке конкурентной стратегии 
вуза были апробированы в ИжГТУ. Результаты 
апробации позволяют сделать вывод об адекват-
ности и возможности использования предлагае-

ВУЗ как система 
 уровень качества 
образовательных услуг 

уровень финансового 
обеспечения 

(внебюджетное 
финансирование) 

Вход в систему 

абитуриентский 
конкурс 

уровень 
бюджетного 

финансирования 

Выход из системы 

уровень конкурентоспособности 
выпускников вуза на рынке труда 

уровень конкурентоспособности 
научных разработок вуза 

доля рынка вуза 
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мых методик в процессе стратегического управ-
ления вузом. Применение разработанных мето-
дик дало возможность оценить уровень конку-
рентоспособности вуза на рынке и разработать 
конкурентную стратегию, нацеленную на повы-
шение конкурентоспособности вуза в долгосроч-
ной перспективе. Использование принципов и ме-
тодов стратегического управления в деятельно-
сти вуза в конечном итоге должно способство-
вать экономическому и социальному прогрессу 

общества, поскольку разработка и реализация кон-
курентных стратегий вуза, позволяющих согла-
совать и удовлетворить потребности субъектов 
рынка труда, образовательных услуг и государ-
ственных органов, – это важное условие подго-
товки высококвалифицированных кадров, спо-
собных и стремящихся к развитию демократич-
ного общества и социально ориентированной вы-
сокоэффективной экономики региона и страны. 
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ПРИНЦИПЫ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА ДЛЯ ВЫСОКОРИСКОВЫХ ИНВЕСТИЦИЙ 
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Представлены общие и локальные принципы риск-менеджмента для высокорисковых инвестиций. 

 
В течение последних пяти лет ученые в Рос-

сии наблюдают повышение инвестиционной ак-
тивности. В качестве основных объектов высо-
корискового инвестирования в настоящее время 
выступают проекты, связанные с ресурсодобы-
чей, т. е. проекты с высоким уровнем риска, по-
зволяющие в течение ближайших пяти лет не толь-
ко вернуть вложенные средства, но и получить 
прибыль не менее 20–30% от инвестиций. 

Высокорисковые инвестиции (англ. High-risk 
investments) – это вложения капитала в объекты 
(инструменты инвестирования), где существует 
прогнозируемая доходность и при этом уровень 
риска по ним превышает среднерыночный. 

Промышленная организация-инноватор как 
субъект хозяйствования обладает рядом харак-
терных черт, среди которых следует выделить [4]: 

1. Промышленная организация – это целесо-
образная совокупность элементов и звеньев, спе-
циализирующихся на определенных видах дея-
тельности, взаимосвязанных в едином процессе 
управления материальными и другими потоко-
выми процессами.  

2. Второй особенностью является система 
взаимосвязей между всеми участниками иннова-
ционно-инвестиционной деятельности, которая 
базируется на принципах взаимопомощи, взаим-
ной выгоды и доверия. В качестве важнейших 
характеристик следует назвать: 

- солидарное отношение участников; 
- изначальный отказ участников от ориента-

ции на достижение только собственных целей в 
ущерб интересам партнеров; 

- ориентация на Парето-оптимум, согласно 
которому следует считать, что любое изменение, 
которое никому не причиняет убытков и которое 
приносит некоторым субъектам пользу (по их 
оценке), является улучшением. 

3. Третья особенность связана со сложностью 
организационно-функциональной структуры сис-
темы, обусловленной наличием экономических 
субъектов разных форм собственности и разных 
сфер деятельности.  

4. Четвертая особенность заключается в том, 
что подобные организации имеют в первую оче-

редь социальную направленность (развитие нау-
коемких производств).  

5. Пятой особенностью является цель управ-
ления в процессе инновационно-инвестиционной 
деятельности организации. Цель управления – 
это не столько повышение эффективности функ-
ционирования, сколько обеспечение надежности 
инновационно-инвестиционной деятельности.  

6. Основным отличием управления рисками 
в процессе инновационно-инвестиционной дея-
тельности можно считать то, что методы и прие-
мы управления рисками не всегда можно исполь-
зовать повторно. Это связано с тем, что иннова-
ционно-инвестиционной деятельности присущ 
высокий динамизм, учитывающий изменения 
факторов внешней и внутренней среды.  

Все эти особенности функционирования пред-
приятия обусловливают специфику организации 
риск-менеджмента в процессе инновационно-
инвестиционной деятельности. Исходя из выде-
ленных особенностей можно сделать вывод, что 
управление риском представляет собой систему 
принципов и методов разработки, согласования, 
реализации и координации управленческих ре-
шений, направленных на обеспечение надежно-
сти инновационно-инвестиционной деятельности 
и связанных с идентификацией, оценкой и раз-
решением рисков, возникающих в процессе взаи-
модействия всех участников инновационно-
инвестиционной деятельности [1]. 

С учетом всего вышесказанного возникает 
необходимость определения принципов риск-
менеджмента для высокорисковых инвестиций. 
Основные принципы построения системы управ-
ления рисками для высокорисковых инвестиций 
в процессе инновационно-инвестиционной дея-
тельности организации делятся на общие и ло-
кальные [5].  

Общие принципы: 
- принцип научности, предполагающий на-

учную обоснованность принимаемых решений и 
методов управления, способствующих решению 
приоритетных задач социально-экономического 
развития отдельных направлений и всей иннова-
ционно-инвестиционной деятельности в целом, а 
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также использование при построении конкрет-
ных моделей управления современных достиже-
ний науки и техники, компьютерных информа-
ционных технологий; 

- принцип интегрированности с общей сис-
темой управления в организации, предполагаю-
щий, что какой бы элемент организации ни при-
нимал управленческое решение, оно прямо или 
косвенно оказывает влияние на производственно-
коммерческую и инновационно-инвестиционную 
деятельность других элементов и результаты дея-
тельности организации в целом; 

- принцип целенаправленности, предусмат-
ривающий конкретную нацеленность политики в 
сфере риска и управляющих воздействий на дос-
тижение главной цели функционирования орга-
низации и составляющих ее элементов; 

- принцип системности и комплексности, 
предполагающий: а) разработку взаимозависи-
мых и не противоречащих друг другу управлен-
ческих решений, каждое из которых вносит свой 
вклад в общую результативность деятельности 
организации; б) учет внешних и внутренних фак-
торов, оказывающих влияние на эффективность 
управляющих воздействий; 

- принцип высокого динамизма управления, 
предполагающий, что даже наиболее эффектив-
ные управленческие решения в области анализа, 
оценки и минимизации рисков и оптимизации 
величины ущербов, разработанные и реализован-
ные в предшествующем периоде, не всегда могут 
быть повторно использованы на последующих 
этапах деятельности организации по причине бы-
стро меняющихся факторов внутренней и внеш-
ней среды; 

- принцип вариантности, предполагающий, во-
первых, множественность путей реализации рис-
ковой деятельности, политики в области управ-
ления рисками в соответствии с особенностями 
организации и ее элементов; во-вторых, возмож-
ность разнообразия управляющей системы, об-
ладающей не меньшей сложностью, чем управ-
ляемая система; в-третьих, обязательную разра-
ботку нескольких вариантов конкретных моде-
лей анализа, оценки и управления рисками с це-
лью выбора оптимального варианта достижения 
устанавливаемых целей; 

- принцип эффективности, предполагающий 
положительный результат функционирования сис-
темы управления рисками как для самой органи-
зации, так и для всех участников инновационно-
инвестиционной деятельности, учитывающий эко-
номический, социальный, моральный, экологи-
ческий аспекты их деятельности. 

Локальные принципы, которые строятся ис-
ходя из специфических особенностей сферы рис-
ка и присущих ей закономерностей: 

- принцип ориентированности на цели функ-
ционирования организации. Все проекты управ-
ленческих решений в сфере риска должны при-

ниматься в расчет только тогда, когда они не 
вступают в противоречие с главной целью орга-
низации, стратегическими направлениями соци-
ально-экономического развития как организации 
в целом, так и составляющих ее элементов [2]; 

- принцип осознанности принятия рисков. 
При принятии рискованного решения необходи-
мо осознанно подходить к выбору варианта дей-
ствий из множества альтернатив, взвешивая все 
положительные и отрицательные последствия, 
которые могут иметь место при реализации ре-
шения; 

- принцип создания равных условий риско-
вой деятельности для всех подразделений пред-
приятия. Данный принцип, во-первых, означает 
исключение любых норм дискриминации инте-
ресов участников рисковой деятельности, неза-
висимо от их специфики, размеров и др., во-
вторых, предусматривает использование преиму-
щественно экономических методов управления 
риском, не ограничивающих экономической сво-
боды других участников инновационно-инвести-
ционной деятельности и действий рыночных 
стимулов;  

- принцип избирательности и последователь-
ности. Соблюдение данного принципа предпола-
гает обоснование, выбор и последовательную 
реализацию конкретных для определенного вре-
менного периода целей рисковой деятельности. 
Он также означает, что нецелесообразно созда-
вать неизменную систему управления рисками, 
так как она неизбежно окажется неэффективной 
в изменяющейся среде; 

- принцип непрерывности мониторинга ус-
ловий, факторов и последствий возникающих рис-
ков, результатов развития рисковой деятельно-
сти. Необходимость следования данному прин-
ципу вытекает из потребности отслеживания 
указанных изменений для оперативной коррек-
тировки рисковой политики и механизма ее реа-
лизации; 

- принцип действенного (стратегического и 
оперативного) контроллинга. Этот принцип под-
разумевает постоянное отслеживание соблюде-
ния внешних и внутренних правовых норм, ди-
ректив, установок, определенной организации 
отношений элементов и др. [3]; 

- принцип сплошного репортинга риска и ре-
зультатов рисковой деятельности. Соблюдение 
этого принципа предполагает документирование 
всех факторов, параметров и видов риска и всех 
результатов и последствий рисковой деятельно-
сти. Он состоит в том, чтобы делать выводы из 
допущенных ошибок и при необходимости вно-
сить коррективы; 

- принцип эффективности управления. Этот 
принцип подразумевает выбор разумного числа 
применяемых методов анализа, оценки и управ-
ления рисками и определение экономической це-
лесообразности их использования, а также эко-
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номию расходов различных ресурсов организа-
ции в процессе управления рисковой деятельно-
стью при обязательном достижении цели. 

Структура риск-менеджмента, особенно при 
осуществлении высокорисковых инвестиций, долж-
на быть адекватна организационно-функциональ-

ной структуре компании. Создание и строгое со-
блюдение системы всех вышеперечисленных 
принципов является важным фактором, обеспе-
чивающим организацию эффективной структуры 
риск-менеджмента при осуществлении высоко-
рисковых инвестиций в инновации. 
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 Рассмотрены характерные особенности базовых экономических ресурсов на этапах развития эко-

номических систем. На основании анализа источников выявлено понимание сущности фирмы на основ-
ных этапах развития теорий фирмы, систематизированы аксиомы ресурсной концепции в рамках не-
оклассической, институциональной, эволюционной и ресурсной теорий. 

 
Представление о сущности ресурсов изменя-

ется с развитием экономической мысли. Соглас-
но теории постиндустриального общества эко-
номические системы проходят развитие на сле-
дующих этапах: доиндустриальном, индустри-
альном и постиндустриальном, который отделяет 
промышленная и научно-техническая революции. 

Этапы развития ресурсов как факторов про-
изводства и их состав изменялись по мере пере-
хода от доиндустриального этапа к индустриаль-
ному, от индустриального – к постиндустриаль-
ному. Характерные особенности базовых эконо-
мических ресурсов и их сопоставление с этапами 
развития экономических систем представлено в 
табл. 1. 

 
Таблица 1 

Характерные особенности базовых экономических ресурсов на этапах развития экономических систем 

Этап 
Базовый 

экономический 
ресурс 

Характерные особенности этапа Движущая сила Виды ресурсов 

Доиндустриальный 
этап (до XVIII века) 

Земля • Добыча и изготовление продуктов 
• Применение трудоемких технологий 
• Натуральное хозяйство, ручное про-
изводство продуктов 

Сырье  
и первичные 
условия произ-
водства 

Природные  
и трудовые 

Индустриальный 
этап (VIII – XX ве-
ка) 

Капитал, выра-
женный  
в технике 

• Последовательная обработка сырья и 
продуктов для получения окончатель-
ного продукта 
• Применение капиталоемких техноло-
гий 
• Крупное машинное производство 

Открытые чело-
веком источни-
ки энергии 

Материальные  

Постиндустриаль-
ный этап (конец XX 
века – н. в.) 

Человеческие 
способности, 
интеллект  
и информация 

• Последовательная обработка сырья и 
продуктов для получения окончатель-
ного продукта с применением средств 
автоматизации 
• Применение наукоемких технологий 
• Предоставление разнообразных услуг 

Информация  
и знания 

Информационные  
и интеллектуаль-
ные  

 
Доиндустриальная эпоха связана с сельским 

хозяйством, где основным ресурсом является 
земля. 

На индустриальном этапе развития экономи-
ческих систем используются созданные в про-
цессе промышленной революции орудия труда и 
техника. К ресурсам этого периода относят про-
изводственные блага – капитал. Земля и капитал 
являются материальными ресурсами, а труд ха-
рактеризует работоспособность человека, его 
предприимчивость. 

В настоящее время одним из важнейших ус-
ловий успешного функционирования фирмы яв-
ляется умение создавать и использовать уникаль-
ные, сложно копируемые ресурсы. Снизилась зна-
чимость промышленной конкуренции. На инду-
стриальном этапе развития экономической сис-
темы было достаточно быстро внедрить новые 
технологии в производство и успешно управлять 
финансами фирмы. Копирование материальных 
ресурсов стало рассматриваться как один из стан-
дартных приемов ведения конкурентной борьбы. 
Итак, актуальным становится смещение значи-
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мости в сторону нематериальных ресурсов, и 
особого внимания заслуживает такое понятие, 
как «компетенция». Изучению этого ресурса по-
священы работы различных авторов, начиная с 
Э. Пенроуз, которая впервые рассмотрела фирму 
с позиции имеющихся у нее ресурсов, теории ре-
сурсной базы Б. Вернерфельта, Р. Гранта и др. 

Главный тезис ресурсной теории состоит в 
том, что устойчивый успех фирмы зависит от на-
личия у нее портфеля уникальных ресурсов и ор-
ганизационных способностей (компетенций), ко-
торые, являясь причиной недоступных соперни-
кам экономических рент, определяют конкурент-
ные преимущества данной фирмы [7]. 

Теории фирмы созданы благодаря многочис-
ленным работам отечественных и зарубежных 

ученых. Статистические аспекты неоклассическо-
го анализа изложены в работах И. Фишера. Тео-
рия существования фирмы на основе транзакци-
онных издержек, впервые выдвинутая Коузом в 
1937 г., является гибридом институционального и 
неоклассического подходов [8]. Термин «ресурс-
ная» (resource-based) возник впервые в работе Б. 
Вернерфельта в 1984 г., в этом же году Р. Румельт 
в своих публикациях также развил данную тео-
рию и вместе с Вернерфельтом является одним из 
основоположников ресурсной теории [10]. 

На основе проведенного эконометрического 
анализа выявлено понимание сущности фирмы на 
различных этапах развития теорий фирмы. Сис-
тематизация основных аксиом ресурсной концеп-
ции в рамках теорий фирм представлена в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Систематизация основных аксиом ресурсной концепции в рамках теорий фирмы 
Основные ак-
сиомы ресурс-
ной концепции 

Теории фирмы Предмет изуче-
ния Понимание фирмы 

Основопо-
ложники тео-

рии 
Неоклассическая 
теория – «предста-
вительская фирма» 
1937 г. 

Производство Фирма – «черный ящик», непроницаемый и 
лишенный внутренней структуры, «автомат» 
для преобразования ресурсов в продукт [10] 
 

 

Теория транзакци-
онных издержек – 
«административная 
фирма» 

Трансакции Фирма – это коалиция владельцев факторов 
производства, связанных между собой сетью 
контрактов, в результате чего достигается ми-
нимизация издержек [9] 
 

Р. Коуз 
(1937 г.) 

Теория эволюцион-
ной экономики – 
«Предприниматель-
ская фирма» 

Инновации «Фирма... – это то, что возникает после того, 
как предприниматель осуществил некоторое 
предпринимательское принятие решения, а 
именно – покупку определенных ресурсов» 
[11] 
 
Фирма – инновационный двигатель (инноваци-
онное ядро) в большом пространстве экономи-
ческих процессов эволюции [11] 

Р. Нельсон, 
С. Уинтер 
(1982 г.) 

«…фирма – больше чем административная 
единица; она также совокупность производи-
тельных ресурсов, распределенных между раз-
личными пользователями с помощью админи-
стративных и экономических решений» [14] 

Э. Пенроуз 
(1959 г.) 
«Теория рос-
та фирмы» 

Понимание фирмы не как набора бизнес-
единиц, а как пучка ресурсов и компетенций. 
Преобразованы инструменты анализа продук-
тового портфеля фирмы для изучения набора 
ее ресурсов [17]. Основная цель – поддержание 
имеющихся и развитие новых ресурсов 

Б. Вернер-
фельт  
(1984 г.) 
«Ресурсная 
трактовка 
фирмы» 

Фирма – «некий пучок уникальных ресурсов и 
связей, а роль руководителя сводится к адапта-
ции и обновлению этих ресурсов и связей по 
причине потери их ценности» [12] 

Рамелт 
(1987 г.) 
 

1. Имеются 
системные 
различия меж-
ду фирмами в 
степени кон-
троля ресур-
сов, необхо-
димых для 
принятия важ-
ных стратеги-
ческих реше-
ний  
 
 
 
2. Различия в 
степени кон-
троля ресурсов 
относительно 
стабильны 
 
 
 
3. Эффектив-
ное использо-
вание ресурсов 
обеспечивает-
ся особыми 
качествами 
фирмы (спо-
собностями) 
 
 

Ресурсная теория – 
«компетентная 
фирма» 

Ресурсы 

«Фирмы существуют как институты производ-
ства товаров и услуг потому, что они могут 
создавать условия, в которых множество инди-
видов может интегрировать свои специальные 
знания» [3]  

Р. Грант  
(1991 г.) 

 
В представлении неоклассической теории, гос-

подствовавшей в экономической науке на про-
тяжении большей части 20 века, фирма фактиче-

ски рассматривается как способ рационального 
распределения и соединения ресурсов на уровне 
организационно-хозяйственной единицы. Неоклас-



Выпуск 6 (26), 2012 

 111

сическая теория не рассматривает внутреннюю 
деятельность фирмы, компетенции, ресурсы и 
возможности. Единственным фактором, отражаю-
щим отличие в поведении фирм, является вели-
чина прибыли. Главное внимание в этой теории 
уделяется возможностям фирмы максимизиро-
вать прибыль в реальном времени.  

Центральным предметом изучения теории 
эволюционной экономики являются инновации и 
объяснение значимости их внедрения. Следует 
отметить, что ресурсная теория и теория эволю-
ционной экономики имеют много общего в своих 
представлениях о фирме. Обе теории уделяют 
много внимания проблеме конкуренции между 
фирмами. Компетенции и знания также являются 
предметом изучения обоих подходов, но в ре-
сурсной теории основное значение придается ре-
сурсам, а в теории эволюционной экономики 
больше рассматриваются результаты культиви-
рования ресурсов, то есть изменения и иннова-
ции. Это самый главный вклад, сделанный тео-
рией эволюционной экономики в понимание дея-
тельности фирмы. 

Тем не менее фирма характеризуется боль-
шим числом показателей и играет главную роль 
в экономических процессах. На языке экономики 
это означает, что разнородные и подвижные ре-
сурсы создают возможности для фирмы получить 
«экономическую ренту» от различных ресурсов. 
В сравнении с теорией транзакционных издержек 
ресурсная теория существования фирмы более 
оптимистично относится к человеческой гуман-
ности. Человек находится в центре главного объ-
екта анализа данного направления ресурсов. В 
ресурсной теории категорией «ресурсы» обозна-
чают нечто иное, чем неоклассические факторы 
производства «земля, труд и капитал». 

Ресурсная теория придает больше значения 
таким слабоосязаемым ресурсам, как человече-
ские ресурсы, интеллектуальный капитал, зна-
ния, чем материальным ресурсам. Совокупность 
ресурсов становится отличительными способно-
стями фирмы, которые, в свою очередь, являются 
базой для конкурентных преимуществ. Культи-
вирование ресурсов определяет так называемую 
«компетентную фирму». Культивирование подра-
зумевает постоянный поиск, приобретение, про-
изводство. 

Представители ранней версии ресурсного под-
хода придерживались широкой трактовки ресур-
сов, под которыми понимали практически все, 
что позволяет фирме порождать и реализовывать 
стратегии, способствующие повышению ее эконо-
мической и управленческой эффективности [7]. 
Так как все уникальные ресурсы могли быть 
получены на рынке, их соотносили с различны-
ми формами материальных и нематериальных 
активов. 

Организационные способности рассматрива-
лись в привязке к уникальным ресурсам, отдель-

но не выделяясь как ключевой источник устой-
чивого конкурентного преимущества. 

В одной из своих работ Б. Вернерфельт оп-
ределяет ресурсы «как что-либо, что может быть 
понято как сильные и слабые стороны конкрет-
ной фирмы» [17]. 

Существенный вклад в развитие ресурсной 
теории был сделан Дж. Ричардсоном в работе 
1972 г. «Организация промышленности». С его 
точки зрения способности – это: специализирован-
ные знания; умения и опыт в осуществлении раз-
личных видов производственной деятельности. 

В соответствии с мнением Э. Пенроуз, ре-
сурсы фирмы могут быть материальными и не-
материальными, приобретенными на рынке или 
созданными внутри фирмы, т. е. «сами по себе 
ресурсы никогда не участвуют в производствен-
ном процессе, ресурсы должны трансформиро-
ваться в услуги» [14]. 

Согласно Дж. Барни, «ресурсы – это все ак-
тивы, способности, организационные процессы, 
фирменные атрибуты, информация, знания и т. п., 
которые контролируются предприятием и позво-
ляют ему разрабатывать и применять стратегии, 
ведущие к повышению рациональности и эффек-
тивности производства» [1]. Ресурсы обладают 
следующими качествами: ценность; редкость; 
невозможность точной имитации; не существует 
субститутов ресурса, которые являются ценны-
ми, но при этом не являются ни редкими, ни ог-
раниченными по имитации [1].  

Формируемые внутри фирмы организацион-
ные ресурсы не могут быть проданы или купле-
ны на рынке и поэтому являются главным барье-
ром для входа в отрасль.  

Следующая попытка усовершенствовать эти 
взгляды была предпринята Р. Грантом, и главные 
аспекты были перенесены на сбор и взаимосвязь 
специфических, уникальных ресурсов, прежде 
всего знаний и умений персонала, которые не 
могут быть проданы или куплены на рынке.  

Р. Грант предлагает рассматривать фирму 
как «институт интеграции знаний» (knowledge-
integrating institution), в котором за счет динами-
ческого процесса обучения и сохранения знаний 
реализуются инновации и происходит развитие 
фирмы. Он впервые разграничивает понятия ре-
сурсы и способности и дает им четкие определе-
ния. Согласно одной из трактовок ресурсов спо-
собности рассматриваются как их разновидность. 
Согласно другой – данные понятия отличны, так 
как важной отличительной особенностью способ-
ностей становится их организационная природа, 
«это то, что является отличительным, нельзя ку-
пить и продать, не приобретая саму фирму» [7]. 

Тис, Пизано и Шуен вводят понятие «дина-
мических способностей» (dynamic capabilities), 
которые они определяют как «потенциал фирмы 
в интегрировании, создании и реконфигурации 
внутренних и внешних компетенций для соответ-
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ствия быстро изменяющейся среде. Динамические 
способности, следовательно, отражают потенци-
ал фирмы в достижении новых и инновационных 
преимуществ». Авторы выделяют следующие ви-
ды динамических способностей или «компетен-
ций»: 1) ресурсы – специфические для фирмы 
активы, которые трудно скопировать (опыт, сек-
реты); 2) факторы производства – это недиффе-
ренцированные ресурсы, доступные на рынке (зем-
ля, неквалифицированный труд, капитал); 3) ор-
ганизационные компетенции – это отличитель-
ные внутрифирменные операции, которые воз-
можны благодаря объединению специализиро-
ванных активов в кластеры [7]. 

Ресурсное понимание существования фирмы 
предполагает рассмотрение фирмы не как «чер-
ный ящик», выполняющий производственную 
функцию, как она рассматривается в неокласси-
ческой теории, или как «пучок контрактов» меж-
ду субъектами (институциональная теория), но 
как набор ресурсов, способностей, компетенций 
и отношений, связанных с обеспеченностью и 
обменом ресурсами. 

Одной из основных особенностей работ в 
области ресурсного подхода к анализу фирмы 
является избегание авторами определения самого 

понятия «ресурс». Обсуждения авторов концеп-
ции основаны главным образом на рассмотрении 
классификации, видов, форм, роли ресурсов в эф-
фективности деятельности фирм, но само поня-
тие не рассматривается. 

Нельзя признать понятие «ресурс» достаточ-
но хорошо определенным, несмотря на то, что 
данное понятие имеет широкое употребление в 
различных контекстах ресурсной концепции. В 
частности, практически не определяются при-
знаки, позволяющие отличить ресурс от того, что 
не относится к ресурсу. 

Ресурсы, используемые на современных пред-
приятиях, играют основополагающую роль и их 
жизнедеятельности. В этой связи управление ре-
сурсным обеспечением можно отнести к ключе-
вым направлением менеджмента предприятия. 
Однако проблема ресурсов и ресурсообеспече-
ния на предприятиях в настоящее время недоста-
точно изучена, во многом представления о ре-
сурсах остались с прежних времен и не учиты-
вают особенности современных рыночной усло-
вий, при этом данная проблема нуждается как в 
теоретическом изучении, так и в практическом 
анализе.  
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Отечественная автомобильная отрасль является наиболее чувствительной к вступлению РФ в 

ВТО. Снижение объемов выпуска автомобилей некоторых моделей текущего модельного ряда ОАО 
«АВТОВАЗ» в 2011–2012 гг. при росте цен на комплектующие и сырье приводит к увеличению доли по-
стоянных затрат на автомобиль. На базе предприятий инновационного технопарка возможно форми-
рование стратегии сотрудничества крупного автосборочного производственного комплекса и предпри-
ятий поставщиков автокомпонентов. Поэтому разработка модели, позволяющей согласовывать инте-
ресы поставщиков и автосборочного комплекса, на примере Тольяттинского технопарка (ТПТП) явля-
ется как никогда актуальной и исключительно важной как для экономики Самарского региона, так и 
для национальной экономики в целом. 

 
Вступление России в ВТО обозначило ряд 

проблем для отраслей, наиболее втянутых в про-
цесс глобализации. В непростой ситуации оказа-
лось автомобилестроение, национальным лиде-
ром которого считается ОАО «АВТОВАЗ». Од-
ной из существенных проблем является сниже-
ние доли на рынке отечественных автомобилей 
вследствие снижения ввозных пошлин на импорт-
ные автомобили. С момента вступления в ВТО 
на территории РФ действует торговое соглаше-
ние, согласно которому ввозные пошлины на ав-
томобили взимаются по новой схеме. На новые ав-
томобили (моложе трех лет) пошлина (для юри-
дических лиц) уменьшилась с 30 до 25%. На по-
держанные автомобили возрастом от 3 до 5 лет 
ставка уменьшилась с 35 до 25%, к 2019 году – 
до 20%. Для автомобилей возрастом от 5 до 7 лет 
ставка составляет 25%, через 7 лет составит 20%. 
Высокие ставки применялись для ограничения 
импорта иномарок, особенно бюджетного класса 
и подержанных машин. Именно они конкуриру-
ют с автомобилями, производимыми на террито-
рии РФ (прежде всего с продукцией АВТОВАЗа). 
По данным Федеральной таможенной службы 
(ФТС), за первое полугодие в РФ было ввезено 
522 тыс. автомобилей на сумму $ 10,38 млрд, что 
на 17,16% больше, чем годом раньше [1]. 

При анализе статистики продаж за первое 
полугодие отмечается, несмотря на лидерство 
АВТОВАЗа, устойчивая тенденция к снижению 
продаж автомобилей Lada. Так, например, про-
дажи по маркам наглядно это демонстрируют: 
Lada – 250732 (-14%), Renault – 95579 (+29%), 

Chevrolet – 95534 (+21%), КIA – 90997 (+25%), 
Нyundai – 89243 (+27%), Volkswagen – 81050 
(+78%), Nissan – 79494 (+34%), Toyota – 76809 
(+33%), Ford – 63350 (+18%), Skoda – 45982 
(+4%). Эта тенденция проявляется и в распреде-
лении первых десять мест за аналогичный пери-
од по моделям: Lada Kalina – 67526 (-7%), Lada 
Priora – 59541 (-13%), Нyundai Solaris – 58020 
(+44%), Ford Focus – 45231 (+18%), Lada Granda – 
45131 (-), Кia Rio (new) – 42019 (+72%), Renault 
Logan – 37272 (-11%), Volkswagen Polo – 35547 
(+77%), Lada Samara – 32050 (-40%), Chevrolet 
Niva – 29805 (+30%) [2]. 

Одновременно фиксируется процесс повы-
шения розничных цен на Lada Samara – на 12,7% 
(до 270,3 тыс. руб.), Lada Priora – на 6,3% (до 331 
тыс. руб.), Lada Kalina – на 4,7% (до 287,9%). По 
мнению аналитиков, повышение цен продолжится 
из-за роста издержек. Аналитики, совмещая два 
вышеуказанных фактора, констатируют умень-
шение доли рынка продукции АВТОВАЗа, что 
негативно скажется на показателях компании [1]. 

Выход из сложившейся ситуации возможен 
при изменении взаимодействий автоконцерна с 
компаниями – производителями автокомпонен-
тов и материалов для АВТОВАЗа и Альянса.  

На сегодняшний период наиболее перспектив-
ным можно считать развитие технопарков на тер-
ритории РФ. Что касается непосредственно авто-
мобилестроения, то на основе технопарков практи-
чески создана новая отрасль автопроизводства, 
представленная предприятиями по производству 
модельного ряда зарубежных производителей, как 
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Volkswagen, Renault, Nissan, KIA, PSG, Mitsubishi, 
Ford, General Motors и других, работающих в ре-
жиме промсборки. Образованы автомобильные 
кластеры, обеспечивающие предприятия по пром-
сборке комплектующими в нескольких областях 
России – в Ленинградской, Калужской, в Повол-
жье. 

Проблема поддержки и развития отечествен-
ной автомобильной отрасли заставляет более 
внимательно изучить направление стимулирова-
ния инновационных подходов в формировании 
технопарков на территории РФ. Сложность ре-
шаемых задач обусловила и появление сложных 
математических моделей, которые должны адек-
ватно отображать сложность исследуемой систе-
мы управления и прежде всего ее многоцелевой 
характер. Отсюда следует, что в основе таких мо-
делей должны лежать многокритериальные зада-
чи оптимизации и разработка эффективных ме-
тодов их решения является важнейшей задачей 
системного анализа [3].  

В поле изучения деятельности поставщиков 
автокомпонентов попадает проблема взаимодей-
ствия и согласования интересов участников про-
изводства автомобилей на основании стыковки 
финансовых результатов деятельности, удовле-
творяющих все стороны процесса. Таким обра-
зом, на сегодняшний момент остается важной и 
актуальной задачей разработка и внедрение при-
кладных методов управления сборочными ком-
плексами, учитывающими особенности их взаи-
модействия с поставщиками и предприятиями 
торгово-сбытовой сети. Для согласования взаи-
модействия между промышленным комплексом 
и поставщиками предлагается разработать метод, 
основанный на моделях, описывающих процессы 
принятия решений. Так как каждое взаимодейст-
вие складывается из набора материальных, фи-
нансовых и информационных связей, для разра-
ботки моделей необходимо рассмотреть все свя-
зи и параметры, их характеризующие [4, 5]. 

В основе данного подхода имеет место ис-
пользование метода оценки реализуемости и эф-
фективности выбора оптимального варианта пу-
тем согласования требований всеми имеющими-
ся ограничениями. В тех случаях, когда имеется 
несколько вариантов реализации, используют ме-
тоды выбора оптимального варианта с позиции 
нескольких критериев. Разработанные в настоя-

щее время модели и методы многостадийной 
процедуры проектного анализа позволяют обос-
новать эффективность инвестиционного проекта. 
При участии в проекте нескольких исполнителей 
возникает проблема параметрического анализа 
выбранного проекта и решения на этой основе 
задачи согласованного их взаимодействия в про-
цессе выполнения требований к качеству, срокам 
и объектам работ, установленных заказчиком. 
При изучении отечественных научных разрабо-
ток по вопросу согласования интересов участни-
ков проекта многими учеными применяются ма-
тематические методы. Например, в разработках 
В. Д. Богатырева оценка результатов инвестици-
онных проектов представлена как функция мно-
гих аргументов: G( X ), где X  – набор из М-пара-
метров, от которых зависит результат (Хm, m = 1, 
…, M). Параметры проекта находятся в допусти-
мых пределах  X ∈ℵ . 

Чтобы проект был эффективным, необходимо 
выбрать такие плановые параметры проекта *X , 
чтобы при этом выполнялось условие: G ( *X ) = 
= max G( X ), X ∈, где ℵ – ограничения по пара-
метрам проекта. 

Для анализа и оценки результатов проекта 
могут быть использованы такие критерии, как 
внутренняя норма рентабельности, срок окупае-
мости, отношение результатов R к затратам C, 
отношение эффекта (R – C) к затратам C. 

Если рассматривать доход от реализации 
продукции:  

R(n) = p(n) ● x(n), где p(n) – цена продукции; 
x(n) – количество выпускаемой продукции в n-
периоде. 

Величина затрат может быть выражена урав-
нением: 

С(n) = ( )( ) ( ) ( )nynЗnyС j

J

j

j

J

j
jj ×=∑∑
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, 

где cj(yj(n)) – затраты на выполнение j-ой работы 
в объеме yj, Зj(n) – цена единицы j-ой работы 
n-периоде, J – количество работ, y = yj (n) (n = 0, … 
N, j = 1,…..J) – матрица работ. 

В формализованном виде задача принятия ре-
шений по выбору вариантов реализации проекта 
при фиксированных i и N выглядит следующим 
образом: 
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где ϕ(yj(n)) – производственная функция, опре-
деляющая максимально возможный выпуск про-
дукции в зависимости от выполненного объема j-

ой работы. Таким образом, задача оптимального 
проектирования заключается в достижении мак-
симального значения целевой функции заказчика 
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G(x, y) и описывается формулой. В решении за-
дачи выбора оптимальных параметров проекта 
объем каждой работы yj (n) (j = 1,…..J) выбирает-
ся в соответствии с объектом продукции x(n) че-
рез производственную функцию. Следовательно, 
x(n) = ϕ(yj(n)). 

Величина целевой функции зависит от мно-
гих параметров, характеризующих цены на про-
дукцию, ресурсы, нормы расхода ресурсов при 
выполнении различных работ и др. Эти парамет-
ры участвуют в формировании модели ограниче-
ний целевой функции. Изменение этих парамет-
ров приводит к изменению состояний (х, у) и 
значений целевой функции заказчика. Рассмот-
ренная модель принятия решений по выбору про-
екта позволяет обосновать согласованность про-
екта со всеми имеющимися ограничениями (тех-
ническими, финансовыми, экономическими и 
др.). Также количественно оценить достигаемые 
по проекту результаты и требуемые для его реа-
лизации затраты и выбрать из всех возможных 
вариантов проекта наилучший с учетом различ-
ных критериев его оценки. С позиции выбора оп-
тимального варианта реализации проекта и его 
эффективной реализуемости проектный анализ 
достаточно широко и полно освещен в научной 
литературе [6]. 

При анализе научных теоретических работ, 
посвященных исследованию математических мо-
делей и оценке устойчивости взаимодействия ме-
жду производителями продукции и одним потре-
бителем, представляют большой интерес труды 
М. И. Гераськина и Г. М. Гришанова. Для фор-
мирования модели выбора решений по производ-
ству продукции каждым предприятием необхо-
димо определить их целевые функции, ограниче-
ния на технологические, производственные, фи-
нансовые возможности, а также механизмы их 
взаимодействия на рынке сбыта продукции, т. е. 
сформировать модель их совместного поведения. 
Стратегия каждого предприятия как агента в об-
ласти сбыта своей продукции определяется прави-
лом выбора, которое выделяет множество наибо-
лее предпочтительных для предприятия решений. 

Если себестоимость продукта для i-го пред-
приятия равна: 

Ci(Xi), i ∈ N = {1,2,… n} 
Суммарный выпуск определяется как общее 

количество продукта на рынке сбыта. 
Q(x) = (x1 + x2  +…+ xn) 

 Рыночную цену продукта можно представить 
как обратную функцию спроса на выпускаемый 
продукт: 

p= D-1(Q) = p(Q(x)), (1) 
где p – рыночная цена продукта; 

D-1(Q) – обратная функция спроса на выпус-
каемый продукт. 

Если считать производственные мощности не-
ограниченными и предприятия независимо друг 
от друга выбирают объем производства незави-
симо друг от друга, то целевая функция i-го пред-

приятия будет представлять собой величину при-
были, которая является разностью между его до-
ходом pxi и затратами ci (xi). Цель каждого пред-
приятия состоит в том, чтобы получить макси-
мальную прибыль от продажи продукции. Целе-
вая функция i-го предприятия: 

ПРi(x) = p(Q(x))xi – ci(xi) ∈ I 
Данное уравнение позволяет определить ве-

личину прибыли при производстве i-м предпри-
ятием продукции в количестве xi , i ∈ I. 

Задача каждого предприятия состоит в опре-
делении неотрицательных объемов производства 
продукции: x1 ≥ 0, x2 ≥ 0,…xn ≥ 0 из условия неза-
висимой максимизации прибыли. Формирование 
равновесного статического решения задачи сво-
дится к вычислению частных производных функ-
ций прибыли и затем к последующему решению 
этой системы относительно объемов выпуска 
продукции предприятием [7]. 

Исходя из выше рассмотренных работ автор 
предлагает использовать методологию модели-
рования интересов сторон производителей авто-
комплектующих и автопроизводителя на приме-
ре предприятий технопарка. 

Предприятия, входящие в технопарк, рассмат-
риваются как элементы системы, которые распре-
делены как по вертикальным технологическим 
цепочкам, определяющим количество работ, так 
и по горизонтальным уровням по виду готовой 
продукции комплектующих.  

Предприятия технопарка связаны по произ-
водственно-технологическому процессу в произ-
водственные цепочки j1, j2, j3…jn. Учитывая тот 
момент, что предприятия поставщиков условно 
делятся на три уровня по видам производимой 
продукции (поставщики первого уровня – произ-
водители агрегатов; поставщики второго уровня – 
производители узлов; поставщики третьего уров-
ня – производители деталей), возможно исполь-
зование подхода по уровням k1 , k2 , k3 . Каждое 
предприятие представляет собой единицу мно-
жества из i1 i2 i3 …in, затраты которого c учетом 
уровня и технологической цепочки можно пред-
ставить Зijk.  

Ниже представлена схема, демонстрирующая 
взаимодействие предприятий технопарка с авто-
сборочным производителем и между собой [8]. 
Из схемы видно, что определяющими позициями 
выбора поставщика являются стоимость i – еди-
ницы продукции, j – затраты, связанные с техно-
логическими производственными цепочками, k – 
уровнем предприятия-поставщика по конечной 
продукции. Для заказчика по производству авто-
мобилей определяющим фактором является цена 
комплектующих. Поэтому заказчик при выборе 
той или иной технологической цепочки будет 
стремиться минимизировать свои затраты с це-
лью снизить стоимость производства готового 
автомобиля. Так как предприятия по производст-
ву комплектующих, деталей, узлов и агрегатов, 
связанные в технологическую цепь, зависят друг 
от друга.  
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Схема формирования взаимосвязей предприятий технопарка 
 
Таким образом, целесообразный выбор воз-

можен в том случае, когда один из вариантов име-
ет наименьшую сумму затрат на производство 
аналогичной продукции (i) при одинаковом объ-
еме (n), с учетом технологической производствен-
ной цепочки и уровня выпускаемой продукции: 
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Следовательно, задача оптимального выбора 
проекта заключается в достижении максималь-
ного значения целевой функции G(x, y) заказчика 
(ОАО «АВТОВАЗ»), которую в формализован-
ном виде можно описать моделью: 
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где i – элементы технологической цепочки; 
k – уровни организации системы в технопарке; 
j – количество работ в технологических це-

почках. 
Ограничением являются З0 – заданные значе-

ния на конечную продукцию всей технологиче-
ской цепочки, которые устанавливаются глав-
ным заказчиком (ОАО «АВТОВАЗ»). 

Где ϕ(yj(n)) – производственная функция, оп-
ределяющая максимально возможный выпуск 
продукции в зависимости от выполненного объ-
ема j-ой работы. Таким образом, задача опти-
мального проектирования заключается в дости-
жении максимального значения целевой функ-
ции заказчика G(x, y) и описывается формулой. В 

решении задачи выбора оптимальных парамет-
ров проекта объем каждой работы yj (n) (j = 1…J) 
выбирается в соответствии с объектом продук-
ции x(n) через производственную функцию. Сле-
довательно, x(n) = ϕ(yj(n)). 

В результате решения модели определяются 
такие значения (х*, у*), при которых G(x*, y*) 
становится максимальной величиной: 

0
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Из данного уравнения видно, что 
* *

1 1 1 1 1 1

( ) ( ) ( ) ( )
I J K I J K

ijk ijk ijk ijk
i j k i j k

З n y n З n y n
= = = = = =

× < ×∑∑∑ ∑∑∑
где  

* *

1 1 1

( ) ( )
I J K

ijk ijk
i j k

З n y n
= = =

×∑∑∑ .  

– аналогичные затраты поставщиков вне тех-
нопарка. 

Суммирование затрат по уровням (k1, k2, k3), 
по технологической цепочке (j1, j2, j3…jn), по i-му 
предприятию должно быть меньше, чем анало-
гичные затраты поставщиков вне технопарка. 
Снижение общих затрат происходит вследствие 

уменьшения затрат на логистику, хранение, со-
кращения временных сроков поставок.  

Таким образом, предложенный вариант пре-
дусматривает поиск такого проекта, в котором 
суммарные затраты предприятий, объединенных 
в технологическую цепочку в инновационном 
технопарке, значительно меньше, чем аналогич-
ные затраты предприятий вне технопарка. В ре-
зультате снижения стоимости комплектующих 
автосборочное предприятие увеличивает конку-
рентное преимущество, что приводит, в частно-
сти, к укреплению позиций национального авто-
мобилестроения [8]. 
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Рассматривается устойчивое развитие промышленного предприятия с позиции трех составляю-

щих: экономического, социального и экологического развития. Обосновывается необходимость и воз-
можность развития услуг горячего цинкования в Республике Мордовия на базе конкретного промышлен-
ного предприятия. 

 
В современных условиях перехода россий-

ской экономики на инновационный путь развития 
возникает необходимость формирования меха-
низма устойчивого развития предприятий, являю-
щегося генератором технологического и эконо-
мического развития регионов и страны в целом.  

Основным показателем устойчивого разви-
тия национальной экономики является стабиль-
ность функционирования, непрерывность разви-
тия главного звена региональной системы – про-
мышленного предприятия. Промышленные пред-
приятия имеют сложные системы, от которых за-
висит модель механизма устойчивого развития, 
обусловленная совокупностью индивидуальных 
организационных структур, форм и методов управ-

ления, маркетинга, производственных процессов, 
а также их взаимосвязь в зависимости от различ-
ных факторов воздействия внутренней и внеш-
ней среды. 

Устойчивое развитие промышленного пред-
приятия определяется высокой инвестиционной 
и инновационной активностью, высокой произ-
водственной эффективностью, развитием науки 
и, как следствие, новых разработок, качеством 
принятия управленческих решений, эффективно-
стью стратегии развития предприятия. 

На сегодняшний день существует более 50 
определений понятия «устойчивое развитие», не-
которые из которых представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1  

Определения понятия «устойчивое развитие» 
Автор/источник определения 

«устойчивое развитие» Определение понятия «устойчивое развитие» 

Организация Объединенных 
Наций [1] 

Устойчивое развитие – развитие общества, которое позволяет удовлетворять потреб-
ности нынешних поколений, не нанося при этом ущерба возможностям, оставляемым 
в наследство будущим поколениям для удовлетворения их собственных потребностей 

Гру Харлем Брунтланд [2] Устойчивое развитие – модель поступательного развития общества, при которой дос-
тигается удовлетворение жизненных потребностей нынешнего поколения без лише-
ния такой возможности будущих поколений людей 

Всемирный банк [3] Устойчивое развитие – управление совокупным капиталом общества в интересах со-
хранения и приумножения человеческих возможностей 

Данилов-Данильян В. И. [4] Устойчивое развитие – это «такое развитие, при котором воздействия на окружаю-
щую среду остаются в пределах хозяйственной емкости биосферы, так что не разру-
шается природная основа для воспроизводства жизни человека». Под хозяйственной 
(экологической или несущей) емкостью биосферы понимается «предельное антропо-
генное воздействие, за которым в биосфере начинаются необратимые деградацион-
ные изменения» 

Гранберг А. Г. [5] Устойчивое развитие – «стабильное сбалансированное социально-экономическое раз-
витие, не разрушающее окружающую природную среду и обеспечивающее непре-
рывный прогресс общества» 

Законодательство РФ [6] Устойчивое развитие – это гармоничное развитие производства, социальной сферы, 
населения и окружающей природной среды 
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Устойчивое развитие промышленного пред-
приятия актуализируется систематическим раз-
витием трех составляющих: социального, эконо-
мического и экологического развития, непрерыв-
ность функционирования которых производит 
синергетический эффект. Изменение экономиче-
ских показателей деятельности промышленного 
предприятия должно быть увязано с его соци-
альной и экономической ответственностью. Ука-
занные три характеристики устойчивого разви-
тия предприятия находятся в непрерывном един-
стве [7]. 

Устойчивое экономическое развитие промыш-
ленного предприятия определяется показателями 
финансовой устойчивости, обусловленными рас-
ширением границ рынка, увеличением экспорта 
и ключевым элементом конкурентоспособности – 
развитием инноваций. Данные показатели непо-
средственно связаны с устойчивостью социально-
го развития промышленного предприятия, обес-
печивающегося за счет активации капитала об-
щества, повышения качества образования и ква-
лификации работников промышленных предпри-
ятий, обеспечения социального, пенсионного и 
медицинского страхования. 

Третий элемент взаимосвязанной системы 
устойчивого развития промышленного предпри-
ятия направлен на защиту окружающей среды и 
экономию ресурсов за счет внедрения инноваций 
в области энергосбережения, развития произ-
водств на основе экологически чистых техноло-
гий. Таким образом, устойчивое развитие про-
мышленного предприятия – это целенаправлен-
ное поступательное движение к социально-
экономическому и экологическому благосостоя-
нию человека и окружающего его мира за счет 
рационального использования природных ресур-
сов, эффективного производства и реализации 
продукции, максимально полного удовлетворе-
ния потребностей общества. 

Долгосрочная стратегия развития России – 
«Стратегия 2020» – базируется на экологическом 
развитии страны, что неразрывно связано с ре-
шением проблем охраны окружающей среды и 
обеспечения экологической безопасности [8]. В 
рамках данного направления одним из важных 
вопросов социально-экономического и экологи-
ческого развития страны и регионов является за-
щита металла от коррозии. Коррозия представля-
ет серьезную угрозу безопасности и долговечно-
сти объектов и элементов металлоконструкций.  

По последним данным NACE (National 
Association of Corrosion Engineers), в США ущерб 
от коррозии и затраты на борьбу с ней составили 
3,1% от ВВП (276 млрд долларов). В Германии 
данный показатель составил 2,8% от ВВП. По 
оценкам специалистов различных стран, эти по-
тери в промышленно развитых странах состав-
ляют от 2 до 4% ВНП. При этом потери металла, 
включающие массу вышедших из строя метал-

лических конструкций, изделий, оборудования, 
составляют от 10 до 20% годового производства 
стали. Ситуация в России характеризуется еже-
годными потерями вследствие коррозии, состав-
ляющими 12% общей массы металлофонда, что 
соответствует утрате 30% ежегодно производи-
мого металла. Расходы на потери, связанные с 
коррозией, обусловливаются потерей мощности 
металлического оборудования, его вынужденны-
ми простоями по причине аварий и их ликвида-
ции, также оказывающих влияние на экологиче-
скую безопасность [9]. 

Комплексное решение данной проблемы в 
странах Запада осуществляется за счет одного из 
наиболее эффективных способов защиты от кор-
розии – горячего цинкования металла. Преиму-
ществом цинка как защитного покрытия является 
его экологичность. Цинк является безопасным 
элементом для окружающей среды, 80% металла 
можно использовать вторично. Метод горячего 
цинкования металла обладает рядом преиму-
ществ перед другими традиционными методами 
и обеспечивает исполнение концепции устойчи-
вого развития: 

- экономически более выгоден, так как де-
шевле в эксплуатации, экономит ручной труд. Се-
бестоимость горячеоцинкованных конструкций в 
долгосрочной перспективе оказывается ниже, 
поскольку увеличивает срок службы металлокон-
струкций (более 25 лет). Не требует дополни-
тельных затрат на обслуживание. Позволяет эко-
номить металл и электроэнергию для его произ-
водства; 

- сохраняет окружающую среду и природные 
ресурсы; 

- покрытие, образующееся при горячем цин-
ковании, служит активным и простым барьером 
коррозии металлоконструкций, обладает устой-
чивостью к разрушению и сопротивлением абра-
зивному износу. 

В условиях глобализации и интеграции воз-
никает необходимость следования требованиям 
европейских и западных стандартов в области 
защиты металла от коррозии. На сегодняшний 
день около 90% строительных металлоконструк-
ций и 100% объектов городской инфраструктуры 
в Европе защищено от коррозии цинком. Под-
тверждением данных показателей являются сле-
дующие данные: в Германии имеется 180 заво-
дов горячего цинкования на 90 млн населения; в 
Италии – 64 завода на 50 млн населения; в Гол-
ландии – 20 заводов на 16 млн населения; в Рос-
сии – 55 заводов и цехов на 143 млн населения. 
Таким образом, в России на 1 млн населения 
приходится не более 0,38 завода горячего цинко-
вания, когда в Европе данный показатель состав-
ляет 1 завод на 1 млн человек.  

Текущий объем российского рынка горячего 
цинкования составляет 200-250 тыс. тонн оцин-
кованных металлоизделий в год. Средние темпы 
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прироста составляют 15%. Максимальный объем 
потребления отмечен в докризисный период в 
2008 году, темп прироста составил 25% по срав-
нению с 2007 годом. В 2012 году, по прогнозам 
экспертов, рост составит 15%, ожидается увели-

чение объема рынка на 37 тыс. тонн – до 282 тыс. 
тонн по сравнению с 2011 годом (245 тыс. тонн) 
[10]. Данные по объему и динамике рынка горя-
чего цинкования в России представлены на рис. 
1. 

 

 
 

Рис. 1. Объем и динамика рынка горячего цинкования в России 
 
Существующая ситуация на российском рын-

ке горячего цинкования характеризуется сле-
дующими особенностями: 

а) совершенствование стандартов и техниче-
ских регламентов использования оцинкованных 
материалов в соответствии с экологической безо-
пасностью, экономической и социальной эффек-
тивностью применения оцинкованных металло-
изделий;  

б) неудовлетворенность спроса на оцинко-
ванные металлоконструкции. Основной объем за-

казов услуг горячего цинкования приходится на 
опоры линий электропередачи и освещения, 
вышки сотовой связи (45%), дорожные огражде-
ния (29%). Горячее цинкование данного вида 
конструкций является наиболее выгодным, по-
скольку оно обеспечивает длительный срок служ-
бы при эксплуатации под воздействием агрес-
сивных сред. Процентное соотношение потреб-
ления оцинкованных металлоизделий представ-
лено на рис. 2;  

 

 
 

Рис. 2. Структура потребления услуг горячего цинкования в России в 2011 году 
 
в) низкий уровень конкуренции, однако на-

блюдается положительная тенденция открытия 
новых заводов и цехов горячего цинкования. В 
период с 2010-го по 2012 г. было образовано 9 
крупных заводов горячего цинкования. 

Крупнейшими предприятиями, оказывающи-
ми услуги горячего цинкования и обладающими 
максимальными мощностями свыше 50 000 тонн 
в год, являются ООО «Агрисовгаз» (Калужская 
обл.), ОАО «Уралэлектромедь» (Свердловская 
обл.), ОАО «Завод Продмаш» (Самарская обл.), 
ООО «Шадринский завод металлоконструкций» 

(Курганская обл.). Наибольшую долю рынка за-
нимают ОАО «Уралэлектромедь» – 16% и ОАО 
«Завод Продмаш» – 14% от общей доли россий-
ского рынка горячего цинкования;  

г) неравномерное географическое распреде-
ление предприятий горячего цинкования. Наи-
большее количество предприятий сосредоточено 
в Центральном (32%) и Приволжском (26%) фе-
деральных округах. Распределение предприятий, 
оказывающих услуги горячего цинкования, пред-
ставлено на рис. 3. 
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Рис. 3. Региональная структура потребления услуг горячего цинкования в России в 2011 году 
 
Таким образом, российский рынок горячего 

цинкования обладает огромным потенциалом и 
перспективами развития. В соответствии с евро-
пейским уровнем промышленного производства 
продукции с горячеоцинкованным покрытием 
объем рынка горячего цинкования в России име-
ет тенденцию к увеличению в 5-7 раз. Емкость 

российского рынка услуг по нанесению горячео-
цинкованных покрытий оценивается в 1,5 млн 
тонн металлоконструкций в год. Прогнозные 
ежегодные темпы роста прироста составляют 10-
20%. Прогноз темпов роста рынка горячего цин-
кования в России представлен на рис. 4. 

 

 
 

Рис. 4. Прогноз объема рынка горячего цинкования в России на период с 2013-го по 2020 г. 
 
В соответствии с проведенным маркетинго-

вым исследованием рынка горячего цинкования 
металлоконструкций для обеспечения устойчи-
вого развития региона, экологизации хозяйст-
венной деятельности промышленное предпри-
ятие ОАО «Орбита», расположенное в Республи-
ке Мордовия, г. Саранск, планирует организо-
вать производство по изготовлению металлокон-
струкций, оцинкованных методом горячего цин-
кования, которые могут быть использованы как 
для объектов энергетики (металлоконструкции 
блоков, открытые распределительные устройст-
ва, опоры линий электропередач, ограждающие 
конструкции), так и для нужд городского хозяй-
ства, дорожно-строительных организаций, орга-
низаций железнодорожного транспорта (освети-
тельные и несущие опоры, ограждающие конст-
рукции и т. д.), а также оказания услуг горячего 
цинкования сторонним производителям.  

В рамках проведения чемпионата мира по 
футболу в 2018 году в Республике Мордовия 
планируется строительство большого количества 
спортивных объектов и модернизация городской 
инфраструктуры. Поэтому для обеспечения нужд 
региона, выполнения требований международ-

ных стандартов качества и соблюдения концеп-
ции устойчивого развития необходимо примене-
ние оцинкованных металлоконструкций. Отсут-
ствие данного производства на территории Рес-
публики Мордовия и соседних регионов способ-
ствует увеличению транспортных издержек на ока-
зание услуг горячего цинкования в других облас-
тях. Поэтому организация производства оцинко-
ванных металлоконструкций на ОАО «Орбита» 
будет способствовать социально-экономическому 
развитию региона, а оцинкованные металлокон-
струкции являются экологически чистым про-
дуктом, обеспечивающим экологическое разви-
тие Республики Мордовия.  

Промышленное предприятие ОАО «Орбита» 
обладает необходимым потенциалом для разви-
тия данного производства, поскольку одно из на-
правлений его деятельности связано с изготовле-
нием металлоконструкций, цинкуемых в городе 
Тула, имеет наличие свободных площадей и пер-
сонала для создания нового производства. 

ОАО «Орбита» основано в 1965 году. В на-
стоящее время, кроме традиционной для завода 
продукции – электронных и автотракторных 
компонентов, компания ведет разработки и про-
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изводит энергосберегающие светотехнические из-
делия и высоковольтное электрооборудование. 
Предприятие имеет 37 тыс. кв. м производствен-
ных площадей и 980 человек персонала. Компа-
ния обеспечена собственными инженерными со-
оружениями и коммуникациями (железнодорож-
ные и автомобильные подъездные пути), средст-
вами связи. Электроснабжение и газоснабжение 
осуществляется из городских сетей, подача тепла 
и горячей воды – от автономной котельной. 

На ОАО «Орбита» имеется мощная энергети-
ческая база, производящая очищенные техноло-
гические газы (азот, водород, кислород), деиони-
зованную воду, а также инструментальное про-
изводство и производство специального техно-
логического оборудования. 

Традиционная номенклатура выпускаемой 
продукции – изделия микроэлектроники. Но на 
ОАО «Орбита» реализуются инновационные 
проекты – разработка и производство высоко-
вольтного электрооборудования для «большой» 
и «малой» энергетики высокого (от 35 кВ), сред-
него (6-10 кВ) и низкого (до 1000В) напряжения, 
к числу которых можно отнести:  

- комплектные трансформаторные подстан-
ции (КТП-Орб07) модульного типа в утепленном 
и неутепленном корпусе на 6(10)/0,4 кВ различ-
ных модификаций; 

- комплектные распределительные устройст-
ва (КРУ-Орб07) на 10 кВ;  

- камеры сборные одностороннего обслужи-
вания (КСО-Орб07 и КСО-Орб06), аналогов се-
рий КСО 200 и 300, в том числе уникальные ка-
меры с учетом по высокой стороне; 

- панели подстанционные (Щ20-Орб06) по 
типу ЩО70-1-2-3. 

В ОАО «Орбита» имеется собственное спе-
циализированное конструкторское бюро (СКБ) по 

разработке проектов оснащения электрооборудо-
ванием предприятий энергетики РФ. За время 
освоения направления по выпуску высоковольт-
ного оборудования специалистами СКБ разрабо-
тано более 30 типов изделий. В настоящее время 
специалистами СКБ проводятся работы по раз-
работке и освоению в производстве комплектно-
распределительных устройств (КРУ-35 кВ) на 
ток 1250 А; комплектно-распределительных уст-
ройств (КРУ-20 кВ) (европейский стандарт на-
пряжения) на ток 1250 А; мобильных (передвиж-
ных) ПС 35/10 кВ; мини-камер КСО-10 кВ; ав-
томатических комплектно-конденсаторных уста-
новок компенсации реактивной мощности на от 
0,4 кВ до 1800 кВАР, металлоконструкции и же-
сткой ошиновки для ОРУ-220 кВ с аттестацией 
ОАО «Федеральная сетевая компания».  

Конструкторские бюро при техническом от-
деле и отделе метрологии и автоматизации пол-
ностью обеспечивают производство высоковольт-
ного электрооборудования необходимой оснаст-
кой, инструментом и приспособлениями, изго-
тавливаемыми на собственной базе. Общая чис-
ленность разработчиков порядка 50 чел. Все раз-
работки ВЭ обеспечены производственной базой, 
находящейся в ОАО «Орбита». 

На предприятии используются оборудование 
и аппараты высокого технического уровня веду-
щих мировых производителей (Trumpf, Lincoln 
Electric, Wagner, DoALL, Hitachi и др.), позво-
ляющие изготавливать изделия высокого качест-
ва. Также имеется современное оборудование рос-
сийского производства. 

ОАО «Орбита» обладает всем необходимым 
оборудованием, обеспечивающим технологиче-
ские операции металлообработки и изготовления 
оборудования энергетической отрасли, представ-
ленные в табл. 2. 

  
Таблица 2 

Технологические операции металлообработки и изготовления оборудования энергетической отрасли 
№ 
п/п 

Тип технологических 
операций 

Краткая характеристика 

 1 Обработка листового 
металла 

1. Гильотинная резка на станках с ЧПУ TrumaCut 1000 (TRUMPF, Германия): 
Резание металла толщиной 0,7-10 мм при прочности материала ≤ 450Н/мм2. Макси-
мальная длина реза 3050 мм. Рез осуществляется по упору с перемещением 10-1000 
мм. Зазор реза 0,05-1,00 мм. Точность позиционирования 0,005 мм. 
2. Обработка на листообрабатывающем центре с ЧПУ TrumaTic 1000R (TRUMPF, 
Германия): 
Изготовление высокой сложности изделий из листового металла толщиной до 6,4 
мм при прочности материала ≤ 450Н/мм2. Точность позиционирования  ± 0,1 мм. 
3. Гибка на станках с ЧПУ TrumaBend V500 (V850S) (TRUMPF, Германия): 
Гибка стальных листов толщиной до 5 мм и шириной до 2500 мм. Точность пози-
ционирования 0,005 мм 

2 Обработка металла Токарная, фрезерная, шлифовальная, сверлильная, электроэрозионная (Sodik, Япо-
ния; AGIE, Швейцария), координатно-расточная (Chevalier, Тайвань), ленточно-
отрезная (DoALL, США), 2 механические ножовки и другие операции металлообра-
ботки 

3 Покрытия Гальваническое цинкование с хроматированием на линии гальванического покрытия 
российского производства, эмалевая окраска любой сложности (пневматическая, 
безвоздушная на оборудовании Wagner, Германия), газодинамическое напыление 
цинка и меди (Димет), порошковое полимерное покрытие на конвейерной линии 
(Ideal-Line, Дания; Wagner, Германия), лужение контактных площадок электропро-
водящих алюминиевых и медных шин 
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Продолжение табл. 2 
№ 
п/п 

Тип технологических 
операций 

Краткая характеристика 

4 Обработка электропро-
водящих шин 

Резка, пробивка отверстий, гибка электропроводящих медных и алюминиевых шин 
сечением до 12х125 мм (ERKO, Польша) 

5 Сборочно-сварочные MAG-cварка стальных конструкций любой сложности на полуавтоматах и MIG-
сварка алюминиевой жесткой ошиновки (Lincoln Electric). Электромонтаж и сборка 
высоковольтного электрооборудования проводятся по всем правилам ПУЭ 

6 Испытания Испытания проводятся в освидетельствованной лаборатории, имеющей право вы-
полнения испытаний и измерений электрооборудования и электроустройств напря-
жением до и выше 1000 В (регистрационный № 014/1 от 09.11.2009, выданный 
Волжско-Окским управлением Федеральной службы по экологическому, технологи-
ческому и атомному надзору) 

7 Литье Формовочные и литьевые операции для изготовления изделий из резиновых смесей 
и полимеров (полиамид, полиметилметакрилат и др.) (Steady Stream Business Co.Ltd, 
Тайвань) 

8 Штамповка Штамповка деталей на прессах до 10 тонн, правка электропроводящих шин 
 
При производстве электрооборудования при-

меняются наиболее высокотехнологичные ком-
плектующие изделия производства ФГУП НПП 
Контакт, ИЦ Бреслер, ФГУП Нижегородский за-
вод имени Фрунзе, ALSTOM AREVA, ABB, 
SIEMENS, Таврида Электрик и др.  

Основные потребители электрооборудова-
ния – частные предприятия (теплицы, цементные 
и другие заводы, птицефабрики, торговые цен-
тры, элеваторы, электрические сети), а также 
предприятия электроэнергетики (ОАО «Влади-
мирская областная электросетевая компания», 
филиал ОАО «МРСК Волги» – «Пензаэнерго», 
филиал ОАО «МРСК Волги» – «Мордовэнерго», 
ОАО «Башкирэнерго» – Ишимбаевские электри-
ческие сети, города Москва, Санкт-Петербург, Са-
мара, Ульяновск, Челябинск, Тюмень, Сыктывкар). 

На предприятии проведена сертификация сис-
темы менеджмента качества на соответствие тре-
бованиям международных стандартов ИСО 9001-
2008, а также получено заключение о соответст-
вии производимых изделий электронной техники 
условиям, необходимым для обеспечения вы-
полнения государственного оборонного заказа.  

На ОАО «Орбита» проводятся плановые ме-
роприятия по постоянному улучшению качества 
выпускаемой продукции и системы менеджмента 
качества, о чем свидетельствуют сертификаты 
соответствия. 

Проанализировав перспективные направле-
ния развития и большой потенциал металлурги-
ческой отрасли, обладая необходимыми произ-
водственными мощностями, опытом работы в 
области изготовления металлоизделий, создание 
нового производства горячего цинкования будет 
способствовать устойчивому развитию промыш-
ленного предприятия ОАО «Орбита», повыше-
нию его конкурентоспособности и региона в це-
лом. Для этого есть определенные предпосылки 
развития отраслей, влияющих на рынок оцинко-
ванных металлоизделий: 

- увеличение производства стальных строи-
тельных конструкций. Среднегодовой темп при-
роста выпуска данной продукции с 2000-го по 

2008 год составил 22,4%, в 2007–2008 годах – 
35,4%. В 2011 году объем выпуска стальных 
конструкций увеличился до 1735,7 тыс. тонн по 
сравнению с 1265,2 тыс. тонн в 2007 году;  

- увеличение установленных мощностей элек-
тростанций на 37,3% и протяженности линий 
электропередач. В рамках пятилетней инвести-
ционной программы ОАО «ФСК ЕЭС» на 2010–
2014 годы планируется ввести в эксплуатацию 
17784 км линий электропередач;  

- решение автомобильных проблем в регио-
нах с помощью разработанных программ «Авто-
мобильные дороги» федеральной целевой про-
граммы «Развитие транспортной системы России 
(2010–2015 годы)», которая подразумевает лик-
видацию сложившейся ситуации с несоответст-
вием дорог нормативным требованиям, протя-
женностью грунтовых дорог более 220 тыс. км, 
отсутствием круглогодичной связи по автомо-
бильным дорогам с твердым покрытием (около 
50 тыс. населенных пунктов), обусловливающим 
дополнительные затраты на перевозки [10].  

В рамках существующих мероприятий ос-
новными потребителями оцинкованных металло-
конструкций являются межрегиональные распре-
делительные сетевые компании в Приволжском, 
Центральном, Северо-Западном и Юго-Восточном 
округах, компании, управляющие уличным ос-
вещением и автомобильными дорогами. Потен-
циальными потребителями услуги горячего цин-
кования являются производители металлоизде-
лий Республики Мордовия и ближайших регионов.  

Основными преимуществами регионального 
предприятия ОАО «Орбита» по производству 
данного вида услуги в отличие от других по-
ставщиков России являются: выгодное экономи-
ко-географическое положение по отношению к 
потребителям, поскольку позволит экономить на 
транспортных расходах; наличие существующей 
базы потребителей и опыт работы с ними; стрем-
ление к улучшению качества продукции, внедре-
нию инноваций и формированию ключевых ком-
петенций; техническое обеспечение и использо-
вание надежного оборудования ведущих запад-
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ных производителей (Koerner (Австрия), W. Pilling 
(Германия), Western Technologies (США), LOI 
Italimpianti (Италия). 

Таким образом, реализация данного иннова-
ционного проекта, ориентированного на создание 
производства по развитию услуг горячего цинко-

вания и изготовлению оцинкованных металлокон-
струкций, позволит промышленному предпри-
ятию ОАО «Орбита» обеспечить социально-
экономическое и экологическое развитие, спо-
собствовать решению общегосударственной за-
дачи по устойчивому развитию региона. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ  

СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ОБСЛУЖИВАЮЩИХ КООПЕРАТИВОВ 
МАРКЕТИНГОВОГО ТИПА 

 
Ключевые слова: сельскохозяйственная кооперация, сельскохозяйственный обслуживающий коопе-

ратив, сельскохозяйственный обслуживающий кооператив маркетингового типа, агроторговый дом, 
районный маркетинговый кооператив, сельский (первичный) снабженческо-сбытовой кооператив. 

 
Обоснованы концептуальные основы развития сельскохозяйственных обслуживающих кооперати-

вов маркетингового типа. Доказана целесообразность создания районных маркетинговых кооперативов 
как инструмента защиты конкурентной среды на аграрном рынке. Обнаружены причины недостаточ-
ного развития сельскохозяйственной кооперации в постсоветских странах. Указано на необходимость 
трансформации государственной поддержки развития сельскохозяйственной кооперации. 

 
Высокий уровень монополизации аграрного 

рынка большинства постсоветских стран экспор-
тоориентированными торговыми компаниями и 
посредническими структурами, а также перера-
батывающими предприятиями препятствует ста-
новлению эквивалентных отношений его субъек-
тов и создает условия для деградации аграрного 
производства. Выровнять положение и улучшить 
позиции сельскохозяйственных товаропроизво-
дителей на рынке можно двумя путями: первый – 
производители сельскохозяйственной продукции 
могут стать совладельцами торговых структур, 
перерабатывающих предприятий или заниматься 
переработкой на кооперативной основе; второй – 
содействие созданию таких организаций, как 
объединения сельхозпроизводителей для общего 
сбыта сельскохозяйственной продукции, и избе-
жание тем самым господства на рынке торговых 
посредников и перерабатывающих предприятий. 

Поскольку первый вариант в настоящее вре-
мя воплотить на практике очень трудно (из-за 
отсутствия у сельхозпроизводителей необходи-
мых свободных денежных средств для приобре-
тения конкурентоспособных перерабатывающих 
предприятий), ради содействия сельскохозяйст-
венным предприятиям в получении максималь-
ных прибылей от реализации продукции и улуч-
шения позиций на рынке необходимым является 
создание в районных административных едини-
цах сельскохозяйственных обслуживающих коо-
перативов маркетингового типа (агроторговых 
домов на кооперативной основе). Для своего соз-
дания они не нуждаются в привлечении большо-
го количества финансовых ресурсов в отличие от 
товарных бирж или оптовых рынков сельскохо-
зяйственной продукции и продовольствия. 

Вопросам организации работы сельскохозяй-
ственных обслуживающих кооперативов, усовер-
шенствованию внутренних экономических взаи-
моотношений и управления, их маркетинговой 

деятельности и учета значительное внимание 
уделяли А. Алтухов, О. Абрамович, В. Зиновчук, 
Н. Малик, А. Могильный, Л. Молдаван, В. Гон-
чаренко, В. Моссаковский и др. Раскрытию осо-
бенностей становления и развития кооператив-
ного сектора в России и Украине посвящены 
аналитические доклады специалистов Института 
аграрного развития в Центральной и Восточной 
Европе [1], Субрегионального бюро МОТ для 
стран Восточной Европы и Центральной Азии 
[2], Института развития аграрных рынков [3]. 
Исследованию проблематики функционирования 
сельскохозяйственных обслуживающих коопера-
тивов в Украине, факторов низкой эффективно-
сти их деятельности посвящены разделы автор-
ской монографии [4, с. 78-121].  

В то же время в большинстве исследований 
мало внимания уделяется развитию обслуживаю-
щих кооперативов маркетингового типа, практи-
чески не осознается их огромный потенциал как 
инструмента защиты и развития конкуренции на 
аграрном рынке, реализации интересов сельско-
хозяйственных товаропроизводителей. Остаются 
нерешенными ряд проблем методологического и 
практического характера, не отработанным до 
конца остается механизм взаимоотношений об-
служивающих кооперативов с сельскохозяйст-
венными товаропроизводителями. Существует не-
обходимость обоснования концептуальных прин-
ципов развития сельскохозяйственных коопера-
тивов маркетингового типа, усиления роли госу-
дарства в их становлении, что требует после-
дующих научных поисков. 

Целью исследования является обоснование и 
раскрытие концептуальных основ развития сель-
скохозяйственных обслуживающих кооперати-
вов маркетингового типа. 

Развитие и эффективное функционирование 
сельскохозяйственных обслуживающих коопера-
тивов маркетингового типа может стать одним из 
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ключевых факторов развития конкурентной сре-
ды на аграрном рынке.  

Авторская концепция развития сельскохозяй-
ственных обслуживающих кооперативов (СОК) 
как инструмента защиты и развития конкурен-
ции на аграрном рынке несколько отличается от 
принятой на государственном уровне в Украине 
и некоторых других постсоветских странах. Так, 
в Государственной целевой экономической про-
грамме поддержки развития сельскохозяйствен-
ных обслуживающих кооперативов на период до 
2015 года, утвержденной Постановлением Каби-
нета Министров Украины (КМУ) от 3.06.2009 г. 
[5], отмечалась важная их роль в содействии дос-
тупа личных крестьянских, фермерских хозяйств 
и физических лиц – сельхозпроизводителей к по-
стоянно действующим каналам реализации аг-
рарной продукции. Считаем это правильным, по-
скольку подавляющая часть трудоемкой сель-
скохозяйственной продукции (картофеля, ово-
щей, фруктов, молока и мяса) производится имен-
но этими субъектами (прежде всего хозяйствами 
населения). 

Между тем в контексте необходимости раз-
вития крупнотоварного производства не следует 
забывать о другой ключевой функции обслужи-
вающей кооперации – содействие организован-
ному сбыту продукции и согласованному от-
стаиванию сельскохозяйственными предприятия-
ми (за исключением агрохолдингов) своих инте-
ресов на рынке. Именно эта их функция является 
важной с точки зрения защиты и развития кон-
куренции на аграрном рынке, а также расшире-
ния участия товаропроизводителей в экспортных 
операциях. Ее реализации будет способствовать 
развитие больших сельскохозяйственных обслу-
живающих кооперативов маркетингового типа 
(СОК-МТ) в районных центрах, учредителями ко-
торых должны быть сельскохозяйственные пред-
приятия и мелкие сельские (первичные) обслу-
живающие кооперативы. 

Однако в Украине «мелочный статус» CОК 
фактически признается на официальном уровне. 
Так, Постановлением КМУ «Об утверждении 
Порядка использования средств, предусмотрен-
ных в государственном бюджете для поддержки 
сельскохозяйственных обслуживающих коопера-
тивов» от 9.03.2011 г. [6] предусмотрено, что 
бюджетные средства на конкурсных принципах 
направляются на финансовую поддержку лишь 
тех СОК, членами которых являются исключи-
тельно личные крестьянские и фермерские хо-
зяйства, а также физические лица – сельскохо-
зяйственные товаропроизводители (для приобре-
тения сельскохозяйственной техники и оборудо-
вания). Позже Распоряжением КМУ «О распре-
делении средств, предусмотренных в 2012 году 
Министерству аграрной политики и продоволь-
ствия в государственном бюджете для финансо-
вой поддержки мероприятий в агропромышлен-

ном комплексе» от 11.04.2012 г. средства на фи-
нансовую поддержку СОК вообще не преду-
смотрены.  

Таким образом, сегодня кооперативные фор-
мирования в сфере сбыта, созданные сельскохо-
зяйственными предприятиями (кроме фермер-
ских хозяйств), находятся вне поля зрения чи-
новников и лишены какой-нибудь государствен-
ной поддержки. Хотя именно они должны стать 
ключевым звеном развития конкурентной среды 
на аграрном рынке. Например, Стратегией соци-
ально-экономического развития агропромыш-
ленного комплекса Российской Федерации на 
период до 2020 года (научные основы) преду-
смотрено, что до 2020 г. кооперативная система 
сбыта сельскохозяйственной продукции должна 
занимать на агропродовольственном рынке не 
менее 50% его общих объемов, что позволит ей 
стать равноправным субъектом рынка, весомым 
конкурентом для современных региональных и 
межрегиональных структур, торгово-закупочных 
структур посредников [7, с. 43]. 

Развитые страны (в первую очередь ЕС, 
США и Канада, на аграрном рынке которых прак-
тически отсутствуют личные крестьянские хо-
зяйства) решили проблему сбыта сельскохозяй-
ственной продукции по большей части за счет не 
только создания в сельской местности первич-
ных кооперативов (реализующих картофель, огур-
цы, помидоры, арбузы и дыни), но и формирова-
ния широкомасштабной заготовительно-сбытовой 
инфраструктуры на принципах кооперации и ее 
интеграции с торговлей, предприятиями пище-
вой и перерабатывающей промышленности. В 
США и Канаде фермерские кооперативы явля-
ются владельцами больших перерабатывающих 
предприятий и элеваторов.  

По данным Национальной ассоциации фер-
мерских кооперативов США, свыше 2 млн аме-
риканских фермеров являются членами одного 
или нескольких кооперативов. По итогам 2008 г. 
активы американских фермерских кооперативов 
оценивались в 57 млрд долл. [8]. Большинство из 
них занимаются переработкой, хранением и реа-
лизацией зерна (2/3 их общего количества), мо-
лока (12%), фруктов и овощей (13%) [9]. 

Одной из причин скептического отношения 
отдельных украинских ученых и чиновников к 
перспективам развития маркетинговых коопера-
тивов на аграрном рынке служили неудачи с соз-
данием сети районных агроторговых домов (АТД) 
в Украине, так и не ставших ведущим звеном 
реализации продукции сельхозпроизводителями. 
Однако результаты авторских исследований, из-
ложенные в ряде публикаций [4, 10, 11], свиде-
тельствуют, что это связано не с бесперспектив-
ностью их развития, а исключительно с несо-
вершенством нормативно-правовой базы, а также 
организационно-экономического механизма их 
функционирования. 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 128

С нашей точки зрения, институциональную 
поддержку реализации интересов сельхозпроиз-
водителей и развития конкурентной среды на аг-
рарном рынке необходимо осуществлять по ана-
логии с оптимизацией системы оптовых рынков 
сельскохозяйственной продукции в Украине. Со-
вершенно очевидной является необходимость пе-
ререгистрации агроторговых домов, а также оп-
тимизации их деятельности. Это целесообразно 
делать на основе разработки и принятия Закона 
«Об агроторговых домах кооперативного типа (на 
кооперативной основе)», которым предусмотреть 
порядок приобретения юридическим лицом и ли-
шение его статуса агроторгового дома коопера-
тивного типа (АТД-КТ), основные направления 
его деятельности, перечень услуг, механизмы го-
сударственной поддержки и тому подобное.  

Государственная политика поддержки сель-
скохозяйственных маркетинговых кооперативов, 
которым предоставлен статус АТД-КТ, должна 
осуществляться путем: 1) содействия их созда-
нию, организации и эффективному функциони-
рованию; 2) предоставления им финансовой под-
держки в период становления; 3) создания и под-
держки функционирования системы информаци-
онного обеспечения, выделения бюджетных 
средств для подготовки и повышения квалифи-
кации кадров, занятых в этих кооперативных 
формированиях, их информационной поддержки; 
4) применения к ним в первые 3-5 лет деятельно-
сти тех же механизмов финансовой помощи и 
поддержки, реализуемых касательно предпри-
ятий АПК; 5) предоставления им земельных уча-
стков из земель государственной и (или) комму-
нальной собственности для строительства элева-
торов и баз хранения продукции, а также частич-
ного возмещения из бюджета стоимости такого 
строительства; 6) законодательного обеспечения 
их экспортной деятельности как структур, наи-
более приближенных к сельхозпроизводителям. 

Очевидно, что бюджетную поддержку (в рам-
ках программ развития животноводства, расте-
ниеводства) должны получать в первую очередь 
те сельскохозяйственные предприятия, которые 
реализуют продукцию через «прозрачные» кана-
лы сбыта (в первую очередь через АТД-КТ, аг-
рарные биржи), а не через посреднические струк-
туры с использованием теневых схем и расчетов, 
а также уклонением от налогообложения. Наряду 
с государственным стимулированием развития 
АТД-КТ это будет способствовать активному 
участию в их работе сельхозпредприятий и фер-
мерских хозяйств, укреплять их конкурентные 
позиции на внутреннем и внешнем аграрных 
рынках. 

Целесообразным является создание 1-2 АТД-
КТ в каждом районе. Таким образом, агроторго-
вые дома на кооперативной основе правомерно 
можно будет называть районными маркетинго-
выми кооперативами (РМК). 

Во избежание рентоориентированного пове-
дения чиновников при предоставлении юридиче-
скому лицу статуса АТД-КТ необходимо разра-
ботать перечень объективных параметров, кото-
рым оно должно отвечать (минимальное количе-
ство учредителей – сельскохозяйственных пред-
приятий или сельских обслуживающих коопера-
тивов, минимальные объемы реализации учреди-
телей на протяжении предыдущих 1-2 годов, на-
личие учредительных документов и сведений об 
учредителях, бизнес-плана деятельности с оцен-
кой будущих объемов реализации).  

Сегодня совершенно очевидной является не-
обходимость координации общих действий сель-
хозпроизводителей на рынках животноводческой 
продукции (скота и птицы, цельного молока) – 
рынках с ярко выраженной олигополистической 
средой. Роль районных маркетинговых коопера-
тивов в процессе координации действий, связан-
ных с реализацией отмеченных видов продук-
ции, трудно переоценить. Они могут принимать 
опосредствованное участие в реализации про-
дукции перерабатывающим предприятиям, то 
есть на первичном рынке. Здесь не идет речь о 
непосредственном осуществлении ими ее поста-
вок – в данном случае они будут выполнять 
функцию интегратора и координатора действий 
товаропроизводителей, содействовать наработке 
единой тактики действий на рынке, уменьшая 
тем самым монополистическое влияние перера-
батывающих предприятий. 

Прежде всего это касается рынка цельного 
молока, где результативность общих действий 
сельхозпроизводителей может быть достаточно 
высокой. В настоящее время наблюдается ситуа-
ция, когда отдельный молокозавод закупает мо-
локо у сельхозпроизводителей на территории 
двух и больше районов. Сельскохозяйственные 
предприятия этих районов могут делегировать 
созданным ими маркетинговым кооперативам 
(агроторговым домам на кооперативной основе) 
полномочия по обсуждению условий поставок 
молока с представителями молокозавода. Если 
закупочная цена не будет устраивать производи-
телей, переговоры должны вестись с представи-
телями другого молокозавода. Тогда первый из 
них рискует остаться без сырья, ведь завозить ее 
из зон других заводов будет невыгодно.  

При реализации указанной модели коопери-
рования необходимо учитывать такой фактор, как 
зависимость молокоперерабатывающего пред-
приятия от поставок сырья сельхозпредприятия-
ми. Маловероятно, что в случае невыгодности 
условий поставок молокозавод может сконцен-
трироваться на закупках сырья у хозяйств насе-
ления, потому что качественные параметры мо-
лока, поступающего от хозяйств общественного 
сектора, являются значительно выше. 

Одним из элементов реализации авторской мо-
дели защиты конкурентной среды является про-
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ведение районным маркетинговым кооперативом 
(членами которого являются сельскохозяйствен-
ные предприятия и сельские кооперативы) аук-
ционов по продаже молока. Раз на месяц (или 
реже) РМК может организовывать аукцион из 
продажи молока, куда будут приглашаться пред-
ставители молокозаводов. При этом будут фик-
сироваться объемы молока, которые могут быть 
реализованы ежедневно членами РМК, и его ка-
чество. Молоко будет разбиваться на два лота: 
первый – с поставками от сельскохозяйственных 
предприятий, второй – от сельских обслужи-
вающих кооперативов (поскольку качество мо-
лока может быть разным). С помощью специали-
стов РМК представители производителей – его 
членов предварительно будут согласовывать 
свои позиции касательно цены молока. Большое 
внимание при этом должно уделяться контролю 
качества молока, которое будет поставляться по 
результатам аукционов. 

Цена цельного молока будет формироваться 
на основе открытых гласных торгов, где право 
купить получит тот молокозавод, который пред-
ложит наивысшую цену. При согласовании уровня 
цены стороны будут заключать форвардный кон-
тракт на поставку молока, где будут отмечаться 
объемы поставок в течение 1-2 месяцев и цена. 
По условиям договора обязанности по транспор-
тировке будут возлагаться, как правило, на мо-
локозавод. 

Предложенная модель сбыта молока, которая 
может быть применена и на рынке скота и птицы 
(в живом весе), дает возможность товаропроиз-
водителям сообща отстаивать свои интересы на 
рынке. Чем больше сельскохозяйственных пред-
приятий и частных производителей (благодаря 

членству в сельских сбытовых кооперативах) бу-
дут вовлечены в реализацию продукции через 
эти аукционы, проводимые РМК, тем крепче ста-
ет их позиция на рынке. Возможным является 
согласование цены между представителями РМК 
и молокозаводов (мясоперерабатывающих пред-
приятий) без проведения аукционов, если она 
будет удовлетворять членов первого.  

Поскольку в настоящее время подавляющая 
часть молока производится в хозяйствах населе-
ния, следует логический вывод о необходимости 
формирования вертикально интегрированных коо-
перативных объединений. Членами сельских мар-
кетинговых кооперативов могут быть как вла-
дельцы личных крестьянских хозяйств, так и не-
больших фермерских хозяйств, которые имеют 
земельные участки площадью до 100 га. По-
скольку такие кооперативы объединяют неболь-
ших товаропроизводителей, их целесообразно 
создавать по 10-15 на район. В то же время, как 
отмечено выше, для отстаивания интересов боль-
ших фермерских хозяйств и сельскохозяйствен-
ных предприятий, а также формирования опто-
вых партий продукции, поступающих от мелких 
заготовительно-сбытовых кооперативов, в каж-
дом районном центре целесообразным является 
создание районного снабженческо-сбытового коо-
ператива (агроторгового дома на кооперативных 
принципах).  

Авторская модель формирования отдельных 
маркетинговых каналов сбыта сельскохозяйствен-
ной продукции, содействующих реализации ин-
тересов сельхозпроизводителей и отстаиванию их 
позиций на аграрном рынке, приведена на рис. 1. 
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Рис. 1. Модель формирования отдельных маркетинговых каналов сбыта сельскохозяйственной продукции 
Источник:  сформировано автором. 
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РМК выступает своеобразным инструментом 
защиты конкуренции, развития конкурентной сре-
ды на основе координации действий сельхозпро-
изводителей. Подобная координация действий 
дает возможность: 1) формировать конкуренто-
способные партии продукции, завоевывая, таким 
образом, новые рынки сбыта продукции; 2) за 
счет масштаба операций повышать стоимость 
реализации и, таким образом, увеличивать при-
быль (поскольку более конкурентоспособными 
на рынке являются большие партии однородной 
продукции); 3) экономить на расходах по реали-
зации и благодаря этому усиливать конкурент-
ные позиции на рынке; 4) повышать собствен-
ную прибыльность за счет согласованных дейст-
вий на рынке и влияния на процесс ценообразо-
вания, а также расширять ассортимент реализуе-
мой продукции (молоко, крупный рогатый скот и 
др.); 5) совместно арендовать большие складские 
помещения, базы хранения продукции и эконо-
мить на расходах; 6) закупать минеральные удоб-
рения, горюче-смазочные материалы с сущест-
венными скидками и завоевывать, таким обра-
зом, ресурсный сегмент рынка; 7) избегать сезон-
ных колебаний цен на ресурсы, приобретая их в 
период снижения цен. 

Таким образом, за счет стимулирования раз-
вития кооперации, внедрения более совершен-
ных инструментов координации интересов това-
ропроизводителей можно без привлечения зна-
чительных сумм денежных средств содейство-
вать росту прибыльности производства и увели-
чению объемов сбыта сельскохозяйственной про-
дукции. 

Сегодня главная причина недостаточно вы-
соких цен продажи продукции сельскохозяйствен-
ными товаропроизводителями кроется в отсутст-
вии возможности осуществления экспортных 
операций. Благодаря выходу на внешний рынок 
сельскохозяйственные товаропроизводители мог-
ли бы получить дополнительный доход, исчис-
ляемый как разница между мировой и внутрен-
ней ценой за минусом расходов, сопровождаю-
щих отправление продукции на экспорт. Однако 
большинство сельхозпроизводителей не в состоя-
нии выйти на внешний рынок из-за отсутствия: 

- больших партий однородной товарной про-
дукции отдельных товаропроизводителей; 

- достаточных сумм оборотных средств для 
осуществления экспортных операций; 

- оперативной информации о конъюнктуре 
внешних рынков – объемах спроса и предложения, 
уровне цен, наличии конкурентов и тому подоб-
ное; 

- профессионального опыта по вопросам реа-
лизации продукции на экспорт [10, с. 4]. 

Решить эти проблемы можно путем реализа-
ции отмеченных выше механизмов кооперирова-
ния усилий сельхозпроизводителей для отстаи-
вания своих интересов на рынках. Важной явля-

ется реализация относительно маркетинговых 
кооперативов мероприятий государственной под-
держки экспорта, прежде всего программ страхо-
вания рисков при осуществлении экспорта, пре-
доставления товарных гарантий, доступа и разви-
тия внешних рынков (детальнее отмеченные про-
граммы стимулирования экспорта сельскохозяй-
ственной продукции раскрыты в авторской пуб-
ликации [12]). 

На внешнем рынке конкурентоспособными 
являются большие партии продукции, поэтому 
заостряется проблема координации действий аг-
роторговых домов по формированию экспортных 
партий продукции. Большинство специалистов 
отмечают необходимость создания в противовес 
иностранным и отечественным частным трейде-
рам оператора, который представлял бы интересы 
сельхозпроизводителей и через которого направ-
лялись бы основные потоки сельскохозяйствен-
ной продукции на экспорт. Однако остро диску-
тируются вопросы относительно выбора хозяй-
ственных структур, на базе которых его необхо-
димо создавать, численности и субъектного со-
става основателей, механизмов деятельности, 
целесообразности и способов государственного 
стимулирования и т. п. 

С нашей точки зрения, в текущей ситуации 
наиболее оптимальным вариантом является ор-
ганизация работы конкурентоспособного нацио-
нального экспортера на базе агроторговых домов 
на кооперативной основе. Это будет способство-
вать формированию цивилизованного рынка сель-
скохозяйственной продукции, повышению внут-
ренних цен и увеличению прибыли сельскохо-
зяйственных товаропроизводителей вследствие 
уменьшения количества посредников.  

Для обеспечения возможности привлечения 
высококвалифицированных специалистов-марке-
тологов, имеющих информацию о конъюнктуре 
мирового рынка сельскохозяйственной продукции, 
оперативного формирования больших партий про-
дукции и финансирования экспортных операций 
целесообразным является объединение агротор-
говых домов в целостную систему. На практике 
это возможно воплотить путем создания Цен-
трального агроторгового дома (ЦАТД), основа-
телями которого будут только АТД-КТ, полу-
чившие такой статус в соответствии с Законом 
«Об агроторговых домах на кооперативной ос-
нове». Ведь экономическая среда требует укруп-
нения торгующих оптовых структур. 

Кроме того, расширение функций больших 
торговых компаний свидетельствует о том, что в 
рыночной среде должны действовать организа-
ции, способные предоставлять хозяйствующим 
субъектам набор различных услуг. Поэтому це-
лесообразно указать на выгодность, по примеру 
кооперирования фермеров США, осуществления 
Центральным агроторговым домом оптовых за-
купок горюче-смазочных материалов непосред-
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ственно на нефтеперерабатывающих заводах, 
техники и запасных частей к ней – непосредст-
венно у заводов-производителей или по между-
народным соглашениям (в обход многочислен-
ной группы посредников), в результате чего за 
счет больших масштабов операций будет дости-
гаться весомая экономия в цене. 

Возможен вариант создания ЦАТД наподо-
бие государственно-коммерческих посредниче-
ских структур, обслуживающих рынки агропро-
дукции в Польше и Франции (соответственно 
«Рыночная аграрная ассоциация» и «ONIC»). Они 
подчинены в своей деятельности аграрным ми-
нистерствам, а по отдельным вопросам – непо-
средственно правительству. Таким образом, по 
мере развития кооперации должны формиро-
ваться вертикально интегрированные коопера-
тивные объединения, вплоть до создания нацио-
нальных кооперативных структур, которые будут 
представлять интересы их членов на всех уров-
нях управления АПК. 

Целесообразно также стимулировать вклю-
чение в систему кооперативных объединений пе-
рерабатывающих предприятий для стимулирова-
ния расширения долговременных связей сель-
хозпроизводителей с этими предприятиями, по-
вышения доли товаропроизводителей в цене ко-
нечной продукции, а соответственно, их доход-
ности, большей предсказуемости динамики цен 
на аграрном рынке. Развитие кооперации должно 
стать одним из важных направлений аграрной 
политики в сфере институциональных преобра-
зований на будущие 10-20 лет.  

Относительно сбытовых кооперативов на се-
ле, объединяющих хозяйства населения, необхо-
димо отметить их двойственную роль на рынках 
животноводческой продукции и неоднозначность 
перспектив развития. С одной стороны, за счет 
объединения личные крестьянские хозяйства мо-
гут получить значительные преимущества, недос-
тупные или ограниченные при условии единолич-
ного труда (облегчение организации ветеринарно-
го осмотра и обеспечения воспроизведения ста-
да; улучшение качества продукции за счет исполь-
зования доильных аппаратов, мини-охладителей и 
других агрегатов; улучшение кормовой базы; оп-
тимизация взаимосвязей с покупателями продук-
ции). Причем эффективность позиционирования 
на рынке сельских кооперативов значительно 
повышается при условии их тесного сотрудниче-
ства с районными маркетинговыми кооперати-
вами. С другой стороны, это касается лишь крат-
косрочного периода – в долгосрочном в живот-
новодстве перспектива за крупнотоварными хо-
зяйствами и их кооперативными объединениями. 
Лишь таким образом можно повысить конкурен-
тоспособность продукции и способствовать фор-
мированию конкурентной среды на рынке. 

Имеющийся опыт формирования кооператив-
ного движения свидетельствует, что, невзирая на 
значительное количество реализованных в пост-
советских странах донорских, благотворитель-
ных проектов, а также проектов технической по-
мощи, направленных на повышение конкуренто-
способности мелких производителей на основе 
создания кооперативов, развитие этого направ-
ления остается проблемным. Значительное коли-
чество вопросов нормативно-правового регули-
рования остаются нерешенными, а среди сель-
ского населения идея кооперации не получила 
массового распространения. 

В случае реализации кооперативом продук-
ции, которая принадлежит личным крестьянским 
хозяйствам, у него не возникает суммы «входно-
го» НДС (налогового кредита), поскольку по-
следние не в состоянии оформить и предоставить 
соответствующие документы. Соответственно, 
кооператив вынужден перечислять в бюджет не 
разницу между «исходящим» НДС (налоговым 
обязательством) и «входящим» НДС (налоговым 
кредитом), а всю сумму «исходящего» НДС. 

Таким образом, если члены кооператива не 
являются плательщиками НДС, кооператив не 
будет иметь права на налоговый кредит. Это 
снижает его конкурентоспособность по цене на 
7-12%. Членам кооператива после реализации 
будет перечисляться сумма, меньшая договорной 
стоимости продукции при расчетах с конечными 
покупателями, так как кооператив должен будет 
перечислять в бюджет НДС за члена. 

Среди основных проблем, которые нуждают-
ся в решении на законодательном уровне, оста-
ются: закрепление и приведение в соответствие 
всех нормативно-правовых актов относительно 
неприбыльного статуса сельскохозяйственных об-
служивающих кооперативов; внедрение соответ-
ствующего режима обложения налогом на до-
бавленную стоимость, что позволило бы увели-
чить выгоды от объединения хозяйств населения 
в кооперативы; распространение льготного ре-
жима налогообложения сельхозпроизводителей 
на сельскохозяйственные обслуживающих коо-
перативы, в том числе объединяющие сельскохо-
зяйственные предприятия; расширение программ 
государственной поддержки сельхозпроизводи-
телей и на сельскохозяйственные обслуживаю-
щие кооперативы. 

Вместе с тем сама идея кооперации преду-
сматривает, что все участники кооперативов (их 
члены) действуют на основе осознания права на 
активное участие в принятии решений. Ряд со-
циологических и антропологических исследова-
ний подтверждают, что подавляющее большин-
ство сельских жителей не действуют таким обра-
зом. Ввиду отмеченных выше факторов в соче-
тании с институциональными несогласованно-
стями и административными сложностями, даже 
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принимая во внимание положительный мировой 
опыт функционирования кооперативных форми-
рований, кооперативное движение в постсовет-
ских странах не получило массового распростра-
нения. 

За результатами исследований процессов 
кооперации и реализации интересов субъектов 
аграрного рынка в постсоветских странах стано-
вится очевидной целесообразность реализации 
предложенных концептуальных основ развития 
сельскохозяйственной обслуживающей коопера-
ции как инструмента защиты интересов сельхоз-
производителей и развития конкуренции, преду-
сматривающих трансформацию государственной 
поддержки ее развития, формирования и госу-
дарственную поддержку больших сельскохозяй-
ственных кооперативов маркетингового типа, 
расположенных в районных центрах, которые 
делают возможной координацию общих дейст-

вий сельхозпроизводителей на рынках с ярко 
выраженной олигопсонистической средой. Их 
реализация будет способствовать эквивалентно-
сти обмена, согласованному отстаиванию своих 
интересов на рынке сельскохозяйственными пред-
приятиями и мелкими сельскими обслуживаю-
щими кооперативами. 

Поддержка функционирования кооператив-
ных форм при участии сельхозпроизводителей 
должна стать важным приоритетом аграрной по-
литики как в сфере производства сельскохозяй-
ственной продукции, так и в других сферах их 
деятельности – сферах заготовки, переработки, 
хранения, оптовой торговли сельскохозяйствен-
ной продукцией и продовольствием; материаль-
но-технического обеспечения сельхозпроизводи-
телей; производственного обслуживания и пре-
доставления других услуг. 
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Рассматриваются сущность и структура информационного потенциала промышленного предпри-

ятия. Также предлагаются теоретические и практические инструменты управления информационным 
потенциалом, возможные подходы к управлению развитием информационного потенциала в рамках со-
вершенствования комплексной управленческой системы промышленного предприятия. 

 
Эффективное функционирование промышлен-

ного предприятия возможно лишь при опреде-
ленной системе управления, способной в кон-
кретных условиях производства с учетом осо-
бенностей внешней и внутренней среды способ-
ствовать выпуску высококачественной конку-
рентоспособной продукции при оптимальных за-
тратах. Для повышения эффективности управле-
ния необходима всесторонняя информация о со-
стоянии внутренних показателей предприятия: 
динамики материальных, финансовых, трудовых 
и информационных ресурсов, обеспечивающих 
перспективное развитие производства, а также о 
состоянии внешней среды. Данная информация 
является основной составляющей информацион-
ного потенциала. 

Развитие информационного потенциала – это 
возможность промышленного производства обес-
печивать себя своевременной информацией, свя-
занной с подготовкой данных, необходимых для 
принятия стратегических решений, с научными 
исследованиями и разработками, производствен-
ными потребностями, состоянием ресурсной ба-
зы. При этом под информационным потенциалом 
предприятия понимается совокупность инфор-
мационных ресурсов, систем информационного 
воздействия различного уровня и их максималь-
ных возможностей обеспечивать процесс приня-
тия управленческих решений своевременной, 
достоверной и полной информацией. Некоторые 
авторы [3, 4] отмечают, что информационный 
потенциал является частью экономического по-
тенциала промышленного предприятия. 

При формировании и использовании инфор-
мационного потенциала необходимо соблюдать 
следующие принципы: общность и единство це-
лей развития информационного потенциала и его 
элементов и подсистем, согласованность крите-
риев эффективности развития и функционирова-
ния элементов, составляющих информационный 
потенциал, и потенциала промышленного пред-
приятия в целом. Также можно отметить сле-
дующие основные системные свойства информа-

ционного потенциала: целостность, сбалансиро-
ванность, гибкость, адаптивность, интегратив-
ность, управляемость, результативность, конку-
рентоспособность. 

Ресурсы и факторы, определяющие состав 
информационного потенциала, способны в опре-
деленной степени замещать друг друга. Границы 
их взаимозаменяемости определяются реально 
действующими экономическими и технологиче-
скими условиями функционирования промыш-
ленного предприятия. Взаимозаменяемость и 
взаимодополняемость элементов информацион-
ного потенциала заключается в интегративных 
качествах системы информационного потенциа-
ла. Интегральное влияние элементов информа-
ционного потенциала, их мощность и форма взаи-
мосвязи определяют уровень развития информа-
ционного потенциала. 

Таким образом, информационный потенциал 
является динамическим сочетанием его элемен-
тов. Уровень их замещения меняется в зависимо-
сти от степени развития экономического и произ-
водственного потенциала, от внутренних и внешних 
факторов развития промышленного предприятия. 
В этой связи определяется сбалансированность 
информационного потенциала, которая предпо-
лагает динамичное соотношение элементов ин-
формационного потенциала, обеспечивающее его 
эффективное использование и наращивание. 

Задача управления информационным потен-
циалом промышленного предприятия предпола-
гает разработку и применение «инструмента 
управления», которым является совокупность мо-
делей, описывающих информационные процессы 
поддержки деятельности предприятия. Основы-
ваясь на принципах системного подхода, кото-
рый учитывает все специфические особенности 
промышленного предприятия, можно разрабаты-
вать математические модели оптимального управ-
ления информационными процессами в рамках 
системы управления промышленного предпри-
ятия в целом. 
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Процесс управления в рамках развития ин-
формационного потенциала можно охарактери-
зовать следующими свойствами: 

1. Расчлененность процесса на последова-
тельные действия [1, 5]. Данное свойство учиты-
вает современные требования стандартов и ин-
формационных технологий управления процес-
сами на основе методологии структурного ана-
лиза (SADT). Процесс становится статистически 
управляемым, добавляется возможность количе-
ственной оценки завершенности каждого из под-
процессов. Рассматриваются процессы управле-
ния с четырех сторон, где для оценки качества 
функционирования каждого из процессов ис-
пользуется метод структурного анализа, реали-
зованный в средствах автоматизированного про-
ектирования, например BPWin. 

Управление в рамках информационного под-
хода осложняется блочно-иерархической струк-
турой, имеющие не только вертикальные, но и 
горизонтальные связи, разные управляющие воз-
действия [5]. Теоретико-множественная модель 
одного этапа управления может быть представ-
лена в терминах теории множеств следующим 
образом: 

- множество входных сигналов представля-
ется декартовым произведением:  
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2. Зависимость результатов между этапами. 
Результаты каждого предыдущего этапа процес-
са управления непосредственно или косвенно 
влияют на результаты последующего этапа или 
на качество принимаемых управленческих реше-
ний. 

3. Относительное отсутствие последействия. 
Если есть вероятность связи результатов каждого 
последующего этапа управления информацион-
ным потенциалом только от предыдущего, тогда 
весь процесс будет обладать отсутствием после-
действия и может быть представлен в виде мар-
ковской цепи. На любом этапе управления руко-
водство предприятия может осуществлять влия-
ние на состояние системы и переходные вероят-
ности.  

При изучении и совершенствовании управ-
ления информационным потенциалом промыш-
ленного предприятия нельзя забывать, что он яв-
ляется частью комплексной системы управления 
промышленным предприятием в целом, но при 
этом важным шагом формирования подсистемы 
управления информационным потенциалом яв-
ляется выбор подхода к управлению.  

Учитывая тот факт, что ядром информацион-
ного потенциала является информация и инфор-
мационные ресурсы промышленного предпри-
ятия, управленческий подход должен быть осно-
ван на свойствах и закономерностях проявления 
информационных процессов. 

Осознание главенствующей роли информации 
в природе и социальных явлениях и стало при-
чиной появления нового фундаментального мето-
да научного познания, который получил наиме-
нование информационного подхода. Суть этого 
метода заключается в том, что при изучении лю-
бого объекта, процесса или явления в природе и 
обществе в первую очередь выявляются и анали-
зируются наиболее характерные для них инфор-
мационные аспекты, которые существенным об-
разом определяют их состояние и развитие [4, 5]. 
Научная практика показала, что использование 
метода информационного подхода позволяет 
увидеть многие, казалось бы, уже хорошо изу-
ченные объекты, процессы и явления в совер-
шенно новом свете. При этом часто удается вы-
явить их ранее не замеченные качества, которые 
оказываются очень важными для понимания глу-
бинной сущности рассматриваемых явлений и 
определения возможных тенденций их дальней-
шего развития. 

Объективно говоря, нужно заметить, что, как 
и любой другой научный метод, информацион-
ный подход дает исследователю возможность 
увидеть изучаемое им целостное явление приро-
ды или общества лишь во вполне определенном, 
информационном ракурсе. Однако этот инфор-
мационный «срез» рассматриваемого явления за-
частую оказывается настолько информативно 
емким и наглядным, что позволяет ученому го-
раздо быстрее понять главные причины развития 
тех или иных процессов, в глубине которых, как 
правило, оказываются скрытыми именно инфор-
мационные процессы. 

Таким образом, информационный подход 
можно рассматривать как дальнейшее развитие 
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метода системного подхода, которое дает учено-
му новые возможности для исследования слож-
ных объектов, процессов и явлений в природе и 
обществе на основе использования общих свойств 
и закономерностей проявления информационных 
процессов. 

Содержание информационного подхода за-
ключается в том, что при изучении управления 
выявляются и анализируются наиболее харак-
терные для него информационные аспекты, по-
зволяющие выявить новые качества объекта, 
оценить прагматическое содержание информа-
ции и информационных процессов, направленное 
на достижение цели управленческого процесса. 
Опираясь на различные дефиниции «управле-
ния» и содержание информационного подхода, 
можно сделать вывод, что сущность информаци-
онного подхода к управлению заключается в вы-
работке, принятии и реализации управленческих 
решений на основе использования элементов 
информационной инфраструктуры. Информаци-
онный подход обеспечивает комплексную ин-
формационную поддержку управления промыш-
ленным предприятием. 

Информационный подход к управлению про-
мышленным предприятием включает следующие 
инструментальные компоненты: информацион-
ный анализ процессов и явлений, информацион-
ное моделирование, информационное описание 
объектов, явлений и связей – и осуществляется 
при поддержке современных информационных 
технологий.  

Объединение теорий информационного и про-
цессного подходов нашло практическое приме-
нение в управлении информационной службой 
промышленного предприятия в виде концепции 
и модели управления качеством информацион-
ных услуг (Information Technology Service Man-
agement – ITSM, управление ИТ-услугами) [3]. 
Бизнес-процессы сегодня неразделимы с про-
граммными приложениями, техническими ресур-
сами и деятельностью персонала информацион-
ной службой, поэтому качество работы послед-
них становится важнейшим фактором, опреде-
ляющим эффективность деятельности предпри-
ятия в целом. 

Модель ITSM является открытой для изме-
нения со стороны пользователей и описывает со-
вокупность процессов информационной службы, 

понятийный аппарат, на основе которых целесо-
образно строить бизнес-процессы ИТ-службы. Это 
позволяет настраивать процессы ITSM для при-
менения в условиях конкретного промышленно-
го предприятия. Существует большое количество 
инструментальных средств, реализующих моде-
ли процессов ITSM, разработанных компаниями-
консультантами и производителями программно-
го обеспечения управления информационной 
инфраструктурой предприятия.  

Модель ITSM, разработанная в рамках про-
екта ITIL (IT Infrastructure Library – библиотека 
инфраструктуры информационных технологий), 
описывает процессный и информационный под-
ходы к предоставлению и поддержке информа-
ционных услуг [3]. Данная модель получила 
наибольшую известность в силу того, что пре-
доставление и поддержка информационных ус-
луг является первичной задачей ИТ-службы 
предприятия. В отличие от более традиционного 
функционального подхода к организации дея-
тельности информационной службы, ITSM ре-
комендует сосредоточиться на клиенте и его по-
требностях, на информационных услугах, пре-
доставляемых пользователю информационными 
технологиями, а не на них самих. При этом про-
цессная организация предоставления услуг и на-
личие заранее оговоренных уровней параметров 
эффективности позволяет информационной служ-
бе предоставлять качественные информационные 
услуги, измерять и улучшать их качество. 

Особенностью проекта ITIL/ITSM является 
свобода использования его результатов, модель 
может быть использована в точном соответствии 
с текстом книг ITIL либо адаптирована пользова-
телем, а также она применима к промышленным 
предприятиям любого размера. 

Несмотря на представленные преимущества 
рассмотренных подходов к управлению, необхо-
димо учитывать, что промышленное предпри-
ятие – это большая система управления, она яв-
ляется динамической, а ее состояние определяет-
ся достаточно большим количеством показате-
лей, поэтому процесс управления информацион-
ным потенциалом должен быть частью ком-
плексной системы управления промышленным 
предприятием в целом, а рассмотренные подхо-
ды к управлению необходимо интегрировать с 
классическими подходами и между собой. 
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РЕСУРСНО-ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ  

ЭКОНОМИЧЕСКИМИ ОБРАЗОВАНИЯМИ 
 
Ключевые слова: ресурсная концепция, институциональная концепция, отраслевая концепция, эко-

номические образования, групповые конкурентные преимущества, отношенческие ренты. 
 
Обосновывается необходимость интеграции ресурсной и институциональной концепций управления 

экономическими образованиями, несмотря на их существенные различия, выделяется их обобщающая 
характеристика, уточняется объект и предмет анализа в рамках данных концепций.  

 
Концепция информационного общества трак-

тует современную экономику как экономику, ос-
нованную на знаниях, где знания и информация 
приобретают статус ресурса. Последнее напря-
мую связано с процессами институциональных 
взаимодействий субъектов рынка. В результате 
развитие экономических образований на совре-
менном этапе идет по пути взаимного «увязыва-
ния» их интересов, целей, используемых управ-
ленческих технологий, производственных и ино-
го рода процедур с другими заинтересованными 
в их деятельности сторонами. Одновременно 
усиливающееся влияние институциональных свя-
зей на эффективную деятельность субъектов хо-
зяйствования объективно требует обоснования 
методологической базы для разработки и приня-
тия ими соответствующих решений. В этой связи 
необходимо новое, качественно углубленное ос-
мысление процесса взаимодействия всех сторон, 
заинтересованных в функционировании эконо-
мических образований с позиций создания ис-
точников высоких показателей их деятельности и 
построения ими модели управления, основанной 
на сочетании ресурсной и институциональной 
концепций. 

В контексте ресурсного подхода устойчивое 
конкурентное преимущество экономических об-
разований в целом представляется следствием 
рационального выбора управленческого решения 
из существующих альтернатив, а также селек-
тивного накопления и развития ресурсов на фоне 
перспективных характеристик отраслей и несо-
вершенств рынков факторов производства. Эко-
номические факторы и стимулы являются зна-
чимыми как при принятии ресурсных решений, 
так и при выборе траектории поведения субъек-
тов хозяйствования, определяющей в итоге ре-
зультаты их деятельности. 

Признание важности учета институциональ-
ной среды при формировании конкурентных пре-
имуществ участников рынка позволяет регули-
ровать экономическое поведение и выбор послед-
них. Сегодня в научной среде устоявшимся явля-
ется взгляд на субъекты рыночной деятельности 

как открытую «живую» конструкцию, физиче-
ские границы которой «прозрачны». Данная кон-
струкция представляет собой отдельный компо-
нент сети институциональных взаимодействий. 
При рассмотрении эффективности ее деятельно-
сти такая посылка смещает акценты с собственно 
субъекта в сторону осуществляемых им рыноч-
ных трансакций. Отсюда возрастает роль управ-
ления коммуникациями как основы для принятия 
решений и осуществления рыночной деятельно-
сти. Одновременно наряду с технологическими, 
информационными возможностями и задачами 
получения прибыли долговременная устойчи-
вость выгодной конкурентной позиции того или 
иного экономического образования определяется 
и способностью эффективно интегрироваться во 
внешнее окружение, его инфраструктуру и инфор-
мационное поле (имеющими социальную приро-
ду ограничениями, общечеловеческими нормами 
и ценностями, традициями и установками). Мо-
тивы индивидуального поведения не вписывают-
ся в границы экономической оптимизации и 
включают дополнительно социальное обоснова-
ние и ответственность. Следование же этим прин-
ципам участников рынка аргументирует рост: ле-
гитимности их деятельности, задействованного в 
данной деятельности объема ресурсов и потен-
циала удлинения жизненного цикла. 

В последние годы интерес к институцио-
нальным теориям заметно вырос, но крайне ред-
ко они применимы при изучении источников 
конкурентных преимуществ субъектов хозяйст-
вования. Исключением являются работы Ф. Веб-
стера, Дж. Ханделмана, С. Арнольда, К. Оливера 
[1]. Среди российских публикаций таких иссле-
дований замечено не было. 

Согласно данной концепции институциона-
лизированные операции есть результат взаимо-
действия и взаимопроникновения различных про-
цессов на уровне персоналий (нормы, традиции), 
корпораций (система организационных отноше-
ний и ценностей) и общества (влияние государ-
ства, отраслевых альянсов, общественных ожи-
даний). В качестве цели подобной интеграции 
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выступает необходимость формирования и ис-
пользования групповых конкурентных преиму-
ществ, генерирующих специфические (нетради-
ционные) отношенческие ренты. 

Новая концепция изучения конкурентных 
преимуществ, объяснения высокой эффективно-
сти деятельности хозяйствующих субъектов и 
стратегий их развития, получившая название от-
ношенческой, в качестве основной единицы ана-
лиза предлагает отношения в диадах (дуальные 
отношения) и предпринимательских сетях, во 
взаимодействии которых основоположники дан-
ной концепции Дж. Дайер и Х. Сингх видят ис-
точники межорганизационных конкурентных пре-
имуществ.  

Появление новой единицы анализа обуслов-
лено стремительным ростом в течение двух по-
следних десятилетий числа альянсов (внерыноч-
ных отношений) между предпринимательскими 
структурами, активным выведением многочис-
ленных видов деятельности за пределы хозяйст-
вующих субъектов и нередко за рубеж. Данный 
процесс усугубился в период последнего миро-
вого экономического кризиса, когда в стремле-
нии к сокращению затрат на различные виды 
деятельности в рамках цепочки создания ценно-
стей хозяйствующие субъекты стали перемещать 
целые подразделения в страны с доступными ре-
сурсами и рабочей силой. Альянсы, опирающие-
ся на отношенческие контракты, превратились в 
одну из наиболее важных организационных 
форм в развитых рыночных экономиках. Новые 
организационные формы требуют новых единиц 
анализа, новых подходов к объяснению высокой 
эффективности их функционирования, более вы-
соких прибылей и конкурентных преимуществ. 
Идея о том, что альянсы генерируют отношенче-
ские ренты и являются важным средством созда-
ния экономической ценности, находит поддерж-
ку в многочисленных исследованиях.  

Дж. Дайер и Х. Сингх определили отношен-
ческую ренту как «сверхприбыль, совместно из-
влекаемую в результате взаимоотношений обме-
на, которую нельзя получить любой из фирм 
изолированно друг от друга и которая может 
быть создана только путем совместных идиосин-
кразических усилий партнеров, специализиро-
ванных относительно их альянсов» [5, с. 662]. 
Детерминантами отношенческих рент авторы на-
звали специфичные для конкретных взаимосвя-
зей активы, процедуры совместного использова-
ния знаний, комплементарные ресурсы и способ-
ности, а также эффективное управление меж-
фирменными взаимодействиями. В то время как 
первые три фактора были раскрыты экономиста-
ми достаточно подробно, особая роль эффектив-
ных форм координации взаимоотношений требо-
вала дальнейших исследований и разъяснений.  

В развитие последней мысли хотелось бы 
сделать акцент на текущем состоянии данного 

вопроса. Несмотря на то что среди существую-
щих современных научных изысканий оценка 
эффективности управления взамоотношениями 
является наименее разработанной и дискуссион-
ной проблемой в сетевой теории, тем не менее 
концептуально-методологические положения ана-
лиза эффективности и ценности взаимоотноше-
ний в рыночных сетях уже очерчены и включают 
в себя следующие факторы: эффективность ко-
ординации деятельности по созданию ценности, 
эффективность адаптации ресурсов участников 
альянса в направлении изменения рыночного 
спроса, эффективность социальных взаимоотно-
шений между персоналом членов сети, существен-
но упрощающих межфирменные коммуникации.  

Необходимо отметить, что другие концеп-
ции, конкурирующие с отношенческой с точки 
зрения объяснения источников конкурентных 
преимуществ и сверприбылей, зачастую приво-
дят к противоположным практическим рекомен-
дациям. Так, согласно ресурсной концепции, ко-
торая утверждает, что различные результаты 
деятельности экономических агентов, функцио-
нирующих в одной и той же отрасли, объясняют-
ся неоднородностью самих экономических еди-
ниц, нежели отраслевой структурой, экономиче-
ские единицы, способные аккумулировать ресур-
сы и способности, являющиеся редкими, ценны-
ми, незаменимыми и трудноимитируемыми, бу-
дут обладать большими конкурентными преиму-
ществами. Более того, они должны предприни-
мать значительные усилия по обеспечению за-
щиты таких ценных ресурсов, как исследования 
и разработки, ноу-хау, а также знания, накоплен-
ные во внутренней среде, с целью сохранения и 
укрепления конкурентных преимуществ. Одно-
временно для лучшей координации деятельности 
в сети взаимодействующих структур, организа-
ции их совместного планирования и достижения 
ими более высоких межорганизационных эффек-
тов необходимо распространение знаний и навы-
ков в данной сети. Ресурсная концепция не учи-
тывает того, что пара или сеть хозяйствующих 
субъектов могут развивать свои отношения та-
ким образом, что они в конечном итоге приведут 
к появлению устойчивых конкурентных пре-
имуществ. Конкуренция между экономическими 
образованиями, несмотря на то, что продолжает 
оставаться традиционным явлением, постепенно 
утрачивает свою универсальность по мере того, 
как пары и сети скооперированных структур на-
чинают конкурировать друг с другом.  

Если исходить из институционального опре-
деления конкуренции, то наиболее значимым 
моментом в нем является указание на достижи-
мость выгодной конкурентной позиции на рынке 
одним экономическим агентом через ограниче-
ние возможностей другого агента. Данная мысль 
выражает противоположность интересов участ-
ников и всегда должна акцентироваться, в про-
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тивном случае теряется само понятие конкурен-
ции.  

Рассматривая сетевую структуру с точки зре-
ния поведения ее участников и мотивов, опреде-
ляющих их деятельность, необходимо подчерк-
нуть тот факт, что заинтересованность хозяйст-
вующих субъектов в некоторой сети с точки зре-
ния участия в ее деятельности обусловлена опре-
деленными силами, притягивающими их к цен-
тру принятия управленческих решений. К по-
добным силам могут быть отнесены бренд, имя 
влиятельного центра принятия решений и при-
влекательная идея, продуцируемая последним. 
Необходимо отметить, что конкуренция сетевых 
образований в отличие от традиционных – это 
конкуренция идей. Любой участник скоопериро-
ванной структуры в случае утраты удовлетворе-
ния от участия в ней, наступившей из-за несоот-
ветствия получаемых им результатов желаемым 
или гарантированным параметрам, а также при 
появлении более привлекательной идеи, пре-
имуществ, бренда другого центра принятия 
управленческих решений начинает выстраивать 
свои взаимоотношения с последним, при этом 
разрывая структурные связи с предыдущим цен-
тром принятия решений. Следовательно, конку-
ренция сетевых структур происходит через пе-
реманивание хозяйствующих субъектов – участ-
ников другой сети – в свой спектр общей идеи. 
Данное переориентирование может производить-
ся начиная от предложения более привлекатель-
ных финансовых (снижение затрат и увеличение 
доходов) выгод и заканчивая политическими ин-
тересами (лоббирование сильным центром инте-
ресов более слабых участников сети на полити-
ческом уровне через принятие «удобного» зако-
нодательства), т. е. посредством переключения 
мотивации хозяйствующего субъекта как участ-
ника конкурирующего сетевого образования с 
одного центра на другой. 

Небезынтересной является такая особенность 
межсетевой конкуренции, как возможность при-
сутствия и конкурентных, и кооперативных от-
ношений внутри сети одновременно (например, в 
результате смены бренда из-за скомпрометиро-
ванности предыдущего, при сохранении органи-
зационной и управленческой структуры). Так, 
важным аспектом конкуренции сетевых образо-
ваний является их соперничество за составные 
компоненты друг друга, т. е. за сферы влияния, 
созданную инфраструктуру, внешнюю среду дея-
тельности этих компонентов (структурных под-
разделений). Экономическая мотивация в данном 
случае очевидна: целесообразнее не создавать, а 
приобретать уже существующие экономические 
единицы. Это является еще одним свидетельст-
вом того, что важной особенностью и неоспори-
мым преимуществом сетевой структуры является 
ее адаптивность практически к любой «среде 
обитания», к любым социально-экономическим 

условиям хозяйствования за счет гибкости и ма-
невренности, присущей ее компонентам. 

Ряд исследователей предпринимали попытку 
поиска в экономике таких тенденций, которые 
свидетельствовали бы об угасании конкуренции, 
ее замене другим механизмом распределения ре-
сурсов, координации деятельности, стимулирова-
ния производителей, обеспечения научно-техни-
ческого прогресса. Концептуально данная мысль 
объясняется появлением в экономике хозяйст-
венных ситуаций, демонстрирующих потерю до-
минантных позиций конкуренцией за ресурсы и 
рынки сбыта более выгодному и сегодня, и в пер-
спективе взаимному согласию о совместной дея-
тельности, при этом в одних случаях речь идет о 
разделении сфер влияния, а в других – об инте-
грации усилий в решении общих проблем, отно-
сительно которых стороны занимали конкурент-
ные позиции, а теперь солидарно взаимодейст-
вуют, поскольку удалось найти общий интерес.  

Предпринимая попытку идентификации тех 
объективных процессов, в силу которых тема коо-
перации начинает играть особую роль, замещая 
отношения конкуренции и расхождения интере-
сов, отметим следующее. Реальное формирова-
ние подобной ситуации, природа которой уходит 
корнями в экономику, формирует такую систему 
экономических отношений, которая поддержива-
ет кооперативные связи. Первое, на что следует 
обратить внимание, это развитие крупных эко-
номических единиц различных организационно-
правовых форм, значительно дифференцирован-
ных по организационной структуре и способам 
управления. Важно подчеркнуть момент крупно-
сти самих образований, неизбежно сочетающий-
ся с обширным периметром экономического 
пространства для осуществления своих действий. 
Второй момент, на котором необходимо сделать 
акцент в связи с развитием отношений коопера-
ции и поиска компромиссов, – это развитие инте-
грации между экономическими агентами в связи 
с такими проблемами, как формирование НИОКР, 
специализация на полуфабрикатах и оказании ус-
луг (подетальная, технологическая), совместное 
использование каналов дистрибуции. Следует под-
черкнуть и национальный аспект в развитии кон-
куренции, стимулирующий участников рынка на 
ее ограничение или свертывание с целью проти-
востояния агрессии зарубежных субъектов (даже 
при допуске нарушения антимонопольного зако-
нодательства и создания сверхмощных моно-
польных образований).  

Высокая степень неопределенности при осу-
ществлении экономической деятельности, потреб-
ность в снижении потребления производствен-
ных факторов, в увеличении доли затрат на НИ-
ОКР, в повышении качества управления и т. д. 
обусловили распространение различных форм 
межфирменного взаимодействия, способных обес-
печить быструю и эффективную адаптацию к из-
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менениям, происходящим во внешнем окруже-
нии. Очевидно, что обособленный хозяйствую-
щий субъект в аналогичной ситуации не будет 
обладать ресурсами и стратегическими навыка-
ми, достаточными для достижения конкуренто-
способности как на внутреннем, так и на миро-
вом рынке. Возникает потребность в интеграции 
отдельных экономических агентов с целью по-
вышения эффективности их функционирования.  

В качестве основных направлений современ-
ных модификаций экономических образований и 
структур управления ими конкуренция вызвала: 

- переход от узкой функциональной специа-
лизации к интеграции в содержании и характере 
самой управленческой деятельности, в стиле 
управления; 

- дебюрократизацию, отказ от формализации 
и строгой иерархии, от обособления функцио-
нальных и штабных звеньев, а также децентрали-
зации ряда функций управления, в том числе 
производственных и сбытовых; 

- сокращение числа иерархических уровней в 
структурах управления в целях повышения их 
гибкости; 

- повышение роли инновационной деятель-
ности, создание в рамках крупных экономических 
образований инновационных подразделений, ори-
ентированных на производство и самостоятель-
ное продвижение на рынках новых продуктов и 
технологий, действующих на принципах венчур-
ного финансирования; 

- широкое использование информационных 
технологий, включая и организацию надомной 
работы через Интернет, а также использование 
виртуальных взаимодействий с другими эконо-
мическими агентами и создание виртуальных 
рынков ресурсов и продуктов; 

- формирование автономных групп (команд), 
в которых большинство работающих осуществ-
ляют свою трудовую деятельность на условиях 
почасовой оплаты труда, разделяя свое рабочее 
место между несколькими командами, а также 
постоянное повышение творческой и производ-
ственной отдачи персонала, постоянное обуче-
ние и повышение его квалификации; 

- нацеленность всех подразделений на уве-
личение добавленной стоимости и полное ис-
пользование синергетических эффектов; 

- максимальное использование преимуществ, 
предоставляемых глобализацией (привлечение 
наилучших ресурсов; рынком сбыта выступает 
все мировое экономическое пространство).  

Наиболее полно этим требованиям отвечают 
именно сетевые образования. 

Наряду с сетевизацией бизнеса на примене-
ние ресурсной концепции при моделировании 
эффективного управления экономическими обра-
зованиями накладывают определенные ограни-
чения и требования, предъявляемые к ним по со-
блюдению господствующих норм, традиций, об-

щественных требований при принятии управлен-
ческих решений, что в конечном итоге способст-
вует их гомогенизации, сглаживанию между ни-
ми различий в структурах и реализуемых опера-
циях. Как итог диаметрально противоположная 
интерпретация поведения хозяйствующих субъ-
ектов в отношении социальной природы ограни-
чений экономической деятельности также под-
черкивает ключевое отличие ресурсной и инсти-
туциональной концепций в отношении поиска 
источников конкурентных преимуществ. Подоб-
ные институциональные проблемы, присутст-
вующие в настоящее время в деятельности эко-
номических единиц, объективно требуют при их 
разрешении применения такого института рынка, 
как саморегулирование, инициируемого со сто-
роны объединяющихся рыночных участников. И 
здесь определяющей является эффективность 
деятельности как собственно саморегулируемых 
организаций, так и эффективность от участия в 
ней для самого субъекта. На современном этапе 
развития экономики отраслевое саморегулирова-
ние представляется наиболее совершенной моде-
лью взаимоотношений производителей (продав-
цов) и потребителей. Саморегулируемые органи-
зации, устанавливая строгие правила для эконо-
мических агентов, включая санкции за наруше-
ние этих правил, и механизмы разрешения кон-
фликтов, защищают интересы своих участников 
как на рынке, так и перед государством. Одно-
временно данные организации очень избира-
тельно подходят к членству в ней, так как несут 
солидарную материальную ответственность за 
каждого субъекта, в них входящего. Это обу-
словливает практическую минимизацию воз-
можности попадания в подобные некоммерче-
ские организации случайных, некомпетентных, 
непрофессиональных и мошеннических струк-
тур. Потребитель, вступая в деловые отношения 
с участником саморегулируемой организации, 
очевидно, получает преимущества, так как все 
погрешности поставщика блага на основании 
выставленного иска могут быть компенсированы 
объединением.  

Сегодня по данной проблематике ведутся ин-
тенсивные научные исследования. Однако нельзя 
утверждать, что проблема научного объяснения 
процесса взаимосвязи и взаимозависимости дея-
тельности экономических агентов с учетом их 
саморегулирования проработана достаточно пол-
но. Поэтому согласно научной логике для даль-
нейшего развития теории управления экономи-
ческими образованиями на основе модернизиро-
ванной методологической базы исследования их 
институциональных взаимодействий необходимо 
применить уже разработанные наиболее важные 
положения к деятельности данных образований 
как к открытой «живой» конструкции и интегри-
ровать результаты в отдельную теоретико-
методологическую систему. 
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Подводя итог вышеизложенному, следует за-
метить, что отношенческая концепция является 
дополняющей по отношению к ресурсной кон-
цепции, тем не менее она отличается от послед-
ней не только с точки зрения единицы анализа, 
базовых предпосылок, источников экономиче-
ских рент, проблематики собственности и кон-
троля над ресурсами, создающими данные рен-
ты, но и приводит к противоречивости рекомен-
даций практикам относительно их ценнейших 
нематериальных активов.  

В отношении другой, не менее известной от-
раслевой концепции, декларирующей в качестве 
источников конкурентных преимуществ оптими-
зацию реактивного поведения хозяйствующих 
субъектов, вынуждаемого динамикой специфи-
ческого внешнего окружения, ее рекомендации 
практикам, разрабатывающим стратегии отдель-
ных экономических единиц, также отличны от 
рекомендаций отношенческой концепции. От-
раслевая концепция предполагает, что сверхпри-
быль главным образом зависит от присутствия 
экономического агента в отрасли с благоприят-
ными структурными характеристиками, такими 
как относительная переговорная сила, степень 
высоты барьеров входа в отрасль, низкая степень 
неопределенности окружающей среды. Основ-
ной единицей анализа в рамках данной концеп-
ции выступает отрасль. Согласно отраслевому 
взгляду на источники конкурентных преиму-
ществ хозяйствующих субъектов, в связи с тем, 
что основной конкурентной силой является сила 
поставщиков, всем участникам рынка рекомен-
дуется увеличивать число партнеров в целях по-
вышения переговорной силы и доходов. Следует 
заметить, что в научном интересе к отраслевой 
концепции в последнее время наблюдается за-
метный спад. Это обусловлено значительной ут-
ратой данной позицией своей значимости в ре-
шении центральной стратегической проблемы 
определения наиболее важных источников кон-
курентных преимуществ и длительности их жиз-
ненного цикла. 

В сравнении с отраслевой из отношенческой 
концепции также вытекают полюсные рекомен-
дации формирования источников конкурентных 
преимуществ, а именно: экономический агент 
может наращивать свои доходы, одновременно 
усиливая свою зависимость от минимального ко-
личества партнеров, активно способствуя обмену 
знаниями и инвестируя в специфические отно-
шенческие активы. Содействуя росту межорга-
низационных, коллективных конкурентных пре-
имуществ, хозяйствующий субъект участвует в 
создании значительно большей экономической 
ренты. И весьма дискуссионно то, что является 
более экономически целесообразным – незначи-
тельная доля в большой по размерам экономиче-
ской ренте или, напротив, существенная доля в 
незначительных доходах.  

Несмотря на важность поиска источников 
конкурентных преимуществ во внутренней среде 
участников рынка и в характеристиках отраслей, 
на чем основаны прежние концепции, сосредо-
точение только на этих единицах анализа может 
ограничить природное координатное поле объ-
яснения такого явления, как получение сверпри-
были экономическими единицами, объединив-
шимися в альянсы. Более того, выявленные про-
тиворечия между рассмотренными концепциями 
еще раз подчеркивают неготовность и отрасле-
вой, и ресурсной концепций объяснять межорга-
низационные стратегии и конкурентные преиму-
щества, обслуживать новые формы организации 
предпринимательской деятельности, получающие 
столь широкое распространение на практике.  

Напротив, отношенческая концепция при-
звана объяснить не только источники экономи-
ческих рент интегративных (горизонтальных и 
вертикальных) организационных форм, но и 
очертить механизмы их сохранения. Выявление 
природы эффектов синергии и условий, при ко-
торых хозяйствующие субъекты могут создавать 
совместную ценность посредством межфирмен-
ных трансакций, становится важнейшим иссле-
довательским полем для ученых во всем мире. 

В заключение хотелось бы отметить, что, не-
смотря на существенные различия ресурсной и 
институциональной концепций, их интеграция 
позволит: снизить вероятность принятия субъек-
том управления нерациональных ресурсных ре-
шений вследствие преодоления инерционности 
учета исторических аналогий; оптимизировать 
структуру ресурсных вложений в контексте их 
соответствия выстроенным рациональным орга-
низационным отношениям; повысить легитим-
ность и общественное одобрение сознательного 
(а не по причине неспособности) использова-
ния/неиспользования субъектом хозяйствования 
каких-либо ресурсов.  

Развивая мысль о возникновении предпосы-
лок гомогенизации хозяйствующих конструктов 
вследствие учета влияния институциональных 
обстоятельств, необходимо сделать акцент на ис-
точниках формирования долгосрочных различий 
между ними в границах конкретной отрасли. Ге-
терогенность экономических агентов формиру-
ется неравенством задействованных ими факто-
ров производства и компетенций, накопленных 
или приобретенных в ходе принятия соответст-
вующих избирательных решений. Данный про-
цесс находится под воздействием и ресурсных, и 
институциональных факторов, проявляющихся на 
персональном (эффективность управления эко-
номической и нормативной рациональностью), 
корпоративном (блокирование приобретения или 
желания приобретать ценные ресурсы эндоген-
ными и экзогенными причинами) и обществен-
ном уровнях (несовершенство рынка и принуди-
тельное давление со стороны правительства, про-
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фессиональных союзов с целью соблюдения со-
циально приемлемого поведения, воздействую-
щие на ликвидность ресурсов, степень гомоген-
ности хозяйствующих субъектов). Следователь-
но, степень гетерогенности участников рынка и 
масштабы их экономической ренты определяют-
ся как ресурсными факторами, так и эффектив-
ностью управления социальным контекстом, в 
котором находятся эти факторы (условия регу-
лирования и межсубъектные связи налагают на 
потенциал дифференциации некоторые ограни-
чения). 

Осмысление данных концепций, несмотря на 
их очевидные различия, позволяет выделить в 
качестве обобщающей характеристики приемле-
мость широкой трактовки ресурсов, включаю-

щей в них знания, способности, решения и дей-
ствия субъектов управления, обеспечивая тем 
самым высокую привлекательность ресурсно-
институционального подхода для исследователей 
стратегического управления, поскольку возвра-
щает им, в сравнении с трансакционной идеей, 
традиционный объект анализа. При этом предмет 
ресурсно-институциональной теории не оказыва-
ется в столь резком несоответствии с практиче-
ской деятельностью, как это имеет место в слу-
чае с трансакционным подходом к теории разви-
тия экономических объектов вследствие того, 
что они как субоптимальный пучок ресурсов не-
сопоставимо ближе к практике управления, не-
жели как совокупность контрактов.  
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Теория и практика доказывают, что кризисные явления являются закономерным процессом разви-

тия рыночной экономики. Система антикризисного финансового менеджмента может стать одним из 
важнейших инновационных механизмов стабильного функционирования и развития предприятий, кото-
рая способна обеспечить положительные результаты их деятельности в долгосрочной и краткосроч-
ной перспективе. Управление предприятием на любой стадии его развития должно быть антикризис-
ным финансовым, т. е. способным предотвращать, предвидеть кризисные ситуации или смягчать их 
проявления, что и придает управлению финансами профилактический характер. 

 
В настоящее время в современном обществе 

растет понимание того, что, несмотря на все труд-
ности в развитии реального сектора экономики, 
многое зависит от собственников и менеджеров 
предприятий, от их деятельности, направленной 
на достижение стабильности бизнеса, способно-
сти противостоять влиянию негативных факто-
ров. Решение этой задачи вполне возможно при 
становлении и развитии антикризисного финан-
сового управления предприятием. В этой связи 
особое значение и актуальность приобретает фор-
мирование системы антикризисного финансово-
го менеджмента предприятия, которое невозможно 
без разработки приемлемой и признаваемой об-
щественностью концепции, принципов, методов 
управления, механизмов и инструментов, состав-
ляющих основу данного управления.  

При создании необходимых предпосылок сис-
тема антикризисного финансового менеджмента 
может стать одним из важнейших инновацион-
ных механизмов сознательного регулирования 
экономических процессов предприятий, которая 
способна обеспечить положительные результаты 
их функционирования и развития в долгосроч-
ной и краткосрочной перспективе. 

Теория и практика доказывают, что кризис-
ные явления являются закономерным процессом 
развития рыночной экономики. Кризисные си-
туации, возникающие на промышленном пред-
приятии, прежде всего выражаются в колебаниях 
объема производства и сбыта продукции, росте 
кредиторской и дебиторской задолженности, в 
дефиците собственных источников развития. В 
основном эти причины являются предпосылкой 
неплатежеспособности организации.  

Исследования различных видов кризиса в 
наибольшей степени вызывают интерес к финан-
совому кризису предприятий. Финансы, финан-
совые потоки – это как кровь у живого организ-
ма, обеспечивающая жизнедеятельность всех ор-
ганов. Именно поэтому с определенной степенью 
условности функционирование, «развитие» и 
«спад» организаций, рассмотренные Е. П. Жар-
ковской и Б. Е. Бродским [1, с. 9], можно срав-
нить с развитием человека (табл. 1). 

Следует отметить, что в условиях постоянно 
меняющихся факторов внешней финансовой 
среды и внутренних условий осуществления фи-
нансовой деятельности предприятия увеличива-
ется вероятность периодического возникновения 
кризисов, которые могут приобретать различные 
формы. Одной из таких форм является финансо-
вый кризис предприятия, несущий наибольшие 
угрозы его функционированию и развитию. В 
связи с этим все большую актуальность приобре-
тает исследование проблем финансового кризи-
са: причин его возникновения, форм протекания, 
возможностей предотвращения и особенностей 
управления финансово-хозяйственной деятель-
ностью в этих сложных условиях. 

В рамках теории управления проблемы фи-
нансового кризиса в деятельности отдельных хо-
зяйствующих субъектов начали рассматриваться 
лишь в последние десятилетия. Однако и в этих 
исследованиях проблема финансового кризиса 
предприятия не получила должного развития, 
несмотря на то что его причины, характер проте-
кания, последствия для функционирования пред-
приятия имеют существенные отличительные 
особенности. Считаем, что финансовый кризис – 
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это состояние предприятия, которое характери-
зуется неэффективностью бизнес-процессов в ре-
зультате влияния внешних и внутренних факто-
ров, которые представляют наиболее опасные 

угрозы его финансовой устойчивости, платеже-
способности и снижению стоимости компании 
[3, с. 50].  

 
Таблица 1  

Сравнительная характеристика особенностей  жизнедеятельности компании и человека 
Компания  Человек 

1. Регистрация  1. Рождение  
2. Развитие, рост  2. Развитие и рост, становление 
3. Создание дочерних фирм 3. Рождение у родителей детей 
4. Появление признаков неплатежеспособности, фи-
нансовой неустойчивости 

4. Возникновение болезней  

5. Проведение анализа (диагностики) деятельности и 
определение мер по восстановлению устойчивости 

5. Проведение диагностики на основе анализа состояния ор-
ганизма, назначение лекарств для предотвращения болезней 

6. Процесс финансового оздоровления при реализа-
ции намеченных мер 6. Процесс выздоровления человека при приеме лекарств 

7. Ухудшение финансового состояния, возникнове-
ние хронической неустойчивости 

7. Обострение болезни, ухудшение здоровья, возникновение 
хронической усталости 

8. Сокращение нерентабельного производства 8. Проведение хирургической операции для спасения жизни 
9. Наступление кризисного состояния  9. Реанимация  
10. Ликвидация  10. Смерть  

 
Теория антикризисного финансового управ-

ления в России с учетом этапа трансформацион-
ных преобразований находится в стадии форми-
рования. В этой связи следует отметить важность 
основных положений новой парадигмы управле-
ния, сформулированных профессором Э. М. Ко-
ротковым [2, с. 46].  

Разделяя мнение ученого, считаем, что эти 
положения актуальны и вполне отражают сущ-
ностную природу антикризисного финансового 
менеджмента. Они предусматривают, что: 

– предприятие – это открытая система, рас-
сматриваемая в единстве факторов внутренней и 
внешней среды; 

– ориентация не на объемы, а на качество про-
дукции и услуг, удовлетворение потребителей; 

– ситуационный подход к управлению, при-
знание важности быстроты и адекватности реак-
ций, обеспечивающих адаптацию к условиям су-
ществования организации; 

– система управления, ориентированная на 
повышение роли организационной культуры и 
нововведений, на мотивацию работников и но-
вый стиль руководства. 

В качестве основных тенденций развития ан-
тикризисного финансового управления целесо-
образно выделить следующие:  

– ориентация на качество, предполагающая 
повышение качества самого антикризисного фи-
нансового управления и рассматриваемая как 
одна из целей управления, определяющая его со-
держание, особенность и эффективность; 

– инновационность, которая заключается в 
стремлении к обновлению, поиску новых мето-
дов управления и адаптации системы управления 
к изменившимся условиям; 

– профессионализм, который проявляется не 
только в обеспечении соответствующей профес-
сиональной подготовки и образовании менедже-

ров, но в таком построении организации, которая 
ориентирована на компетентность в системе ан-
тикризисного финансового управления; 

– диверсификация, предполагающая гармони-
зацию разнообразных форм и типов систем управ-
ления, его механизмов и технологий. 

Перемены в управлении совершенно очевид-
ны, они вызваны потребностями развития пред-
приятий, факторы, деятельности которых много-
образны: прибыль, ресурсы, производительность, 
производственные мощности, масштаб и струк-
тура деятельности, качество продукции и др. К 
факторам развития самого антикризисного фи-
нансового управления можно отнести изменения 
его концепции, функций, целей и стратегии, струк-
туры организации информационного обеспече-
ния, а также совершенствование профессиональ-
ного уровня персонала и механизмов мотивации. 

Современная система взглядов на менедж-
мент сформировалась под воздействием объек-
тивных изменений в мировом общественном 
развитии. В центре современных взглядов на ан-
тикризисный финансовый менеджмент стоит 
проблема гибкости и адаптации к постоянным 
изменениям внешней среды, которая диктует ру-
ководству предприятий необходимость разра-
ботки и использования соответствующих инно-
вационных механизмов сознательного регулиро-
вания экономических процессов предприятий. И 
таким механизмом можно считать антикризисное 
финансовое управление.  

Управлять предприятием в нестандартных ус-
ловиях традиционными методами, характерными 
для управления в обычном режиме, невозможно. 
В этом случае требуются иные инновационные 
подходы к управлению и принятие таких реше-
ний, которые могли бы в кратчайшие сроки из-
менить ход событий, остановить или смягчить 
приближение кризиса. Антикризисное управление 
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существенно отличается от финансового управ-
ления, оно имеет свою специфику, которая свя-
зана со значительными изменения в условиях дея-
тельности предприятия, а также с непредсказуе-
мостью ситуации и ее неопределенностью. В 

процессе исследования развития антикризисного 
финансового управления целесообразно предста-
вить сравнительную характеристику финансово-
го менеджмента и антикризисного управления по 
ряду соответствующих критериев (табл. 2). 

 
Таблица 2  

Сравнительная характеристика финансового менеджмента и антикризисного управления 
Критерий Финансовый менеджмент Антикризисное управление 

1 2 3 
Период 
появления, 
становления 

В середине XX века: 
- теория портфеля Г. Марковица 
- теория структуры капитала 
 Ф. Модильяни и М. Миллера. 
Переход к рыночной экономике в России потребовал но-
вых подходов к управлению финансами  
на предприятии  

Вторая половина XIX века, в России впер-
вые эта область появилась в период прове-
дения рыночных реформ, конец XX века 

Предмет Денежные потоки, отражающие движение капитала Факторы кризиса, т. е. все проявления со-
вокупного обострения противоречий, вы-
зывающих опасность крайнего его прояв-
ления, наступления кризиса 

Объект Финансовые ресурсы и финансовые отношения с целью 
максимизации прибыли 

 Ресурсы и экономические отношения 
предприятия с целью сохранения платеже-
способности  

Цель Рост благосостояния собственников предприятия в те-
кущем и перспективном периоде, максимизации прибы-
ли  

Разрешение проблемной кризисной ситуа-
ции: от поддержания предприятий  
в режиме выживания до полного преодоле-
ния кризиса 

Задачи 1. Обеспечение формирования достаточного объема фи-
нансовых ресурсов. 
2. Обеспечение наиболее эффективного распределения и 
использования сформированного объема финансовых ре-
сурсов. 
3. Оптимизация денежного оборота. 
4. Обеспечение максимизации прибыли предприятия при 
предусматриваемом уровне финансового риска. 
5. Обеспечение минимизации уровня финансового риска.
6. Обеспечение постоянного финансового равновесия 
предприятия в процессе его развития.  

Разработка и реализация комплекса мер, 
направленных на достижение поставленной 
цели (предупреждение или преодоление 
кризиса)  

Направления 
деятельности 

1. Разработка финансовой политики. 
2. Разработка финансовой стратегии. 
3. Разработка эффективного механизма управления фи-
нансами. 
4. Оценка финансового состояния предприятия. 
5. Оценка финансовых возможностей (потенциала).  
6. Управление активами и пассивами предприятия 

1. Разработка комплекса мероприятий по 
преодолению и разрешению кризиса, воз-
можного смягчения его последствий. 
2. Процедура банкротства предприятия. 
3. Разработка антикризисной стратегии.  
4. Диагностика появления кризисов в про-
цессах управления. 
5. Организация реструктуризации предпри-
ятия 

Функции 1. Финансовое планирование. 
2. Организация финансов.  
3. Финансовое регулирование. 
4. Мотивация работников финансовой службы организа-
ции. 
5. Финансовый контроль. 
6. Финансово-инвестиционный анализ организации 

1. Предкризисное управление. 
2. Управление в условиях кризиса.  
3. Управление процессами выхода из кри-
зиса. 
4. Минимизация потерь  
и упущенных возможностей. 
5. Регулирование времени принятия и ис-
полнения решений 

Принципы 1. Взаимосвязь с общей системой управления. 
2. Комплексный характер финансовых и инвестицион-
ных решений. 
3. Высокий динамизм финансового управления. 
4. Вариантный характер подхода  
к разработке и реализации управленческих решений. 
5. Ориентация на стратегические цели развития предпри-
ятия. 
6. Целевая направленность и системность 

1. Профессионализм антикризисного 
управления и специальная подготовка. 
2. Оперативность и гибкость принимаемых 
решений. 
3. Взаимосвязь стратегии и качества реали-
зации антикризисных программ. 
4. Система мониторинга кризисных ситуа-
ций. 
5. Постоянная готовность к возможному 
появлению кризиса 
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Анализ табл. 2 позволяет сделать вывод о том, 
что цели финансового и антикризисного управ-
ления, определяющие дальнейшие их направления, 
область функций и принципы коренным образом 
отличаются друг от друга. Опасность возникно-
вения финансового кризиса существует всегда, 
следовательно, управление на предприятиях в 
определенной степени должно быть антикризис-
ным. Обострение финансового кризиса в России 

вызвало потребность в развитии и использовании 
эффективного антикризисного финансового управ-
ления предприятиями. Учитывая данные обстоя-
тельства, на основе систематизации и обобщения 
имеющихся научных точек зрения и мнений на 
содержание этих направлений необходимо изло-
жить основные отличительные особенности и 
признаки финансового менеджмента и антикри-
зисного финансового управления (табл. 3). 

 
Таблица 3  

Отличительные особенности и признаки финансового менеджмента  
и антикризисного финансового управления предприятий 

№  
п/п 

Отличительные 
признаки Финансовый менеджмент Антикризисное финансовое 

управление 
1 2 3 4 
1 Финансовая 

политика 
Выражает целенаправленное формирование и 
использование финансовых ресурсов для реа-
лизации предприятием стратегических и так-
тических задач, определенных учредитель-
ными документами 

Представляет собой форму реализации фи-
нансовой философии и главного стратеги-
ческого направления финансового оздоров-
ления предприятия в разрезе наиболее важ-
ных аспектов финансово-хозяйственной 
деятельности 

2 Формирование 
финансовой стра-
тегии 

Долговременный курс финансовой политики, 
который рассчитан на перспективу  
и предполагающий решения крупномасштаб-
ных задач развития предприятия.  
Это совокупность ключевых целей и основ-
ных способов их достижения 

Принятие стратегических решений по фи-
нансовому оздоровлению, представляющих 
собой процесс рассмотрения возможных 
способов достижения стратегических целей 
и выбора наиболее эффективных из них для 
практической реализации  
в процессе антикризисного финансового 
управления с учетом финансовой позиции 
конкретного предприятия 

3 Оценка и анализ 
финансового со-
стояния предпри-
ятия 

Использование различных методов и спосо-
бов проведения анализа и оценки различных 
аспектов финансовой деятельности предпри-
ятий 

1. Диагностика финансового кризиса пред-
приятия. 
2. Комплексная оценка масштабов кризис-
ного финансового развития предприятия.  
3. Оценка вероятности (банкротства) и фи-
нансовой несостоятельности предприятия 

4 Управление акти-
вами 

Выявление реальной потребности в отдель-
ных видах активов исходя из предусматри-
ваемых объемов операционной деятельности, 
выбор эффективных форм и источников их 
финансирования. Формирование политики 
управления активами 

Пересмотр политики управления активами 
главным образом в своевременной и опти-
мальной политике их обновления, выборе 
основных стратегических решений относи-
тельно способа их финансирования 

5 Управление капи-
талом 

Оптимизация структуры капитала в целях 
обеспечения наиболее эффективного его ис-
пользования, разработка системы мероприя-
тий по рефинансированию капитала в наибо-
лее эффективные виды активов. Формирова-
ние политики управления собственным и за-
емным капиталом 

Пересмотр политики управления капита-
лом, необходимость формирования поэтап-
ной политики управления собственным ка-
питалом, заключающейся в обеспечении 
необходимого уровня самофинансирования 
организации 

6 Управление инве-
стициями 

Формирование важнейших направлений ин-
вестиционной деятельности, оценка инвести-
ционной привлекательности отдельных ре-
альных проектов 

Формирование раздела инвестиционной по-
литики, внесение корректив в инвестицион-
ную политику, тщательный отбор наиболее 
эффективных инвестиционных проектов и 
формирование инвестиционной программы 
в соответствии с разработанной антикри-
зисной финансовой стратегией 

7 Стратегия  
и тактика 

Преобладание мер наступательного характера 
в стратегических и тактических аспектах 

Преобладание мер защитного, предупреди-
тельного характера, предусмотренных ан-
тикризисной финансовой стратегией 

 
Таким образом, обобщая вышеизложенное, 

можно утверждать, что, по мнению большинства 
ученых, финансовое управление – это управле-
ние, направленное на достижение стратегиче-

ских целей предприятия путем эффективного ис-
пользования всей системы финансовых отноше-
ний, фондов и резервов, формирующих его фи-
нансовый механизм с целью максимизации при-
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были. Антикризисное финансовое управление – 
это управление, направленное на решение стра-
тегических задач по финансовому оздоровлению 
предприятия с преобладанием мер предупреж-
дающего и защитного характера [4, с. 58]. Анти-
кризисное управление предприятием представ-
ляется как управление, которое в большей степе-
ни ориентировано на преодоление кризиса, по-

иск возможных мероприятий по устранению его 
негативных последствий. Учитывая отличитель-
ные их особенности и признаки, целесообразно 
представить сравнительную характеристику ан-
тикризисного управления, финансового менедж-
мента и антикризисного финансового управле-
ния предприятием (табл. 4). 

 
Таблица 4 

Сравнительная характеристика антикризисного,  
финансового и антикризисного финансового управления 

Основная 
характеристика 

Антикризисное 
управление Финансовый менеджмент Антикризисное финансовое 

управление (авторский подход)
1. Область приме-
нения 

Финансово несостоятельные 
предприятия (банкроты) 

Коммерческие предприятия 
различных организационно-
правовых форм 

Коммерческие предприятия 
различных организационно-
правовых форм 

2. Цель управления 1. Реабилитация и оживление 
предприятий-банкротов, ликви-
дация хронически неэффектив-
ных предприятий. 
2. Прогнозирование и предот-
вращение возникновения кри-
зиса в деятельности предпри-
ятия. 
3. Вывод предприятия из кри-
зисной ситуации 

Уровень финансового потен-
циала, при котором достига-
ются финансовое равновесие и 
оптимальные уровни ликвид-
ности, платежеспособности, 
финансовой устойчивости, 
рентабельности, обеспечи-
вающие рост стоимости ком-
пании 

Установление режима управ-
ления, позволяющего предви-
деть, предупреждать и преодо-
левать кризисные ситуации и 
одновременно удерживать фи-
нансово устойчивое и стабиль-
ное функционирование пред-
приятия 

3. Основные мето-
ды управления 

1. Досудебные процедуры – 
предупреждение банкротства. 
2. Реорганизационные процеду-
ры: наблюдение, финансовое 
оздоровление, внешнее управ-
ление, мировое соглашение. 
3. Ликвидационные процедуры 
арбитражного процесса, приме-
няемые к предприятию-
должнику 

Методы позволяющие достичь 
высоких финансовых резуль-
татов и способствующие мак-
симизации роста прибыли: 
финансовое планирование, по-
литика, учет, анализ, контроль, 
кредитование, страхование 

Инновационные методы, спо-
собствующие своевременному 
распознаванию, предвидению и 
смягчению проявления кризи-
са, а также методы управления 
в условиях финансового кризи-
са, позволяющие руководству 
предприятия поддерживать ре-
жим его стабильного функцио-
нирования  

4. Лица, осуществ-
ляющие управле-
ние 

Арбитражные управляющие, 
временные управляющие, соб-
ственники 

Собственники, руководство 
предприятия, финансовые ме-
неджеры 

Собственники, руководство 
предприятия, финансовые ме-
неджеры 

5. Временной пе-
риод осуществле-
ния управления 

Отрезок времени, ограничен-
ный мерами арбитражного про-
цесса либо условиями кризиса 

Не имеет временных ограни-
чений, носит превентивный 
характер 

Не имеет временных ограниче-
ний, носит превентивный ха-
рактер 

 
Таким образом, вполне очевидно, что из при-

веденных выше сравнительных характеристик 
(табл. 2, 3, 4) область антикризисного финансо-
вого управления существенно отличается от ан-
тикризисного управления и финансового управ-
ления предприятием. Возможность развития и 
необходимость использования антикризисного 
финансового управления определяется в первую 
очередь человеческим фактором, потенциалом 
активного и решительного поведения человека в 
условиях финансового кризиса, его заинтересо-
ванностью в предотвращении кризиса, понима-
нии его истоков и объективной природы, а также 
закономерностью возникновения кризисных яв-
лений. Объективная природа возникновения фи-
нансового кризиса на предприятиях отражает не 
только закономерность его циклического прояв-
ления, но и возможность его успешного разре-
шения. Антикризисное финансовое управление 

является актуальным и востребованным как в на-
учной сфере, так и в практическом применении. 
Искусство и профессионализм руководства пред-
приятий заключаются в том, чтобы предвидеть и 
предотвращать проблемы, которые могут повлечь 
за собой другие, провоцируя тем самым финан-
совый кризис. 

На основании вышеизложенного считаем, что 
управление предприятием на любой стадии его 
развития должно быть антикризисным финансо-
вым, т. е. способным предотвращать, предвидеть 
кризисные ситуации или смягчать их, что и при-
дает управлению профилактический характер. 
Очевидно, что только в случае разработки и реа-
лизации системы антикризисного финансового 
управления создается возможность преодоления 
фатальности жизненного цикла предприятия, а 
следовательно, есть возможность стабильного 
функционирования и устойчивого его развития. 
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НЕКОТОРЫЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУДИТА  

ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
Ключевые слова: аудит, аудиторская проверка, торговые предприятия. 
 
В силу специфики деятельности небольшие торговые предприятия не подлежат обязательному ау-

диту. Но предприятия могут по решению учредителей и руководства проводить инициативный аудит, 
что помогает решить ряд проблем, возникающих в деятельности любого субъекта малого предприни-
мательства, что определило необходимость учитывать специфику малых торговых предприятий при 
проведении аудиторской проверки. 

 
Одна из основных и чаще всего возникаю-

щих проблем в финансово-хозяйственной дея-
тельности торгового предприятия – это правиль-
ное исчисление налоговой базы по уплачивае-
мым налогам, сумм налогов и их уплата со свое-
временным (оперативным) отслеживанием быст-
ро меняющегося налогового законодательства. 
При этом ошибки, которые могут быть непреду-
мышленными или сознательными, приводят к 
ряду серьезных последствий – от существенных 
дополнительных расходов, штрафов до закрытия 
бизнеса и уголовной ответственности. 

Исходя из этого малые торговые предпри-
ятия могут воспользоваться услугами аудитор-
ских компаний, такими как: 

– проверка правильности исчисления нало-
говых баз, сумм налогов и их уплаты; 

– проверка правильности отражения опера-
ций в бухгалтерском и налоговом учете; 

– предоставление объяснений и разъяснений 
по бухгалтерскому и налоговому законодатель-
ству; 

– оказание юридических консультаций по 
правильному составлению договоров и иных пра-
вовых документов; 

– разработка схем оптимизации и минимиза-
ции налоговой нагрузки. 

При этом с 1 января 2013 года с вступлением 
в силу нового Федерального закона «О бухгал-
терском учете» № 402-ФЗ малые торговые пред-
приятия обязаны вести полноценный бухгалтер-
ский учет. При этом такие предприятия столк-
нутся с тем, что необходимо будет не только вес-
ти учет с нового отчетного периода, но и восста-
навливать данные за несколько предыдущих пе-
риодов. Естественно, что с такой сложной зада-
чей могут справиться только специалисты с оп-
ределённым багажом знаний. 

И поскольку риск искажения информации в 
отчетности малого предприятия велика, то глав-
ным инструментом в получении достоверных 
данных для оценки финансового положения ор-
ганизации является аудит. 

Малые торговые организации имеют ряд 
специфических особенностей. Во-первых, чаще 
всего они регистрируются в форме общества с 
ограниченной ответственностью или индивиду-
ального предпринимателя, поскольку такие фор-
мы не требуют особых финансовых вложений, 
специфических знаний в области норм права, а 
также помогают защититься от поглощения и 
дополнительной ответственности перед учреди-
телями и третьими лицами. При этом количество 
учредителей в обществах с ограниченной ответ-
ственностью невелико, чаще всего один собст-
венник. При этом учредитель (учредители) могут 
нанимать менеджера высшего звена (директора) 
для управления данным субъектом. Но чаще все-
го учредитель и становится управляющим.  

Вторая особенность малого торгового пред-
приятия – это ограниченный ассортимент про-
дукции, товаров, работ, услуг. При этом имеется 
не особо разветвленная сеть торговых точек, 
иногда даже одна-две. Это можно считать пре-
имуществом при проведении аудита, поскольку 
позволяет быстрее разобраться в специфике дея-
тельности предприятия, провести сплошную про-
верку или увеличить число в выборке, что не-
возможно сделать на среднем или крупном пред-
приятии. Ведением учета на малых предприятиях 
занимается, как правило, один человек, который 
совмещает в себе и бухгалтера, и кассира, и ра-
ботника отдела кадров, и аналитика, и специали-
ста в области налогового учета. Поскольку сред-
ний размер заработной платы такого специалиста 
несравним с объемом выполняемых работ, то ве-
роятность ошибок возрастает, учет ведется с уп-
рощениями и допущениями, с минимальным до-
кументальным сопровождением. 

Именно поэтому при проведении аудита ма-
лого торгового предприятия, используя все стан-
дартные условия и правила, необходимо учиты-
вать ограничения и отсутствие разделений пол-
номочий работников, а также повышенное влия-
ние собственника и руководителя на все сферы 
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деятельности организации и действия (бездейст-
вие) сотрудников. 

В ходе оценки надежности системы внутрен-
него контроля следует оценить ее как «низкая», 
если нет иных прямых доказательств, поскольку 
система внутреннего контроля чаще всего отсут-
ствует, а если и имеется, то номинальная, и внут-
ренний контроль возлагают на руководителя. При 
этом следует руководствоваться требованиями 
правила (стандарта) «Существенность в аудите» 
и «Понимание деятельности аудируемого лица, 
среды, в которой она осуществляется, и оценка 
рисков существенного искажения аудируемой 
финансовой (бухгалтерской) отчетности». При 
проведении аудита следует использовать основ-
ные аудиторские процедуры по существу, руко-
водствуясь требованиями правила (стандарта) 
«Аудиторские доказательства» и правила (стан-
дарта) «Аналитические процедуры».  

В-третьих, на малых торговых предприятиях 
велика вероятность использования наличных рас-
четов с партнерами. Что ведет не только к пря-
мому нарушению норм и правил расчетов между 
юридическими лицами, но и вероятности нали-
чия «серых» и «черных» схем расчетов.  

В-четвертых, нерегулярность отражения хо-
зяйственных операций в регистрах и на счетах 
учета и высокий риск искажения отчетности свя-
заны с недопониманием задач учета и требова-
ний бухгалтерского и налогового законодатель-
ства. Отсутствие непрерывности, регулярности и 
достоверности учета влечет не только штрафные 
санкции со стороны налоговых органов и приво-
дит к осложнению, а иногда и к невозможности 
процедуры восстановления учетных данных. И 
как уже отмечалось выше, с 1 января 2013 года 
для многих малых предприятий это будет самой 
большой проблемой. 

Еще одной особенностью деятельности ма-
лого предприятия является прямой контакт ра-
ботников с материальными ценностями при от-
сутствии должного контроля со стороны руково-
дителя. Как правило, инвентаризация товарно-
материальных ценностей проводится номиналь-
но, с нарушениями, не в сроки, не в полном со-
ставе комиссии, выборочно, людьми, не обладаю-
щими специальными знаниями. Из-за ограни-
ченного числа учетных работников отсутствует 
система внутреннего контроля. 

Поэтому при проведении аудита следует тща-
тельно планировать и документировать процеду-
ры аудита. Следует особое внимание уделить 
тестированию системы учета и опросу руководи-
теля и учетных работников, что поможет полу-
чить разъяснения по осуществляемым хозяйст-
венным операциям, особенностям учета, распре-
делению ответственности. 

При планировании аудита следует особое вни-
мание уделить виду торговой деятельности, основ-
ным показателям финансово-хозяйственной дея-

тельности (выручка, численность, торговые пло-
щади), поскольку это сказывается на применении 
системы налогообложения. Дается оценка систе-
мы внутреннего контроля, но, как было сказано 
выше, чаще всего она оценивается как «низкая». 
Дается оценка действующему порядку проведе-
ния инвентаризации товарно-материальных цен-
ностей, правильности и своевременности отра-
жения результатов инвентаризации и причин 
возникновения недостач (излишков). Проверяет-
ся и оценивается документация по проведению 
инвентаризации, результаты инвентаризации, пе-
речень материально-ответственных лиц, наличие 
утвержденных образцов подписей. Далее изуча-
ются схемы поступления товаров, порядок их 
доставки в торговые точки, оценка складских по-
мещений, перечень ответственных лиц за закуп-
ки, доставку и хранение. 

В ходе аудита проверяется правильность оп-
риходования товаров на склады и торговые точ-
ки, их внутреннее перемещение, правильность 
складского и аналитического учета, порядок 
оформления приходно-расходных документов. 
При этом проверяется не только полнота опри-
ходования в натуральном, но и в стоимостном 
выражении, правильность заполнения всех рек-
визитов в документах. В частности, особое вни-
мание следует уделить счетам-фактурам, посколь-
ку они являются одним их основных налоговых 
документов, если предприятие находится на об-
щем режиме налогообложения.  

Особое внимание следует уделить правиль-
ности формирования издержек обращения, по-
скольку это является существенной статьей за-
трат в торговой организации. Необходимо про-
верить, включены ли суммы расходов в тот от-
четный период, когда были произведены. Пра-
вомерно ли включены суммы в расходы или они 
должны быть покрыты за счет других источни-
ков. Правильно, своевременно и правомерно от-
ражены в издержках представительские расходы, 
расходы на рекламу, расходы на служебные ко-
мандировки, на подготовку и переподготовку 
кадров, компенсационные выплаты за использо-
вание личного транспорта, различные услуги (в 
том числе консультационные), суммы за пользо-
вание заемными средствами. 

При наличии внеоборотных активов проверя-
ется наличие правоустанавливающих докумен-
тов, правомерность наличия сумм по счетам 01 
«Основные средства», 04 «Нематериальные ак-
тивы», 08 «Вложения во внеоборотные активы». 
Чаще всего бывают ошибки в неправомерности 
отражения расходов как вид нематериальных ак-
тивов. Тем самым нарушаются положения ПБУ 
14/2007 «Учет нематериальных активов». Следует 
не только произвести проверку правильности 
расчетов сумм по амортизационным отчислени-
ям, но и дать рекомендации по возможности 
применения иных способов начисления аморти-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 152

зации, эффективность их применения. Поскольку 
чаще всего для упрощения процедуры бухгал-
терского учета используется единый метод на-
числения амортизации для всех подсистем учета 
и всех объектов учета – линейный. 

Также при аудите следует обратить внима-
ние на распределение транспортно-заготовитель-
ных расходов между остатками товаров на скла-
дах и реализованными товарами. Здесь возмож-
ны ошибки из-за невнимательности, незнания 
или неполноты учета всех сумм.  

Остальные издержки обращения носят теку-
щий характер, вероятность ошибки здесь незна-
чительна. Они подлежат списанию в полном 
размере на счет 44 «Расходы на продажу». В 
конце месяца суммы издержек, собранные по 
счету 44 «Расходы на продажу», списываются в 
дебет счета 90 «Продажи», субсчет 2 «Себестои-
мость». Остаток по счету 44 «Расходы на прода-
жу» показывает величину издержек обращения 
по нереализованным на конец месяца товарам. 
Их величина должна быть сопоставлена с сум-
мой остатков товаров, отраженных в бухгалтер-
ском балансе, и статьей «Коммерческие расхо-
ды» в Отчете о прибылях и убытках. 

Проанализировав соответствующие статьи из-
держек обращения на конкретном предприятии, 
можно найти резервы для их снижения, заплани-
ровать направленные на это мероприятия. 

При проведении аудита торговых организа-
ций следует особое внимание уделить ведению 
подсистемы налогового учета, поскольку на та-
ких предприятиях большую часть прямых расхо-
дов составляет стоимость реализованных това-
ров. В соответствии с главой 25 Налогового ко-
декса РФ расходы, учитываемые при исчислении 
налоговой базы по налогу на прибыль, должны 
одновременно соответствовать трем условиям: 
быть экономически оправданными, быть доку-
ментально подтвержденными и быть связаны с 
деятельностью, направленной на получение до-
ходов. В статье 270 НК РФ приведен закрытый 
перечень расходов, которые не уменьшают нало-
гооблагаемую базу и не влияют на финансовый 
результат (в отличие от бухгалтерского учета). 

Стоимость реализованных товаров может от-
личаться в бухгалтерском и налоговом учете по 
следующим причинам: 

– формирование первоначальной стоимости 
приобретаемых товаров ведется по разным пра-
вилам в каждой из подсистем; 

– при реализации товаров могут применяться 
различные правила в каждой из подсистем. Дан-
ные обстоятельства вытекают из целей ведения 
каждого учета и не зависят от решения руково-
дителей и учетных работников самой организа-
ции. При этом существует устоявшееся мнение 
среди работников бухгалтерии и сближение этих 
подсистем. Но в силу ряда объективных причин 
это невозможно. Зачастую работники бухгалте-

рии просто игнорируют систему бухгалтерского 
учета, производя все расчёты по правилам нало-
гового учета, что может привести не только к ис-
кажению данных бухгалтерского учета и отчет-
ности, но к штрафным санкциям со стороны на-
логовых органов.  

Так, при формировании первоначальной стои-
мости товаров следует руководствоваться пп. 5 и 
6 ПБУ 5/01 «Учет материально-производственных 
запасов», затраты по заготовке, доставке и хра-
нению товаров могут как включаться в покуп-
ную стоимость товаров, так и учитываться в со-
ставе издержек обращения и включаться в состав 
расходов на продажу полностью или частично. 
Аудитору следует обратить внимание, какой спо-
соб закреплен в учетной политике организации. 
Также следует изучить и способ списания по-
купной стоимости товаров. При этом необходи-
мо выборочно проверить правильность произве-
денных расчетов. Поскольку даже при автомати-
зированной обработке данных возможны ариф-
метические ошибки, заложенные в саму про-
грамму.  

Обнаруженные в ходе проведения аудита на-
рушения должны быть зафиксированы в отчет-
ных документах аудитора, им дается оценка, оп-
ределяется степень их существенности. По ре-
зультатам выявленных нарушений делаются кор-
ректировочные записи в учете, делается перерас-
чет налоговой базы и сдается уточненная нало-
говая декларация. Аудитору следует обратить 
внимание руководителя организации на необхо-
димость уплаты самостоятельно до подачи ис-
правленной декларации сумм доначисленного 
налога и пени, дабы избежать налоговой ответст-
венности. 

В ходе аудита по существу могут быть ис-
пользованы следующие методологические про-
цедуры. 

Первая группа процедур включает в себя про-
верку фактического наличия товарно-материаль-
ных ценностей. Аудитор проводит осмотр, изме-
рение, подсчет, в некоторых случаях лаборатор-
ный анализ. На этом этапе следует проверить не 
только факт наличия ценностей, но и соответст-
вие их качественных характеристик заявленным 
в учете. Это достаточно трудоемкая процедура, 
требует порой привлечения внешних экспертов-
оценщиков, специального инструмента и оснаст-
ки. Также дается оценка местам хранения товарно-
материальных ценностей, порядку ведения пер-
вичных приходно-расходных документов. Ауди-
тор также дает рекомендации по устранению на-
рушений и (или) мероприятиям по улучшению 
организации учета. Могут быть разработаны 
проекты приказов, инструкций, положений. 

Вторая группа процедур включает в себя 
аналитические методы. Их использование на 
стадии планирования помогает оценить объем и 
время работ, на основном этапе – степень дета-
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лизации и выборки, на заключительном этапе 
аудита – обзор финансовой информации и оцен-
ка состояния объекта аудита. При этом аудитор 
может оценить полученные знания как безуслов-
но убедительные (это помогает сократить объем 
проверки), подтверждающие (что приводит к 
применению дополнительных процедур), ни-
чтожные (т. е. следует разработать и применить 
иные процедуры аудита). 

Третья группа процедур позволяет дать 
оценку прошлому, настоящему и будущему объ-
екту аудита. Эти методы используются на за-
вершающих этапах. Оценивается состояние объ-
екта, в частности финансово-хозяйственная дея-
тельность. Дается оценка достоверности внут-
ренней информации, ее целесообразности и за-
конности. Даются рекомендации по созданию 
резервов, в том числе по сомнительным долгам, 
налоговой оптимизации и минимизации, ценооб-
разованию. 

Проведение аудита на предприятии очень 
важно, тем более в свете постоянных изменений 
в законодательстве, делающих риск возникнове-
ния ошибок в учете очень высоким. Аудиторы не 
только проводят качественную проверку пред-
приятия, но и дают рекомендации, как избежать 
ошибок в будущем, что поможет урегулировать 
взаимоотношения с проверяющими и государст-
венными органами. 

При проведении аудита на малом торговом 
предприятии проверяющий уделяет особое вни-
мание правильности оформления и учета товар-
ных операций, правильности формирования из-
держек обращения, правильности налогообложе-
ния. Также он дает качественную оценку состоя-
ния системы внутреннего контроля в отношении 
учета товарных запасов, их движения и сохран-
ности. 
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тельность. 
 
Рассматривается эволюционный путь становления понятий «экспертиза» и «эксперт» как ключе-

вых категорий экспертной деятельности, а также закрепления их в нормативно-правовой базе. Обо-
значен хронологический порядок появления различных экспертиз, постепенное утверждение экспертной 
деятельности как самостоятельного, независимого исследования. 

 
В настоящее время в России экспертные ус-

луги находятся на стадии интенсивного разви-
тия, и тем не менее они не становятся постоян-
ными объектами научно-исследовательской дея-
тельности. Данный диссонанс связан с тем, что 
темпы увеличения масштабов функциональной 
значимости и практического применения экс-
пертных услуг превышают темпы развития спе-
циализирующейся на изучении этих услуг науки, 
поскольку нет чётко определенных отраслей, в 
рамках которых представлялось бы возможным 
провести достаточно ёмкое научное исследова-
ние экспертных услуг. 

Экспертная услуга – особый вид товара, 
представляющий собой продукт нематериально-
го производства, а именно экспертной деятель-
ности. К основополагающим категориям в экс-
пертной деятельности относятся: экспертиза, объ-
ект экспертизы, предмет экспертизы, эксперт, 
экспертная организация, экспертное заключение, 
экспертные технологии, методы экспертизы [3]. 

Прежде чем перейти к раскрытию содержа-
ния экспертной услуги как результата эксперт-
ной деятельности, необходимо обратиться к изу-
чению исторического аспекта ключевых из пере-
численных категорий – «экспертиза» и «экс-
перт». 

Многие компании, занимающиеся предостав-
лением услуг по экспертизе, трактуют свою дея-
тельность как экспертную, но понятие «эксперт-
ная деятельность» до сих пор не нашло толкова-
ния в экономических словарях. Попытки рас-
крыть содержание данного понятия были сдела-
ны в 2011 году доктором экономических наук П. 
А. Красовским (статья «Рынок экспертных услуг: 
общее и особенное»).  

В то же время понятия «экспертиза» и «экс-
перт» давно вошли в речевой оборот и исполь-

зуются в самых различных областях деятельно-
сти. В связи с этим данные определения тракту-
ются с учётом особенностей каждой из сущест-
вующих областей хозяйственной деятельности. 
Приведём определение наиболее распространён-
ных видов экспертиз. 

 Товароведческая экспертиза – исследование 
качественных показателей товара; выявление де-
фектов товара; определение причин, которые по-
влекли за собой возникновение дефектов, а так-
же процента снижения качества, исходя из нали-
чия имеющихся дефектов товара. Объектами то-
вароведческой экспертизы могут быть как новые 
товары, так и товары, бывшие в употреблении [7, 
с. 20].  

Судебно-товароведческая экспертиза – раз-
новидность товароведческой экспертизы, прово-
димой посредством установления фактических 
данных, которые подтверждают или опроверга-
ют соответствие параметров исследуемых объек-
тов их стандартизированным значениям, а также 
причин дефектности изделий и фактических об-
стоятельств, повлиявших на изменение их каче-
ства в результате пренебрежения правилами хра-
нения, транспортировки, упаковки, маркировки и 
эксплуатации изделий. По результатам судебно-
товароведческой экспертизы составляется экс-
пертное заключение, имеющее юридическую си-
лу [1]. 

Оценочная экспертиза – профессиональная 
услуга, предоставляемая с целью выдачи заклю-
чения относительно рыночной или иной стоимо-
сти объекта оценки. 

Однако основная сущность терминов «экс-
пертиза» и «эксперт» сохраняется неизменной.  

Термины «эксперт» (expertus) и «экспертиза» 
(expertis) имеют латинские корни и дословно обо-
значают: expertis – не имеющий отношения, не 
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причастный, expertus – опытный, сведущий [5]. 
Толкование ключевых категорий экспертной дея-
тельности в совокупности раскрывает ее сущ-
ность, позволяя говорить, что данная деятель-
ность – совокупность действий опытного незави-
симого специалиста.  

Терминологический анализ каждой из кате-
горий «эксперт» и «экспертиза», проводимый с 
использованием нормативной документации, по-
зволяет говорить, что в наиболее общем виде 
экспертиза представляет собой исследование 
привлечённым специалистом (экспертом) каких-
либо вопросов, решение которых требует специ-
альных знаний в области науки, техники, искус-
ства. Это исследование проводится для получе-
ния обоснованного заключения. Соответственно, 
экспертом является квалифицированный специа-
лист в определённой области, привлекаемый со-
ответствующими органами с целью проведения 
экспертизы. Из данного определения следует, 
что экспертом может выступать любой квалифи-
цированный специалист. Однако с развитием 
рыночных отношений в России для получения 
достоверного заключения о состоянии объекта 
экспертизы и использования этого заключения 
при решении вопросов в судебном порядке росла 
актуальность экспертизы количества, качества, 
оценки стоимости товаров, проводимой экспер-
тами независимых организаций. 

Проведение независимыми экспертами ка-
ких-либо исследований в различных областях 
экономики, медицины, науки, искусства, техники 
носит название независимой экспертизы. По-
требность в ее назначении возникает в тех случа-
ях, если экспертиза не была проведена либо ра-
нее выданное исследование вызывает сомнения, 
для устранения которых необходимо получение 
повторного заключения от независимого экспер-
та в определенной области. 

Независимость эксперта означает отсутствие 
лоббирования интересов изготовителей, продав-
цов и потребителей продукции, а также органи-
заций, в которых проводится экспертиза. Усло-
вия работы эксперта должны исключать возмож-
ности коммерческого, финансового, администра-
тивного и иного воздействия на результаты экс-
пертной оценки. 

Для того чтобы определить значение незави-
симой экспертизы и экспертной деятельности в 
современных условиях, необходимо рассмотреть 
особенности становления экспертизы на различ-
ных исторических этапах. Выбрав в качестве ос-
новы исследования эволюционный подход, рас-
смотрим историю экспертизы в трёх аспектах: 
прошлый опыт, современное состояние и перспек-
тивы развития. 

Эволюционный путь развития экспертизы 
берет своё начало в Древнем Риме. Именно здесь 
были впервые использованы специальные позна-
ния для решения спорных вопросов в тех или 

иных сферах общественной жизни, в частности 
проводились исследования почерка при решении 
судебных споров о подлинности документов. Са-
мыми распространенными основаниями для ис-
следований были подлоги завещаний, подделки 
папских грамот, церковных документов и др.  

Согласно историческим данным, в России 
первыми стали проводиться медицинские иссле-
дования и исследования документов. Один из 
дошедших до нас фактов проведения медицин-
ского исследования имел место в 1535 году. Ме-
дицинские исследования проводились в основ-
ной своей массе для установления фактов при-
чинения телесных повреждений, определения 
пригодности к воинской службе, а также для ис-
следования трупов при наличии подозрений на 
насильственную смерть. Долгое время исследо-
вания проводились случайными людьми, имею-
щими познания в области медицины [2]. 

Стоит отметить, что независимая экспертиза 
появилась ещё в пятнадцатом столетии, когда 
Российское государство стало проверять руко-
писные документы на подлинность. 

В царской России само понятие «экспертиза» 
появилось только в начале XX века, хотя для го-
сударственных, в том числе судебных, целей ис-
следования осуществлялись «сведущими лица-
ми» уже при Иване Грозном в XVI веке. В каче-
стве сведущих лиц выступали дьяки и подьячие, 
секретари присутственных мест. Исследования 
документов проводились в основном при разби-
рательствах наследственных дел, а также спор-
ных сделок.  

Первое время проведение исследований не 
имело нормативно-правовой базы, однако со 
временем ситуация менялась.  

Термины «экспертиза» и «специальные зна-
ния» не были закреплены законодательно в пе-
риод средневековой истории. Однако если обра-
титься к Соборному уложению 1649 года (главы 
V и Х, ст. 253, 254), то можно заметить, что оно 
не только указывает на то, что следует считать 
преступлением (подлог документов, изготовле-
ние фальшивых денег, мошенничество с драго-
ценными металлами), но подробно описывает 
возможные способы его совершения: «Которые 
денежные мастеры учтут делати медные или 
оловянные, или укладные денги, или в денежное 
дело, в серебро учтут прибавливати медь или 
олова или свинец, и тем государева казне учтут 
чинити убыль, и тех денежных мастеров за такое 
дело казнити смертию…» [9]. 

На основании вышеизложенного возникает 
уверенность, что на практике в тот период уже 
существовала целая система проверки подлинно-
сти документов и установления факта фальсифи-
кации, что, в свою очередь, свидетельствует об 
участии в реализации данной системы «сведу-
щих людей». 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 156

Артикул 154 Воинского устава Петра I (1716 г.) 
предписывает обязательное проведение меди-
цинской экспертизы при судебном освидетельст-
вовании преступлений против физической не-
прикосновенности человека. 

Свод законов уголовных Российской империи 
1832 года вводит понятие «сведущие лица» и 
признает их показания доказательством, а также 
правила проверки подлинности документов пу-
тем сличения почерков секретарями присутст-
венных мест. 18 февраля 1835 года Государст-
венный Совет своим указом установил порядок 
судебно-психиатрического освидетельствования 
лиц, совершивших убийство или покушение на 
него. 

В 1842 году в России издается Устав судеб-
ной медицины. 

Логическим продолжением становления экс-
пертизы в России является образование эксперт-
ных учреждений. Одним из первых экспертных 
учреждений по праву можно считать открытую в 
1889 году Е. Ф. Буринским судебно-фотогра-
фическую лабораторию при Петербуржском ок-
ружном суде. 

В конце XIX – начале XX века происходит 
консолидация экспертных знаний, в процессе ко-
торой ряд ученых начинают целенаправленно 
заниматься разработкой приемов и методов по-
лучения криминалистически значимой информа-
ции, разработкой методов экспертиз и др. 

28 июня 1912 года Государственным Сове-
том и Государственной Думой Российской импе-
рии был одобрен и утвержден императором за-
кон об учреждении кабинета научно-судебной 
экспертизы в Санкт-Петербурге, который начал 
функционировать с 1 января 1913 года. Позднее 
аналогичные кабинеты были организованы в 
Москве, Киеве и Одессе. 

В начале 1919 года при Центральном управ-
лении уголовного розыска НКВД РСФСР (Цен-
тророзыск) были организованы: кабинет судеб-
ной экспертизы, регистрационное и дактилоско-
пическое бюро, уголовный музей, которые в 
1921 году были реорганизованы в научно-тех-
нический подотдел, а с 1922 года – в научно-
технический отдел с пятью подотделами, среди 
которых был и экспертный.  

В России термин «экспертиза» документаль-
но был закреплен в Уголовно-процессуальных ко-
дексах 1922-го и 1923 гг., когда термин «сведу-
щие лица», принятый судебными уставами Рос-
сийской империи, был заменен термином «экс-
перт» [11]. 

Уголовно-процессуальный кодекс (1922–
1923 гг.) установил роль заключения эксперта 
как самостоятельного доказательства, однако при 
этом не делалось процессуальных отличий меж-
ду разными формами привлечения специальных 
познаний в судопроизводстве. Разделение поня-
тий «эксперт» и «специалист» произошло лишь с 

принятием УПК РФ (1961 г.), которым помимо 
производства экспертизы предусматривалось уча-
стие специалистов в некоторых следственных 
действиях. 

В соответствии со ст. 57 Уголовно-процес-
суального кодекса РФ (2001 г.) экспертом при-
знается «лицо, обладающее специальными зна-
ниями и назначенное в порядке, установленном 
настоящим Кодексом, для производства судеб-
ной экспертизы и дачи заключения». Данная ста-
тья также регламентирует права и обязанности 
эксперта, устанавливает ответственность в соот-
ветствии со ст. 307 Уголовного кодекса РФ за 
дачу ложного заключения. 

Как видно из ранее полученных сведений, на 
начальном историческом этапе к объектам экс-
пертизы относились документы, деньги и чело-
век. 

Основным направлением экспертизы бумаж-
ных носителей информации и денежных средств 
являлось установление соответствия или несоот-
ветствия исследуемого объекта подлинному, 
действительному. Несмотря на наличие некото-
рых сведений о способах фальсификации и под-
делки (Соборное уложение, 1649 г.), экспертиза 
носила в большей степени характер идентифика-
ции. Опыт сведущих лиц, накапливаемый ими в 
процессе экспертных исследований и применяе-
мый в дальнейших исследованиях, не позволял 
давать заключение, имеющее юридическую силу. 
Это было вызвано отсутствием законодательной 
базы, регулирующей экспертную деятельность, а 
также государственных стандартов, устанавли-
вающих порядок и правила проведения отдель-
ных видов экспертизы.  

Человек выступал как объект медицинских 
исследований в целях установления пригодности 
к воинской службе, а также в судопроизводстве, 
когда возникает необходимость исследования 
трупов при наличии подозрений на насильствен-
ную смерть. Данный факт обусловил становле-
ние судебной и медицинской экспертиз. 

История экспертной деятельности не ограни-
чивается становлением лишь указанных видов 
экспертизы. Круг вопросов, требующих решений 
компетентных специалистов (экспертов), имеет 
обширные границы.  

Параллельно со становлением судопроизвод-
ства как сферы применения специальных знаний 
в области экспертизы появляются сведения об 
исследовании товаров при Иване Грозном, в ча-
стности в Новоторговом уставе имеются соот-
ветствующие указания.  

Новоторговый устав 1667 г. является круп-
нейшим законодательным актом, определявшим 
нормы внешней и внутренней торговли России и 
подводившим определенный итог борьбе рус-
ских торговых людей за отечественный рынок. В 
Новоторговом уставе были детализированы пра-
вила внутренней торговли, организация которой 
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вместе с таможенной службой изымалась из ве-
дения воевод. В нем подробно изложены правила 
и порядок досмотра товаров. Согласно Уставу 
товары, предназначенные для внутреннего поль-
зования, не подвергались оплате пошлины. Под-
робно рассмотрены вопросы о сроках и порядке 
уплаты пошлин, их размерах и т. д., а нарушите-
лей таможенного порядка строго наказывали: 
так, купца, потерявшего грузовые документы ли-
бо занизившего стоимость товара, наказывали 
конфискацией товара в пользу Великого Госуда-
ря. Что касается процедуры таможенного оформ-
ления, то она была довольно детально разрабо-
тана. Ее осуществлял вместе со своими помощ-
никами (целовальниками) выборный из верхуш-
ки купечества представитель правительства – 
таможенный голова, который был вправе «чи-
нить всякую полную расправу в торговых делах» 
(ст. 2 Устава). Воеводы не могли вмешиваться в 
его деятельность, чтобы «великого государя каз-
не в зборах порухи не было» (ст. 1 Устава). То-
вары, привозимые на продажу, подвергались 
подробному и тщательному досмотру. Все ста-
тьи, посвященные внешней торговле, проникну-
ты протекционизмом, который нашел выражение 
в системе пошлин, взимавшихся с иностранных 
купцов [10]. 

Таким образом, уже в XVI – XVII вв., в усло-
виях развивающихся международных экономи-
ческих отношений, делались попытки регулиро-
вания экспортно-импортной кампании на зако-
нодательном уровне. Кроме того, происходило 
зарождение одних из самых важных видов экс-
пертизы – таможенной и товарной (товароведче-
ской или товароведной) экспертизы.  

Потребность России в качественных товарах 
возникла еще в XVIII веке, именно тогда в Мо-
скве в 1772 году было открыто первое коммерче-
ское училище, обучение в котором было направ-
лено, в частности, на подготовку «товароведов», 
занимающихся проведением экспертизы товаров. 
Сначала товароведение преподавалось как часть 
физики и химии, а с 1842 года – в качестве само-
стоятельной дисциплины. Этому способствовало 
опубликование в 1859 году доктором физики и 
химии А. Н. Ходневым его сочинения «Химиче-
ская часть товароведения», в котором автор под-
робно изложил анализ качества продовольствен-
ных товаров методами химии, физики и биоло-
гии. Более того, он четко указал, что значитель-
ное количество продовольственных товаров, по-
ступающих в Россию из Западной Европы, а 
также большая часть российских товаров под-
вергаются разного рода подделкам. Так, купец, 
приобретающий тот или иной товар, очень часто 
получал его уже не в чистом виде и, не зная об 
этом, подвергал его новой подделке из желания 
или увеличить его массу малоценной примесью, 
или придать ему этой примесью наружные свой-
ства качественного товара. Таким образом, про-

исходит становление товароведческой эксперти-
зы [6, с. 56]. 

Как разновидность товароведческой экспер-
тизы получает развитие экспертиза товаров в та-
моженном деле. Образование в Департаменте та-
моженных сборов Тарифного отделения с техни-
ческой лабораторией (1895 г.), штат которой со-
стоял из 12 сотрудников со специальным образо-
ванием, стало предпосылкой возникновения и 
развития в 1990 году особого класса ведомствен-
ной (досудебной) экспертизы – таможенной экс-
пертизы.  

Особенностью экспертизы в таможенном 
праве России является то, что экспертизу товаров 
можно назначать до возбуждения дела в рамках 
таможенного контроля. Кроме того, в Таможен-
ном кодексе России впервые была предусмотре-
на исследовательская процедура, в соответствии 
с которой можно было назначить и провести ис-
следование пробы (образца) товара для тамо-
женных органов. 

По данным Торгово-промышленной палаты 
Российской Федерации (ТПП РФ), товарная экс-
пертиза официально оформилась в 1922 г., в ча-
стности в Москве была создана Российско-
Восточная палата. В ее Уставе указано, что палата 
«организует экспертные комиссии для дачи за-
ключений относительно качества, количества или 
происхождения товаров». В 1923 г. было приня-
то решение придать Северо-Западной торговой 
палате статус Всесоюзной организации и на её 
базе создать первое бюро товарных экспертиз.  

3 апреля 1923 года на базе системы ТПП бы-
ло создано специализированное независимое 
агентство, осуществляющее по заявкам предпри-
ятий экспертизу экспортных и импортных това-
ров как за рубежом, так и в России, – внешне-
экономическое объединение «Союзэкспертиза».  

После проведения ряда организационных 
мероприятий в 1943 году Совнаркомом СССР 
был утвержден новый Устав Всесоюзной торго-
вой палаты (ВТП), в результате чего вся незави-
симая экспертиза была сосредоточена в рамках 
палаты. С этого времени количество проводимых 
экспертиз в стране значительно возросло, также 
стали открываться отделения и создаваться пала-
ты в других союзных республиках. 

В 60-е года наблюдался рост объема внешней 
торговли СССР, в связи с чем начиная с 1958 го-
да Всесоюзная торговая палата стала развивать 
экспертизу товаров по поручениям иностранных 
организаций. 

В 1964 г. на основе отдела товарных экспер-
тиз ВТП было создано «Управление товарных 
экспертиз», в состав которого вошли три бюро:  

- бюро экспертизы продовольственных това-
ров;  

- бюро экспертизы промышленных товаров;  
- бюро экспертизы оборудования.  
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При «Управлении товарных экспертиз» была 
создана Центральная арбитражная лаборатория, 
которая имела три отделения: пищевое, текстиль-
ное, химическое.  

В 1967 г. решением президиума ВТП была 
утверждена «Инструкция о порядке проведения 
экспертиз товаров отечественного производства 
экспертами ВТП». 

В 1986 г. Президиум ТПП СССР утвердил 
«Инструкцию о порядке проведения экспертиз 
товаров экспертами ТПП СССР», разработанную 
УТЭ ТПП СССР. 

В 1997 г. внешнеэкономическим объедине-
нием «Союзэкспертиза» ТПП РФ была разрабо-
тана «Инструкция о порядке проведения экспер-
тизы товаров экспертными организациями сис-
темы Торгово-промышленной палаты РФ». 

После того как ТПП стала общественной ор-
ганизацией, экспертиза товаров стала коммерче-
ской. 

Понятия «независимая экспертиза» и «неза-
висимый эксперт» впервые были упомянуты в 
Распоряжении Правительства от 12 ноября 1991 
г. № 49-р «Об утверждении положения и состава 
экспертного совета при председателе Правитель-
ства РСФСР» и Законе «О защите прав потреби-
телей» (1992 г.).  

Однако при этом не было установлено, что 
понимается под экспертизой, от чего она незави-
сима. Также не было раскрыто ни ее содержание, 
ни требования к независимой экспертизе и неза-
висимым экспертам. 

В 1993 г. был принят Закон «Основы законо-
дательства Российской Федерации об охране здо-
ровья граждан», в котором экспертиза признает-
ся независимой, если проводящие ее эксперт ли-
бо члены комиссии не находятся в служебной 
или иной зависимости от учреждения или комис-
сии, проводивших медицинскую экспертизу, а 
также от органов, учреждений, должностных лиц 
и граждан, заинтересованных в результатах неза-
висимой экспертизы.  

Независимая экспертиза производится за 
счет средств гражданина (его законного предста-
вителя) в соответствии с договором о проведе-
нии независимой экспертизы, заключаемым в со-
ответствии с законодательством Российской Фе-
дерации между экспертным учреждением и гра-
жданином (его законным представителем). 

Постепенно появляется тенденция по приня-
тию отдельных законов для различных видов экс-
пертиз. Так, первым видом экспертизы, которой 
посвящен отдельный закон, стала экологическая 
экспертиза (1995 г.), затем появилась судебная 
экспертиза (2001 г.) и последней стала антикор-
рупционная экспертиза (2009 г.).  

При изучении прошлого опыта следует отме-
тить, что первое время экспертиза осуществля-
лась главным образом для целей судопроизвод-
ства и носила характер государственной услуги. 

Укоренился стереотип, согласно которому в ходе 
судебного производства для проведения экспер-
тизы назначаются только государственные экс-
пертные учреждения.  

Действительно, основная масса экспертиз про-
водится в государственных экспертных учреж-
дениях, тем не менее анализ практического опы-
та показывает, что в последние годы наблюдает-
ся значительный рост экспертиз, проводимых не-
государственными экспертами и экспертными 
учреждениями.  

Данный факт можно объяснить несколькими 
причинами. Некоторые виды экспертиз могут 
выполняться негосударственными экспертными 
учреждениями России или данного региона. Во-
первых, в связи с большой загруженностью экс-
пертов проведение экспертизы в государствен-
ном учреждении может занять до 1,5 лет. Во-
вторых, у участников процесса в некоторых слу-
чаях возникают сомнения в беспристрастности и 
объективности сотрудников государственного 
экспертного учреждения.  

Например, в судопроизводстве достоверное 
заключение могут дать не только эксперты госу-
дарственных учреждений, таких как судебно-
экспертные учреждения при Минюсте РФ или 
экспертно-криминалистические подразделения ор-
ганов полиции. Согласно законодательству РФ 
экспертные заключения вправе давать лица, 
имеющие на это право и обладающие специаль-
ными знаниями, независимо от места работы [4]. 

В ответ на потребности товарного рынка на-
блюдается значительный количественный рост 
негосударственных экспертных организаций. Уро-
вень данных организаций разный, но в большин-
стве из них работают высококвалифицированные 
специалисты.  

На основании перечня лицензируемых видов 
деятельности, установленного ст. 12 ФЗ от 
04.05.11 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных 
видов деятельности», экспертная деятельность не 
подлежат лицензированию. Исключение составля-
ет деятельность по проведению специализиро-
ванной экспертизы промышленной безопасности. 

Нормативно-правовыми актами РФ о серти-
фикации работ и услуг, в частности Законом РФ 
от 07.02.92 № 2300-7 «О защите прав потребите-
лей», Законом РФ от 10.06.93 № 5151-1 «О сер-
тификации продукции и услуг», Постановлением 
Правительства РФ от 13.08.97 № 1013 «Об ут-
верждении перечня товаров, работ и услуг, под-
лежащих обязательной сертификации», Поста-
новлением Госстандарта России от 28.02.98 № 5 
«О номенклатуре продукции и услуг (работ), 
подлежащих обязательной сертификации» и дру-
гими в отношении услуг экспертных учреждений 
обязательная сертификация не установлена. 

Таким образом, в соответствии с законода-
тельными актами деятельность негосударствен-
ных экспертных организаций может осуществ-
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ляться без получения соответствующей лицен-
зии, а оказываемые услуги не подлежат сертифи-
кации. 

В данных условиях на рынке экспертных ус-
луг возникают предпосылки для появления орга-
низаций и экспертов с недостаточно высоким 
уровнем квалификации, не позволяющим про-
вести полное всестороннее и объективное иссле-
дование, как того требует закон.  

С целью обеспечения качества экспертных 
услуг и устранения явных пробелов в действую-
щем законодательстве Российской Федерации 
экспертные организации и эксперты в настоящее 
время стремятся объединяться в некоммерческие 
организации. Некоммерческие объединения экс-
пертов содействуют членам в осуществлении 
профессиональной деятельности в области экс-
пертизы, развивают и совершенствуют эксперт-
ную деятельность, содействуют формированию и 
развитию цивилизованного рынка в сфере него-
сударственной экспертизы. 

Также в целях обеспечения качества эксперт-
ных услуг в настоящее время некоммерческими 
объединениями экспертов проводится обучение 
и повышение квалификации по экспертным спе-
циальностям с последующей добровольной сер-
тификацией экспертов в зарегистрированных 
системах добровольной сертификации (напри-
мер, система регистрации экспертов в реестре 
Торгово-промышленной палаты РФ) [3]. 

В качестве примера негосударственной не-
коммерческой организации, успешно функциони-
рующей в настоящее время, можно привести 
Торгово-промышленную палату Российской Фе-
дерации (ТПП РФ). Данная организация занима-
ется разработкой методического обеспечения 
деятельности экспертных компаний, находящих-
ся в ее ведомстве (входящих в реестр членов ТПП). 
Данное методическое обеспечение системы 
стандартизации ТПП РФ (СТО ТПП РФ), поми-
мо пособий по проведению аттестации экспертов, 
включает инструкции о порядке, правилах про-
ведения экспертизы в целом, а также стандарты 
на проведение конкретных видов экспертизы.  

В соответствии с СТО ТПП 20-03-10 «Поря-
док проведения экспертизы экспертными органи-
зациями/подразделениями Торгово-промышлен-
ных палат в Российской Федерации» под экспер-
тизой понимается «исследование представлен-
ных объектов и анализ полученных на его основе 
данных, проводимое экспертом и направленное 
на выявление соответствии (несоответствия) объ-
екта экспертизы положениям стандартов, усло-
виям договоров (контрактов) и других норматив-
ных, технических документов, с целью получе-
ния достоверных данных по вопросам, постав-
ленным задачей экспертизы, содержащее выводы 
и завершаемое составлением акта экспертизы 
либо заключением эксперта» [8, c. 85]. 

Экспертом, согласно СТО ТПП 20-03-10, на-
зывают «компетентного специалиста, обладающе-
го специальными познаниями, назначаемого или 
привлекаемого для проведения экспертизы само-
стоятельно или в составе группы экспертов». В 
отличие от энциклопедических словарей данный 
стандарт трактует понятие «эксперт», подчерки-
вая независимость (самостоятельность) данной 
категории [8, с. 86]. 

Сегодня существует множество видов экс-
пертизы: товарная (товароведческая или товаро-
ведная), оценочная, судебная и многие другие. 

В современных условиях тенденцию к посто-
янному увеличению имеет спрос на независимую 
потребительскую экспертизу. Приказом Мини-
стерства образования Российской Федерации от 
02.03.2000 № 686 была утверждена специаль-
ность «Товароведение и экспертиза товаров (по 
областям применения)» с получением соответст-
вующей квалификации «товаровед-эксперт». 

Разнообразие ассортимента непродовольст-
венных товаров, имеющееся в магазинах и на 
рынках города, не всегда удовлетворяет потре-
бителей качеством товаров. Но, как правило, по-
купатель самостоятельно не может разрешить 
конфликтную ситуацию, возникшую при купле-
продаже недоброкачественных товаров. Каждая 
из сторон отстаивает свою позицию. Должна 
быть третья – независимая – сторона, помогаю-
щая разрешить возникшие спорные ситуации. В 
подобной ситуации единственной возможностью 
разрешения спора является проведение незави-
симой экспертизы товаров, основная задача ко-
торой – защита потребителя от некачественной 
товарной массы. Товароведная экспертиза под-
разделяется в зависимости от объектов на экс-
пертизу продовольственных и экспертизу непро-
довольственных товаров.  

В процессе экспертизы товаров решаются 
вопросы: 

- отвечают ли фактическому виду товара его 
сорт и цена, указанная в договорных документах; 

- отвечает ли товар требованиям государст-
венного стандарта и если нет, то в чем конкрет-
но; 

- отвечает ли изменение уровня качества то-
вара уровню его новой цены; 

- соблюдались ли правила сохранения каче-
ства, и если нет, то на каком этапе и кто нарушил 
их (причинил ущерб); 

- насколько велика скрытность дефектов ис-
следуемой экспертами некачественной продук-
ции и допустима ли фиксация данного дефекта 
контролером ОТК предприятия; 

- являются ли имеющиеся недостатки суще-
ственными. 

Экспертиза товаров определяет также пра-
вильное наименование товара, назначение и со-
ответствие его фактического состояния данным 
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маркировки и сопроводительных товарно-тран-
спортных документов. 

Необходимость в экспертизе товаров возни-
кает при расследовании в судебном порядке гра-
жданских (уголовных) дел, при оценке деятель-
ности малых предприятий (АО) по способам из-
готовления продукции, использованию сырья, 
при выявлении снижения качества из-за наруше-
ния правил упаковки, неправильного хранения, 
транспортирования и т. д. 

Исследование потребительских свойств (ка-
чества) товара в процессе проведения товаровед-
ной экспертизы сопровождается как использова-
нием органолептических методов, так и проведе-
нием лабораторных испытаний. Объектами экс-
пертизы являются товары, полуфабрикаты, сырье 
[7, c. 112]. 

В настоящее время не все торговые предпри-
ятия (магазины) имеют в штате товароведов, ко-
торые определяют соответствие показателей ка-
чества действующим государственным стандар-
там, договорным условиям. Вследствие этого в 
торговую сеть проникают некачественные, не-
редко фальсифицированные (серые) товары, рас-
познать которые может только специалист. И от-
ветственность за наличие такого товара на при-
лавках должны нести только продавцы, и только 
они обязаны проводить независимую товаровед-
ческую экспертизу по требованию покупателя в 
целях удовлетворения их потребностей и повы-
шения качества обслуживания. 

Особое влияние на всевозрастающую по-
требность в независимой экспертизе товаров бу-

дет оказывать вступление России во Всемирную 
торговую организацию.  

В условиях увеличения на российском рынке 
доли товаров импортного производства, имею-
щих свои стандарты соответствия, которые не-
сколько расходятся с требованиями российских 
государственных стандартов, возникает необхо-
димость в учете и сопоставлении особенностей 
тех и других стандартов на предъявляемые к 
экспертизе товары. 

В результате проведенного исследования бы-
ли выявлены следующие эволюционные измене-
ния в категориях экспертной деятельности. 

За понятием «эксперт» («экспертная органи-
зация») закрепилось значение физического лица 
(юридического органа), наделенного полномо-
чиями выдавать документальное заключение о 
соответствии количественных и качественных 
характеристик товара заявленным в документах. 
Заключение готовится компетентными специа-
листами и служит для согласования интересов 
всех участников рынка: потребителей, произво-
дителей, посредников. 

В случае возникновения спорных ситуаций, 
которые требуют решения вопросов экспертизы 
в судебном порядке, составляется экспертное за-
ключение, в котором эксперт дает максимально 
полные ответы на поставленные вопросы (на-
пример, судебно-товароведческая экспертиза). В 
условиях отсутствия такой необходимости вме-
сто экспертного заключения экспертом выдается 
документ, который не имеет юридической силы 
и может служить только письменным доказа-
тельством (акт экспертизы, акт консультации).  
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«дерево свойств», «дерево функций», регион. 
 
Разработан механизм формирования факторов повышения качества продукции с применением ме-

тодов прогнозирования как реализация одного из принципов менеджмента качества «ориентация на 
потребителя». Приведены методы реализации отдельных пунктов предложенного механизма, в част-
ности «дерево свойств», «дерево функций», «голос потребителя». Результатом реализации данного ме-
ханизма в деятельности организаций является обеспечение конкурентоспособности региона. 

 
В общем конкурентоспособность продукции 

можно оценить как совокупность, состоящую из 
двух показателей. Первым показателем является 
параметр соответствия единичных характеристик 
продукции потребностям потребителей, представ-
ляющий собой субъективное восприятие потреби-
телем технических, эстетических и иных показа-
телей, образующих пригодность товара в ходе его 
эксплуатации и применения в субъективном пони-
мании самого потребителя. Вторым показателем 
является уровень качества, который объективно 
оценивает конкурентоспособность продукции в 
абсолютных показателях на основе рыночных и 
производственных факторов по отношению к дру-
гим аналогам. Таким образом, данные показатели 
в совокупности образуют системный эффект кон-
курентоспособности, оценивая ее с точки зрения 
как самого потребителя, так и производителя. 
Следовательно, конкурентоспособной признает-
ся та продукция, в которой единичные показате-
ли качества правильно оценены производителем 
и учтены в продукции, а потребители объективно 
воспринимают их в ходе эксплуатации. 

Вышерассмотренное требует разработки дей-
ственных механизмов формирования факторов 
повышения качества продукции как инструмента 
повышения ее конкурентоспособности. В свою 
очередь, производимая конкурентоспособная про-
дукция является наиважнейшим фактором обес-
печения конкурентоспособности региональных 
предприятий, формирующих эффективную и 
стабильно развивающуюся региональную эконо-
мику. Поэтому чем выше количество конкурен-
тоспособных предприятий, тем выше уровень 
конкурентоспособности самого региона. Следо-
вательно, качество как экономическая категория 

является тем спусковым механизмом, который 
подталкивает предприятия на постоянное развитие. 

Разработанный механизм формирования фак-
торов повышения качества продукции – это раз-
вернутый перевод субъективных требований по-
требителей в технические, эстетические, эконо-
мические и иные показатели качества продукции, 
представляющие собой объективную оценку, с ис-
пользованием методов системного анализа, инст-
рументов управления качеством и методов про-
гнозирования [9], где базовым элементом является 
тотальная ориентация на потребителя как источник 
существования и развития организации (рис. 1). 

Деятельность по повышению качества про-
дукции в организации начинается с постановки 
цели предстоящего анализа, где на основании ре-
зультатов оценки конкурентоспособности регио-
на и требований потребителей определяется стра-
тегия дальнейшего развития с точки зрения по-
стоянного совершенствования качества продук-
ции. Оценка конкурентоспособности региона 
обусловливается необходимостью учета внеш-
них факторов организации, влияющих на эффек-
тивное применение ресурсов разного уровня в 
деятельности организации. В результате такого 
предварительного анализа разрабатывается план 
действий организации по повышению ее конку-
рентоспособности через призму повышения ка-
чества выпускаемой продукции. 

Необходимо отметить, что существенное 
влияние на выбор цели, а значит, и на результаты 
планирования оказывает система качества пред-
приятия. Эффективная система менеджмента ка-
чества обеспечивает результативное проведение 
внутреннего аудита качества, внедрение инстру-
ментов качества, постоянное совершенствование 
и т. д., являясь внутренней средой организации. 
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На организацию действуют также внешние фак-
торы (конкуренты, посредники, потребители, го-
сударственная политика, законодательная база и 

т. д.), которые должны быть учтены в региональ-
ной системе качества с использованием методов 
прогнозирования. 

 

 
 

Рис. 1. Механизм формирования качества продукции  
как инструментообеспечения конкурентоспособности региона 

 
Следующим этапом реализации механизма 

является формирование параметров потребности 
продукции. Как было отмечено выше, потреби-
тель субъективно воспринимает и оценивает ка-
чество товара в связи с собственным представле-
нием о методах удовлетворения существующих 
внутренних потребностей, что и определяет его 
субъективное отношение к товару. Единичные 

показатели качества товара определяют его цен-
ность в глазах потребителя и составляют основу 
потребительной стоимости, которые по-разному 
воспринимаются разными потребителями, по-
этому один и тот же товар может быть по-
разному оценен разными потребителями. Следо-
вательно, у потребителя собственное представ-
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ление о ценности товара, и задача производителя 
правильно оценить ее. 

Из вышесказанного можно предположить, что 
потребность обладает следующими свойствами: 

1. Закономерностью завышенной стоимости. 
К сожалению, в товар закладывают такие свой-
ства, которые по субъективным и объективным 
представлениям потребителя вообще не нужны, 
следовательно, за них потребитель платить не 
хочет. Причины возникновения данной ситуации 
следующие: 

- человек как биосоциальный организм не 
всегда объективно осознает свои внутренние по-
требности, а существующие субъективные пере-
живания и факторы влияния внешней среды за-
частую притупляют механизмы нормального вос-
приятия данных потребностей на уровне подсоз-
нания. Следовательно, человек не в состоянии объ-
ективно передать свои переживания окружаю-
щим; 

- производитель как элемент социального 
общества не в состоянии объективно оценить пе-
реживания всех потребителей либо из-за физиче-
ской нехватки времени (опросить абсолютно 
всех реальных и потенциальных потребителей 
практически невозможно), либо из-за экономи-
ческой неэффективности (приходится произво-
дить средневзвешенную продукцию, удовлетво-
ряющую основные требования определенного 
сегмента потребителей). 

2. Первичностью потребности и вторично-
стью товара. Товар не может появляться парал-
лельно с потребностью, так как изначально дол-
жен появиться человек с конкретными потребно-
стями. При этом неосознанная потребность су-
ществует определенное время в подсознании по-
требителя, и, следовательно, проходит время для 
ее объективного осознания (для некоторых по-
требителей это время может длиться годами). 
Лишь осознанная потребность передается в виде 
определенных единичных показателей произво-
дителю, поэтому товар закономерно отстает от 
момента возникновения потребности [9]. 

Таким образом, в процессе удовлетворения 
потребности, выраженного виде конкретного то-
вара, участвуют три элемента, системно взаимо-
связанных между собой, а именно: субъект по-
требности, объект потребности, способ удовле-
творения потребности. 

Субъектом потребности является социаль-
ный человек, выступающий в форме потребите-
ля, который находится в постоянном, активном 
поиске удовлетворения своих внутренних по-
требностей, которые возникают как последствия 
неопределенностей или дискомфортов, мешаю-
щих эффективно выполнять потребителю соци-
альные функции. 

Объектом потребности является организация 
как пассивный источник потребности, которая пы-

тается устранить причины несоответствия, суще-
ствующие у субъекта потребности. 

Способом удовлетворения потребности явля-
ется производимая продукция объектом потреб-
ности, который в результате субъектно-объектного 
анализа потребности получает способ ее удовле-
творения посредством учета элементов потребно-
сти в единичных показателях качества произво-
димой продукции, формирующих «голос потре-
бителя». 

На следующем этапе реализации механизма 
формирования факторов повышения качества про-
дукции происходит выбор основных параметров, 
которые в будущем будут влиять на ее ценность, 
т. е. тотально удовлетворять требования потре-
бителей. Конкурентоспособность товаров опреде-
ляется совокупностью их потребительских свойств, 
отличных от товаров-конкурентов по степени со-
ответствия конкретным личным запросам и обще-
ственным потребностям, с учетом затрат на их 
удовлетворение и получаемых доходов, что отра-
жается в показателях качества проектируемой 
продукции [8], что требует умения прогнозиро-
вать будущие потребности потребителей (рис. 1). 

Следующий этап реализации механизма вклю-
чает в себя перевод субъективных требований 
потребителей, полученных в ходе всесторонних 
маркетинговых исследований, в объективные еди-
ничные показатели качества продукции и опре-
деление наиболее весомых параметров потреб-
ности, формирующих необходимую ценность 
товара. Для этих целей предполагается построе-
ние «дерева свойств» и «дерева функций», пред-
ставляющих собой синтез параметров «что сде-
лать» и «как сделать». 

Для построения «дерева свойств» необходи-
мо предварительно изучить либо существующий 
приблизительный аналог будущей продукции 
или продукцию конкурентов. Для этого необхо-
димо всесторонне применять элементы декомпо-
зиция [9], позволяющие сложный многоуровне-
вый объект структурировать до уровня элемен-
тов, составляющих частей элементов, когда ста-
нет возможным формирование системного эф-
фекта. 

Различают следующие виды декомпозиции 
[1, 5, 12 и др.] применительно к данной тематике: 

1) функциональная. Исходя из целей назна-
чения проектируемой продукции определяется 
множество функций, представленных в виде дре-
вовидной диаграммы, направление декомпозиции 
которой принято от общих функций, опреде-
ляющих назначение проектируемой продукции, к 
частным в соответствии с необходимой глубиной 
удовлетворения требований потребителей. Тогда 
в образовавшемся «дереве функций» конечные 
вершины представляют собой полный перечень 
требований потребителей, которые необходимо 
предусмотреть в элементах продукции; 
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2) морфологическая (структурная). Признаком 
декомпозиции является классификация струк-
турных элементов проектируемой продукции по 
степени убывания сложности в процессе разбор-
ки, т. е. строится следующая иерархия («дерево 
свойств»): система (продукция) – подсистема 
(комплексы) – блоки (комплекты) – модули (сбо-
рочные единицы) – элементы (детали); 

3) технологическая. В данном случае изуча-
ются этапы процесса функционирования продук-
ции как целенаправленной деятельности по удов-
летворению потребностей общества в рамках 
жизненного цикла объекта исследования. 

Таким образом, декомпозиция исследуемого 
объекта (в нашем случае – проектируемой про-
дукции) реализуется в виде древесного графа и 
является его графической моделью. В данной мо-
дели четко прослеживается иерархическая связь 
различных элементов объекта друг относительно 
друга и по какому признаку формируются эти 
группы элементов, что определяет показатели 
назначения. 

Выделяют два подхода при построении «де-
рева свойств» и «дерева функций»: 

1) формируются признаки (показатели каче-
ства продукции, выполняемые функции объек-
том, требования потребителей и т. д.) и строится 
дерево; 

2) строится дерево (конструкторская деком-
позиция продукции) и подбираются под ярусы 
критерии. 

Таким образом, при построении «дерева 
свойств» и «дерева функций» всесторонне ис-
пользуются преимущества системного подхода, 
так как в современных условиях проектирование 

сложных систем становится весьма трудоемким 
из-за наличия множества взаимосвязанных меж-
ду собой элементов объекта. Применение «де-
ревьев» позволяет четко структурировать эле-
менты проектируемой продукции из-за отсутст-
вия перекрестных связей между ними, образую-
щими параллельные ветви дерева, и достичь бо-
лее тщательного перебора всех элементов, необ-
ходимого для представления системного влияния 
различных элементов в удовлетворении тех или 
иных требований потребителей. 

При построении «дерева свойств» необходи-
мо учитывать следующие рекомендации: во-
первых, функциональные элементы должны оп-
ределять главные конструкционные признаки; 
во-вторых, взаимное пространственное располо-
жение элементов должно отражать расположение 
функциональных элементов относительно друг 
друга; в-третьих, элементы должны взаимодей-
ствовать друг с другом таким образом, чтобы 
они указывали взаимную работу и работу объек-
тов в целом. 

При построении «дерева свойств» необходи-
мо воспользоваться следующим алгоритмом: 

• изучить продукцию (объект исследования), 
рассоединить ее на функциональные элементы и 
присвоить этим элементам по возможности об-
щепринятые наименования (элементы первого 
уровня); 

• для каждого элемента продукции первого 
уровня определяют существенные конструктив-
ные признаки, образующие элементы второго 
уровня; 

• выделить элементы третьего уровня и т. д. 
(рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. «Дерево свойств» продукции (объекта) 
 
Как было отмечено выше, совместно с «де-

ревом свойств» продукции строится «дерево 
функций», характеризующее функциональную 
связь различных элементов продукции друг с 
другом и элементами внешней среды, т. е. позво-
ляющее обеспечить учет влияния различных эле-
ментов продукции и внешней среды на удовле-
творение требований потребителя при разработ-
ке или совершенствовании параметров этих эле-
ментов. Поэтому при построении «дерева функ-

ций» необходимо ориентироваться не только на 
«дерево свойств», но и уточнить степень влияния 
окружающей среды на объект (продукцию), что 
предполагает всесторонний анализ объектов ок-
ружающей среды, реально или потенциально 
влияющих на рассматриваемый объект. 

При построении «дерева функций» опреде-
ляют: во-первых, какие функции выполняет каж-
дый элемент объекта и как эти функции взаимо-
связаны с функциями других элементов продук-
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ции; во-вторых, как функции элементов продук-
ции связаны с функциями элементов внешней сре-
ды; в-третьих, на основе каких физико-техничес-
ких эффектов работает каждый элемент и как 
они взаимосвязаны между собой. 

Для удобства чтения «дерева функций» и на-
глядного его графического представления необ-
ходимо обозначить элементы объекта (продук-
ции) и окружающей среды латинскими буквами, а 
выполняемые ими функции – русскими. Зачастую 
используют следующие обозначения: элементы 

объекта буквой «Е», элементы окружающей сре-
ды – «V», функции – «Ф». В исследуемом объекте 
(продукции) всегда выделяют главный элемент 
(определяет основное назначение объекта), кото-
рый индексируется цифрой «0». Не исключен 
случай, когда один и тот же элемент выполняет 
несколько функций, что предполагает добавление 
дополнительного индекса, указывающего количе-
ство выполняемых функций. Перед построением 
«дерева функций» предлагается заполнить вспо-
могательную таблицу (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Анализ функций продукции 
Элемент объекта Функция 

Обозначение Наименование Обозначение Описание 
Е0 
 
Е1 
 
Е2 

 
En 

главный элемент 
элемент 1 

 
элемент 2 

 
элемент n 

Ф0 
 

Ф11 
Ф12 
Ф2 

 
Фn 

Описание функций элементов с учетом 
взаимосвязи с другими элементами (Е) 
и элементами окружающей среды (V)* 

Примечание:* при описании функциональных элементов целесообразно в скобках дублировать обозначение эле-
ментов объектов и окружающей среды, которые участвуют в описании функции. 

 
В общем виде «дерево функций» (рис. 3) 

представляет собой ориентированный граф, где 
вершинами являются названия элементов окру-
жающей среды (обозначенные латинскими бук-
вами «V») и исследуемой продукции (обозначен-
ные латинскими буквами «Е»), а ребрами – их 
функции (обозначенные русскими буквами «Ф»). 
Если ребро выходит из одного элемента и захо-
дит в другой элемент, то оно является простым, 
если выходит из одного и заходит в несколько – 

сложным. В большинстве случаев элементы про-
дукции выполняют несколько функций, поэтому 
зачастую встречаются при построении «дерева 
функций» сложные ребра, что требует усилий по 
эффективному расположению элементов друг 
относительно друга в пространстве для удобного 
чтения. 

Пример построения «дерева функций» приве-
ден на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. «Дерево функций» объекта 
 
После построения «дерева свойств» и «дере-

ва функций» необходимо приступить к выбору 
предпочтительных вариантов конструкций про-
ектируемой продукции, зависящему от постав-
ленных целей и задач повышения качества про-

дукции с учетом требований потребителей, от 
применяемых технологий на производстве, от 
сложности самой конструкции, от результатов 
прогнозирования и т. д. «Голос потребителя» бу-
дет определять совокупность элементов продук-
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ции как системы, исключая или добавляя от-
дельные элементы, а «дерево свойств» и «дерево 
функций» – выбор основных принципов работы 
проектируемого объекта, его компоновку, ис-
полнение как в целом, так и его отдельных узлов. 

Следует отметить, что важным аспектом 
при выборе предпочтительных вариантов кон-
струкций будущей продукции является всесто-
роннее применение методов и инструментов 
прогнозирования. При этом качество выбора 
будет зависеть от качества прогноза, что требу-
ет применения методов экспертной оценки, по-
зволяющих исключить субъективное мнение 
одного проектировщика, а значит, более эффек-
тивно выбрать необходимые параметры конст-
рукции объекта, обеспечивая тем самым необ-
ходимую ценность проектируемой продукции. 

В данном случае предлагается использование 
двух методов [4, 13]: 

• попарного сравнения; 
• метода расстановки приоритетов. 
В некоторых случаях вполне обоснованным 

является применение морфологических таблиц, 
позволяющих выбрать оптимальные варианты 
исполнения отдельных элементов и конструкции 
в целом на основе эффективности, производи-
тельности, необходимых затрат и других пара-
метров. Основная идея морфологической табли-
цы заключается в том, что систематически нахо-
дят все мыслимые варианты решения проблемы 
или реализации системы путем комбинирования 
выделенных элементов или их признаков, после 
чего определяется оптимальный путь достиже-
ния цели (рис. 4). 

 
Варианты решений Этапы 

достижения 
цели 1 2 3 4 5 … N-1 N 

1 P11 P12 P13 P14 P15 … P1N-1 P1N 
2 P21 P22 P23 P24 P25 … P2N-1 P2N 

… … … … … … … … … 
N PN1 PN2 PN3 PN4 PN5 … PNN-1 PNN  

 
Рис. 4. Морфологическая таблица достижения цели 

 
В ходе выбора предпочтительных вариантов 

конструкции для будущего товара происходит, 
таким образом, перевод абстрактных требований 
потребителей в технические характеристики про-
дукции, которые отражаются единичными пока-
зателями качества. Следовательно, выбор пред-
почтительных вариантов направлен на выявле-
ние тех элементов продукции, которые в процес-
се их доработки и уточнения будут обладать та-
кими потребительскими свойствами, что обра-
зуют ценность в их глазах. 

Таким образом, при построении «дерева 
свойств» формируется набор конструктивных 
исполнений элементов продукции, учитывающих 
возможность их влияния на требования потреби-
телей в ходе их усовершенствования. «Дерево 
функций» позволяет обеспечить системный под-
ход в совершенствовании качества проектируе-
мой продукции за счет учета взаимного влияния 
функций элементов друг на друга. При этом дос-
тигается устранение принципа «слабого звена», 
когда совершенствование отдельного элемента 
не приводит к синергетическому эффекту. 

Конечный этап реализации рассматриваемо-
го механизма формирования факторов повыше-
ния качества продукции связан анализом полу-
ченных результатов. Выполнение этапа предпо-
лагает сопоставительный анализ полученных па-
раметров проектируемой продукции с парамет-
рами продукции конкурентов и с параметрами 
потребности, определенными потребителями. 
Здесь возможны два варианта. В первом случае 

происходит запуск в производство разработан-
ной продукции с последующим выходом на ры-
нок. В этих условиях потребитель действительно 
получает совершенно новую продукцию более 
высокого качества. Во втором случае происходит 
корреляция некоторых параметров уже сущест-
вующей продукции с последующим поддержа-
нием ее качества. Приведенные мероприятия по-
зволяют существенно повысить конкурентоспо-
собность продукции и, следовательно, обеспе-
чить дальнейшее повышение конкурентоспособ-
ности предприятия. 

Применение сопоставительного анализа тре-
бует всестороннего использования различных ин-
струментов, позволяющих постоянно совершен-
ствовать качество продукции, а выбор того или 
иного инструмента зависит от сложности и ре-
зультативности поставленных целей и задач. В 
данном случае могут быть использованы такие 
инструменты, как функция развертывания каче-
ства (QFD) [2, 3, 14], метод анализа причин и по-
следствий отказов (FMEA), различные инстру-
менты управления качеством продукции [7, 10, 
11], методы системного анализа, бенчмаркинг [6, 
15] и т. д. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что внедрение механизма по формированию ка-
чества продукции предоставляет организации 
следующие возможности: 

- обеспечивать процесс постоянного улучше-
ния качества выпускаемой продукции, являюще-
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гося одним из основных факторов ее конкурен-
тоспособности; 

- многократно увеличить надежность выпус-
каемой продукции; 

- внедрять элементы самооценки в деятель-
ность организации; 

- значительно увеличить степень удовлетво-
ренности потребителей; 

- обеспечить процесс постоянного уменьше-
ния издержек производства; 

- значительно сократить сроки и затраты на 
разработку нового продукта; 

- значительно повысить производительность 
труда; 

- обеспечить гибкость реагирования на изме-
нения спроса и предложения на рынке; 

- постоянно анализировать деятельность кон-
курентов. 

Таким образом, разработанный механизм фор-
мирования факторов повышения качества про-
дукции с применением методов прогнозирования 
обладает объективными преимуществами, одна-

ко его внедрение требует определенных усилий 
со стороны руководства организации, и обяза-
тельно будут появляться трудности, которые ука-
жут не те аспекты в деятельности организации, 
на которые необходимо обратить особое внима-
ние. Действительно, применяемые в настоящее 
время технологии не позволяют дальше эффек-
тивно развиваться и требуют их кардинального 
пересмотра с точки зрения всесторонней ориен-
тации на потребителей.  

В связи с тем, что основные проблемы рос-
сийской экономики лежат на поверхности и не 
требуют тщательного анализа, в настоящее вре-
мя для организаций сформировались благопри-
ятные условия для дальнейшего роста с приме-
нением инструментов качества. Это требует от 
руководителей предприятий только осознания 
наличия проблем, а необходимые механизмы, ал-
горитмы, концепции развития постоянно разра-
батываются и совершенствуются, и они, зачас-
тую, не требуют больших финансовых вливаний. 
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Представлена проблема диагностики риска банкротства (несостоятельности) отечественных 

предприятий. Рассматриваются действующие методики и модели диагностики банкротства. 
 
За последнее десятилетие в России достигну-

ты определенные успехи в области формирова-
ния и становления института банкротства: разра-
ботано и совершенствуется законодательство о 
банкротстве, появился опыт проведения арбит-
ражных процедур, создана база для подготовки 
арбитражных управляющих и пр. 

В современных экономических условиях дос-
таточно актуальной является проблема выбора и 
применения адекватных методов диагностики ве-
роятности банкротства предприятия и предупре-
ждения неплатежеспособности со времени появ-
ления признаков банкротства до момента подачи 
заявления кредиторами о признании должника не-
состоятельным (банкротом). Однако методик, по-
зволяющих достаточно точно и достоверно про-
гнозировать риск вероятности банкротства, на се-
годняшний момент практически не существует. 

В соответствии со ст. 2 Федерального закона 
«О несостоятельности (банкротстве)» от 
26.10.2002 г. № 127-ФЗ под несостоятельностью 
(банкротством) предприятия следует понимать 
признанную арбитражным судом неспособность 
должника в полном объеме удовлетворить тре-
бования кредиторов по денежным обязательст-
вам и (или) исполнить обязанность по уплате 
обязательных платежей [1]. 

Термин «банкрот» (от итал. banco – скамья, 
контора, банк и rotto – сломать, закрывать заве-
дение) появился в средние века в Италии и озна-
чает дословно «сломать скамью, на которой си-
дел торговец, осуществляющий торговую или фи-
нансовую деятельность». Отказ должника пла-
тить по своим долговым обязательствам приво-
дил к тому, что скамью торговца ломали, и дан-
ный факт служил сигналом о прекращении его 
деятельности и предупреждением для остальных. 

Впервые правовое закрепление института бан-
кротства получило в римском праве. В древние 
времена гражданин Римской империи отвечал по 
своим обязательствам всем своим имуществом, 
собственной свободой и свободой членов своей 
семьи. Экзекуция и полное подчинение кредито-
ру – это были самые распространенные способы, 
с помощью которых кредиторы добивались воз-
врата долгов. В римском праве изначально стали 

применять заключение мировых соглашений ме-
жду кредитором и должником. В практике ис-
пользовались отсрочки выполнения обязательств, 
которые оформлялись в виде договора, состав-
ляющего часть мирового соглашения. 

В России процесс банкротства существовал с 
давних времен. Первым законом, регулирующим 
отношения несостоятельности в России, называ-
ют Соборное Уложение (1649 г.). Выделяют три 
основных направления развития института бан-
кротства в отечественной практике: использова-
ние иностранных законов применительно к рос-
сийским условиям; формирование национально-
го института банкротства; создание отечествен-
ного конкурсного права. 

В соответствии с действующим Законом о 
банкротстве [10], в случае если у предприятия 
отсутствуют признаки банкротства, арбитраж-
ный суд имеет право отказать в удовлетворении 
поданного заявления о возможном банкротстве 
должника. При этом следует помнить, что нали-
чие у предприятия-должника определенных при-
знаков (отсутствие у должника средств на опре-
деленный момент времени для погашения де-
нежных обязательств и уплаты обязательных 
платежей) не всегда означает обязательную лик-
видацию должника. Последнее слово при опре-
делении той или иной процедуры банкротства, 
применяемой к должнику, всегда остается за ар-
битражным судом. 

Процедуры, применяемые в отношении долж-
ника, представляют собой предусмотренную за-
конодательством совокупность юридических и 
фактических действий, направленных на восста-
новление платежеспособности должника или его 
ликвидацию. 

В соответствии со ст. 27 Федерального закона 
«О банкротстве» № 127-ФЗ при рассмотрении де-
ла о банкротстве должника – юридического лица 
применяются следующие процедуры банкротства:  

– наблюдение;  
– финансовое оздоровление;  
– внешнее управление;  
– конкурсное производство;  
– мировое соглашение [1].  
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Основным критерием для определения про-
цедуры банкротства, которая должна применять-
ся к должнику при рассмотрении арбитражным 
судом дела о банкротстве, является в отечест-
венной практике критерий неплатежеспособности. 

В мировой практике существуют два проти-
воположных подхода к критерию несостоятель-
ности, которые определяют признание на зако-
нодательном уровне критерия неплатежеспособ-
ности или критерия неоплатности. Причем для 
каждого из этих критериев могут быть выделены 
определенные признаки. 

Неплатежеспособность предприятия можно 
определить как существующий факт неоплаты 
должником своих долговых обязательств и не-
выполнение требований кредиторов. С экономи-
ческой точки зрения неплатежеспособность – это 
не что иное, как недостаточное количество имею-
щихся денежных средств при превышении вели-
чины заемного капитала предприятия по отноше-
нию к собственному капиталу. То есть при приме-
нении критерия неплатежеспособности допуска-
ется признание должника банкротом на основа-
нии факта неуплаты долговых обязательств, не 
учитывая наличия или отсутствия количества 
имущества предприятия и его стоимости.  

Критерий неоплатности – это ситуация, при 
наличии которой стоимость имущества должни-
ка составляет меньшую стоимость по сравнению 
с его долговыми обязательствами, то есть в такой 
ситуации всех имеющихся средств должника и 
его имущества недостаточно для удовлетворения 
требований кредиторов. Критерий неоплатности 
исходит из того, что именно в такой ситуации 
должник может быть признан несостоятельным 
(банкротом). 

Угроза банкротства предприятия является 
одной из основных с точки зрения возможности 
его дальнейшего функционирования. Признаком 
несостоятельности юридических лиц является в 
соответствии с Федеральным законом «О несо-
стоятельности (банкротстве)» неисполнение тре-
бований кредиторов по денежным обязательст-
вам и (или) неисполнение обязанности по уплате 
обязательных платежей в течение 3 месяцев с да-
ты, когда они должны были быть исполнены [1].  

Вероятность банкротства предприятия явля-
ется оценочной характеристикой текущего по-
ложения и состояния предприятия. Чем раньше 
будут обнаружены признаки банкротства пред-
приятия и, соответственно, чем раньше будут 
определены и предприняты меры по выходу из 
сложившейся кризисной ситуации, тем больше 
вероятность положительного исхода и своевре-
менного выхода из нежелательной ситуации. 

Банкротство предприятия является результа-
том совместного воздействия внешних и внут-
ренних факторов, которые в современных усло-
виях отличаются динамичностью. В связи с этим 
прогнозная способность самых точных моделей 

будет различной в зависимости от применяемых 
показателей и количества статистической ин-
формации, коэффициентов и пороговых значе-
ний, анализируемого периода и отраслевой при-
надлежности предприятия. 

В международной и российской науке и прак-
тике применяются различные прогнозные мето-
дики, которые подразделяются на две основные 
группы: количественные и качественные, что но-
сит достаточно обобщенный характер. Класси-
фикация моделей диагностики вероятности бан-
кротства предполагает их деление в соответствии 
с определенными признаками, представленными 
в табл. 1 [5], одна и та же модель может быть от-
несена к нескольким видам в зависимости от то-
го или иного признака. 

Разработка моделей прогнозирования вероят-
ности банкротства состоит из следующих этапов: 

– первый этап – подготовка информационно-
го обеспечения, включает подбор данных об ана-
логичных предприятиях (как обанкротившихся, 
так и успешно продолжающих деятельность) и 
формирование системы показателей для опреде-
ления типа финансового состояния; 

– второй этап – формирование модели, на ко-
тором должны быть рассчитаны показатели и их 
темпы роста по каждому предприятию, а также 
другие показатели; 

– третий этап предполагает оценку качества 
модели с помощью проведения сравнительного 
анализа существующих моделей. 

В зарубежной и российской экономической 
литературе рассматриваются различные методи-
ки диагностики вероятности наступления бан-
кротства: модели Э. Альтмана, У. Бивера, Сприн-
гейта, Фулмера, Ж. Лего, Коннана-Гольдера, 
Таффлера и Тишоу, метод аналогий, показатель 
Аргенти, методики О. П. Зайцевой, Р. С. Сай-
фуллина и Г. Г. Кадыкова, М. А. Федотовой, 
ученых Казанского государственного технологи-
ческого университета, интегральная оценка фи-
нансовой устойчивости на основе скорингового 
анализа, система показателей и их рейтинговая 
оценка Г. В. Савицкой. Рассмотрим некоторые из 
перечисленных методик.  

Пятифакторная модель Альтмана, разрабо-
танная экономистом Э. Альтманом в 1968 г. и 
применяемая в России с 1992 г. Суть методики 
заключается в делении предприятий на потенци-
альных банкротов и не банкротов. При этом ис-
пользуют уравнение, результаты которого дают 
возможность сформировать прогноз банкротства 
на 2-3 года вперед. 

Пятифакторная модель прогнозирования вы-
глядит следующим образом: 

Z (5) = 1,2 Х1 + 1,4 Х2 + 3,3 Х3 + 
+ 0,6 Х4 +0,999Х5,   (1) 

где Х1 – чистый капитал, т. е. отношение собст-
венных оборотных средств к сумме активов; 
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Х2 – рентабельность активов, т. е. отношение 
нераспределенной прибыли к сумме активов; 

Х3 – отношение прибыли до уплаты налогов 
и процентов к сумме активов; 

Х4 – коэффициент покрытия по рыночной 
стоимости собственного капитала, т. е. отноше-
ние рыночной стоимости акционерного капитала 

(суммарная рыночная стоимость акций предпри-
ятия) к заемным обязательствам; 

Х5 – отдача всех активов, т. е. отношение 
выручки к сумме активов. 

Оценка вероятности банкротства по модели 
Альтмана может быть проведена следующим об-
разом (табл. 2). 

 
Таблица 1  

Классификация моделей диагностики вероятности банкротства 
Признаки Модели диагностики вероятности банкротства 

1. В зависимости от территориального происхож-
дения 

- модели, разработанные отечественными экономистами; 
- модели, разработанные в зарубежных странах 

2. В зависимости от горизонта прогнозирования - краткосрочные (до 1 года); 
- долгосрочные (от 1 года и более) 

3. В зависимости от масштабов деятельности 
предприятия 

- для предприятий малого и среднего бизнеса; 
- для предприятий крупного бизнеса; 
- модели для предприятий любого типа 

4. В зависимости от отраслевой принадлежности 
предприятия 

- универсальные модели (для любых отраслей); 
- модели, разработанные с учетом отраслевой специфики 

5. В зависимости от степени формализации - количественные; 
- качественные; 
- смешанные (комбинированные) 

6. В зависимости от применяемых способов обра-
ботки данных 

- модели, требующие специального программного обеспечения; 
- модели, не требующие программного обеспечения 

7. По характеру получаемой аналитической ин-
формации 

- предсказательные; 
- описательные 

8. По статусу - авторские; 
- официальные 

9. По степени участия судебных органов - методы досудебной диагностики; 
- методы судебной диагностики 

10. По характеру зависимости результативного и 
факторных признаков 

- детерминированные; 
- стохастические 

11. По составу критериев - однокритериальные; 
- многокритериальные 

Таблица 2 
Уровень угрозы банкротства в модели Альтмана 

Значение интегрального 
показателя Z 

Вероятность банкротства 

Менее 1,81 Вероятность банкротства предприятия велика, предприятие является несостоятельным 
1,81 < Z < 2,675 Вероятность банкротства высокая (зона неопределенности), предприятие находится на 

грани несостоятельности и может как обанкротиться, так и продолжать функционировать 
2,675 < Z < 2,99 Банкротство предприятия возможно, но при наступлении определенных обстоятельств 

(зона неопределенности) 
Более 2,99 Ничтожная, низкая вероятность банкротства, предприятие является финансово устойчи-

вым и кредитоспособным 
 
Данная формула, по мнению Альтмана, при-

менима для акционерных обществ открытого ти-
па. Для акционерных обществ закрытого типа и 
предприятий, акции которых не котируются на 
рынке, рекомендуется несколько иная модель: 

Z = 0,717Х1 + 0,847Х2 + 3,1 Х3 + 
+ 0,42Х4 + 0,995Х5,  (2) 

где в числителе показателя Х4 вместо ры-
ночной стоимости акций берется их балансовая 
стоимость по отношению к краткосрочным обя-
зательствам. 

Если полученное значение модифицирован-
ного Z-счета составит менее 1,23, можно гово-
рить о несостоятельности (банкротстве) пред-
приятия. При значении Z, равном 1,23-2,89, пред-

приятие находится в зоне неопределенности. Ес-
ли значение Z-счета больше или равно 2,9, то 
предприятие работает стабильно и банкротство 
маловероятно. 

 Г. В. Савицкая предлагает систему показа-
телей и их рейтинговую оценку, выраженную в 
баллах, для прогнозирования финансового со-
стояния предприятия (табл. 3).  

Основываясь на данной методике, предпри-
ятие можно отнести к одному из классов: 

– первый класс – предприятие с прочным за-
пасом финансовой устойчивости, что дает уве-
ренность в уплате долговых обязательств; 

– второй класс – предприятия с определен-
ной степенью риска относительно величины за-
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долженности, но тем не менее не относящиеся к 
группе с высокой степенью риска банкротства; 

– третий класс – предприятия, относящиеся к 
группе с более высокой степенью риска банкрот-
ства, полный возврат средств вызывает сомнения; 

– четвертый класс – предприятия, которые 
относятся к группе с высоким риском банкротст-
ва и несмотря на предпринятые меры по финан-

совому оздоровлению, кредиторы могут поте-
рять свои средства; 

– пятый класс – предприятия с высоким уров-
нем риска банкротства, то есть несостоятельные. 

Может быть также выделен 6-й класс, к ко-
торому относятся предприятия-банкроты [4, с. 
295]. 

 
Таблица 3  

Группировка показателей по критериям оценки финансового состояния 
Границы классов согласно критериям Показатель 

1 класс 2 класс 3 класс 4 класс 5 класс 
Коэффициент абсо-
лютной ликвидности 

0,25 и выше -20 0,2 -0,16 0,15-12 0,1 – 8 0,05 – 4,0 

Коэффициент быст-
рой ликвидности 

1,0 и выше 18 0,9 -15 0,8 -12 0,7 -9 0,6 – 6,0 

Коэффициент теку-
щей ликвидности 

2,0 и выше - 16,5 1,98+1,7- 15+12 1,69+1,4-10,5+7,5 1,39+1,1-6+3 1,0-1,5 

Коэффициент авто-
номии 

0,6 и выше -17 0,59+0,54-15+12 0,53+0,43 -11,4+7,4 0,42+0,41 -6,6+1,8 0,4 -1,0 

Коэффициент обес-
печенности собст-
венными оборотными 
средствами 

0,5 и выше - 15 0,4 – 12 0,3 – 9,0 0,2 -6,0 0,1 – 3,0 

Коэффициент обес-
печенности запасов 
собственным оборот-
ным капиталом 

1,0 и выше - 15 0,9-12,0 0,8-9,0 0,79-6,0 0,6 -3,0 

Минимальное значе-
ние границы  

100,0 баллов 85,0-64,0 баллов 63,9-56,9 баллов 41,6-28,3 баллов 18,0 

 
После проведения анализа финансового со-

стояния предприятия, отнесения предприятия к 
определенному классу по уровню платежеспо-
собности формулируются выводы, осуществля-
ется общая оценка финансового состояния пред-
приятия и динамика за анализируемый период. 
Уточняется тип финансового состояния, измене-
ние структуры активов и пассивов предприятия, 
зависимость от заемного капитала, финансовые 
результаты деятельности, рентабельность и ин-
вестиционная активность. После этого должны 
быть сформулированы рекомендации по улучше-
нию финансового состояния предприятия, разра-
ботаны меры по финансовому оздоровлению, 
корректировке финансовой стратегии. 

Следует помнить, что признание организации 
неплатежеспособной и имеющей неудовлетвори-
тельную структуру баланса не означает призна-
ние ее банкротом и не меняет юридического ста-
туса организации. Расчет и оценка прогнозиро-
вания банкротства носят характер профилакти-
ческих мер, не закреплены на законодательном 
уровне и позволяют собственникам имущества 
выявить факт неустойчивости финансового со-
стояния предприятия. Опыт реализации рассмат-
риваемого подхода на предприятиях, находящих-
ся на стадии банкротства, дает заметные пре-
имущества и возможность своевременно принять 
эффективные меры и, возможно, избежать бан-
кротства. 

Рассмотрим содержание одной из наиболее 
известных качественных моделей комплексной 
оценки деятельности предприятия, характери-
зующей кризис управления – показатель Аргенти 
(А-счет). 

При использовании данного подхода необ-
ходимо учитывать предположения, что: 

– на предприятии идет процесс, ведущий к 
банкротству; 

– для завершения данного процесса требует-
ся нескольких лет; 

– данный процесс подразделяется на три ста-
дии: недостатки (предприятия в ситуации, грозя-
щей банкротством, имеют определенные недос-
татки, предсказывающие банкротство); ошибки 
(в связи с имеющимися недостатками предпри-
ятие может совершать ошибки, ведущие к бан-
кротству); симптомы (имеющиеся ошибки начи-
нают проявляться в виде признаков приближаю-
щейся неплатежеспособности, это особенно за-
метно в последние два или три года процесса, 
ведущего к банкротству). 

При расчете А-счета относительно иссле-
дуемого предприятия необходимо ставить или 
количество баллов согласно методике Аргенти, 
или ноль (промежуточные значения не допуска-
ются). Каждому фактору присваивают опреде-
ленное количество баллов и рассчитывают агре-
гированный показатель – А-счет (табл. 4). При 
применении данного метода расчет А-счета 
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позволяет получить следующие данные: в случае 
большого количества полученных баллов больше 
вероятность наступления банкротства. 

Следует отметить недостаток методики Арген-
ти – использование субъективных оценок при 
определении количества баллов. Кроме того, слож-
но оценить ситуацию на предприятии, не имея 

всех данных для расчета влияния факторов, ис-
пользуемых для расчета А-счета, поскольку не-
обходима внутренняя информация. Метод рас-
считан для оценки вероятности банкротства 
крупных предприятий и не учитывает особенно-
сти деятельности предприятий малого и среднего 
бизнеса. 

 
Таблица 4 

Метод А-счета для предсказания банкротства 

Недостатки Ваш 
балл 

Балл согласно 
Аргенти 

Директор-автократ  8 
Председатель совета директоров является также директором  4 
Пассивность совета директоров  2 
Наличие внутренних противоречий в совете директоров  2 
Слабый финансовый директор  2 
Недостаток профессиональных менеджеров среднего и нижнего звена  1 
Недостатки в системе учета. Отсутствие бюджетного контроля  3 
Отсутствие прогноза денежных потоков  3 
Отсутствие системы управленческого учета затрат  3 
Несвоевременная реакция на изменения (появление новых продуктов, технологий, рын-
ков, методов организации труда и т. д.) 

 15 

Максимально возможная сумма баллов  43 
«Проходной» балл  10 
Если сумма больше 10, недостатки в управлении могут привести к серьезным ошибкам   
Ошибки   
Высокая доля заемного капитала  15 
Недостаток оборотных средств в связи с быстрым ростом бизнеса  15 
Наличие крупного проекта  15 
Максимально возможная сумма баллов  45 
«Проходной балл»  15 
Если сумма баллов на этой стадии больше или равна 25, компания подвергается опреде-
ленному риску 

  

Симптомы   
Ухудшение финансовых показателей  4 
Использование «творческого бухгалтерского учета»  4 
Нефинансовые признаки неблагополучия  4 
Окончательные симптомы кризиса (судебные иски, отставки)  3 
Максимально возможная сумма баллов  12 
Максимально возможный А-счет  100 
«Проходной балл»  25 
Большинство успешных компаний  5-18 
Компании, испытывающие серьезные затруднения  35-70 
Если сумма баллов более 25, компания может обанкротиться в течение ближайших пяти 
лет. Чем больше А-счет, тем скорее это может произойти 

  

 
Одним из качественных подходов являются 

рекомендации Комитета по обобщению практики 
аудирования (Великобритания). В несколько мо-
дифицированном виде метод предлагает к ис-
пользованию В. В. Ковалев. Данная методика со-
держит перечень критических показателей для 
оценки возможного банкротства предприятий и 
представляет собой двухуровневую систему по-
казателей. 

Первая группа включает в себя показатели, 
значения или отрицательная динамика которых 
свидетельствуют о возможных финансовых за-
труднениях и вероятности банкротства в ближай-
шее время: 

– значительные потери основной деятельно-
сти, которые проявляются в сокращении объема 
производства, продаж и убыточности деятельно-
сти предприятия; 

– увеличение сумм просроченной кредитор-
ской и дебиторской задолженности; 

– использование в большом количестве крат-
косрочных займов и кредитов в качестве источ-
ников финансирования долгосрочных вложений; 

– низкие значения коэффициентов ликвидно-
сти и их отрицательная динамика; 

– увеличение до опасных пределов доли за-
емного капитала в общей сумме капитала; 

– недостаточное количество собственных обо-
ротных средств; 
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– увеличение продолжительности оборота ка-
питала; 

– значительное повышение доли заемного ка-
питала в общей сумме источников средств; 

– наличие сверхнормативных запасов сырья 
и готовой продукции; 

– регулярное использование новых источни-
ков финансирования на невыгодных условиях 
предоставления; 

– использование в производственном про-
цессе морально устаревших основных средств;  

– потенциальные потери долгосрочных кон-
трактов;  

– неблагоприятные тенденции при формиро-
вании портфеля заказов; 

– снижение производственного потенциала и 
т. д. 

Вторая группа включает в себя показатели, 
неблагоприятные значения которых не позволя-
ют рассматривать текущее финансовое состояние 
предприятия как критическое. Но одновременно 
показатели свидетельствуют о возможности рез-
кого ухудшения финансового состояния в буду-
щем при определенных условиях или неприня-
тии действенных мер. К таким показателям отно-
сятся: 

– недостаточная диверсификация деятельно-
сти предприятия;  

– потеря ключевых контрагентов; 
– увольнение опытных управленцев;  
– долгосрочные контракты на невыгодных 

условиях; 
– отсутствие обновления техники и техноло-

гических процессов на предприятии; 
– частые вынужденные производственные 

простои, неритмичная работа предприятия; 
– недостаточность капитальных вложений и 

т. д. 
Критические значения данных показателей 

должны быть детализированы по видам эконо-
мической деятельности на основе достаточного 
количества статистических отраслевых данных. 
К достоинствам данной методики можно отнести 

системный, комплексный подход. Недостатками 
являются высокая степень сложности принятия 
решения в условиях многокритериальной задачи, 
информативный характер рассчитанных показа-
телей, субъективность при принятии решения. 

В странах с устоявшейся экономикой приме-
няются методы, позволяющие выделить макро-
экономические показатели, влияющие на уро-
вень банкротства предприятий. К ним относятся 
такие показатели, как: Индекс Доу-Джонса; об-
щий уровень безработицы; прибыль после выче-
та налогов; изменения в структуре инвестиций; 
удельный вес новых заказов на товары длитель-
ного использования (стоимостное выражение 
этих товаров) в валовом внутреннем продукте. 

Недостатком рассмотренных выше методик 
диагностики банкротства является то, что основ-
ные из них, а именно зарубежные методики, в 
частности широко известная и применяемая мо-
дель Э. Альтмана, не учитывают в полной мере 
российскую специфику функционирования хо-
зяйствующих субъектов относительно количест-
венных значений параметров.  

Методики отечественных авторов нельзя 
признать вполне адекватными российским усло-
виям хозяйствования, поскольку алгоритмы по-
строения этих моделей, предполагающие исполь-
зование большого объема статистических дан-
ных, не вполне отработаны в связи с резкими и 
частыми изменениями законодательства, усло-
вий деятельности российских предприятий. То 
есть данные модели могут использоваться с ос-
торожностью, представленные системы критери-
ев диагностики банкротства являются несовер-
шенными и требуют доработки. Нормативные 
значения принятых критериев не могут быть 
одинаковыми для предприятий различных отрас-
лей экономики ввиду различной структуры капи-
тала – их следует разработать для каждой отрас-
ли отдельно. В связи с этим разработка и поиск 
новых, более совершенных моделей диагностики 
вероятности банкротства хозяйствующих субъ-
ектов остается актуальной задачей. 
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ИННОВАЦИОННАЯ БЛОЧНАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ 

ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬЮ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ 
ПРОЦЕССОВ НА МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 
Ключевые слова: машиностроительное предприятие, программа энергосбережения, энергетической 

эффективности методологии управления, блок-модель, энергетический баланс, удельный расход элек-
троэнергии (мощности). 

 
Рассмотрены особенности разработки и реализации программ энергосбережения и повышения 

энергоэффективности на промышленном предприятии. Для анализа и составления алгоритма энерго-
эффективного планирования почасового потребления электроэнергии (мощности) разработана иннова-
ционная блочная модель управления энергетической эффективностью. Определены основные показате-
ли удельных энергозатрат и энергоэффективности, которые определяют рациональность организации 
энергопотребления на предприятии. 

 
В современных экономических условиях, а 

также в связи со вступлением России в ВТО ин-
новационное развитие отечественной промыш-
ленности является первостепенной задачей. Кон-
курентоспособность производителей промышлен-
ной продукции во многом определяется исполь-
зуемыми инновациями, в том числе в области 
энергосбережения и повышения энергетической 
эффективности. В рамках реализации стратегии 
предприятия в области энергосбережения явля-

ется рациональной разработка методики управ-
ления энергетической эффективностью произ-
водственных процессов на предприятиях маши-
ностроения. По нашему мнению, для анализа и 
составления алгоритма энергоэффективного пла-
нирования почасового потребления электроэнер-
гии (мощности) возможно использовать предла-
гаемую блочную модель управления энергетиче-
ской эффективностью (рис. 1). Рассмотрим более 
подробно каждый из существующих блоков. 

 

 
 

Рис. 1. Блочная структура управления энергетической эффективностью производственных процессов  
на машиностроительном предприятии 

 
1. Блок технических факторов энергосбере-

жения. 
К техническим факторам энергосбережения 

относятся следующие: 
1) применение технологий, обеспечивающих 

минимальные потери мощностей; 

2) применение оборудования, требующего 
минимального расхода энергетических ресурсов; 

3) улучшение качества применяемых ресур-
сов и создание энергоресурсов с заранее задан-
ными свойствами; 
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4) совершенствование технической базы 
транспортирования энергоресурсов; 

5) совершенствование технологических ре-
жимов переработки; 

6) создание экспериментальной базы для мо-
делирования расхода энергоресурсов. 

 Энергоэффективное совершенствование тех-
нологических процессов занимает очень важное 
место в программе энергосбережения машино-
строительного предприятия. Зачастую потери элек-
троэнергии, вызванные нерациональной техно-
логией и организацией производства, могут пре-
вышать не только потери энергетических про-
цессов, но даже полезный расход энергии. Так, 
например, применение на предприятиях маши-
ностроительной отрасли вместо термообработки 
в печах сопротивления индукционного способа 
термообработки деталей и закалки их токами вы-
сокой частоты позволяет в 2-3 раза сократить 
расход электроэнергии. 

Среди прогрессивных технологических ре-
жимов и методов работы оборудования, которые 
необходимо внедрять на машиностроительном 
предприятии, можно выделить следующие: вве-
дение оптимальных температурных режимов при 
электронагреве, термообработке металлов, по-
вышение скорости резания на станочном обору-
довании, сокращение числа припусков при про-
кате. Так, например, согласно исследованиям [1, 
3, 4], применение скоростных плавок при опти-
мальном режиме в сочетании с организационны-
ми мероприятиями на 20-30% сокращает удель-
ный расход электроэнергии, а увеличение скоро-
сти резания на станках с 50 до 200 м/мин снижа-
ет расход электроэнергии на 17%. 

Нельзя забывать о том, что улучшение каче-
ственных характеристик используемого обору-
дования на предприятии может значительно сэ-
кономить энергетические мощности. Например, 
потери теплоты через поверхность электротер-
мических печей составляют около 48% от всей 
потребляемой электроэнергии, поэтому здесь ре-
зервы экономии чрезвычайно велики. 

Поскольку наибольший эффект от примене-
ния электроэнергии достигается в том случае, 
когда она используется непосредственно на вы-
полнение технологической операции, то внедре-
ние прямого технологического использования 
электроэнергии приведет к минимизации ис-
пользования энергоресурсов [1]. 

2. Блок организационных факторов энерго-
сбережения. 

К организационным факторам энергосбере-
жения можно отнести следующие: 

1) совершенствование организации учета по-
лучения и использования энергоресурсов; 

2) сокращение цикла от получения до ис-
пользования энергоресурсов; 

3) повышение качества ремонта технологи-
ческого оборудования; 

4) совершенствование организации производ-
ства и труда с целью экономии энергоресурсов; 

5)  организация вторичного использования ре-
сурсов; 

6) разработка и внедрение организационно-
технических мероприятий по экономии энерго-
ресурсов. 

Разработка детального плана действий так 
же необходима, как и формирование у руководи-
телей правильных ожиданий в отношении разме-
ров затрат и ожидаемого эффекта от программы 
энергосбережения. 

Реализация планов и мероприятий по энерго-
сбережению обычно происходит при соблюде-
нии одного из правил: 

1) разработку и реализацию мероприятий по 
энергосбережению в организации проводят спе-
циальный ответственный за это сотрудник или 
подразделение; 

 2) разработку и реализацию мероприятий по 
энергосбережению проводят из соображений стра-
тегии или политики предприятия, в которой име-
ется подраздел о повышении энергоэффективно-
сти; 

3) предприятие может практиковать штрафы 
за нерациональное использование энергоресур-
сов; 

4) предприятие может практиковать премии 
по результатам достигнутой экономии. 

На практике эти правила могут применяться 
и в комплексе. 

Однако согласно опыту предприятий, кото-
рые успешно реализуют программу энергосбе-
режения, для выполнения поставленных в этой 
области задач обычно недостаточно иметь ответ-
ственного за энергосбережение сотрудника или 
даже департамент. Наибольший успех достигает-
ся, когда в процесс планирования и постановки 
задач по программе энергосбережения и ее инве-
стиционного обеспечения вовлечено высшее ру-
ководство организации. Еще большая эффектив-
ность будет достигнута, если предприятие будет 
иметь поэтапную программу в области энерго-
сбережения, каждый пункт которой должен быть 
выполнен специально назначенными для этого 
ответственными лицами в основных подразделе-
ниях предприятия.  

Согласно практике около 50% предприятий, 
реализующих программу энергосбережения, рабо-
тают над проектом модернизации технологическо-
го оборудования. С другой стороны, доля рабо-
тающих над проектом модернизации оборудования 
среди предприятий, не имеющих комплексной про-
граммы, составляет около 20%. 

Из всего вышесказанного следует, что нали-
чие программы обеспечивает предприятию воз-
можность запускать и реализовывать большее 
число проектов, которые при этом отличаются 
большей сложностью. 
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Следует также отметить, что средний размер 
энергосберегающих проектов у таких предприятий, 
на которых реализуется комплексный план энерго-
сбережения, значительно превышает размер проек-
тов тех предприятий, у которых комплексная про-
грамма отсутствует. 

3. Блок социально-экономических факторов 
энергосбережения. 

Можно выделить следующие основные соци-
ально-экономические факторы энергосбережения: 

1) анализ действия закона масштаба, закона 
экономии времени в сложившихся условиях; 

2) применение к управлению энергоресурса-
ми научных подходов менеджмента; 

3) применение методов функционально-стои-
мостного анализа, прогнозирования, экономико-
математического моделирования; 

4) улучшение условий труда и отдыха работ-
ников; 

5) применение мер стимулирования и ответ-
ственности за экономию энергоресурсов; 

6) осуществление социально-психологических 
мероприятий по экономии энергоресурсов. 

Очевидно, что улучшение показателей эффек-
тивности деятельности организации может быть 
достигнуто в результате разработки и реализации 
организационно-технических мероприятий, ком-
плексно задействовавших факторы энергосбере-
жения.  

Увеличение масштаба производства по това-
рам в целом можно достичь за счет расширения 
рынка сбыта и межвидовой унификации товаров, 
а также за счет внутривидовой унификации. Если 
на предприятии происходит увеличение масшта-
ба производства, то появляется возможность 
применять ресурсосберегающие, и в том числе 
энергосберегающие, экономичные технологии, 
сокращать потери материальных ресурсов с 50% 
(в единичном и мелкосерийном производстве) до 
5% (в массовом производстве). 

4. Блок анализа. 
Анализ использования энергоресурсов пред-

приятия производится на основании топливно-
энергетического баланса, определяющего потреб-
ность предприятия в энергоресурсах и источники 
покрытия этой потребности. С помощью энерге-
тических балансов устанавливаются необходи-
мые размеры производства, получения и потреб-
ления различных видов энергоресурсов. 

Энергобалансы бывают плановыми и отчет-
ными. Плановые энергобалансы обосновывают 
потребности предприятия в энергии и топливе, 
они нужны для определения наиболее рацио-
нальных и экономичных источников покрытия 
энергетических потребностей предприятия. Пер-
вое составляет расходную часть энергобаланса, а 
второе – его приходную часть. Плановые энерго-
балансы основываются на удельных расходах 
энергии и топлива и плановых заданиях по вы-

пуску продукции основного и вспомогательного 
производства. 

Назначение отчетных энергобалансов – кон-
троль энергопотребления, анализ использования 
энергии и топлива для оценки работы энергоце-
хов.  

На машиностроительных предприятиях ре-
комендуется составление энергобалансов рабо-
чей формы и синтезированной формы. 

В рабочей форме энергобаланса происходит 
группировка по участкам производства и по на-
правлению использования энергии. Здесь не ис-
пользуется разделение элементов расхода на по-
лезную составляющую и потери, за исключением 
общезаводских потерь, которые выделяются от-
дельной статьей. Рабочая форма балансов пред-
ставляет собой развернутый план и отчет по 
энергоснабжению предприятия. 

Синтезированная форма баланса предназна-
чена для анализа и оценки уровня энергоисполь-
зования. Здесь весь энергорасход предприятия раз-
деляется на полезную составляющую и потери, 
после чего полезная составляющая разделяется на 
элементы по направлениям использования энер-
горесурсов, а потери – по их месту и виду. 

Поскольку энергия одного вида может ис-
пользоваться на предприятии в энергоносителях 
различных видов и параметров, составлению ра-
бочей формы балансов предшествует составле-
ние оборотных балансов, где должен найти от-
ражение весь внутренний оборот энергии. Обо-
ротные балансы относят только к теплу и топли-
ву. Фактические энергобалансы в рабочих фор-
мах основываются на данных учета. При отсут-
ствии учета на отдельных участках расход энер-
гии определяется по энергетическим характери-
стикам участков и цехов, полученным путем из-
мерений или расчетов и представляющим собой 
зависимость между расходом энергии и выпус-
ком продукции. Если же отсутствуют характери-
стики, расход энергии определяется как произве-
дение фактического выпуска продукции на 
удельные нормы расхода энергии. Этот способ 
является менее точным, поскольку не учитывает 
отдельных норм расхода энергии в связи с изме-
нением выпуска продукции. При отсутствии раз-
дельного учета на практике применяется опреде-
ление энергии с помощью коэффициентов, учи-
тывающих удельный вес отдельных цехов и уча-
стков в общем расходе по предприятию. Такой 
способ расчета является неверным, поскольку за-
грузка энергоприемников, а следовательно, и по-
требление энергии сильно колеблется на протя-
жении года. Потери энергии и ее расход на нуж-
ды небольших потребителей необходимо опре-
делять расчетным путем. 

Цепь формирования энергетических затрат яв-
ляется основой планирования потребления элек-
троэнергии и мощности. На основании этого про-
водятся мониторинг и анализ исполнения плано-
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вого трафика потребления, после чего формиру-
ется алгоритм рационального управления энерге-
тической эффективностью. 

Для разработки алгоритма рационального 
управления энергетической эффективностью про-
изводственных процессов применяется блок ана-
лиза. В этом блоке проводится оценка удельных 
показателей потребления электроэнергии (мощ-
ности) и показателей энергетической эффектив-
ности. 

В натуральных величинах (кВт ч/ед.прод.⋅ и 
кВт/ед.прод.) оцениваются нормативные удель-
ные показатели электроэнергии . .

.
э э
нормП  и мощно-

сти .
М
нормП , фактические показатели электроэнер-

гии . .
.

э э
фактП  и мощности .

М
фактП  Также с учетом 

специфики ценообразования на оптовом рынке 
электроэнергии и мощности производится оцен-
ка нормативных удельных показателей электро-
энергии . .

.
э э
нормТ  и мощности .

М
нормТ , фактических 

показателей электроэнергии . .
.

э э
фактТ  и мощности 

.
М
фактТ  Здесь цена является функцией времени. 

Для электроэнергии: . . . . ( )э э э э
t tЦ Ц t= .           (1) 

Для мощности: ( )М М
t tЦ Ц t= .                      (2) 

Оценка показателей энергетической эффек-
тивности производится в отношении натураль-
ных показателей удельных энергозатрат: 

– для электроэнергии: 
. .

..
./ . .

.

э э
нормтекущ

э э э э
факт

П
П

ψ = .       (3) 

– для мощности: ..

.

М
нормтекущ

М М
факт

П
П

ψ = .                (4) 

В отношении стоимостных показателей энер-
гозатрат оценка производится по формулам: 

– для электроэнергии: 
. .

..
./ . .

.

э э
нормтекущ

э э э э
факт

Т
Т

χ = .        (5) 

– для мощности: ..

.

М
нормтекущ

М М
факт

Т
Т

χ = .          (6) 

Оценку будем производить, классифицируя 
удельные показатели энергозатрат как норматив-
ные, фактические и оптимальные и, соответствен-
но, показатели энергетической эффективности – 
как текущие, операционные и перспективные. 

Анализ энергетической эффективности про-
ведем, оценив удельные энергозатраты, показа-
тели энергетической эффективности и энергети-
ческие риски. Энергетические риски машино-
строительного предприятия можно классифици-
ровать как риски надежности электроснабжения 
и экономические риски. 

К рискам надежности электроснабжения от-
носятся: риск аварийного останова оборудова-
ния; риск отключения от энергоснабжения; риск 
внешнего ограничения энергоснабжения. 

Экономические риски можно представить 
следующими группами: 

- риск отклонения фактического потребления 
электроэнергии (мощности) от планового поча-
сового потребления, поданного на торги на РСВ 
(рынок на сутки вперед) на оптовый рынок элек-
троэнергии и мощности; 

- риск отклонения фактических цен на элек-
троэнергию (мощность) в оптовом рынке элек-
троэнергии и мощности от прогнозных цен и их 
значений, положенных в основу нормирования 
удельных показателей; 

- риск отклонения потребления или цен в 
пределах одних суток (Х), нескольких суток (Х+) 
или периода Z; 

- риск совместного наступления отклонений 
в потреблении и ценах в пределах одних суток 
(Х), нескольких суток (Х+) или периода Z. 

5. Блок управляющих воздействий. 
Контур планирования и управления производ-

ственного процесса машиностроительного пред-
приятия формируется на основании следующих 
показателей:  

- показатель качества прогнозирования по-
требления электроэнергии: э/эμ  ; 

- показатель качества прогнозирования по-
требления мощности: Мμ  ; 

- показатель дисциплины потребления элек-
троэнергии: ППП(э/э)∂ ; 

- показатель дисциплины потребления мощ-
ности: ППП(М)∂ ; 

- точность планирования почасового потреб-
ления электроэнергии: 

t
hVVII Δ ; 

- точность планирования почасового потреб-
ления мощности: 

t
hNVII Δ ;  

- точность планирования единиц выпуска 
продукции: t

hSΔ  . 
Энергетическую эффективность будем оце-

нивать, применяя натуральные показатели каче-
ства электроэнергии, принятые в ГОСТ 13109-97 
«Нормы качества электрической энергии в сис-
темах электроснабжения общего назначения», 
согласно которому существует 11 показателей 
качества электроэнергии:  

- установившееся отклонение напряжения 
ydU ;  
- размах изменения напряжения tdU ;  
- доза фликера tP ;  
- коэффициент искажения синусоидальности 

кривой напряжения UK ;  
- коэффициент n-ой гармонической состав-

ляющей напряжения ( )U nK ;  
- коэффициент несимметрии напряжений по 

обратной последовательности 2UK ;  
- коэффициент несимметрии напряжений по 

нулевой последовательности 0UK ;  
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- отклонение частоты Df ;  
- длительность провала напряжения ntΔ ;  
- импульсное напряжение импU ;  
- коэффициент временного перенапряжения 

пер UК .  
При определении значений некоторых пока-

зателей качества электроэнергии используют 
следующие вспомогательные параметры:  

- частота повторения изменений напряжения 
UtFd ;  
- интервал между изменениями напряжения 

, 1i it +Δ ;  
- глубина провала напряжения ndU ;  
- частость появления провалов напряжения 

nF ;  

- длительность импульса по уровню 0,5 его 
амплитуды имп 0,5tΔ ;  

- длительность временного перенапряжения 
пер  UtΔ . 
Расчет показателей качества электрической 

энергии будем производить по методикам, опре-
деленным ГОСТ 13109-97 [5]. 

Итак, точность планирования почасового по-
требления, исполнение утвержденного уровня 
удельных энергозатрат и показателей эффектив-
ности, а также сокращение отклонений в потреб-
лении электроэнергии (мощности) от прогноза 
через соблюдение диспетчерских показателей 
определяет рациональность организации энерго-
потребления. 
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ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

РАБОТЫ РАДИОЛОКАЦИОННОГО ИЗМЕРИТЕЛЯ СКОРОСТИ 
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Рассмотрены вопросы, связанные с оценкой экономической эффективности радиолокационного из-

мерителя скорости на примере его работы в системе автоматической регулировки скорости движения 
отцепов (АРС), вызванные повышением точности его измерений.  

 
Опыт эксплуатации отечественных и зару-

бежных автоматизированных горок показывает, 
что системы автоматической регулировки скоро-
сти (АРС) движения отцепов, призванные обес-
печить прицельное торможение и, как следствие, 
заданную плотность заполнения путей подго-
рочного парка, являются одними из ответствен-
ных систем, решающим образом определяющих 
качество автоматизации в целом. 

На функционирование систем АРС оказыва-
ет влияние множество факторов случайного ха-
рактера. При относительно высоких скоростях 
роспуска, большом разбросе удельных ходовых 
сопротивлений отцепов, малой допустимой ско-
рости соударения (1,5 м/с) реализация систем 
АРС с предельным торможением, которая отве-
чала бы предъявляемым требованиям, является 
очень сложной технической задачей. Причем с 
повышением скорости роспуска степень влияния 
случайных факторов на качество прицельного 
торможения (ПТ) возрастает. 

Повысить качество прицельного торможения 
можно, идя в двух направлениях: 

1. Для эксплуатируемых систем АРС путем 
повышения точности измерения длины свобод-
ной части пути и совершенствования техниче-
ских средств измерения параметров движения 
отцепов. 

2. Для создаваемых и перспективных систем 
АРС – совершенствования алгоритмов управле-
ния тормозными позициями (ТП) на базе техни-
ческих средств измерения ходовых свойств от-
цепов, отличающихся высокой точностью оце-
нок параметров движения. 

Как видно, оба направления требуют совер-
шенствования или создания новых технических 
средств измерения, отличающихся повышенной 
степенью точности оценок параметров движения 
отцепов. 

Оценим экономическую эффективность рабо-
ты радиолокационного измерителя скорости (РИС) 
на примере его функционирования в системе 
АРС, вызванную повышением точности измере-
ний скорости протяженных объектов (железно-
дорожных отцепов). Оценку эффективности бу-
дем осуществлять на примере радиолокационных 
измерителей РИС-МФД (с погрешностью изме-
рения 3%) и РИС-В2 (погрешность измерения 
которых может достигать 50%). 

В качестве критерия эффективности примем 
число возможных повреждений вагонов, вызван-
ных соударением отцепов, и величину «окон», 
влияющих на количество осаживаний (подтяги-
ваний) составов на путях подгорочного парка для 
их ликвидации. 

Для оценки эффективности воспользуемся ме-
тодикой расчета, рассмотренной в [1–3], соглас-
но которой число возможных повреждений ваго-
нов при различных средних скоростях соударения 
(на 1 млн переработанного на горке вагонопотока) 

nв = 3,084(3,6Vф.с)3,9,   (1) 
где Vф.с – фактическая скорость соударений от-
цепов, м/с. 

Величина Vф.с определяется суммой состав-
ляющих 

Vф.с = Vс.о +ΔVзам+ ΔVизм, (2) 
где Vс.о – средняя скорость соударения отцепов; 
ΔVзам , ΔVизм – отклонение средней скорости со-
ударения отцепов, вызванное, соответственно, 
инерционностью замедлителя при торможении и 
погрешностью измерения скорости выхода отце-
па из парковой тормозной позиции радиолокаци-
онным измерителем. 

Ограничимся в рассмотрении влияния на об-
разование «окон» и скорости соударения отцепов 
величины ΔVизм. 

Согласно [4], при расчете скорости соударе-
ния отцепов в расчетной точке пути (точка А, 
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рис. 1), необходимо учитывать величину среднего 
значения скорости, которому соответствует центр 
тяжести площади, ограниченной кривой распре-
деления скоростей и пути (область D1, рис. 1).  

Величина образуемых «окон» рассчитывает-
ся с учетом средней фиктивной скорости, кото-
рой соответствует центр тяжести площади D2.  

Примем закон распределения квадратов ско-
ростей в расчетной точке А нормальным, с мате-
матическим ожиданием равным квадрату рас-
четной скорости соударения V2

н. 

Приняв величину среднеквадратического от-
клонения данного распределения равной 1/3 мак-
симальной погрешности квадрата скорости под-
хода отцепов к расчетной точке ΔV2 запишем: 

V2
с = V2

н +ΔV2
с = V2

н + ΔV2f(х1)/3Ф(х1);  (3) 
V2

ф = ΔV2
ф – V2

н = ΔV2f(х1)/3(1 – Ф(х1)) – V2
н, (4) 

где V2
с и V2

ф – значения средних величин квадра-
тов скоростей соударения и фиктивных скоро-
стей отцепов в расчетной точке; х1 – аргумент 
плотности распределения f(х1) и функции рас-
пределения Ф(х1), вычисляемых по формуле 

х1 = 3V2
н/ΔV2. 

 

 
 

Рис. 1. Распределение погрешностей квадратов скоростей подхода отцепов 
к расчетной точке сортировочного пути 

 
Величина «окна» от каждого расчетного от-

цепа lo и величина перемещения Δlс отцепа в ре-
зультате соударения одного расчетного отцепа с 
(р – 1) стоящими соединенными отцепами, где р – 
количество соединенных отцепов, рассчитывает-
ся как [2]: 

lo = 103V 2
ф/ (2g'(Wоб – i));   (5) 

Δlс = 103V 2
с/ (2 g'(Wоб – i)р2),              (6) 

где g' – ускорение свободного падения с учетом 
инерции вращающихся масс, м/с2; Wоб – общее 
удельное сопротивление движению отцепов по 
подгорочным путям, кгс/т; i – уклон подгороч-
ных путей, 0/00. 

Ввиду сложности учета взаимодействия от-
цепов, образующих «окна», и соударяющихся от-
цепов получить зависимость суммарных «окон» 
∑lo от погрешностей ΔV2 аналитически не удает-
ся. Поэтому в инженерных расчетах пользуются 
не величиной суммарного «окна» ∑lo, а средней 
длиной «окна» оl , приходящейся на один пере-
работанный четырехосный вагон, 
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где х2 – аргумент, соответствующий функции, 
вычисляемой по формуле ( ) Wоб iWx σ−=2 ; 

обW  – среднее значение основного удельного со-
противления движению отцепа; Wσ  – средне-

квадратическое отклонение величины обW ; mв – 
число вагонов в составе в четырехосном исчис-
лении; nот – общее число отцепов, поступающих 
на сортировочный путь; окξ – коэффициент, 
представляющий собой отношение среднего зна-
чения суммарного «окна», без учета проталкива-
ния стоящих отцепов, ударяющихся, к величине 
среднего значения суммарного «окна» с учетом 
проталкивания. 

Скорость подхода отцепов к расчетной точке 
А в системе АРС ЦНИИ может быть найдена ис-
ходя из выражения: 

V2 = V2
вых– 2[а1 – 10-3g'(i1 – i2) + 

+ 10-3g'(Wоб1 – Wоб2)]lx,  (8) 
где Vвых – скорость выхода отцепа из парковой 
тормозной позиции (ПТП), м/с; а1 – ускорение 
отцепа на измерительном участке спускной час-
ти горки, м/с2; i1, i2 – соответственно, уклоны из-
мерительного участка и сортировочного пути, 
0/00; Wоб1,Wоб2 – соответственно, общее удельное 
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сопротивление движению отцепов по измери-
тельному участку и сортировочному пути, кгс/т. 

Погрешность этой скорости определяется как  
ΔV2 = {(ΔV2

вых)2 + (2аxΔlx)2 + 
+ (2lxΔа1)2 + [2×10-3lxΔg']2× 

× [(i1 – i2) –(Wоб1 – Wоб2)]2 + (2×10-3lxg'Δi1)2 + 
+ (2×10-3lxg'Δi2)2 + (2×10-3lxg'ΔWо(1-2))2 + 

+ (2×10-3lxg'ΔWв(1-2))2}0,5,  (9) 
где ΔWо(1-2) – погрешность (или колебания) раз-
ности основных удельных сопротивлений дви-
жению отцепов на измерительном участке и в под-
гоночном парке; ΔWв(1-2) – погрешность (или ко-
лебания) разности сопротивлений воздушной сре-
ды на измерительном участке и подгорочном 
парке. 

Проведенные исследования показали, что при 
вычислении отдельных членов формулы (9) с ис-
пользованием данных об известных составляю-
щих погрешностей и изменениях сопротивления 
движению отцепов [3–7] результирующая погреш-
ность ΔV2 для всех отцепов (коротких и длин-
ных) в модернизированной системе АРС ЦНИИ, 
в точке, удаленной от ПТП на половину длины 
формируемого состава, составляет 9,0 м/с2 [2]. В 
расчетах принималось, что ΔV2

вых = 1,0 м/с2. 
В [2] показано, что на каждые 1,0 м/с2 при-

роста отклонения ΔV2 = 9,0 м/с2 вагона прихо-
дится 1,37 м «окна» оl  и 0,075 м/с средней ско-
рости соударения Vс.о. 

Учитывая все вышесказанное, произведем 
оценку влияния погрешностей работы РИС на 
образование «окон» и величину приращения 
скорости соударения отцепов. 

Представим (9) в виде 
ΔV2 = [(ΔV2

вых)2 + (∑Δ2
V )2]0,5, (10) 

где ∑Δ2
V – суммарная погрешность факторов, 

влияющих на точность средней скорости соуда-
рения отцепов без учета погрешности ΔV2

вых. 

Согласно вышесказанному величина ∑Δ2
V  

для системы АРС ЦНИИ будет равна 8,944 м/с2. 
Фактическая погрешность ΔV2

вых может быть 
найдена из выражения [1] 

ΔV2
вых = 6Vф.вых VΔσ  + 9 2

VVΔ ,  (11) 
где Vф.вых – фактическая скорость выхода отцепа 
из ПТП; VΔσ  – средняя квадратичная погреш-
ность скорости отцепа, зависящая от инерцион-
ности замедлителя при оттормаживании. 

С учетом погрешности измерителя Vф.вых бу-
дет определяться как 

Vф.вых =Vср.вых + ΔVвых.изм, (12) 
где Vср.вых – средняя скорость выхода отцепов из 
ПТП; ΔVвых.изм – погрешность измерения скоро-
сти выхода отцепов радиолокационным измери-
телем. 

С учетом (11) и (12) выражение (10) примет 
вид: 

ΔV2 = [(6(Vср.вых + ΔVвых.изм) VΔσ  + 

+ 9 2
VVΔ )2 + (∑Δ2

V )2]0.5.  (13) 
Определив значение ΔV2

i, вычисленное для i-й 
величины ΔVi.вых.изм, нетрудно найти приращение 
как скорости соударения отцепов, так и образо-
вание «окон» от точности работы измерителя: 

ΔVизм = 0,075(ΔV2
i – ΔV2);       (14) 

ΔL = 1,35(ΔV2
i – ΔV2).  (15) 

На рис. 2 и 3 представлены графические за-
висимости числа возможных повреждений ваго-
нов от средних скоростей соударения отцепов 
(на 1 млн переработанного на горке вагонопото-
ка) nв = f(Vс.о), для значений погрешности изме-
рения ΔVвых.изм, изменяющихся от 0 до 50%, для 
вагонных замедлителей, работающих в нормаль-
ных нΔVσ = 0,036 (включение замедлителя про-
исходит заблаговременно до подхода отцепа) и 
оперативных оΔVσ = 0,25 (включение осущест-
вляется непосредственно под колесами вагонов) 
условиях работы замедлителя [1]. 

 

 
 

Рис. 2. Зависимость nв = f(Vс.о) при различных значениях Vвых 
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а) 

 
б) 
 

 
в) 
 

Рис. 3. Зависимость nв = f(Vс.о) при различных значениях Vвых и ΔVвых.изм:  
а – Vвых = 2 м/с; б – Vвых = 5 м/с; в – Vвых = 8 м/с 

 
На рис. 4, 5 представлены графические зави-

симости прироста числа возможных повреждений 
вагонов, вызванного погрешностью измерения ра-
диолокационного измерителя скорости, от сред-
них скоростей соударения отцепов (на 1 млн пере-
работанного на горке вагонопотока) Δnв = f(Vс.о), 
для значений погрешности измерения ΔVвых.изм, 
изменяющихся от 0 до 50%, для вагонных замед-

лителей, работающих в нормальных нΔVσ = 0,036 

и оперативных оΔVσ = 0,25 условия. 
На рис. 6 представлены графические зависи-

мости возможного роста величины «окон» от 
скорости выхода отцепов из ПТП ΔL = f(Vвых) для 
значений погрешности измерения ΔVвых.изм, из-
меняющихся от 0 до 50%, для вагонных замедли-
телей, работающих в нормальных нΔVσ = 0,036 
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и оперативных оΔVσ = 0,25 условия, при уклоне 
сортировочного пути i = 1 0/00. 

Как видно из представленных зависимостей, 
с увеличением погрешности измерителя растет 
величина «окон» и число возможных поврежде-
ний вагонов. 

 

 
а) 
 

 
б) 
 

Рис. 4. Зависимость Δnв = f(Vс.о) при нΔVσ = 0,036 и различных значениях ΔVвых.изм:  

а – Vвых = 2 м/с; б – Vвых = 8 м/с 
 

 
а) 
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б) 
 

Рис. 5. Зависимость Δnв = f(Vс.о) при оΔVσ = 0,25 и различных значениях ΔVвых.изм:  

а – Vвых = 2 м/с; б – Vвых = 8 м/с 
 

 
а) 
 

 
б) 
 

Рис. 6. Зависимость ΔL =f(Vвых) при различных значениях ΔVвых.изм:  
а – нΔVσ = 0,036; б – оΔVσ = 0,25 
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Определим экономический эффект, получае-
мый в результате повышения точности измерения 
скорости выхода отцепа из ПТП. 

Согласно [7], для дальнейших расчетов при-
мем, что погрешность РИС-МФД равна 3%, а 
РИС-В2 не превышает 50%.  

Как известно [1], экономию от уменьшения 
числа ремонтируемых вагонов можно опреде-
лить исходя из выражения: 

ЭΔnp= 365×10-6Δnв.нNс.пСп,  (16) 
где Nс.п – суточный объем вагонов с одного сор-
тировочного пути; Сп – стоимость ремонта ваго-
на, поврежденного на горке, руб.; Δnв.н – число 
неповрежденных вагонов. 

Учитывая, что поврежденные вагоны на вре-
мя ремонта будут выбывать из эксплуатации, за 
счет снижения числа ремонтируемых вагонов 
экономия от уменьшения простоя может быть 
определена как 

ЭΔnв-ч = 365×10-6Δnв.нNс.пСв-чТр.в,  (17) 
где Св-ч – расходы на 1 вагоно-час простоя, руб.; 
Тр.в – время ремонта, час.  

В результате общая экономия от уменьшения 
числа ремонтируемых вагонов будет равна: 

ЭΔn = ЭΔnp + ЭΔnв-ч.   (18) 
Экономия от уменьшения «окон» оl , ЭΔl при 

использовании более высокоточного РИС-МФД 
по сравнению с РИС-В2 будет складываться из 
уменьшения количества локомотиво-часов ЭΔсл-ч 
и вагоно-часов ЭΔсв-ч 

ЭΔl = ЭΔсл-ч + ЭΔсв-ч.   (19) 
Значения ЭΔсл-ч и ЭΔсв-ч будут определяться 
ЭΔсл-ч = 0,1Nс.пmс.пΔ оl Сл-ч(V-1

ос + V-1
тп); (20) 

ЭΔсв-ч = 0,1Nс.пNсосΔ оl Св-ч(V-1
ос + V-1

тп), (21) 
где mс.п – количество сортировочных путей; 

Nсос – среднее число вагонов в составе (50 ваго-
нов); Сл-ч – расходы на 1 локомотиво-час работы, 
руб.; Vос, Vтп – соответственно, скорости осажива-
ния (0,83 м/с) и подтягивания (2,8 м/с) составов.  

Учитывая тот факт, что расходы, связанные 
со стоимостью ремонта вагона, поврежденного 
на горке Сп, расходы на 1 вагоно-час простоя Св-

ч, расходы на 1 локомотиво-час работы Сл-ч в де-
нежном эквиваленте из-за инфляционных про-
цессов постоянно изменяются, перейдем в фор-
мулах (18) и (19) от выражения их в рублях к 
безразмерным величинам. Для этого разделим 
каждое из значений Сп, Св-ч, и Сл-ч на величину 
Сп, являющуюся из них наибольшей [1].  

На рис. 7 и 8 представлены зависимости 
ЭΔn = f(Vс.о), вычисленные по безразмерной фор-
муле (18), для двух крайних значений средне-
квадратической погрешности скорости отцепа, за-
висящей от инерционности замедлителей VΔσ  = 
= 0,036 и VΔσ = 0,25, при различных значениях 
величины погрешности радиолокационного из-
мерителя скорости ΔVизм. 

 

 
а) 
 

 
б) 
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в) 
 

Рис. 7. Экономия затрат от уменьшения числа ремонтируемых вагонов в зависимости  
от средней скорости соударения отцепов при Vвых = 2 м/с и различных значениях величины  

погрешности измерения ΔVизм: а – ΔV.изм = 3%; б – ΔV.изм = 30%; в – ΔV.изм = 50% 
 

На рис. 9 представлены зависимости ЭΔl = 
= f(Vвых), вычисленные по безразмерной формуле 
(19), для двух значений среднеквадратической по-
грешности скорости отцепа VΔσ  = 0,036 и VΔσ  = 
= 0,25, при уклоне сортировочного пути i = 1 0/00, 
для различных значений величины погрешности 
измерения ΔVизм. 

Расчеты показывают, что основной вклад в 
общую экономию, полученную от уменьшения 
числа ремонтируемых вагонов ЭΔn и уменьшения 
величины «окон» ЭΔl, вносят соответственно эко-
номия от уменьшения числа вагонов, поступаю-

щих на ремонт ЭΔnp, и экономия, получаемая от 
снижения локомотиво-часов, требуемых на оса-
живание вагонов ЭΔсл-ч. 

Анализ проведенных расчетов показывает, 
что на экономическую эффективность работы 
измерителей в системе АРС существенное влия-
ние оказывает точность измерения параметров 
движения отцепов. С увеличением скорости вы-
хода отцепа с ПТП и инерционности замедлителя 
это влияние еще больше возрастает. 

 

 
а) 
 

 
б) 
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в) 
 

Рис. 8. Экономия затрат от уменьшения числа ремонтируемых вагонов в зависимости от средней скорости 
соударения отцепов при Vвых = 8 м/с и различных значениях величины  

погрешности измерения ΔVизм: а – ΔV.изм = 3%; б – ΔV.изм = 30%; в – ΔV.изм = 50% 
 

 
а) 
 

 
б) 
 

 
в) 
 

Рис. 9. Экономия затрат от уменьшения величины «окон» в зависимости от скорости 
выхода отцепов, при уклоне сортировочного пути i = 1 0/00, для различных значений 

величины погрешности измерения ΔVизм: а – ΔV.изм = 3%; б – ΔV.изм = 30%; в – ΔV.изм = 50% 
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Так, если при ΔVизм = 30%, VΔσ = 0,25, Vс.о = 
= 1,5 м/с и Vвых = 2 м/с число возможных повре-
ждений вагонов на 1 млн переработанных со-
ставляет nв = 2500, то при увеличении скорости 
выхода до Vвых = 8 м/с и неизменных исходных 
условиях оно уже достигает nв = 4000.  

Таким образом, на основании представлен-
ных результатов можно сделать вывод, что эко-
номическая эффективность радиолокационного 
измерителя скорости с повышенной точностью 
РИС-МФД по сравнению с РИС-В2 может со-

ставлять от 3 до 7 раз в год на один сортировоч-
ный путь. При этом ущерб от превышения ско-
рости соударения вагонов (вызванный погреш-
ностью измерения) в зависимости от скорости 
выхода отцепов из ПТП может быть уменьшен 
соответственно в среднем в 3–7 раз. 

Следует отметить, что одновременно с ваго-
нами повреждается и груз, поэтому общий эко-
номический эффект за счет повышения точности 
измерения может быть гораздо больше. 
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ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МОДЕЛИ  

ПОЛИГАРМОНИЧЕСКОЙ СЕЗОННОЙ КОМПОНЕНТЫ  
С ЭВОЛЮЦИЕЙ АМПЛИТУДЫ 
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Предложен ряд моделей в аналитическом виде с несколькими гармоническими функциями с изме-

няющейся во времени амплитудой для описания сезонности экономических показателей сложных форм. 
 
Априорное предположение о стационарности 

(т. е. неизменности его параметров во времени) 
сезонного цикла может не соответствовать реа-
лиям. Достаточно часто на практике встречаются 
сезонные процессы с изменяемой (эволюциони-
рующей) во времени формой сезонной волны, но 
при этом период сезонности экономического по-
казателя остается фиксированным.  

Такие повторяющиеся на всех периодах вре-
мени Т циклические изменения, но с изменяемой 
по какому-либо закону формой сезонной волны 
мы будем рассматривать как «эволюционирую-
щую сезонную волну». 

Возможность эволюции в циклических ком-
понентах в динамических рядах экономических 
показателей отмечают многие авторы [5], однако 
методы получения модели эволюционирующей 
сезонности в параметрическом виде до настоя-
щего времени разработаны недостаточно. 

Эволюционирующая сезонность – достаточ-
но распространенное явление. Неизменность фор-
мы и параметров сезонной волны является ско-
рее исключением, чем правилом. Так, например, 
сезонные волны производства целого ряда важ-
нейших видов промышленной продукции (выра-

ботка электроэнергии, производство спирта, до-
быча газа, продажа сигарет [5]) характеризуются 
эволюционными изменениями во времени. При 
этом сезонные колебания, по наблюдениям уче-
ных, чаще демонстрируют эволюцию амплитуд. 
Под воздействием различных факторов амплиту-
да колебательной компоненты может нарастать 
или уменьшаться, стабилизироваться, расти по-
сле уменьшения и т. д.  

Рассмотрим практически важные модели ста-
ционарной сезонности. 

Модель стационарной сезонности как модель 
динамики с изменением значений моделируемо-
го показателя с некоторой периодичностью мож-
но в простейшем случае представить с помощью 
гармонической функции синуса или косинуса 
(табл. 1, строка 1) от независимой переменной 
времени t: 

( )( ) sinS t A tω ψ= + .   (1) 
Гармоническую функцию характеризуют три 

параметра: амплитуда A, фаза ψ  и циклическая 

частота 22 f
T
πω π= =  (где f – линейная частота, 

а T – период колебаний). 
 

Таблица 1 
Различные виды сезонности 

«Гармоническая» 
 

( )( ) sinS t A tω ψ= +  
 
  

«Пилообразная» 

( ) sin( ) sin(2 )
2

sin(3 ) ...
3

AS t A t t

A t

ω ϕ ω ϕ

ω ϕ

= + − + +

+ + −
 

 
 

2T π
ω

=ψ A
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Продолжение табл. 1 
«Треугольная» 

( ) sin( ) sin(3 )
23

sin(5 ) ...
25

AS t A t t

A t

ω ϕ ω ϕ

ω ϕ

= + − + +

+ + −
 

 

«Прямоугольная» 

( ) sin( ) sin(3 )
3

sin(5 ) ...
5

AS t A t t

A t

ω ϕ ω ϕ

ω ϕ

= + + + +

+ + +
 

 

«Куполообразная» (1 тип) 

( ) 2

2 2

sin( ) cos(2 )
1 3

cos(4 ) cos(6 ) ...
3 5 5 7

A
S t A t t

A A
t t

ω ϕ ω ϕ

ω ϕ ω ϕ

= + − + −
⋅

− + − + −
⋅ ⋅

 

 

«Куполообразная» (2 и 3 тип) 

( ) 2 2 2

cos2 cos4 cos6 ...
1 2 3

t t tS t ω ω ω
= − − − −  

( ) 2 2

cos2 cos3cos ...
2 3

t tS t t ω ωω= − + −  

 
 
Модель сезонности вида (1) является скорее 

исключением и встречается очень редко в эконо-
мической практике. На практике сезонная компо-
нента зачастую имеет более сложную форму, чем 
гармоника (1), и описывается совокупностью не-
скольких гармонических функций. 

Известен ряд типичных видов стационарной 
сезонности (табл. 1), математические модели ко-
торых могут быть получены разложением в ряд 
Фурье с определённым соотношением частот и 
амплитуд [4]. 

Используя свойства тригонометрических 

функций и формулы приведения sin( ) cos ,
2

x xπ
+ =  

cos( ) sin
2

x xπ
+ = − . и т. п., можно утверждать, 

что в общем виде любой вид стационарной се-
зонности может быть описан моделью 

( ) ( )1 1 1 2 2 2( ) sin + sinS t A t A tω ϕ ω ϕ= + + +  

( )3 3 3sin ...A tω ϕ+ + + . ,   (2) 
где 1 2 2 1 3 3 1 1, , ,..., n nr r rω ω ω ω ω ω ω= = =  – цикличе-
ские частоты, 2 ,..., nr r  – некоторые целые числа, 
определяющие кратность частот членов разложе-
ния, 1ϕ  – фаза сезонной волны в целом, 2 ,..., nϕ ϕ  – 
фазы отдельных членов разложения, которые мо-

гут отличаться от фазы 1ϕ  на значение 
2
π  при 

возможных членах разложения с косинусом. 
В общем виде все случаи эволюции амплитуды 

сезонности можно записать в виде мультиплика-
тивного взаимодействия произвольной функции, 
отражающей тенденцию изменения амплитуды 
во времени, и полигармонической сезонной ком-
поненты вида (2): 

( ) ( )1 1 1 2 2 2( ) ( ) sin sinS t F t A t A tω ϕ ω ϕ= + + + +⎡⎣  

( )3 3 3sin ...A tω ϕ+ + + ⎤⎦ . .   (3) 
Приведем сводную таблицу некоторых функ-

ций ( )F t , перспективных с точки зрения описания 
эволюции амплитуд сезонной компоненты при 
моделировании экономической динамики (табл. 2). 

Приведенные в табл. 2 модели представляют 
лишь малую долю возможных моделей динами-
ки изменения амплитуды ( )F t , перечень кото-
рых может быть существенно расширен, напри-
мер, с помощью функций, являющихся частными 
случаями функций из табл. 2.  

Каждая из предложенных в табл. 2 моделей 
отражает специфическую динамику изменения 
амплитуды гармоники, которая может соответст-
вовать отдельным видам динамики экономиче-
ских показателей. 
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Таблица 2 
Возможные модели сезонной компоненты с эволюцией амплитуд 

№ Общее название ( )F t  Частный случай Аналитическое выражение ( )F t в сочетании с поли-
гармонической сезонной компонентой 

1 Линейная ( )0 1 1 1 1( ) ( ) sin ...S t В B t A tω ϕ= + + +⎡ ⎤⎣ ⎦  

2 Экспоненциальная ( )1 1 1( ) sin ...tS t Be A tα ω ϕ−= + +⎡ ⎤⎣ ⎦  

3 Обобщенная экспоненциальная ( )1 1 1( ) (1 ) sin ...tS t Be A tα ω ϕ−= + + +⎡ ⎤⎣ ⎦  

4 Логиста Верхулста ( )1 1 1
0 1

1( ) sin ...tS t A t
B B e α ω ϕ−= + +⎡ ⎤⎣ ⎦+

 

5 

Логистическая функция 

Логиста Рамсея ( )1 1 1( ) (1 (1 ) ) sin ...tS t C t e A tαα ω ϕ−= − + + +⎡ ⎤⎣ ⎦  

6 Квадратная парабола ( )2
0 1 2 1 1 1( ) ( ) sin ...S t B B t B t A tω ϕ= + + + +⎡ ⎤⎣ ⎦  

7 

Алгебраический полином 
Кубическая парабола ( )2 3

0 1 2 3 1 1 1( ) ( ) sin ...S t B B t B t B t A tω ϕ= + + + + +⎡ ⎤⎣ ⎦  

8 Равносторонняя гипербола ( )1 1 1
0 1

1 1( ) sin ...S t A t
B B t

ω ϕ
⎛ ⎞

= + + +⎡ ⎤⎜ ⎟ ⎣ ⎦
⎝ ⎠

 

9 

Гиперболический полином 

Квадратичная гипербола ( )1 1 12
0 1 2

1 1 1( ) sin ...S t A t
B B t B t

ω ϕ
⎛ ⎞

= + + + +⎡ ⎤⎜ ⎟ ⎣ ⎦
⎝ ⎠

 

правильные m n<  
линейныеm n=  10

 Дробно-рациональные 
функции 

неправильные m n>  
( )0 1

1 1 1
1

...
( ) sin ...

1 ...

m
m

n
n

P Pt P t
S t A t

Q t Q t
ω ϕ

+ + +
= + +⎡ ⎤⎣ ⎦+ + +

 

11
 

Показательная функция ( ) ( )1 1 1 2 2 2( ) sin sin ...tS t B A t A tα ω ϕ ω ϕ−= + + + +⎡ ⎤⎣ ⎦  

 
Функция ( )F t  при мультипликативном взаи-

модействии с полигармонической компонентой 
вида (2) задает, по сути, фронт изменения ее ам-

плитуды. Это можно наглядно продемонстриро-
вать рис. 1.  

 

а) б) в) 
 

Рис. 1. Эволюция амплитуды гармоники: 
а) по линейному закону; б) по экспоненциальному закону; в) по логистическому закону 

 
Задача определения параметров приведенных 

в табл. 2 функций не является задачей настоящей 
статьи, но может быть решена с помощью при-
веденных в [1, 2, 3] методов ARMA-модели-
рования. 

Таким образом, в статье предложен комплекс 
аналитических моделей, которые можно исполь-
зовать для описания динамики сезонных колеба-
ний экономических показателей с эволюцией ам-
плитуды. 
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ность. 
 
 Анализируется проблема макроэкономического значения сферы услуг и формирования сервисной 

экономики, а также экономические тенденции развития сферы услуг в России. Обозначены особенно-
сти внедрения инноваций в российскую сервисную практику. 

 
Важной закономерностью развития эконо-

мики является взаимосвязь экономического рос-
та и повышения роли услуг в национальной эко-
номике. Современное социально-экономическое 
развитие России и ее регионов обусловлено тем, 
что сфера услуг становится одним из наиболее 
обширных секторов формирования рыночных от-
ношений. Сфера услуг связана с областями об-
щественной жизни и является важным источни-
ком мобилизации национального роста, повыше-
ния качества и уровня жизни населения. Отрас-
ли, оказывающие услуги, превращаются в доми-
нирующий сектор национального хозяйства по 
производству валового внутреннего продукта и 
численности занятых, что позволяет аналитикам 
говорить о тенденции «сервизации» националь-
ной экономики. 

Современное общество становится в опреде-
ленном смысле «сервисным», и экономика из «ин-
дустриальной» преобразовывается в «сервис-
ную». В отличие от «индустриальной» экономи-
ки с преобладанием продукции в натурально-
вещественной форме, массовым производством 
товаров и высоким уровнем материальных затрат 
«сервисная» экономика приобретает ярко выра-
женный социально ориентированный характер. 

Сервисная экономика формируется и разви-
вается на основе принципов: 

– единства социально ориентированной эко-
номики и политики; 

– разграничения и интеграции элементов со-
циально ориентированной экономики на всех 
уровнях; 

– системного анализа с использованием ис-
точников и факторов социально-экономического 
роста; 

– формирования и развития социального 
партнерства между субъектами труда, капитала и 
политики. 

Развиваясь, сервисная экономика выполняет 
ряд важных функций: 

– мониторинга и обратной связи с клиента-
ми; 

– удовлетворения специфических потребно-
стей клиентов путем постоянного улучшения ка-
чества услуг; 

– использования технологии как конкурент-
ного преимущества; 

– обеспечения гибкости менеджмента, учи-
тывающего, с одной стороны, движения к опре-
деленной однородности вкусов, с другой – их 
индивидуализацию; 

– стратегического планирования с учетом 
семи элементов маркетинга (сервисный 

товар, цена, методы распространения и сти-
мулирования, участники, физическое окружение, 
процесс) [5, с. 12]. 

«Сервизация» страны обеспечивает развитие 
социальной экономики по следующим основным 
причинам [2]: 

1. Сервисная деятельность с каждым годом 
вносит все больший вклад в экономику страны. 
Не случайно государство все чаще возвращается 
к рассмотрению деятельности малых и средних 
предприятий и экономической поддержке их. 

2. В качестве субъектов сервисной деятель-
ности выступают предприятия различных орг-
структур и организационно-правовых форм (спе-
циализированные предприятия, бюро, конторы, 
учреждения, организации), деятельность кото-
рых направлена на создание и реализацию обще-
ственных потребностей всевозможных услуг. 

3. Деятельность субъектов сервиса основы-
вается на принципах рыночного обмена и строго 
подчиняется регламентациям правового и адми-
нистративно-хозяйственного характера. 

4. Бизнес в сфере услуг осуществляется на 
коммерческой основе, реализуя задачи достиже-
ния высокой производительности труда, снижение 
себестоимости и конкурентоспособности услуг. 

5. Сервисная деятельность представлена в 
объективных стоимостных показателях экономи-
ческого развития страны в национальном доходе 
и валовом внутреннем продукте. 

В условиях коренного преобразования эко-
номического базиса общества на первый план 
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выдвигается проблема реального улучшения и 
подъема благосостояния людей. Доходы населе-
ния характеризуют отношения в обществе по 
уровню присвоения, использования, распределе-
ния и перераспределения создаваемого продукта 
между населением и его отдельными группами. 

Из многообразия объяснений причин роста 
услуг и формирования соответствующей сферы 
можно выделить три основные: 

– создание и развитие некоторых видов ус-
луг, требующих непосредственного участия нау-
коемких отраслей промышленности, с переосна-
щением соответствующих производств совре-
менной техникой; 

– прогресс сферы услуг обусловлен динами-
кой уровня жизни в стране, а важным мультип-
ликатором экономического развития является 
потребительский рынок, обеспечивающий насе-
ление необходимыми товарами и услугами; 

– расцвет сферы услуг в развитых странах 
мира объясняется не только изменением в дина-
мике доходов населения, но и изменением по-
требительской психологии общества [5]. 

Рынок платных услуг, как и любой другой 
рынок, функционирует в соответствии с общими 
закономерностями развития рыночной экономи-
ки и выполняет функции по согласованию спро-
са и предложения, эффективному использованию 
ресурсов, удовлетворению потребностей обще-
ства. 

Состояние сферы услуг в России следует ха-
рактеризовать как неоднозначное и противоре-
чивое. Это можно объяснить наслоением обстоя-
тельств, определенных спецификой командной 
экономики, на явления, порожденные трансфор-
мационными процессами, присущими современ-
ной России. 

Одним из ключевых факторов, определяю-
щих динамический рост сферы услуг, является 
научно-технический и технологический прогресс, 
результатом которого является создание новых 
областей сервиса, обеспечивших приток рабочей 
силы и капиталов. Предприятия сервиса вынуж-
дены проявлять повышенный динамизм и гиб-
кость, быстро реагировать на требования стре-
мительно меняющейся конъюнктуры рынка и 
потребительского спроса. 

Необходимость внедрения инноваций в рос-
сийскую сервисную практику стимулирует кон-
курентная борьба. Немалое воздействие на инно-
вационные процессы оказывают иностранные 
фирмы. 

Инновация в сфере услуг – это новшество в 
самой услуге, в ее производстве, предоставлении 
и потреблении, поведении работников [3]. Не-
пременными свойствами инновации являются их 
новизна, экономическая обоснованность, обяза-
тельное удовлетворение запросов потребителей. 

Примеры освоения инноваций в современ-
ных условиях свидетельствуют, с одной стороны, 
о наличии в российской сфере услуг творческого 
потенциала, а с другой – позволяют понять ог-
ромную сложность внедрения инноваций в сер-
висную практику. 

Основными экономическими факторами, пре-
пятствующими инновационной деятельности в 
сфере услуг, являются: 

– высокая стоимость нововведений; 
– недостаток собственных средств предпри-

ятий сферы сервиса; 
– недостаток финансовой поддержки со сто-

роны государства; 
– высокий экономический риск; 
– длительные сроки окупаемости нововведе-

ний. 
Также к факторам, негативно воздействую-

щим на инновационную деятельность, можно от-
нести: 

– низкий инновационный потенциал пред-
приятий сервиса; 

– недостаточность законодательных и нор-
мативно-правовых документов, регулирующих 
инновационную деятельность; 

– неопределенность сроков инновационного 
процесса; 

– неразвитость инновационной инфраструк-
туры и др. 

Развитие инновационной деятельности дает 
нашей стране шанс использовать достижения ми-
ровой практики сервиса во всем их объеме и мно-
гообразии форм, а также перейти к равноправной 
конкуренции на мировом рынке услуг. Дальней-
шая последовательная интеграция России в ми-
ровое экономическое сообщество видоизменяет 
представление о направлениях развития в систе-
ме управления сферой услуг, качестве услуг, их 
спектре и максимально приближает данные по-
нятия к мировым стандартам. 

Социальная значимость сферы услуг прояв-
ляется в свободе экономической деятельности в 
данной сфере, а также в предоставлении свободы 
выбора потребителю, ориентирующемуся на це-
ны и качество приобретаемых услуг. Феноменаль-
ное развитие данной отрасли обеспечивает опре-
деленный уровень благосостояния населения и 
способствует уменьшению социальной напря-
женности и построению сервисной экономики. 

Таким образом, особенности развития услуг 
в России заключаются в трансформации, в ходе 
которой на смену традиционным методам веде-
ния бизнеса приходят современные. При этом 
пропуском на новые рынки услуг служит безот-
лагательное внедрение в процессы обслуживания 
все более совершенных технологий и тщательно 
разработанных систем сервиса, отвечающих за-
просам взыскательных потребителей услуг. 
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Развитие сферы услуг приводит к возникновению новых видов услуг, из которых наибольшее разви-

тие получили деловые услуги. Автор обосновывает применение эконометрического моделирования при 
разработке достаточно сложных управленческих решений сферы деловых услуг. 

  
Моделирование как метод исследования при-

меняется при разработке достаточно сложных 
управленческих решений и представляет собой 
построение моделей или их системы исследуе-
мого объекта для его изучения. Исследование 
моделей объектов позволяет уточнить свойства и 
характеристики изучаемого явления. Их исполь-
зование дает возможность проводить активные 
эксперименты, которые нельзя осуществить не-
посредственно с самим используемым объектом.  

Модель всегда тесно связана с проблемой, 
так как решение последней всегда начинается с 
моделирования проблемной ситуации объекта. 
Затем уже переходят к моделированию стратеги-
ческих альтернатив и последствий принимаемого 
решения, куда включаются такие элементы, как 
цель развития объекта управления, его функцио-
нирование, состояние внешней среды и др. 

В свою очередь, моделирование определяет-
ся как «…практическое или теоретическое опери-
рование объектом, при котором изучаемый пред-
мет заменяется каким-либо естественным или ис-
кусственным аналогом, через исследование ко-
торого мы проникаем в предмет изучения. Моде-
лирование основано на подобии, аналогии, общ-
ности свойств различных объектов, на относи-
тельной самостоятельности формы». 

В основу подхода к решению проблемы фор-
мирования факторной модели развития отрасли 
деловых услуг в условиях конкуренции положен 
метод формализованного описания модели. Обос-
нование модели развития отрасли деловых услуг; 
разработка основных параметров, их описываю-
щих, на перспективу; согласование ключевых 
факторов, определяющих уровень конкуренции 
(рост и цикличность, барьеры и т. д.), динамика 
поступательного движения осуществляется с ис-
пользованием методов математического модели-
рования. 

К основным преимуществам перехода к мо-
дельной технологии получения априорных и апо-
стериорных оценок уровня развития региональ-
ного сегмента отрасли деловых услуг можно от-
нести следующие: 

1. Формализация экономических задач, стоя-
щих перед поставщиками деловых услуг и субъ-

ектом регионального управления, и применение 
экономико-математических методов повышают 
точность, сокращают сроки и трудоемкость при-
нятия эффективных решений в области обозна-
ченной проблемы. Тем самым создается возмож-
ность реализации принципа многовариантности 
управленческих решений при наличии одной и 
той же проблемы, что существенно повышает их 
научную обоснованность и дает возможность ин-
тенсифицировать расчеты, выполняемые по каж-
дому альтернативному варианту. 

2. Использование методов экономико-мате-
матического моделирования позволяет расширить 
и углубить область конкретного количественного 
анализа в принятии решений на региональном 
уровне. С помощью этих методов изучается и 
описывается взаимодействие многих факторов, 
оказывающих влияние на развитие экономиче-
ских объектов, выделяются существенные фак-
торы. 

3. Методы экономико-математического мо-
делирования способствуют углублению теории 
регионального развития, которую нельзя разра-
ботать с использованием лишь традиционных ме-
тодов. Тем самым повышается степень адекват-
ности разрабатываемых методических принципов 
и подходов к управлению поставщиками дело-
вых услуг фактическому состоянию последних. 

4. Разработка и применение экономико-
математических моделей на региональном уров-
не оказывает большое влияние на совершенство-
вание экономической информации. При переходе 
к модельной технологии выработки решений фор-
мулируется система четких требований к инфор-
мационному обеспечению, происходит процесс 
ее упорядочения, разрабатываются строгие алго-
ритмы формирования, преобразования и коррек-
тировки. 

Придерживаясь мнения В. А. Медведева, с од-
ной стороны, что одна лишь «… экономическая 
теория не дает достаточно полного и адекватного 
отражения качественных изменений в экономи-
ке, обоснования подходов, путей и методов ре-
шения задач перевода народного хозяйства на 
рельсы развития», с другой стороны, С. С. Шата-
лина: «Математические методы – это не средство 
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математической интерпретации экономических 
законов, а мощный инструмент их выявления и 
теоретического формулирования…», считаем, что 
использование в факторной модели развития ре-
гионального сегмента отрасли деловых услуг в 
условиях конкуренции математических методов 
позволит наиболее эффективно изучать взаимо-
связи и способы субординации ключевых факто-
ров, определяющих характер развития и интен-
сивность конкуренции в отрасли деловых услуг 
на различных уровнях абстракции с последую-
щим испытанием и определением конкретной 
программы развития, разработанной с учетом как 
отечественного, так и зарубежного опыта. 

Проблемы факторного моделирования рас-
сматриваются в работах отечественных и зару-
бежных авторов, таких как А. Аганбегян, Ф. Белл, 
Е. Домар, П. Дуглас, С. Зияндуллаев, У. Изард, 
Ч. Кобб, Ф. Кушнирский, Т. Лэнгфорд, В. Нем-
чинов, Р. Раяцкас, Г. Хойт, Р. Харрод, Р. Шнипер 
и многих других. В этих работах отражен отече-
ственный и зарубежный опыт разработки и ис-
пользования факторных моделей. 

Эконометрическое моделирование позволяет 
выявить комплекс основных зависимостей меж-
ду уровнем развития сегмента отрасли деловых 
услуг и интенсивностью конкуренции в ней. Кро-
ме того, в теоретическом смысле эконометриче-
ские модели являются более гибкими по сравне-
нию с другими видами моделей и пригодны для 
эмпирических испытаний новых теорий развития. 

Сформированная, таким образом, экономет-
рическая модель позволит оценить как внутрен-
ние структурно-динамические процессы, проте-
кающие на региональном отраслевом рынке де-
ловых услуг, так и влияние внешних управленче-
ских воздействий, включая региональный аспект, 
на достижение поставленной цели. 

Поставщики деловых услуг подчиняются в 
своем развитии основным закономерностям жиз-
ненного цикла, но условия конкуренции и при-
влекательность отдельных сегментов далеко не 
одинаковы. В любом конкретном сегменте услу-
годателям важно понять природу и основные 
факторы конкуренции.  

Рассматривая характер и уровень отраслевой 
конкуренции, отметим, что доля чистой прибыли 
в доходе успешно развивающегося поставщика 
деловых услуг превосходит 20%. Это выше, чем 
у большинства производителей подобного рода 
услуг, что свидетельствует о высоком профес-
сионализме специалистов данного услугодателя, 
а также говорит о том, что во многих сегментах 
цена не является главным фактором потребления 
услуг. Стоимость последних определяется зна-
чимостью для клиентов, качеством специалистов 
и рыночной репутацией хозяйствующего субъек-
та. Специфика деловых услуг проявляется в том, 
что значительный удельный вес в структуре их 
потребления занимают услуги, оказанные юри-

дическим лицам и физическим лицам, осуществ-
ляющим коммерческую деятельность, для кото-
рых цена не имеет принципиального значения. В 
таких ситуациях выбор поставщика деловой ус-
луги осуществляется не на основе принципов це-
новой конкуренции, но в условиях сформиро-
вавшегося его имиджа.  

Проблема ценовой конкуренции непригодна для 
функционирующих в рамках регионального сег-
мента отрасли поставщиков деловых услуг. Если 
в целях минимизации издержек допустить со-
кращение численности персонала и расходов на 
оплату труда, качество предоставляемых услуг 
снизится, что создаст предпосылки к перерас-
пределению потребителей между услугодателя-
ми. В сегменте, который вынужден развиваться в 
условиях ценовой конкуренции, операторы рын-
ка должны обеспечить себе собственную нишу. 

В сегментах, где ценовая дискриминация не 
имеет принципиального значения, поставщики 
деловых услуг обречены на стратегию диффе-
ренциации, которая не сводится к уникальности 
услуги, так как применяемые здесь методики не 
удается защитить патентами. Изобретение, ока-
завшееся эффективным, через незначительный пе-
риод времени становится общедоступным. По-
этому дифференциация, по нашему мнению, – 
это качество коллективных способностей веду-
щих специалистов и руководителей хозяйствую-
щих субъектов, воплощенное в их имидже. Ус-
пешная дифференциация в отрасли деловых ус-
луг, на наш взгляд, означает, что услугодатель 
характеризуется более высокой мобильностью и 
востребованным интеллектуальным потенциалом 
по сравнению с потребителями и конкурентами. 
Дифференциация за счет интеллектуального по-
тенциала препятствует появлению на рынке но-
вых конкурентов в большей степени, чем техно-
логические инновации.  

Отметим, что определенную проблему состав-
ляет приобретение навыков по преодолению вход-
ных барьеров на региональный рынок деловых 
услуг, являющихся конкурентным преимущест-
вом высокого ранга. 

Два ключевых фактора дифференциации дея-
тельности в отрасли деловых услуг – это профес-
сионализм специалистов и качество отношений с 
потребителями. Если хотя бы один из обозна-
ченных факторов ухудшается, барьеры для всту-
пления в сегмент слабеют, число потребителей 
растет, а прибыльность падает. 

Рассматривая в качестве одного из ключевых 
факторов развития отрасли деловых услуг фак-
тор роста и цикличности, отметим, что измене-
ния экономического цикла и динамики конку-
ренции влияют на структуру издержек потреби-
телей данных услуг. Следовательно, поведение 
поставщиков деловых услуг в значительной сте-
пени направляется поведением потребителей, а 
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не уровнем развития производственного потен-
циала.  

Исходя из предположения о том, что поведе-
ние всех поставщиков деловых услуг идентично, 
все же отметим, что различные сектора этой от-
расли совершенно неоднозначно реагируют на 
колебания конъюнктуры. Характер цикличности 
сильнейшим образом влияет на природу конку-
ренции в соответствующих секторах. Поскольку 
выраженная цикличность мешает установлению 
долгосрочных отношений с потребителями и по-
вышает текучесть квалифицированных кадров, 
поставщики деловых услуг вынуждены перехо-
дить от политики дифференциации к ценовой 
конкуренции. При падении доходов большинст-
во хозяйствующих субъектов заинтересованы в 
поддержании объемов реализации услуг в целях 
сохранения квалифицированных специалистов. 
Зачастую это достигается посредством снижения 
цен на услуги. Но проблема заключается в том, 
что использование стратегии низких цен ведет к 
труднообратимым процессам в вопросах ценовой 
политики. В результате потенциальная прибыль-
ность всех образующих сектор услугодателей 
окажется существенно сниженной.  

Хотя поставщики деловых услуг сильно под-
вержены цикличности колебаний конъюнктуры, 
управление открывает для них возможности 
сглаживания колебаний, и в этом их преимуще-
ство перед потребителями. 

Следующим ключевым фактором развития 
регионального сегмента отрасли деловых услуг, 
на наш взгляд, является наличие или отсутствие 
барьеров для вступления в отрасль и выхода их нее.  

Мнение о том, что в большинстве секторов 
деловых услуг барьеры для вступления в отрасль 
отсутствуют, по нашему мнению, является оши-
бочным, что объясняется значительной диффе-
ренциацией поставщиков данных услуг. Подчерк-
нем наличие того факта, что наиболее трудно 
преодолимыми барьерами являются отношения с 
потребителями и их доверие. Доступ к базе дан-
ных о наиболее значимых потребителях, расхо-
дующих на оплату деловых услуг значительные 
суммы, представляется весьма проблематичным 
для конкурентов-новичков. Да и сами потребите-
ли склонны пользоваться услугами только из-
вестных услугодателей.  

Барьеры для вступления зависят также от 
способности услугодателя привлекать на работу 
и удерживать высококвалифицированных спе-
циалистов. Качество специалистов обычно кор-
релирует с умением хозяйствующего субъекта 
завоевывать и сохранять платежеспособных по-
требителей услуг. Эти два фактора конкуренто-
способности являются необходимым и достаточ-
ным условием, обеспечивающим развитие услу-
годателя, т. е. грамотные специалисты приходят 
работать в структуры, имеющие постоянных по-
требителей, а последние предпочитают иметь де-

ло с высококвалифицированными специалиста-
ми. Барьеры для вступления представляют собой 
комбинацию профессионализма и связей с по-
требителями. Размеры таких барьеров тесно свя-
заны с величиной прибыли ключевых услугода-
телей в каждом секторе регионального сегмента 
отрасли деловых услуг. 

Наряду с барьерами для вступления в от-
расль существуют барьеры для выхода из нее. 
Когда услугодатель не может закончить свою 
деятельность в одном из секторов регионального 
сегмента отрасли деловых услуг, он борется за 
сохранение существующего объема деятельности 
и при этом снижает цены в своем секторе. В от-
расли деловых услуг услугодатель может безбо-
лезненно уволить всех, кроме партнеров, доста-
точно только выплатить компенсации в соответ-
ствии с трудовым договором. Если поставщик 
деловых услуг в течение нескольких лет имеет 
убытки, то он осуществляет фундаментальную ре-
организацию структуры издержек. Поэтому ма-
ловероятно, что несколько убыточных услугода-
телей окажут существенное воздействие на це-
лый сектор или его часть. 

В числе ключевых факторов развития регио-
нального сегмента отрасли деловых услуг отли-
чаем также зависимость последних от потреби-
телей. Более ускоренная консолидация данных 
потребителей по сравнению с поставщиками де-
ловых услуг нарушает равновесие между обозна-
ченными категориями. Это проявляется либо в 
снижении цен, либо в приращении спроса на вы-
сокий уровень обслуживания, поддерживать ко-
торый услугодателям нецелесообразно, так как 
происходит постепенное снижение рентабельно-
сти. Но соотношение уровней консолидации не 
является единственным фактором, определяющим 
возможность влиять на договорные отношения. 
В случае неблагоприятного расклада рыночных 
сил для поставщиков деловых услуг необходи-
мым для сохранения их деятельности становится 
стремление к предоставлению высокоделовых 
услуг, возможность оказания которых зависит от 
используемых ими методов привлечения и удер-
жания специалистов, являющихся, по существу, 
четвертым ключевым фактором развития регио-
нального сегмента отрасли деловых услуг. 

Складывающаяся дихотомия отношений ме-
жду конкретным специалистом и работодателем 
завершается появлением возможности у послед-
него для привлечения и удержания высококва-
лифицированных кадров на фоне растущего де-
фицита данного вида ресурсов и последующей 
поляризации рынка деловых услуг.  

Следовательно, поставщики деловых услуг в 
отличие от промышленного сектора и других от-
раслей сферы услуг вынуждены одновременно и 
непрерывно осуществлять политику привлечения 
и удержания как новых потребителей, так и вы-
сококвалифицированных специалистов. 
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В числе ключевых факторов развития отрас-
ли деловых услуг следует отметить качество 
обозначенных услуг. Специфика данной отрасли 
заключается в том, что способы и методы оказа-
ния деловых услуг не защищены патентами и ре-
ально доступны конкурентам в течение следую-
щих фаз: выведения на рынок и роста. В резуль-
тате значимой собственностью на рынке деловых 
услуг становится бренд услугодателя. Хозяйст-
вующий субъект вытесняет с рынка не появление 
более совершенных технологий, а возникновение 
конкурентов, обладающих способностью оказы-
вать более качественные услуги. Обратная связь 
здесь заключается в ориентации потребителя на 
более высокую профессиональную репутацию 
поставщика деловой услуги и наличие у него 
лучших специалистов.  

По нашему мнению, услугодателям рынка де-
ловых услуг нет необходимости инвестировать 
средства в разработку новой услуги, технологий 
(за исключением информационных) и в прогно-
зирование следующего витка технологического 
развития. В то же время им необходимо макси-
мально эффективно инвестировать средства в 

профессиональные ресурсы, выступающие га-
рантом сохранения качества обслуживания по-
требителей.  

Рассматривая фрагментарно в числе ключевых 
факторов развития отрасли деловых услуг Са-
марского региона фактор роста и цикличности, 
отметим, что изменения экономического цикла и 
динамики конкуренции влияют на структуру из-
держек потребителей данных услуг. Следователь-
но, поведение поставщиков деловых услуг в Са-
марском регионе в значительной степени на-
правляется поведением потребителей этих услуг, 
а не уровнем развития производственного потен-
циала услугодателей.  

Барьеры для вступления в какой-либо из сек-
торов регионального сегмента отрасли деловых 
услуг Самарской области зависят от способности 
производителей деловых услуг удерживать вы-
сококвалифицированных специалистов. Это, в 
свою очередь, характеризует существенность 
взаимосвязи и взаимозависимости способности 
услугодателей сохранять и наращивать доходо-
емкую долю клиентской базы и уровня квалифи-
кации специалистов, оказывающих услуги.  
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innovation techno-park. Development of the model for coordinating the interests of suppliers and automobile as-
sembly complex, by example of Togliatti techno-park (TTP), is more relevant than ever, and extremely important 
for the economy of Samara region and the national economy as a whole.  
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economic, social and environmental development. The authors prove the necessity and possibility of developing 
hot dip galvanizing services in the Republic of Mordovia on the basis of a specific industrial enterprise. 
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Koroleva Elena 
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The article considers the essence and structure of information potential of industrial enterprise. The author offers 
theoretical and practical tools for management of information potential, and possible approaches to the develop-
ment of information potential along with the improvement of complex management system of industrial enterprise. 

134 

  

Marchenko Tatyana 
RESOURCE-INSTITUTIONAL MANAGEMENT OF ECONOMIC SUBJECTS  
The article proves the necessity of integrating resource and institutional concepts in the management of economic 
entities, in spite of their significant differences. The author highlights their general characteristics, and specifies 
the object and subject of analysis in the framework of these concepts.  

138 

  

Nikitina Natalya 
Guskova Nadezhda 
ANTI-CRISIS FINANCIAL MANAGEMENT AS INNOVATIVE MECHANISM  
OF STABLE FUNCTIONING AND DEVELOPMENT OF ENTERPRISE 
Theory and practice show that crises are natural in the development process of the market economy. The system 
of anti-crisis financial management can become one of the most important innovative mechanisms of stable func-
tioning and development of enterprises, being able to provide positive results in the long and short term. Enter-
prise management at any stage of its development should be anti-crisis and financial, i.e., capable to prevent and 
forecast any crises or to alleviate their effects, which explains the preventive nature of financial management.  

144 

  

Prokhorova Natalya 
CERTAIN PECULIARITIES OF AUDIT OF COMMERCIAL ORGANIZATIONS 
Due to the specific activity of small commercial enterprises, they are not subject to statutory audit. Nevertheless, 
the companies can carry out initiative audit by decision of founders and management in order to address the 
problems which may arise in the activity of any small business. The author has identified the need to consider the 
specifics of small business enterprises in conducting the audit. 
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EVOLUTIONARY APPROACH TO THE INTERPRETATION OF «EXPERT» 
AND «EXPERTISE» AS KEY CATEGORIES OF EXPERTISE ACTIVITY 
The article considers the concept evolution of «expertise» and «expert» as key categories of expert activity, as 
well as their consolidation in the regulatory framework. The author provides the chronological order of various 
examinations, and describes the gradual establishment of expert activity as separate, independent research.  
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Semenov Vladislav 
MECHANISM OF FORMING FACTORS OF IMPROVING THE PRODUCT QUALITY  
BY USING FORECASTING METHODS AS A TOOL  
FOR IMPROVING COMPETITIVENESS OF THE REGION 
The author has developed the mechanism of forming factors of improving the product quality by using forecasting 
methods as the implementation of a quality management principle known as «customer focus». The article fea-
tures the implementation methods of individual items of the proposed mechanism, in particular, «tree of proper-
ties», «tree of functions» and «customer voice». Implementation of this mechanism in organizations results in the 
improvement of competitiveness of the region. 
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METHODS OF DIAGNOSING THE PROBABILITY OF BUSINESS BANKRUPTCY  
The article presents the problem of diagnosing the risk of bankruptcy (insolvency) of domestic enterprises. Cur-
rent diagnostic methods and models of bankruptcy are considered in this work. 

170 

  

Frolov Evgeny 
INNOVATIVE BLOCK MODEL OF ENERGY EFFICIENCY OF PRODUCTION AT 
MACHINERY ENTERPRISES 
The article describes peculiarities of development and implementation of energy saving and energy efficiency at 
industrial enterprises. For the analysis and building the algorithm of energy-efficient planning of hourly con-
sumption of energy (power) the author suggests the innovative block model of energy efficiency control. The main 
indicators of specific energy consumption and energy efficiency, which determine the rational organization of 
power consumption at the enterprise, have been defined in this work.  
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Volovach Vladimir 
EVALUATION OF ECONOMIC EFFICIENCY OF RADAR SPEED METER 
The article studies the problems associated with assessing the cost-effectiveness of radar speed meter by the ex-
ample of its use in the system of automatic regulation of unhook mechanisms speed due to increase in the accu-
racy of measurements.  
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ECONOMIC AND MATHEMATICAL MODELS  
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The article features a number of analytical models with several harmonic functions, characterized by time-
varying amplitude, used to describe the seasonality of economic indicators of complex forms. 
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INNOVATIVE DEVELOPMENT OF SERVICES IN RUSSIA 
The article considers the problem of macroeconomic meaning of services and formation of service economy, as 
well as economic trends of service sector in Russia. The author explains peculiarities of introducing innovations 
in the Russian service sphere. 
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DEVELOPMENT OF BUSINESS SERVICE COMPANIES 
Development of service sphere leads to the emergence of new types of services, business services being the most 
advanced among them. The author proves the use of econometric modeling in the development of complex 
management decisions related to business services. 
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российских регионов во времени и пространстве являются предметом многолетних исследований спе-
циалистов разных отраслей знаний. Это определяет и применение разнообразных методологических и
методических подходов к изучению развития регионов
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ного течения экономической теории. Выделяются три вида устойчивости экономического развития.
	Ерохина Лидия Ивановна. Корчагин Павел Валентинович ПРОБЛЕМЫ ЭКОНОМИЧЕСКОГО И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ В научной традиции и лексике понятие «экономическое и социальное развитие» имеет устойчивый
позитивный смысл. Этим термином принято обозначать прогрессивное изменение характеристик изу-
чаемого объекта, а также движение в направлении более качественного состояния. Для современного
этапа общественного развития характерно большое количество накопившихся экономических, социаль-
ных, экологических проблем, острых противоречий, которые наиболее ярко проявляются в регионах.
Разрешение этих проблем и существующих противоречий позволит и далее развиваться территориям
по пути общественного прогресса, формирования позитивного имиджа территории, повышения уровня
жизни и возможности создания условий для сбалансированного инновационного экономического и соци-
ального развития территории.
	Кара Анна Николаевна ИССЛЕДОВАНИЕ ОСНОВНЫХ ПОДХОДОВ К СИСТЕМАТИЗАЦИИ ФАКТОРОВ КАЧЕСТВА РАБОЧЕЙ СИЛЫ Проанализированы подходы различных ученых к систематизации факторов качества рабочей силы,
которые непосредственно определяют состояние регионального рынка труда
	Кудрявенкова Ольга Львовна СИСТЕМА ГОСУДАРСТВЕННЫХ МЕРПО СТИМУЛИРОВАНИЮ ИННОВАЦИОННОЙ АКТИВНОСТИИ ВНЕДРЕНИЯ НАУКОЕМКИХ ТЕХНОЛОГИЙ В РЕГИОНЕ Рассмотрены основные направления государственных мер по стимулированию инновационной ак-
тивности и внедрения наукоемких технологий в регионе, принципы эффективного государственного регу-
лирования инвестиционного процесса в современных экономических условиях
	Маркова Ольга Владимировна УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ АКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ НА ОСНОВЕ ИНТЕГРАЦИОННОГО ПОДХОДА Рассматриваются проблемы и перспективы управления инновационной активностью бизнеса Самар-
ской области. Необходимым условием определяется осуществление интеграции между субъектами ин-
новационного развития в форме межорганизационных сетей и государственно-частного партнерства
	Погорелова Наталья Викторовна ТУРИСТСКИЙ РЕГИОН: ПОНЯТИЕ, ГРАНИЦЫ, ПРИЗНАКИ Имея достаточно хорошую теоретико-методологическую разработанность понятийно-термино-
логического аппарата туристики, существует определенный круг понятий и терминов, недостаточно
проработанных в отечественной и зарубежной науке. В данной статье рассматриваются теоретиче-
ские подходы к определению понятия «туристский регион»; территориальный, ресурсный, инфра-
структурный и управленческий признаки туристского региона; подходы к определению границ турист-
ского региона; условия, обеспечивающие его конкурентоспособность и позволяющие рассматривать
туристский регион как конкурентоспособную единицу
	Региональная сфера услуг:экономика, организация и управление
	Баканкова Елена Михайловна СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫХ ПОДХОДОВК УПРАВЛЕНИЮ ИМИДЖЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ В условиях рыночной экономики для предприятий, в том и числе и для предприятий сферы услуг, од-
ним из ведущих инструментов достижения целей и развития деятельности, укрепления конкурентных
позиций на рынке, а также достижения высоких показателей устойчивости и продолжительности ус-
пешности является имидж предприятия. Управление имиджем предприятия сферы услуг формирует
векторное направление совершенствования, влияющее на результативность эффективности деятель-
ности. Проведенное автором исследование позволило детализировать научные и практические подходы
к управлению имиджем предприятия сферы услуг
	Гутюк Елена Назировна МЕСТО ИНТЕГРИРОВАННЫХ МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙВ ФОРМИРОВАНИИ РЫНКА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ УСЛУГ Представлен анализ изменений, которые происходят на рынке интеллектуальных услуг. Выявлены
тенденции снижения удельного веса чистых рекламных услуг и возрастания роли интегрированных мар-
кетинговых коммуникаций
	Николаева Елена Ирфановна АНАЛИЗ ПОНЯТИЙНО-ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИХ КОНСТРУКЦИЙ ЖКХ Проведен сопоставительный анализ понятийно-терминологических конструкций ЖКХ и подходов к
экономическому содержанию понятия «жилищно-коммунальное хозяйство»; выявлена несущая концеп-
туальная конструкция анализируемых категорий, обобщены специфические особенности ЖКХ, обосно-
ван системный подход к теоретическому познанию ЖКХ.
	Чувашов Николай Александрович РАБОТА В КОМАНДЕ КАК ПРОЦЕСС СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ И ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ Для успешной работы компании, ее конкурентоспособности на рынке товаров и услуг необходима
четкая и отлаженная работа персонала, представляющего лицо компании. Именно от профессиона-
лизма персонала зависит будущее каждой компании и дальнейшая ее судьба. Для планомерного развития
и успешной работы компании существует жесткая необходимость присутствия в компании фактора
командной работы. Именно благодаря командной работе компании достигают высоких результатов и
становятся более конкурентоспособными с минимальными издержками
	Шлегель Олег Александрович, Васильчук Ольга Ивановна, Лукоянова Анна Сергеевна ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ОРГАНИЗАЦИЯ УСЛУГОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ Определяется вид услуг образовательного учреждения, моделируется и оценивается эффектив-
ность, взаимосвязь между индексами стоимости и объема внедрения образовательной услуги
	Управление человеческими ресурсами
	Ильина Лариса Айдаровна МЕХАНИЗМЫ МОТИВАЦИИ И СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА ПЕРСОНАЛАВ СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ НЕФТЕГАЗОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ Рассматривается практика формирования механизмов мотивации и стимулирования труда в неф-
тегазовых организациях
	Менеджмент и маркетинг
	Волменских Анастасия Львовна РАЗРАБОТКА КОНКУРЕНТНОЙ СТРАТЕГИИ ВУЗАС ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА Представлены результаты исследования по разработке теоретических и методологических основ
формирования конкурентных стратегий вузов, позволяющих последним эффективно взаимодейство-
вать с внешней средой и добиться конкурентоспособности в долгосрочной перспективе. Дана авторская
трактовка понятий «конкурентная стратегия вуза», «стратегическое управление вузом» с учетом спе-
цифики функционирования вузов в конкурентной среде и особенностей рынка образовательных услуг. Раз-
работана методика оценки уровня конкурентоспособности вуза на региональных рынках труда и образо-
вательных услуг. Представлена методика формирования конкурентной стратегии вуза с использованием
инструментов стратегического анализа и выбора, адаптированных к сфере высшего образования
	Инвестиции и инновации
	Бедаева Хеда Жабраиловна ПРИНЦИПЫ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА ДЛЯ ВЫСОКОРИСКОВЫХ ИНВЕСТИЦИЙ Представлены общие и локальные принципы риск-менеджмента для высокорисковых инвестиций.
	Предприятия
	Аппанова Юлия Эдуардовна ИССЛЕДОВАНИЕ АКСИОМ РЕСУРСНОЙ КОНЦЕПЦИИ В РАМКАХ ТЕОРИЙ ФИРМ Рассмотрены характерные особенности базовых экономических ресурсов на этапах развития эко-
номических систем. На основании анализа источников выявлено понимание сущности фирмы на основ-
ных этапах развития теорий фирмы, систематизированы аксиомы ресурсной концепции в рамках не-
оклассической, институциональной, эволюционной и ресурсной теорий
	Васильев Михаил Маркович, Вилкова Светлана Геннадьевна ПОДХОДЫ К ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПОСТАВЩИКОВ КОМПЛЕКТУЮЩИХИ АВТОСБОРОЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ НА ПРИМЕРЕ ТЕХНОПАРКА Отечественная автомобильная отрасль является наиболее чувствительной к вступлению РФ в
ВТО. Снижение объемов выпуска автомобилей некоторых моделей текущего модельного ряда ОАО
«АВТОВАЗ» в 2011–2012 гг. при росте цен на комплектующие и сырье приводит к увеличению доли по-
стоянных затрат на автомобиль. На базе предприятий инновационного технопарка возможно форми-
рование стратегии сотрудничества крупного автосборочного производственного комплекса и предпри-
ятий поставщиков автокомпонентов. Поэтому разработка модели, позволяющей согласовывать инте-
ресы поставщиков и автосборочного комплекса, на примере Тольяттинского технопарка (ТПТП) явля-
ется как никогда актуальной и исключительно важной как для экономики Самарского региона, так и
для национальной экономики в целом.
	Горина Алла Петровна, Россеева Татьяна Вячеславовна РАЗВИТИЕ РЫНКА УСЛУГ ГОРЯЧЕГО ЦИНКОВАНИЯВ КОНТЕКСТЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ И РЕГИОНА Рассматривается устойчивое развитие промышленного предприятия с позиции трех составляю-
щих: экономического, социального и экологического развития. Обосновывается необходимость и воз-
можность развития услуг горячего цинкования в Республике Мордовия на базе конкретного промышлен-
ного предприятия.
	Кирилюк Евгений Николаевич КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ОБСЛУЖИВАЮЩИХ КООПЕРАТИВОВ МАРКЕТИНГОВОГО ТИПА Обоснованы концептуальные основы развития сельскохозяйственных обслуживающих кооперати-
вов маркетингового типа. Доказана целесообразность создания районных маркетинговых кооперативов
как инструмента защиты конкурентной среды на аграрном рынке. Обнаружены причины недостаточ-
ного развития сельскохозяйственной кооперации в постсоветских странах. Указано на необходимость
трансформации государственной поддержки развития сельскохозяйственной кооперации.
	Королева Елена Игоревна УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ ИНФОРМАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ Рассматриваются сущность и структура информационного потенциала промышленного предпри-
ятия. Также предлагаются теоретические и практические инструменты управления информационным
потенциалом, возможные подходы к управлению развитием информационного потенциала в рамках со-
вершенствования комплексной управленческой системы промышленного предприятия.
	Марченко Татьяна Ивановна РЕСУРСНО-ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИМИ ОБРАЗОВАНИЯМИ Обосновывается необходимость интеграции ресурсной и институциональной концепций управления
экономическими образованиями, несмотря на их существенные различия, выделяется их обобщающая
характеристика, уточняется объект и предмет анализа в рамках данных концепций
	Никитина Наталья Викторовна, Гуськова Надежда Дмитриевна АНТИКРИЗИСНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ –ИННОВАЦИОННЫЙ МЕХАНИЗМ СТАБИЛЬНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ Теория и практика доказывают, что кризисные явления являются закономерным процессом разви-
тия рыночной экономики. Система антикризисного финансового менеджмента может стать одним из
важнейших инновационных механизмов стабильного функционирования и развития предприятий, кото-
рая способна обеспечить положительные результаты их деятельности в долгосрочной и краткосроч-
ной перспективе. Управление предприятием на любой стадии его развития должно быть антикризис-
ным финансовым, т. е. способным предотвращать, предвидеть кризисные ситуации или смягчать их
проявления, что и придает управлению финансами профилактический характер.
	Прохорова Наталья Алексеевна НЕКОТОРЫЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУДИТАТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ В силу специфики деятельности небольшие торговые предприятия не подлежат обязательному ау-
диту. Но предприятия могут по решению учредителей и руководства проводить инициативный аудит,
что помогает решить ряд проблем, возникающих в деятельности любого субъекта малого предприни-
мательства, что определило необходимость учитывать специфику малых торговых предприятий при
проведении аудиторской проверки.
	Романеева Елена Владимировна, Орлова Анна Дмитриевна ЭВОЛЮЦИОННЫЙ ПОДХОД К ТОЛКОВАНИЮ ПОНЯТИЙ «ЭКСПЕРТ»И «ЭКСПЕРТИЗА» КАК КЛЮЧЕВЫХ КАТЕГОРИЙ ЭКСПЕРТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ Рассматривается эволюционный путь становления понятий «экспертиза» и «эксперт» как ключе-
вых категорий экспертной деятельности, а также закрепления их в нормативно-правовой базе. Обо-
значен хронологический порядок появления различных экспертиз, постепенное утверждение экспертной
деятельности как самостоятельного, независимого исследования.
	Семенов Владислав Львович РАЗРАБОТКА МЕХАНИЗМА ФОРМИРОВАНИЯ ФАКТОРОВ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ С ПРИМЕНЕНИЕМ МЕТОДОВ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЕГИОНА Разработан механизм формирования факторов повышения качества продукции с применением ме-
тодов прогнозирования как реализация одного из принципов менеджмента качества «ориентация на
потребителя». Приведены методы реализации отдельных пунктов предложенного механизма, в част-
ности «дерево свойств», «дерево функций», «голос потребителя». Результатом реализации данного ме-
ханизма в деятельности организаций является обеспечение конкурентоспособности региона.
	Соколова Ирина Александровна МЕТОДЫ ДИАГНОСТИКИ ВЕРОЯТНОСТИ БАНКРОТСТВА ПРЕДПРИЯТИЯ Представлена проблема диагностики риска банкротства (несостоятельности) отечественных
предприятий. Рассматриваются действующие методики и модели диагностики банкротства
	Фролов Евгений Вячеславович ИННОВАЦИОННАЯ БЛОЧНАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬЮ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ НА МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ Рассмотрены особенности разработки и реализации программ энергосбережения и повышения
энергоэффективности на промышленном предприятии. Для анализа и составления алгоритма энерго-
эффективного планирования почасового потребления электроэнергии (мощности) разработана иннова-
ционная блочная модель управления энергетической эффективностью. Определены основные показате-
ли удельных энергозатрат и энергоэффективности, которые определяют рациональность организации
энергопотребления на предприятии.
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