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Рассматривается уровень развития малого предпринимательства в Республике Башкортостан. Пред-
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Статья посвящена необходимости внедрения инновационного подхода к управлению для успешного развития 
предпринимательства в регионе. Дается авторское определение «управленческой инновации», а также пред-
ставлены основные технологии инновационного управления. 
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ГОРИЗОНТАЛЬНОЕ И ВЕРТИКАЛЬНОЕ ВЫРАВНИВАНИЕ 
БЮДЖЕТНОЙ ОБЕСПЕЧЕННОСТИ РЕГИОНОВ 
Цель работы: проанализировать, как с помощью региональных бюджетов государство осуществляет 
выравнивание уровней экономического и социального развития территорий. Усилиями государственной 
власти дифференциация уровня жизни населения по регионам сокращается. Расчеты показали, что де-
централизация бюджетной системы длительный процесс, зависимость региональных бюджетов от 
межбюджетных трансфертов не преодолена. Главное направление совершенствования межбюджет-
ных отношений – стимулирование регионов по реализации и наращиванию собственного налогового по-
тенциала территорий. 

69 

  

Орлова Людмила Дмитриевна 
МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ ИНТЕГРАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ  
В РЕГИОНАЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ 
Поставлен вопрос о представлении модели организации интеграционных процессов в проблемной отрас-
ли регионального пространства, которая позволила бы проводить оценку необходимости совершенст-
вования интеграции субъектов и обеспечивать координацию социально-экономического взаимодействия 
субъектов регионального пространства. 

76 

  

Ченцова Наталья Михайловна 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
В ИНДИКАТИВНОМ ПЛАНИРОВАНИИ РАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ 
В условиях рыночной экономики на смену жесткому директивному планированию, при котором утвер-
жденный план экономического развития страны приобретал силу закона, приходит индикативное пла-
нирование. В основу этого метода заложены важнейшие народнохозяйственные макроэкономические 
показатели (индикаторы), к достижению которых должно стремиться общество. 

83 

  

Шафиев Руслан Мустакимович 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ И ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ 
Рассматриваются проблемы подготовки кадров для государственной службы.  

86 

  

                              Региональная сфера услуг: 
                  экономика, организация и управление 
 

Абрамова  Любовь Андреевна 
СТРУКТУРНО-ДИНАМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ СФЕРЫ ПЛАТНЫХ УСЛУГ  
САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
Основным исходным показателем, характеризующим уровень экономического развития региона, являет-
ся валовой региональный продукт (ВРП). Являясь основным показателем совокупного спроса и предло-
жения, ВРП нуждается в качественном анализе, выявлении влияния и взаимосвязей его компонентов, 
прогнозных оценках на ближайшую перспективу. 

89 

  

Скрынникова Ирина Анатольевна 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
БИЗНЕС-СТРУКТУР СФЕРЫ СЕРВИСА И ОРГАНОВ ВЛАСТИ 
Рассмотрены теоретические основы взаимодействия органов власти и коммерческих структур сферы 
услуг – актуальность и необходимость как для власти, так и для бизнеса, определены принципы, направ-
ления, модели взаимодействия, виды и формы партнерства, проблемы, сдерживающие дальнейшее раз-
витие партнерства.  

94 
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Данилова Светлана Владимировна 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОБРАЗОВАНИЯ 
И СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
С УЧАСТИЕМ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
Рассмотрены социально-экономическая эффективность образования, система оценки качества образо-
вательных услуг с участием потребителей, т. к. именно потребители являются наиболее заинтересо-
ванной стороной в повышении качества образования.  

99 

  

Егорова Стэлла Курбановна 
КЛАСТЕРНЫЙ ПОДХОД К РАЗВИТИЮ БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
Рассматриваются проблемы состояния и выработка концепции развития бытового обслуживания на-
селения в регионе. 

103 

  

Глухова Людмила Владимировна 
Золотарева Екатерина Николаевна 
СИСТЕМА ИЗМЕРЕНИЯ КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ДЛЯ МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЙ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
Рассматривается определение системы показателей для измерения качества деятельности организа-
ции на примере медицинских учреждений Самарской области. Инструментом измерения выбрана мо-
дель Кано. Описан процесс предоставления услуг в деятельности медицинских учреждений. Определены 
элементы управления учреждением, влияющие на качество медицинских услуг. Рассмотрен объем их 
применения в медицинских учреждениях Самарской области. Описан метод построения стратегическо-
го профиля организации, который позволит управлять уровнем качества медицинских услуг с позиций 
основных идей модели Кано. 

109 

  

Кузнецова Людмила Владимировна 
ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ ОБСЛУЖИВАНИЕМ  
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ СЕРВИСА: МЕТОДИКА 36.6 
Обосновывается необходимость управления обслуживанием на предприятиях сферы сервиса, определяются 
этапы управленческого процесса, предлагается новая методика оценки состояния данного процесса. 

113 

  

Митрофанова Яна Сергеевна 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫМ РАЗВИТИЕМ ВУЗА НА 
ОСНОВЕ СИСТЕМЫ КОЛИЧЕСТВЕННО-КАЧЕСТВЕННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
Рассматривается система количественно-качественных показателей, которую предлагается использо-
вать как основу информационно-аналитической подсистемы управления информационным развитием 
вуза. Применение данной системы способствует повышению качества управления информационным 
развитием при разработке дальнейших стратегий развития образовательной системы. 

116 

  

Морякова Анастасия Владимировна 
ВАРИАТИВНАЯ МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ НАПРАВЛЕНИЙ ПОВЫШЕНИЯ 
КАЧЕСТВА УСЛУГ ЛАНДШАФТНОГО ДИЗАЙНА 
Предложена вариативная методика исследования направлений повышения качества услуг ландшафтно-
го дизайна посредством оценки удовлетворенности производителей услуг, рассмотрены факторы, 
влияющие на удовлетворенность производителей услуг ландшафтного дизайна, построено уравнение, 
описывающее зависимость между индексом удовлетворенности производителей услуг и долей неудов-
летворенных его услугами потребителей. 

121 

  

Савина Татьяна Владимировна 
МЕТОДИКА ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА И ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
УСЛУГ НА ОСНОВЕ ПРОБЛЕМНООРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА 
Дается характеристика применения проблемноориентированного подхода в процессе оказания информаци-
онных услуг, отмечается значение данного подхода для развития рынка информационных услуг и повышения 
качества и эффективности услуг. Особое внимание уделяется методике реализации данного подхода в кон-
тексте формирования информационного рынка. 

125 
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Собственникова Ольга Игоревна 
ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ И ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СФЕРЫ 
ЭКОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ 
В нашей стране рынок экологических услуг развивается крайне медленно, хотя уже сегодня есть при-
знаки коммерческого интереса к ним во многих городах. Кроме того, экологическая составляющая биз-
неса становится важным фактором формирования рынка услуг. Оно может быть рассчитано на полу-
чение определенных материальных и имиджевых (репутация в деловом мире) выгод. 

129 

  

Черняева Римма Владленовна 
Кушнир Ирина Борисовна 
СФЕРА УСЛУГ КАК ПРОСТРАНСТВО РЕАЛИЗАЦИИ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Рассмотрены проблемы теоретического толкования сервисной деятельности, ее содержания и приро-
ды, проанализированы понятия «услуга» и «сервис». Определено место сферы сервиса в общехозяйст-
венном механизме с позиций посекторной таксономии и изменения под воздействием информационной 
революции и технологического базиса общественного производства. 

133 

  

Рынки: состояние и развитие 
 

Быкова Нелли Ивановна 
УПРАВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМОЙ: 
ТЕОРИЯ, МЕТОДОЛОГИЯ И МЕХАНИЗМЫ 
Раскрывается суть региональной стратегии, указываются организационно-управленческие принципы, на 
которые опирается концепция социально-экономического развития региона, перечисляются ее функции.  

138 

  

Янов Виталий Валерьевич 
РЕГИОНАЛИЗАЦИЯ РЫНКА УСЛУГ: КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОДХОДЫ 
Развитие отечественной экономики, увеличение объема и ассортимента предлагаемого товара между-
народного качества, растущий уровень конкуренции способствовали переходу от стихийно формирую-
щихся рынков разнородных товаров к рынкам с конкретной специализацией. Для характеристики ло-
кального рынка необходимо установить его товарную специализацию, в связи с чем станет возможным 
классифицировать рынок в соответствии с материально-вещественной формой товара. 

142 

  

Управление человеческими ресурсами 
 

Мюллер Елена Владимировна 
Гагаринский Александр Владимирович 
ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ И СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДОВОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ НА ОСНОВЕ 
КОМПЕТЕНТНОСТНОГО ПОДХОДА 
Рассматриваются проблемы формирования системы мотивационных нормативов на промышленных 
предприятиях. Рассматривается авторская методика для практической реализации мотивационного 
норматива в системе мотивации и стимулирования персонала промышленных предприятий, в рамках 
которой предлагается ряд оценочных показателей. 

149 

  

Предприятия 
  

Ахметшина Резеда Гарифзяновна 
ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ 
НАРОДНЫХ ХУДОЖЕСТВЕННЫХ ПРОМЫСЛОВ 
Рассматриваются проблемы предприятий народных художественных промыслов. Автор изучает марке-
тинговую деятельность на этих предприятиях. 

156 
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Беликов Дмитрий Васильевич 
ПЛАНИРОВАНИЕ И ОЦЕНКА ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ИТ-КОМПАНИЯХ С ПОМОЩЬЮ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
Рассмотрены особенности, преимущества и ограничения, возникающие в процессе построения и исполь-
зования системы сбалансированных показателей (ССП) для планирования и оценки хозяйственной дея-
тельности применительно к поставщикам ИТ-услуг. На основе анализа применения ССП в практике 
конкретного провайдера выявлены ключевые показатели эффективности, необходимые для комплексной 
оценки и управления сервисной организацией в сфере ИТ. 

160 

  

Вечканов Артем Сергеевич 
МЕТОДЫ ДИСКОНТИРОВАНИЯ ДЕНЕЖНОГО ПОТОКА 
И КАПИТАЛИЗАЦИИ ДОХОДОВ: ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ 
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 
Важнейшим элементом в системе управления стоимостью является оценка бизнеса, которая является 
основой для проведения финансовых сделок. Для оценки российских предприятий основным подходом к оп-
ределению стоимости является доходный подход. В оценочной деятельности наблюдается ужесточение 
требований к качеству оценки, поэтому для экспертов-оценщиков ключевую роль в процессе оценки играет 
совершенствование методологического аппарата. В связи с этим возникает потребность в сравнении 
особенностей применения научно обоснованных концепций и методов оценки бизнеса.  

166 

  

Семенов Владимир Геннадьевич 
ВЕЛИЧИНА ЧИСТЫХ АКТИВОВ ПРЕДПРИЯТИЯ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ ОЦЕНКИ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ  
И СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА 
В описании методики оценки системы мотивации и стимулирования труда, основанной на показателе 
чистых активов организации, представлены: обоснования выбора показателя чистых активов органи-
зации как критерия оценки системы мотивации и стимулирования труда; математический аппарат 
решения данной задачи; приведены условия и ограничения его применения; сделан вывод о взаимообуслов-
ленности показателей производительности труда отдельных категорий работников и величины чистых 
активов организации. 

172 

  

Перцухов Виктор Иванович 
НЕЙРОСЕТЕВОЙ ПОДХОД К ИССЛЕДОВАНИЮ 
ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ХОЗЯЙСТВУЮЩИХ СУБЪЕКТОВ 
Представлен механизм моделирования индекса инвестиционной привлекательности организаций, преду-
сматривающий использование нейросетевого алгоритма моделирования социально-экономических про-
цессов, проявляющихся на корпоративном уровне управления. Использование данного алгоритма модели-
рования позволило разработать нейросетевой инструментарий исследования специфики инвестицион-
ного поведения субъектов хозяйствования в условиях современного развития социально-экономической 
среды. 

177 

  

Филиппова Ольга Александровна 
СОЗДАНИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО УНИВЕРСИТЕТА НА БАЗЕ СИСТЕМЫ 
ХОЛДИНГОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 
Предложен трансформационный инструмент преобразования учреждения высшего профессионального 
образования в региональный предпринимательский университет, который основывается на базовых 
принципах холдинговых отношений, определяющих направление преобразования вуза. 

184 

  

Ярыгина Наталья Сергеевна 
ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ РАЗРАБОТКИ И РЕАЛИЗАЦИИ  
ФИНАНСОВОЙ СТРАТЕГИИ АВТОМОБИЛЬНОЙ КОРПОРАЦИИ 
Проведено исследование процессов разработки и реализации финансовой стратегии в ОАО 
«АВТОВАЗ».  

188 
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Математические и инструментальные методы 
в экономике 

 

Артюхова Евдокия Васильевна 
МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ ОБРАБОТКИ СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ 
СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (НА ПРИМЕРЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ) 
Рассмотрен один из математических методов доказательной медицины. Проведена объективная оцен-
ка эффективности новых методов лечения больных хронической обструктивной болезнью легких. 

193 

  

Дискуссии и обсуждения 
 

Ерохина Лидия Ивановна 
Башмачникова Елена Валентиновна 
ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ НАУЧНЫХ ШКОЛ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 
Рассмотрены проблемы формирования научных школ, эволюция их становления и оценены перспективы 
развития.  

196 

  

Точка зрения 
 

Бутахина Людмила Александровна 
ПРОВЕДЕНИЕ ДЕЛОВЫХ ИГР СО СТУДЕНТАМИ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 
СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ 
Раскрывается понятие деловой игры как формы проектной деятельности, дается алгоритм ее подго-
товки, структуры, анализируются основные ее признаки, характерные черты, дается определение по-
нятия проектной методики, ставится ряд задач для успешного осуществления деловой игры. 
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простыми отношениями, а также учитывать параметры с различной степенью неопределенности. 
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА ЦЕННЫХ БУМАГ  

В СТРАНАХ ВОСТОЧНОЙ ЕВРОПЫ И ЦЕНТРАЛЬНОЙ АЗИИ 
 

Ключевые слова: ценные бумаги, рынок ценных бумаг, фондовые биржи.  
 
Рассмотрены проблемы развития рынка ценных бумаг в странах Восточной Европы и Центральной 

Азии. Проведены исследование основных показателей рынка ценных бумаг в странах Восточной Европы и 
Центральной Азии и сравнительный анализ показателей рынка ценных бумаг в странах Восточной Европы 
и Центральной Азии и в странах с развитым рынком, выявлены основные проблемы и предложены пути 
развития рынка ценных бумаг в странах Восточной Европы и Центральной Азии. 

 
Рынок ценных бумаг является одной из важ-

нейших составляющих финансового рынка. Разви-
тие и повышение конкурентоспособности эконо-
мики в странах Восточной Европы и Центральной 
Азии во многом зависит от уровня развития рынка 
ценных бумаг. Однако рынок ценных бумаг в 
большинстве стран данного региона находится 
либо на стадии формирования, либо на начальных 
стадиях развития.  

Для разработки путей развития рынка ценных 
бумаг в странах Восточной Европы и Централь-
ной Азии необходимо исследовать основные пока-
затели рынка ценных бумаг в разных странах дан-
ного региона, подвергнуть сравнительному анали-
зу показатели рынка ценных бумаг в странах Вос-
точной Европы и Центральной Азии и в странах с 
развитым рынком, а также с мировыми показате-
лями, выявить основные проблемы развития рын-

ка ценных бумаг в странах Восточной Европы и 
Центральной Азии. Вышеперечисленные пробле-
мы в той или иной мере исследованы в трудах 
ученых и исследователей, работающих на терри-
тории бывшего СССР, а также в трудах иностран-
ных исследователей. В частности, проблемы ме-
тодологического характера тщательно обсуждены 
в трудах Я. М. Миркина [2, 3], а закономерности и 
тенденции развития мировых фондовых рынков – 
в трудах Б. Б. Рубцова [4]. Однако развитие рынка 
ценных бумаг требует постоянного исследования 
рынка, выявления проблем и проведения сравни-
тельного анализа показателей рынка ценных бу-
маг и проблем развития рынка в разных странах 
Восточной Европы и Центральной Азии. 

Показатели объема рынка инвестиционных 
ценных бумаг и валового внутреннего продукта 
приведены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Объем рынка инвестиционных ценных бумаг и валового внутреннего продукта,2006–2010 гг. [5, 9] 
Объем рынка инвестиционных ценных бумаг***, 

млрд долл. США 
Объем валового внутреннего продукта, 

млрд долл. США Страна 
2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2006г. 2007г. 2008г. 2009г. 2010г. 

США 46305 49802 42395 46729 49818 13195 13808 14441 14119 14527 
Япония 13515 13881 14687 15317 18253 4366 4382 4911 5069 5459 
Евросоюз* 36272 42952 36400 43569 41923 13644 15689 17037 15373 15161 
в т. ч. 
Германия 6489 7711 6600 7036 6792 2899 3321 3673 3339 3287 
Великобритания 7092 7696 5839 7509 8395 2395 2765 2680 2179 2250 
Франция 5808 7104 6025 7054 6926 2252 2594 2867 2656 2563 
Италия 4518 5293 5016 5761 4957 1853 2105 2314 2118 2055 
Страны Восточной Европы 2615 3358 1540 1865 2628 2631 3527 4126 3264 3728 
Азиатские страны** 10375 18288 10160 15478 18318 6260 7482 8902 9480 11427 
Страны Ц. и Юж. Америки 3011 4377 3265 4526 5225 2942 3609 4209 3965 4834 
Африканские страны 992 1348 600 737 983 920 1100 1282 883,4 1049 
Весь мир 119561 144928 117043 139271 149944 48204 54545 60918 57843 62911 

* Рассчитано как сумма капитализации рынка акций и непогашенной задолженности по долговым ценным бумагам. 
** За исключением Японии. 
*** Включает данные только западноевропейских стран – членов ЕС. Новые члены ЕС включены в группу европейских стран с 

формирующимися рынками. 
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В период 2006–2008 гг. объем мирового вало-
вого продукта показывал тенденцию роста. Одна-
ко в свете мирового финансово-экономического 
кризиса объем мирового валового продукта суще-
ственно снизился в период 2008–2009 гг. Начиная 
с 2009 г. объем мирового валового продукта начал 
снова показывать тенденцию роста, и в 2010 г. 
объем мирового валового продукта уже превысил 
соответствующий показатель 2008 г. Объем вало-
вого внутреннего продукта в странах Восточной 
Европы снизился в большей степени, чем объем 
мирового валового продукта. Начиная с 2009 г. 
объем валового внутреннего продукта в странах 
Восточной Европы тоже начал показывать тенден-
цию роста, однако в 2010 г. этот показатель в стра-
нах Восточной Европы был значительнее меньше 
соответствующего показателя 2008 г. 

Более значительными были разницы между ми-
ровыми показателями и показателями стран Вос-
точной Европы по показателю объема рынка ин-

вестиционных ценных бумаг. Объем мирового рын-
ка инвестиционных ценных бумаг рос до 2007 г., 
после чего произошло резкое снижение этого по-
казателя. Начиная с 2008 г. объем мирового рынка 
инвестиционных ценных бумаг начал снова пока-
зывать тенденцию роста, и в 2010 г. этот показа-
тель превысил соответствующий показатель 2007 г. 
Объем рынка инвестиционных ценных бумаг в 
странах Восточной Европы в период 2007–2008 гг. 
снизился более чем в два раза. Хотя начиная с 
2008 г. объем рынка инвестиционных ценных бу-
маг в странах Восточной Европы тоже начал пока-
зывать тенденцию роста, однако в 2010 г. этот по-
казатель был почти в два раза меньше соответст-
вующего показателя 2007 г. 

Динамика изменения валового внутреннего 
продукта, объема рынка инвестиционных ценных 
бумаг и банковских активов в мире и в странах 
Восточной Европы показана на рис. 1. 

 

 
а) 
 

 
б) 

 
Рис. 1. Динамика изменения валового внутреннего продукта, объема рынка инвестиционных ценных бумаг 

 и банковских активов: а) в мире; б) в странах Восточной Европы, 2001–2010 гг. [5, 9] 
 
В период 2001–2010 гг. показатель объема ми-

рового рынка инвестиционных ценных бумаг поч-
ти всегда более чем в два раза превышал показа-
тель объема мирового валового продукта. Объем 
банковских активов тоже в значительной степени 
превышал объем мирового валового продукта. 
Картина иная в странах Восточной Европы. Здесь 
показатель объема валового внутреннего продукта 
почти в два раза превышал показатель объема 
рынка инвестиционных ценных бумаг и в значи-
тельной степени – объем банковских активов. Из 

исследований видно также, что показатель объема 
рынка инвестиционных ценных бумаг в странах 
Восточной Европы не показывает стабильной ди-
намики.  

Динамика изменения объема рынка акций и 
долговых ценных бумаг в мире и в странах Вос-
точной Европы показана на рис. 2. 

В период с 2001–2010 гг. показатель объема 
мирового рынка долговых ценных бумаг всегда 
превышал показатель объема мирового рынка ак-
ций. В указанном периоде объем мирового рынка 
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долговых ценных бумаг стабильно рос, чего нель-
зя сказать об объеме мирового рынка акций. В пе-
риод 2001–2002 гг. объем мирового рынка акций 
падал. В период 2002–2007 гг. объем мирового 
рынка акций начал расти быстрыми темпами, в 
2007–2008 гг. резко снизился, потом снова начал 
расти быстрыми темпами. Из вышесказанного 
видно, что кризисы в финансовой системе сильнее 
влияют на показатели мирового рынка акций, чем 
рынка долговых ценных бумаг. Однако структур-
ный анализ мирового рынка долговых ценных бу-
маг выявляет несоразмерное развитие отдельных 
частей этого рынка. Начиная с 2002 г. объем ми-
рового рынка негосударственных долговых цен-
ных бумаг превышает объем мирового рынка го-
сударственных долговых ценных бумаг. Показа-

тель объема мирового рынка негосударственных 
долговых ценных бумаг рос почти равномерно до 
2009 г., после чего начал снижаться. Показатель 
объема мирового рынка государственных долго-
вых ценных бумаг, наоборот, снижался до 2002 г., 
после чего начал стабильно расти. Структурный 
анализ указывает, что стабильному росту объема 
мирового рынка долговых ценных бумаг способ-
ствовало наличие двух факторов, действующих в 
разных направлениях, – объем частных инвести-
ций, финансируемых также за счет заемного капи-
тала, который увеличивается в периоды экономи-
ческого роста, и объем государственного долга, 
который увеличивается в периоды экономическо-
го спада. 

 
 

 
а) 
 

 
б) 

 
Рис. 2. Динамика изменения объема рынка акций и долговых ценных бумаг: 

 а) в мире; б) в странах Восточной Европы, 2001–2010 гг. [5, 9] 
 
Из рис. 2 видно, что объем рынка акций в 

странах Восточной Европы имеет более неста-
бильную динамику. До 2005 г. объем рынка акций 
в странах Восточной Европы был значительно 
меньше объема рынка долговых ценных бумаг. В 
2005–2007 гг. объем рынка акций увеличился поч-
ти в 10 раз, в 2007–2008 гг. снизился более чем в 
три раза, а в 2008–2010 гг. снова увеличился более 
чем в два раза. Анализ показывает, что рынок ак-
ций в странах Восточной Европы не устойчив и 
полностью подвержен влиянию экономических 
кризисов. 

Другой особенностью рынка ценных бумаг в 
странах Восточной Европы является преобладание 

рынка государственных ценных бумаг над рынком 
негосударственных ценных бумаг. Так, в 2010 г. 
объем рынка государственных долговых ценных 
бумаг более чем в три раза превышал объем рынка 
негосударственных долговых ценных бумаг. 

С точки зрения исследования особенностей 
развития рынка ценных бумаг в странах Восточ-
ной Европы и Центральной Азии важным является 
также анализ основных показателей биржевой 
торговли. Рыночная капитализация акций и число 
компаний, акции которых допущены к торгам на 
основных фондовых биржах, действующих в 
странах Восточной Европы и Центральной Азии, 
показаны в табл. 2. 
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Таблица 2 
Рыночная капитализация акций и число компаний, акции которых допущены к торгам  

на основных фондовых биржах, действующих в странах Восточной Европы 
и Центральной Азии, 2006–2010 гг. [1, 6, 7, 8, 10, 11] 

Рыночная капитализация акций, 
млрд долл. США 

Число компаний,  
акции которых допущены к торгам Название биржи 

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 
Баня-Лукская фондовая биржа, Босния и Герцеговина 5,0 5,9 2,6 2,9 2,6 793 814 838 821 821 
Болгарская фондовая биржа, Болгария 9,4 21,7 8,9 8,7 7,4 347 369 404 398 390 
Братиславская фондовая биржа, Словакия 3,3 6,9 5,4 5,1 4,2 6 160 125 107 90 
Будапештская фондовая биржа, Венгрия 41,9 46,2 18,5 30,0 27,7 41 41 43 46 52 
Бухарестская фондовая биржа, Румыния 25,2 30,6 15,1 13,1 14,2 53 54 62 69 74 
Варшавская фондовая биржа, Польша 151,8 211,6 90,8 151,0 190,2 265 375 458 486 584 
Грузинская фондовая биржа, Грузия 0,7 1,4 0,3 0,7 1,1 231 161 153 145 138 
Загребская фондовая биржа, Хорватия 29,0 70,2 27,1 26,6 25,6 182 359 356 271 240 
Казахстанская фондовая биржа, Казахстан 54,9 53,8 23,3 27,9 26,8 71 67 78 77 73 
Кыргызская фондовая биржа, Кыргызстан 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 186 191 158 9 11 
Люблянская фондовая биржа, Словения 15,2 28,8 11,8 12,1 9,4 100 87 84 76 72 
Македонская фондовая биржа, Македония 1,1 2,7 0,8 0,9 2,6 101 113 92 86 83 
Московская межбанковская валютная биржа 
(ММВБ), Россия 

884,7 1216,6 337,4 738,0 954,4 193 207 233 234 249 

НАСДАК ОЭМЭКС Армения (NASDAQ OMX) 
Armenia, Армения 

0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 35 28 22 11 11 

Республиканская фондовая биржа «Тошкент»,  
Узбекистан 

0,1 0,2 2,8 1,9 2,9 620 430 392 314 295 

Российская торговая система (РТС), Россия 966,0 1328,8 374,9 763,5 959,9 280 301 275 279 278 
Санкт-Петербургская валютная биржа, локальные 
рынки, Россия 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0 0 

Сараевская фондовая биржа, Босния и Герцеговина 7,7 11,7 5,6 5,3 4,9 489 509 524 529 541 
Украинская фондовая биржа, Украина 0,3 0,2 0,2 0,2 1,1 54 54 49 53 37 
Фондовая биржа ПФТС, Украина 44,1 111,8 23,5 25,8 32,0 295 335 303 288 302 
Черногорская фондовая биржа, Черногория 2,4 3,7 2,9 4,3 3,6 65 83 74 65 55 

 
Объемы торговли акциями и долговыми цен-

ными бумагами на основных фондовых биржах, 
действующих в странах Восточной Европы и Цен-
тральной Азии, показаны в табл. 3.  

 
Таблица 3 

Объем торговли акциями и долговыми ценными бумагами на основных фондовых биржах, действующих  
в странах Восточной Европы и Центральной Азии, 2006–2010 гг. [1, 6, 7, 8, 10, 11] 

Объем торговли акциями, млн долл. США Объем торговли долговыми 
ценными бумагами, млн долл. США Название биржи 

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 
Баня-Лукская фондовая биржа,  
Босния и Герцеговина 

261,9 546,8 163,1 132,4 82,5 0,0 0,6 8,3 22,2 37,9 

Болгарская фондовая биржа,  
Болгария 

1546,0 6808,9 1855,0 487,1 377,3 200,2 297,5 183,2 123,2 85,1 

Братиславская фондовая биржа, 
Словакия 

99,5 31,3 21,1 174,7 308,9 37857,1 15148,4 33899,8 16747,3 8806,5 

Будапештская фондовая биржа, 
Венгрия 

31157,7 47586,5 30706,0 25375,2 26263,1 1672,9 1160,8 2371,8 1459,4 1132,2 

Бухарестская фондовая биржа,  
Румыния 

3548,8 5623,4 2354,6 1715,7 1733,2 55,0 323,6 67,8 399,1 736,2 

Варшавская фондовая биржа,  
Польша 

56372,9 87962,2 69499,1 53509,3 69156,6 897,8 636,7 1032,3 1268,5 520,9 

Грузинская фондовая биржа, Грузия 94,1 46,2 8,3 1,8 3,4 1,6 0,1 0,0 0,0 0,0 
Загребская фондовая биржа,  
Хорватия 

1876,2 4386,1 3216,0 1461,9 1049,8 6249,3 8750,2 2510,9 659,7 292,3 

Казахстанская фондовая биржа,  
Казахстан 

4026,6 8924,4 3803,8 4300,1 1902,7 3018,9 4302,7 3651,9 2583,4 1614,2 

Кыргызская фондовая биржа,  
Кыргызстан 

102,7 146,1 103,6 66,2 9,8 0,0 0,0 0,0 0,7 0,9 

Люблянская фондовая биржа,  
Словения 

2049,7 4252,2 2337,8 947,0 476,1 1537,1 598,2 374,6 205,6 143,6 

Македонская фондовая биржа,  
Македония 

397,2 492,9 163,3 65,1 44,6 38,0 41,1 33,8 29,7 27,4 

Московская межбанковская валют-
ная биржа (ММВБ), Россия 

409044,7 599326,6 514006,1 836268,3 991540,8 86528,5 127098,6 123948,4 467463,3 1115818,2

НАСДАК ОЭМЭКС Армения 
(NASDAQ OMX Armenia), Армения 

5,9 5,0 0,9 0,3 0,4 1,3 2,3 7,3 27,9 7,9 

Республиканская фондовая биржа 
«Тошкент», Узбекистан 

110,9 89,2 80,3 59,5 39,3 0,8 0,4 0,0 0,0 0,0 

Российская торговая система (РТС), 
Россия 

17232,1 15161,6 10448,4 54171,8 112122,4 306,0 47,4 258,3 1,1 1,1 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 14

Продолжение табл. 3 
Объем торговли акциями, млн долл. США Объем торговли долговыми 

ценными бумагами, млн долл. США Название биржи 
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 

           
Санкт-Петербургская валютная 
биржа, локальные рынки, Россия 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 270,5 993,5 511,9 58,2 116,7 

Сараевская фондовая биржа, Босния 
и Герцеговина 

680,9 620,4 281,5 148,3 70,0 0,0 0,0 0,0 0,1 19,5 

Украинская фондовая биржа,  
Украина 

22,2 14,2 3,6 2,4 0,6 25,2 1,6 9,4 0,0 0,0 

Фондовая биржа ПФТС, Украина 1182,2 1996,1 1679,2 581,2 530,6 2557,8 3588,8 2842,0 387,7 300,3 
Черногорская фондовая биржа,  
Черногория 

288,7 285,4 105,2 322,8 70,9 13,6 12,6 9,7 9,9 6,0 

 
В 2010 г. наибольшее число компаний, акции 

которых допущены к торгам на регулируемом 
рынке, было на Баня-Лукской фондовой бирже 
(821 эмитент). За Баня-Лукской фондовой биржой 
следуют Варшавская фондовая биржа (584 эми-
тента), Сараевская фондовая биржа (541 эмитент), 
Болгарская фондая биржа (390 эмитентов) и Фон-
довая биржа ПФТС (302 эмитента). Однако по по-
казателю рыночной капитализации Баня-Лукская 
фондовая биржа и Сараевская фондовая биржа ус-
тупают основным фондовым биржам, действую-
щим на территории Восточной Европы. Рыночная 
капитализация на Баня-Лукской фондовой бирже 
составляет 2,6 млрд долларов США, а на Сараев-
ской фондовой бирже – 4,9 млрд долларов США. 
Из табл. 2 видно, что по показателю рыночной ка-
питализации лидируют РТС (959,9 млрд долларов 
США) и ММВБ (954,4 млрд долларов США). Чис-
ло компаний, акции которых допущены к торгам 
на РТС, составляет 278, а на ММВБ – 249. По по-
казателю рыночной капитализации за РТС и ММВБ 
следует Варшавская фондовая биржа (190,2 млрд 
долларов США). Показатель рыночной капитали-
зации на Фондовой бирже ПФТС составляет 32 
млрд долларов США, на Будапештской фондовой 
бирже – 27,7 млрд долларов США, на Казахстан-
ской фондовой бирже – 26,8, на Загребской фон-
довой бирже – 25,6 млрд долларов США, на Буха-
рестской фондовой бирже – 14,2 млрд долларов 
США. Показатель рыночной капитализации на ос-
тальных фондовых биржах, действующих на тер-
ритории Восточной Европы, не достигает и 10 млрд 
долларов США. 

По объему торговли акциями на территории 
Восточной Европы лидируют ММВБ и РТС. В 
2010 г. объем торговли акциями на ММВБ соста-
вил почти триллион долларов США, а на РТС – 
более 110 млрд долларов США. За ними следуют 
Варшавская фондовая биржа (около 70 млрд дол-
ларов США) и Будапештская фондовая биржа 
(около 26 млрд долларов США). Объем торговли 
акциями на Казахстанской фондовой бирже соста-
вил 1,9 млрд долларов США, на Бухарестской 
фондовой бирже – 1,7 млрд долларов США, на За-
гребской фондовой бирже – 1 млрд долларов США. 
Объем торговли акциями на остальных фондовых 
биржах, действующих на территории Восточной 
Европы, не достигает и 1 млрд долларов США. 

По объему торговли долговыми ценными бу-
магами на территории Восточной Европы абсо-

лютным лидером является ММВБ. В 2010 г. объем 
торговли долговыми ценными бумагами на ММВБ 
составил более чем 1,1 триллиона долларов США. 
За ней следуют Братиславская фондовая биржа 
(8,8 млрд долларов США), Казахстанская фондо-
вая биржа (1,6 млрд долларов США) и Будапешт-
ская фондовая биржа (1,1 млрд долларов США). 
Объем торговли долговыми ценными бумагами на 
остальных фондовых биржах, действующих на 
территории Восточной Европы, не достигает и 1 
млрд долларов США. 

Из приведенных выше исследовий ясно, что 
рынок ценных бумаг в разных странах Восточной 
Европы и Центральной Азии находится на разных 
уровнях развития. С точки зрения развития рынка 
более передовыми являются страны, вошедшие в 
Европейский Союз. С точки зрения количествен-
ных показателей безусловным лидером является 
Российская Федерация. Наихудшее состояние рын-
ка ценных бумаг – в странах Южного Кавказа. 
Здесь рынок ценных бумаг находится на стадии 
формирования. Несмотря на все различия, в стра-
нах с переходной экономикой имеются проблемы 
развития рынка ценных бумаг, присущие всем стра-
нам с переходной экономикой. Эти проблемы мож-
но группировать в следующие группы: проблемы, 
связанные с нежеланием инвесторов входить на 
рынок ценных бумаг (проблемы недостатка пред-
ложения капитала), проблемы, связанные с отсут-
ствием инвестиционных возможностей (проблемы 
недостатка спроса на капитал), проблемы, связан-
ные с развитием торговых, расчетно-клиринговых 
и депозитарных систем рынка ценных бумаг, а так-
же проблемы, связанные с недостаточной осведом-
ленностью потенциальных участников рынка цен-
ных бумаг о возможностях рынка. Разные группы 
вышеперечисленных проблем проявляются в раз-
ном объеме в разных странах с переходной эконо-
микой, однако в той или иной мере присущи во всех 
странах. Например, торговые, расчетно-клиринговые 
и депозитарные системы рынка ценных бумаг на-
ходятся на достаточно высоком уровне в странах 
Балтийского региона (Эстония, Латвия, Литва). Ре-
гулируемые рынки этих стран полностью интегри-
рованы в один из крупнейших мировых рынков – 
NASDAQ OMX. Интеграция рынка дает возмож-
ность решить также проблемы, связанные с недос-
татком спроса и предложения на капитал. В Эсто-
нии эти проблемы в значительной степени были 
решены также внедрением обязательной накопи-
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тельной многоуровневой системы пенсионного 
обеспечения. Кроме того, в Эстонии также было в 
достаточной степени уделено внимание повыше-
нию осведомленности населения и потенциальных 
участников рынка ценных бумаг о возможностях 
рынка. Недоверие к рынку ценных бумаг особо 
остро ощущается в странах Южного Кавказа и в 
некоторых странах Балканского региона. В других 
странах бывшего СССР эта проблема тоже не пол-
ностью решена, что обусловлено как объективны-
ми, так и субъективными факторами. 

Несмотря на разные уровни развития рынка 
ценных бумаг в странах Восточной Европы и Цен-
тральной Азии, имеются проблемы, проявляющие-
ся в той или иной мере во всех странах региона, в 
частности проблемы, связанные с нежеланием ин-
весторов входить на рынок ценных бумаг, про-
блемы, связанные с отсутствием инвестиционных 
возможностей, проблемы, связанные с развитием 
торговых, расчетно-клиринговых и депозитарных 
систем рынка ценных бумаг, а также проблемы, 

связанные с недостаточной осведомленностью по-
тенциальных участников рынка ценных бумаг о 
возможностях рынка. Для дальнейшего развития 
рынка ценных бумаг в странах Восточной Европы 
и Центральной Азии необходимо уделять внима-
ние решению этих проблем, в частности увеличе-
нию объема капитала, направляемого на рынок 
ценных бумаг, увеличению инвестиционных воз-
можностей, развитию и интеграции торговых, рас-
четно-клиринговых и депозитарных систем рынка 
ценных бумаг и повышению осведомленности по-
тенциальных участников рынка ценных бумаг о 
возможностях рынка. С точки зрения увеличения 
объема капитала, направляемого на рынок ценных 
бумаг, важным может являться внедрение обяза-
тельной накопительной системы пенсионного обес-
печения, которое может иметь положительное 
влияние как на развитие рынка ценных бумаг, так 
и на повышение жизненного уровня населения 
пенсионного возраста и улучшение общеэкономи-
ческих показателей. 
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ПРИНЦИПЫ КАДРОВОЙ РАБОТЫ ПО ПОВЫШЕНИЮ ПОТЕНЦИАЛА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ 
 
Ключевые слова: потенциал профессионального развития, эффективность профессиональной служеб-

ной деятельности, кадровая работа, программа государственного органа по профессиональному разви-
тию государственных гражданских служащих, индивидуальный план профессионального развития граж-
данского служащего, государственный служащий, дополнительное профессиональное образование. 

 
Одним из направлений реформирования и развития государственной службы является внедрение современ-

ных методов кадровой работы. Важным аспектом в этом направлении является выработка принципов 
кадровой работы по развитию потенциала профессионального развития государственных служащих. 

 
Федеральной программой «Реформирование и 

развитие системы государственной службы Рос-
сийской Федерации (2009–2013 годы), утвержден-
ной Указом Президента Российской Федерации 
«О федеральной программе «Реформирование и 
развитие системы государственной службы Рос-
сийской Федерации (2009–2013 годы) от 10 мар-
та 2009 года № 261, предполагается внедрение на 
государственной службе Российской Федерации 
эффективных технологий и современных методов 
кадровой работы. Статья 60 Федерального закона 
«О государственной гражданской службе Россий-
ской федерации» от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ 
определяет совершенствование профессионально-
го мастерства государственных служащих как прин-
цип формирования кадрового состава государст-
венной службы. В этом направлении предлагается 
первоначально установить принципы кадровой ра-
боты по развитию потенциала профессионального 
развития государственных служащих:  

- соответствие реализации целей и задач кад-
ровой работы основным направлениям реформи-
рования и развития системы государственной служ-
бы Российской Федерации;  

- непрерывная адаптация направлений кадро-
вой работы к быстро меняющимся социально-
экономическим условиям; 

- ориентированность систем стимулирования 
государственных служащих на достижение конеч-
ных результатов в подведомственных сферах и 
отраслях экономики; 

- системность дополнительного профессиональ-
ного образования государственных служащих; 

- совершенствование технологий привлечения 
новых талантливых высокопрофессиональных спе-
циалистов и руководителей на государственную 
службу. 

В настоящее время кадровая работа органов 
государственной власти не полностью отражает 
задачи реформирования государственной службы. 

Частично выполнены задачи, утвержденные Ука-
зом Президента Российской Федерации от 19 но-
ября 2002 г. № 1336 «О федеральной программе 
«Реформирование государственной службы Рос-
сийской Федерации (2003–2005 годы)», по приме-
нению эффективных методов подбора квалифици-
рованных кадров для государственной службы, 
создания условий для их должностного (служеб-
ного) роста, реализации программ подготовки кад-
ров для государственной службы и профессио-
нального развития государственных служащих. «В 
работе кадровых служб государственных органов 
все еще используются устаревшие технологии, не 
ведется целенаправленная работа по привлечению 
молодых перспективных кадров. Качество про-
фессионального обучения государственных слу-
жащих в недостаточной степени отвечает потреб-
ностям развития государственной службы» [4, с. 
2]. Более того, несмотря на требования Федераль-
ного закона от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О го-
сударственной гражданской службе Российской 
Федерации» о наличии как минимум среднего про-
фессионального образования, 2% государственных 
служащих в органах государственной власти Рос-
сийской Федерации такового не имеют [2, с. 1]. В 
большинстве случаев специальность профессио-
нального образования государственных служащих 
не совпадает с направлением их профессиональ-
ной служебной деятельности (табл. 1) [8, с. 1]. 

Совершенствование технологий привлечения 
новых талантливых высокопрофессиональных спе-
циалистов и руководителей на государственную 
службу позволит осуществлять системный подход 
к кадровой работе органов государственной вла-
сти, повышать престиж государственной службы. 
Применение договоров на обучение в образова-
тельном учреждении профессионального образо-
вания с обязательством последующего прохожде-
ния гражданской службы является недостаточным 
для формирования высококвалифицированного пер-
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сонала государственной службы. Требуется фор-
мирование механизмов привлечения на государст-
венную службу опытных руководителей коммер-
ческих, научных и образовательных организаций. 

Предлагается активное использование участников 
резерва управленческих кадров в качестве кадро-
вого резерва государственной службы. 

 
Таблица 1 

Профессиональное образование заместителей федеральных министров 
№ Название федерального министерства 

Российской Федерации % заместителей министра, имеющих профильное образование 

1 МИД России 100% 
2 Минюст России 86% 
3 Минэнерго России 67% 
4 Минздравсоцразвития России 60% 
5 МЧС России 57% 
6 Минобороны России 57% 
7 Минкомсвязь России 50% 
8 Минфин России 50% 
9 Минрегион России 44% 
10 Минспорттуризм России 43% 
11 Минпромторг России 40% 
12 Минэкономразвития России 38% 
13 Минсельхоз России 33% 
14 Минтранс России 33% 
15 Минкультуры России 20% 
16 Минобрнауки России 14% 
17 Минприроды России 0% 

 
Непрерывная адаптация направлений кадро-

вой работы к быстро меняющимся социально-
экономическим условиям направлена на поддер-
жание стабильности кадрового состава. За про-
шедшие пять лет укомплектованность должностей 
государственной службы в федеральных государ-

ственных органах сократилась с 91,9% в 2007 году 
до 81,8% [1, с. 1] в сентябре 2011 года, что отра-
жает недостаточную оперативность кадровой ра-
боты по адаптации к действующим условиям рын-
ка труда (рис. 1) [1, с. 2]. 
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Рис. 1. Укомплектованность штатов федеральных государственных органов  
(% отношения фактической численности работников к числу должностей по штату) 

 
Принцип ориентированности систем стимули-

рования государственных служащих на достиже-
ние конечных результатов в подведомственных 
сферах и отраслях экономики отражает суть их 
профессиональной служебной деятельности и по-
зволяет сконцентрировать внимание на действи-
тельно важных управленческих решениях, а не на 
непрерывных оперативных вопросах органов го-
сударственной власти. Важность указанного прин-
ципа находит подтверждение среди проблем, ко-
торые предстоит решить на современном этапе раз-
вития государственной службы: оценки профес-
сиональной служебной деятельности государст-
венных служащих, которая еще слабо увязана с 
тем, насколько качественно оказываются в госу-

дарственном органе государственные услуги гра-
жданам и организациям; предусмотренные зако-
нодательством Российской Федерации механизмы 
стимулирования государственных служащих к ис-
полнению обязанностей государственной службы 
на высоком профессиональном уровне не реали-
зуются в полной мере, что снижает мотивацию го-
сударственных служащих [4, с. 1]. 

Системность дополнительного профессиональ-
ного образования государственных служащих по-
зволит обеспечить стабильность кадрового соста-
ва государственной службы, его непрерывное про-
фессиональное развитие, карьерный рост государ-
ственных служащих в результате приобретения 
новых профессиональных знаний и навыков и со-
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кращение издержек по адаптации нового персона-
ла, оптимизации затрат на профессиональную пе-
реподготовку, повышение квалификации и стажи-
ровку государственных служащих. Последова-
тельность профессионального развития государ-
ственных служащих предлагается обеспечить за 
счет реализации программ государственных орга-
нов по профессиональному развитию государст-
венных служащих, планов их индивидуального 
развития.  

«Программа профессионального развития – 
это официальный управленческий документ госу-
дарственного органа, на основе которого органи-
зуется, планируется и осуществляется комплекс ме-
роприятий по профессиональному развитию гра-
жданских служащих. Это взаимоувязанный по со-
держанию, целям, задачам, исполнителям, срокам 
осуществления и необходимому объему финанси-
рования, рассчитанный на трехлетнюю перспективу 
комплекс мероприятий различного характера, на-
правленных на повышение уровня профессиона-
лизма гражданских служащих в интересах повы-
шения эффективности и результативности функ-
ционирования государственного органа. 

Специфика содержания конкретной програм-
мы каждого государственного органа по профес-
сиональному развитию государственных служа-
щих, порядка ее подготовки и реализации опреде-
ляется рядом документов, к которым прежде всего 

относятся: Указ Президента Российской Федера-
ции от 28 декабря 2006 г. № 1474 «О дополни-
тельном профессиональном образовании государ-
ственных гражданских служащих Российской Фе-
дерации»; Постановление Правительства Россий-
ской Федерации от 6 мая 2008 г. № 362 «Об ут-
верждении государственных требований к профес-
сиональной переподготовке, повышению квали-
фикации и стажировке государственных граждан-
ских служащих Российской Федерации»; Поста-
новление Правительства Российской Федерации 
от 26 мая 2008 г. № 393 «Об определении разме-
ров стоимости образовательных услуг в области 
дополнительного профессионального образования 
федеральных государственных гражданских слу-
жащих и ежегодных отчислений на его научно-
методическое, учебно-методическое и информа-
ционно-аналитическое обеспечение» [9, с. 10]. 

Программы профессионального развития ос-
нованы на трехлетних индивидуальных планах про-
фессионального развития государственных слу-
жащих, которые, с одной стороны, отражают их по-
требности в профессиональном развитии, а с дру-
гой стороны, направлены на реализацию целей и 
задач федерального органа исполнительной вла-
сти. В плане индивидуального развития опреде-
ляются цель, вид, форма, продолжительность, на-
правления дополнительного профессионального об-
разования и его ожидаемая результативность. 
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зации механизма кредитования физических и юридических лиц в банке. 
 
На современном этапе экономического развития кредит является важным элементом процессов, осу-

ществляемых в национальной экономике Российской Федерации. Уровень и масштабы кредитной активно-
сти различных субъектов обеспечивают высокие темпы развития, повышение конкурентоспособности и 
эффективность деятельности производственного сектора, а также расширение сферы потребления благ 
в долгосрочной перспективе. В настоящее время национальным кредитным организациям необходимо ак-
тивно использовать накопленный зарубежный и отечественный опыт в сфере операций кредитования фи-
зических и юридических лиц. Коммерческим банкам необходимо выработать единые принципы, применять 
оптимальные методы и сформировать инструментарий рационального участия в данной сфере банков-
ского бизнеса. Все это свидетельствует об исключительной важности построения четкого и адекватного 
современного механизма банковского кредитования как для самих коммерческих банков, так и для нацио-
нальной экономики в целом. 

 
Современный этап развития экономики опре-

деляет активную банковскую деятельность в об-
ласти кредитования. Банковское кредитование уве-
личивает сферу своего влияния на экономику стра-
ны в целом и региона в частности, проникая во все 
отрасли: от добывающей промышленности до ма-
лого и среднего бизнеса и индивидуальных пред-
принимателей, в том числе реализующих различ-
ные инновации. Для большинства банков именно 
юридические лица занимают удельный вес в кре-
дитном портфеле. Но и физическим лицам уделя-
ется все больше внимания, так как население чаще 
стремится получить те или иные услуги/товары 
«здесь и сейчас», а не накапливать средства для их 
приобретения. Это определяет развитие данного на-
правления: кредитование в точках продаж, экспресс-
кредитование и распространение кредитных карт.  

Банкам для успешного развития кредитной дея-
тельности по всем направлениям необходимо пра-
вильно организовать процесс кредитования. Меха-
низм банковского кредитования является откры-
той системой, постоянно развивающейся под влия-
нием внешних и внутренних условий. Для каждо-
го вида кредитной сделки характерны свои причи-
ны и факторы, определяющие его степень. В част-
ности, он может увеличиться при ухудшении фи-
нансового положения заемщика, возникновении 
непредвиденных осложнений в его планах, отсут-
ствии необходимых организаторских качеств или 
опыта у руководителя, незастрахованном залого-
вом имуществе и т. д. Эти и ряд других факторов 
учитываются работниками банка при оценке кре-
дитоспособности предприятия и обеспечения, пред-
ложенного в залог. Рассматривая кредитный про-
цесс, автор не выделяет такое понятие, как «меха-
низм кредитования», и характеризует лишь этапы, 
описывая деятельность тех или иных банковских 

структур, участвующих в оформлении, выдаче, со-
провождении и погашении кредита, а также пере-
чень документов и процедур на каждом из них. 
Данное обстоятельство имеет негативные послед-
ствия, так как усложняет специалистам банка ана-
литическую работу, призванную выявить недос-
татки, ошибки, нарушения в организации креди-
тования и выработать мероприятия по их устране-
нию либо минимизации воздействия. Что было бы 
проще сделать, имей они четкое представление о 
механизме кредитования, подробную его схему. 

Актуальность изучения механизма кредитова-
ния заключается в его значимости для организации 
кредитного процесса в банке, изменчивости под 
влиянием внешних и внутренних факторов, отсут-
ствии проработанной теоретической основы, на 
которой они смогли бы грамотно его построить. 

Кредитная деятельность в коммерческом бан-
ке организуется при помощи механизма банков-
ского кредитования, который отражает специфи-
ческие особенности банка в данной области. Пра-
вильное его построение основано на хорошо про-
работанной теоретической базе. Тем не менее в 
современной экономической литературе нет чет-
кого определения понятия «механизм банковского 
кредитования». Для решения данной проблемы 
представляется целесообразным разбить словосо-
четание «механизм банковского кредитования» на 
составные части: «механизм» и «банковское кре-
дитование»; дать определение каждой из них и на 
их основе вывести общее – «механизм банковско-
го кредитования».  

В современной экономической литературе ав-
торы трактуют понятие «кредитование» по-
разному. Так, А. М. Литовских и И. К. Шевченко 
дают следующее определение: «Кредитование – 
одна из форм финансового обеспечения воспроиз-
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водственных затрат, при которой расходы субъек-
та хозяйствования покрываются за счет банков-
ских ссуд, предоставляемых на началах платности, 
срочности и возвратности» [9, с. 224]. А. Н. Азри-
лиян считает, что кредитование представляет со-
бой, во-первых, предоставление кредита, во-вто-
рых, запись суммы в кредит бухгалтерского счета 
[1, с. 287]. Л. П. Кураков, а также Б. А. Райзберг, 
Л. Ш. Лозовский, Е. Б. Стародубцева в своих ра-
ботах определяют кредитование как «предостав-
ление кредита» [7, с. 426]. С. В. Бичик дает сле-
дующее определение кредитованию: «Кредитова-
ние – это предоставление банком денежных средств 
в кредит заемщикам под банковский ссудный про-
цент и на определенные цели» [5, с. 105]. Из выше 
перечисленных определений следует, что банков-
ское кредитование – это предоставление банком 
средств юридическим и физическим лицам на оп-
ределенные цели на условиях платности, срочно-
сти и возвратности. 

Если термин «кредитование» достаточно оп-
ределен, то охарактеризовать «механизм» с эко-
номической точки зрения представляется слож-
ным. В экономику понятие механизма пришло из 
техники, так как возникла потребность в описании 
социальных и производственных процессов в их 
взаимодействии. В одних случаях под механизмом 
понимают совокупность состояний системы [5, с. 
112], в других – главный двигатель развития (глав-
ный элемент структуры системы, особенности его 
взаимодействия с другими элементами) [7, с. 349]. 
А. Г. Трофимов и Г. А. Трофимов представляют 

механизм как «совокупность методов и средств 
воздействия на процессы, их регулирование» [10, 
с. 57]. В данном случае «механизм» поставлен над 
«процессом». Указанное понятие расширено эле-
ментом «регулирование», который предусматривает 
отслеживание результатов и выработку управляю-
щих воздействий, то есть наличие механизма в 
механизме. Между тем механизм, являясь частью 
процесса, ресурсным обеспечением, включает в 
себя совокупность взаимосвязанных элементов, не-
обходимых для его осуществления [10, с. 60]. Под-
водя итог предложенным определениям, механизм 
кредитования можно охарактеризовать как «сово-
купность ресурсов процесса кредитования и спо-
собов их соединения [10, с. 60]. Являясь частью 
процесса кредитования, механизм кредитования 
обеспечивает реализацию форм банковского кре-
дита на практике. 

Механизм банковского кредитования является 
надстроечным понятием. Его объективную эконо-
мическую основу составляет банковский кредит, а 
также способы, методы и формы организации 
кредитных отношений. Рассматривая механизм 
кредитования в качестве функционирующей сис-
темы, можно выделить его основные элементы: 
субъект, объект, методы и условия кредитования, 
включая основные (размер кредита, его срок, про-
цент, обеспечение и контроль) и организационные 
условия, а также оценку кредитоспособности [3, с. 
108]. Взаимодействие элементов механизма кре-
дитования представлено на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Схема механизма кредитования 
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Экономическое содержание механизма креди-
тования проявляется в его элементах, к которым 
относятся объекты, субъекты, методы и условия 
кредитования, а так же методы оценки кредито-
способности заемщиков. Механизм банковского 
кредитования определяется принципами кредито-
вания и обеспечивает выполнение их на практике, 
в его основе лежит кредит.  

Решением вопроса о предоставлении хозяйст-
вующим субъектам кредитов в коммерческих бан-
ках в основном занимаются кредитные отделы или 
управления (если банк является крупным, с фили-
альной сетью). Их работа организуется в тесной 
взаимосвязи с целым рядом других отделов, под-
разделений и служб банка, к которым, в частно-
сти, относятся: юридический отдел, служба безо-
пасности банка, его бухгалтерия, казначейство, 

отдел методологии кредитных операций, отдел 
ценных бумаг и другие отделы, что обусловлено 
самой сутью процесса кредитования. Кредитный 
процесс – это движение банковского кредита как 
последовательный ход его организационных ста-
дий (этапов) [5, с. 104]. В ходе кредитного процес-
са происходит последовательное изменение ста-
дий механизма банковского кредитования.  

Процесс кредитования состоит из нескольких 
этапов, каждый из которых вносит свой вклад в 
качественные характеристики кредита и определя-
ет степень его надежности и прибыльности для 
банка, а также позволяет установить взаимоотно-
шения кредитного отдела с другими структурны-
ми подразделениями банка по выдаче кредита и 
управлению им [4, с. 235]. Этапы процесса креди-
тования представлены на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Этапы процесса кредитования 
 
Согласно рис. 2 процесс кредитования вклю-

чает в себя несколько этапов: разработку кредит-
ной политики, сбор сведений о заемщике, оценку 
его кредитоспособности, заключение кредитного 
договора и осуществление контроля за выполне-
нием условий кредитного договора. Реализация 
каждого этапа позволяет банку снизить кредитные 
риски, возникающие в процессе кредитования. 

Отметим содержание механизма и особенности 
кредитования юридических лиц (рис. 3): 

1. Предварительные переговоры проводятся 
при обращении клиента в банк с целью получения 
кредита. В ходе предварительных переговоров кре-
дитный инспектор запрашивает у заемщика необ-
ходимые документы, уточняет его пожелания от-
носительно формы кредитного продукта, суммы, 
срока, процентной ставки, вида обеспечения, за-
прашивает финансовую отчетность, документы, тре-
буемые для проведения конкретного объекта кре-
дитования.  

2. Оценка заявки. При оценке кредитной заяв-
ки клиента кредитный инспектор анализирует опыт 
взаимоотношений банка с клиентом, а также влия-
ние факторов внешней среды.  

3. Условия кредитования. Если результаты ком-
плексного анализа деятельности заемщика поло-

жительные, кредитный инспектор приступает к об-
суждению с клиентом вариантов кредитования, 
если отрицательное – отказывает в кредите.  

4. Составление профессионального (мотивиро-
ванного суждения). При положительных результа-
тах проведения анализа деятельности заемщика, а 
также оценки заявки структурными подразделе-
ниями кредитный инспектор составляет профес-
сиональное (мотивированное) суждение об уровне 
кредитного риска и возможности выдачи ссуды. 

5. Решение о предоставлении кредита. Мотиви-
рованное суждение и все необходимые документы 
передаются начальнику кредитного подразделения. 
Начальник кредитного подразделения принимает 
решение о вынесении заявки на рассмотрение кре-
дитного комитета либо возвращает заявку кредит-
ному инспектору на доработку.  

6. Заключение кредитного договора. Кредитный 
инспектор сообщает заемщику обо всех решениях 
кредитного комитета, а также о принятых услови-
ях кредитования.  

7. Выдача кредита. После подписания кредит-
ного договора денежные средства перечисляются 
на счет клиента. 
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Рис. 3. Схема организации механизма кредитования юридических лиц  
и индивидуальных предпринимателей в банке 

 
8. Контроль над заемщиком после выдачи кре-

дита. После выдачи кредита начальник кредитного 
подразделения составляет график проверок заем-
щика на месте в зависимости от категории качест-
ва ссуды. 

9. Закрытие кредитного дела. В процессе по-
гашения кредита заемщиком кредитный инспек-
тор информирует его обо всех изменениях номе-
ров счетов, на которые необходимо производить 
погашение процентов, штрафных санкций и сумм 
задолженности по основному долгу. После воз-
врата ссуды с причитающимися процентами кре-
дитное дело закрывается. 

Механизм кредитования физических лиц от-
личается от механизма кредитования юридиче-
ских лиц и индивидуальных предпринимателей. В 
процессе кредитования физических лиц участвуют 
юридическое управление, служба экономической 
безопасности, отдел по управлению рисками, от-
делы по работе с клиентами и операционные кас-
сы. Схема кредитования физических лиц пред-
ставлена на рис. 4.  

1. Консультация. При обращении клиента в банк 
с целью получения кредита экономист отдела по 
работе с клиентами определяет цель получения за-
емных средств, выясняет сумму предполагаемого 
кредита, срок кредита, консультирует клиента по 
выбранной программе кредитования, предостав-
ляет примерный график платежей клиенту. Если 
клиент не согласен с условиями кредитования, кон-
сультация завершается.  

2. Оценка заявки. Экономист отдела по работе 
с клиентами проверяет документы, представлен-
ные клиентом, и заявление-анкету на полноту за-
полнения, рассчитывает размер полной стоимости 
кредита, рассчитывает платежеспособность клиента. 
После определения категории качества и размера 
резерва по ссуде экономистом отдела по управле-
нию рисками, экономист отдела по работе с кли-
ентами формирует кредитное разрешение кредит-
ного комитета.  

3. Решение по кредиту. При рассмотрении кре-
дитной заявки кредитной комитет принимает одно 
из следующих решений:  

- положительное решение (при положитель-
ном решении экономист отдела по работе с клиен-
тами передает досье в отдел сопровождения роз-
ничного бизнеса для контроля соблюдения пара-
метров кредитной сделки);  

- решение предложить клиенту дополнитель-
ные условия (экономист по работе с клиентами 
сообщает заемщику о дополнительных условиях. 
Если заемщик с условиями согласен, заключается 
кредитный договор. Если не согласен – экономист 
по работе с клиентами отказывает в кредите); 

- решение отказать клиенту в предоставлении 
кредита. 

4. Заключение кредитного договора. Выдача 
кредита. Сумма кредита физическим лицам выда-
ется либо наличным методом через кассу банка, 
либо перечислением средств на счет клиента.  

Закрытие  
кредитного дела 

да 

Клиент 

Профессиональное 
суждение 

Условия  
кредитования 

Предварительные 
переговоры 

Кредитный 
договор 

Контроль 

Выдача 
кредита 

Решение  о предоставлении 
кредита 

1 

2 

нет 
нет 

да 

4 

3 

5

да 

нет 

нет 

да 

6

7

8

9 

Оценка заявки 
банком 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 24

 
 

Рис. 4. Схема организации механизма кредитования физических лиц в банке 
 

5. Обслуживание кредитного договора. В пе-
риод действия кредитного договора экономист от-
дела по работе с клиентами: контролирует испол-
нение заемщиком и поручителями условий кре-
дитного договора и договоров поручительств, пе-
риодически осуществляет контроль финансового 
состояния заемщика, поручителей, осуществляет 
мониторинг принятого обеспечения по видам кре-
дитов, в том числе поручительств физических лиц, 
в случае если кредит обеспечен залогом движимо-
го/недвижимого имущества, осуществляет про-
верку залога с момента выдачи кредита не реже 
одного раза в год, принимает меры по погашению 
просроченной задолженности в случае ее возник-
новения, а также готовит заключения на кредит-
ный комитет банка о необходимости изменений 
условий кредитования. 

6. Закрытие кредитного дела. Погашение за-
долженности по кредиту, начисленных процентов 
за пользование кредитом, а также штрафов произ-
водится в валюте кредита в дату погашения кре-
дита либо досрочно в соответствии с условиями 
кредитного договора следующим образом: налич-
ными денежными средствами через кассу банка, 
посредством списания денежных средств со счета 
клиента в банке в безакцептном порядке или по 
заявлению клиента, через банкоматы и терминалы 
самообслуживания путем перечисления клиентом. 
Порядок погашения основного долга и процентов 

за пользование кредитом устанавливается кредит-
ным договором.  

Организация механизма кредитования юриди-
ческих лиц и индивидуальных предпринимателей 
и кредитование физических лиц включают такие 
этапы, как переговоры с потенциальным заемщи-
ком, определение условий кредитования, оценка 
заявки, принятие решения по заявке, заключение 
кредитного договора, контроль за соблюдением 
условий кредитования и погашение кредита заем-
щиком. Отличие механизмов заключается в раз-
личных условиях кредитования, способах оценки 
заявки, порядка принятия решения кредитным ко-
митетом, формы выдачи кредита, а также структу-
рами, сопровождающими процесс кредитования.  

Таким образом, развитие механизма банковско-
го кредитования и повышение его эффективности 
базируется на целом комплексе мер, охватывающем 
разные аспекты и стороны банковского кредито-
вания как физических, так и юридических лиц. Для 
банков механизм кредитования является основой 
осуществления деятельности по выдаче и погаше-
нию кредитов. Он представляет собой сочетание 
ресурсов кредитного процесса и способов их со-
единения, обеспечивая реализацию форм банков-
ского кредита на практике и возможность сниже-
ния сопутствующих рисков. Поэтому важным яв-
ляется правильное его построение. Банкам необ-
ходимо уделять этому больше внимания для ус-
пешного осуществления кредитной деятельности.
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At the present stage of economic development, loan is considered an important element of the processes taking 

place in the national economy of the Russian Federation. The level and extent of credit activity of different actors 
provide a high rate of development, competitiveness and efficiency of the manufacturing sector, as well as the ex-
pansion of goods consumption in the long run. Currently, the national credit organizations need to actively use the 
accumulated foreign and domestic experience in the lending operations for individuals and legal per-
sons. Commercial banks need to work out common principles, apply effective methods and develop the necessary 
tools for rational participation in this field of banking. All these factors prove the high importance of forming clear 
and adequate modern mechanism of bank lending for commercial banks, and for the national economy as a whole.  

 
 

© Бубнова И. Ю., 2012 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 26

УДК 657.6 
М. А. Угрюмова* 
*Угрюмова Мария Андреевна, аспирант  
Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, г. Москва 
kaf_bu@tolgas.ru 

 
О КОНЦЕПЦИИ РАЗВИТИЯ АУДИТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
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Рассматривается Концепция развития налогового аудита в системе налоговых органов Российской 

Федерации. 
 
Основная идея создания аудиторских служб в 

системе налоговых органов Российской Федерации 
заключается в том, чтобы обязать налоговые орга-
ны и предоставить им возможность урегулировать 
разногласия и споры с налогоплательщиками в 
досудебном порядке. Такая концепция возникла в 
результате анализа многолетней практики работы 
налоговых органов с налогоплательщиками (юри-
дическими и физическими лицами) и арбитраж-
ными судами по поводу налоговых правонаруше-
ний. Постановка данного вопроса была также обу-
словлена посланием Президента РФ 25.04.2005 го-
да, в котором прямо было сказано, что налоговые 
органы «должны своевременно реагировать на до-
пущенные нарушения». Послание послужило ос-
новой для дальнейшего развития правовых норм 
для проведения досудебного аудита, включения 
их в соответствующие законодательные акты, в 
том числе Налоговый кодекс РФ, разработке осно-
вополагающих принципов внутриведомственного 
контроля в целях надлежащего реагирования не 
только на налоговые правонарушения налогопла-
тельщиков, но и допущенные ведомственные на-
рушения. 

Распоряжением Федеральной налоговой служ-
бы от 1 сентября 2006 года №130 была принята 
«Концепция развития налогового аудита в системе 
налоговых органов Российской Федерации», кото-
рая определила основные цели, задачи и направ-
ление развития налогового аудита в системе нало-
говых органов, критерии отбора кандидатов на 
должности в подразделения налогового аудита, а 
также систему мероприятий в целях реализации 
настоящей Концепции. 

Концепция развития налогового аудита в сис-
теме налоговых органов Российской Федерации 
(далее по тексту – Концепция) разработана в соот-
ветствии с Конституцией РФ, Налоговым кодек-
сом РФ, федеральными законами и иными норма-
тивными правовыми актами РФ, регулирующими 
властные отношения по установлению, введению 
и взиманию налогов и сборов в РФ, а также отно-
шения, возникающие в процессе осуществления 
налогового контроля, обжалования актов налого-
вых органов, действий (бездействия) их должно-
стных лиц и привлечения к ответственности за со-
вершение налогового правонарушения. В Концеп-

ции указано, что «целью создания подразделений 
налогового аудита в системе налоговых органов 
является совершенствование административных 
процедур по рассмотрению налоговых споров, ут-
верждение начал законности в правоприменитель-
ной деятельности налоговых органов». 

Для целей Концепции используются следую-
щие основные понятия: 

1. Внутриведомственный налоговый аудит – это 
независимое экспертное рассмотрение специально 
уполномоченным специалистом налогового орга-
на заявленных в установленном порядке возраже-
ний по акту налогового контроля, заявлений и жа-
лоб физических и юридических лиц на действия 
или бездействие налоговых органов; заявлений и 
жалоб физических и юридических лиц на акты не-
нормативного характера налоговых органов, свя-
занные с применением законодательства РФ о на-
логах и сборах, либо иных актов законодательства 
РФ, контроль за исполнением которых возложен 
на налоговые органы; 

2. Подразделения налогового аудита – управле-
ние налогового аудита ФНС; отделы налогового 
аудита управлений службы по субъектам РФ, от-
делы налогового аудита межрегиональных инспек-
ций службы по крупнейшим налогоплательщикам; 
отделы налогового аудита или группы налогового 
аудита (специалисты налогового аудита в составе 
иных отделов) инспекций службы по районам, 
районам в городах, городам без районного деле-
ния, инспекций службы межрайонного уровня; 

3. Налоговый аудитор – государственные слу-
жащие подразделений налогового аудита, осуще-
ствляющие досудебное урегулирование налогово-
го спора и экспертизу возражений налогоплатель-
щиков по актам налогового контроля; 

4. Досудебное урегулирование налогового спо-
ра – комплекс предусмотренных действующим за-
конодательством РФ и внутриведомственными ак-
тами мероприятий, осуществляемых налоговыми 
аудиторами в административном порядке в целях 
урегулирования налогового спора. 

Анализ решений, принимаемых арбитражными 
судами, показывает высокий процент удовлетворе-
ния исков налогоплательщиков, обжаловавших в 
суде действия или акты налоговых органов. Причи-
ной возникновения судебных разбирательств яв-
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ляется не только и не столько незаконность дейст-
вий или актов налоговых органов, но и неодно-
значное толкование существующих норм законо-
дательства о налогах и сборах, различный подход 
к оценке деятельности налогоплательщиков и на-
логовых органов. Поэтому большое количество 
спорных ситуаций может быть решено в досудеб-
ном порядке при внимательном рассмотрении, 
анализе, систематизации разногласий со стороны 
налоговых органов. Учитывая, что количество об-
ращений в суды согласно статистическим данным 
растет из года в год, создание подразделений на-
логового аудита внутри системы налоговых орга-
нов становится необходимой первой мерой, на-
правленной на снижение числа споров с участием 
государственных органов в арбитражных судах 

К правоотношениям, возникшим с 1 января 
2009 года применяется п. 5 ст. 101. 2 Налогового 
Кодекса Российской Федерации (НК РФ). Это ус-
тановлено п.6 ст. 7 Федерального закона от 
27.07.2006 г. №137-ФЗ «О внесении изменений в 
часть первую и часть вторую Налогового Кодекса 
Российской Федерации и в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации в связи с осу-
ществлением мер по совершенствованию налого-
вого администрирования». 

Этой нормой установлено, что решение о при-
влечении к ответственности за совершение нало-
гового правонарушения или решение об отказе в 
привлечении к ответственности за совершение на-
логового правонарушения может быть обжалова-
но в судебном порядке только после обжалования 
этого решения в вышестоящем налоговом органе. 
В случае обжалования такого решения в судебном 
порядке срок для обращения в суд исчисляется со 
дня, когда лицу, в отношении которого вынесено это 
решение, стало известно о вступлении его в силу. 

Выделение в отдельный функциональный блок 
подразделений налогового аудита призвано повы-
сить качественный уровень контрольной работы, 
поскольку аудит в своем классическом понимании 
представляет всегда независимую экспертизу с 
целью подтверждения достоверности и надежно-
сти представленных данных и выводов по любым 
поставленным вопросам (в данном случае экспер-
тизу возражений налогоплательщиков). 

Необходимо отметить, что в настоящее время 
развитие аудиторской деятельности в налоговых 
органах на практике в определенной мере опере-
жает развитие необходимых нормативно-законо-
дательных документов. В НК РФ пока не отражен 
непосредственно порядок действия аудиторских 
подразделений налоговых органов. Крайне необ-
ходима разработка методики проведения досудеб-
ного налогового аудита. 

Однако, в Налоговом кодексе РФ в статье 101 
четко прописано, что «акт налоговой проверки, в 
ходе которой были выявлены нарушения законо-
дательства о налогах и сборах, а также представ-
ленные проверяемым лицом (его представителем) 
письменные возражения по указанному акту долж-

ны быть рассмотрены руководителем (заместите-
лем руководителя) налогового органа, проводив-
шего налоговую проверку, и решение по ним долж-
но быть принято в течение 10 дней со дня истече-
ния срока, указанного в п.6 ст. 100 настоящего ко-
декса. Указанный срок может быть продлен, но не 
более чем на один месяц». Так же руководством к 
действию для налогового аудитора являются ста-
тьи 101-105 главы 14 НК РФ, 106-114 главы 15 НК 
РФ, 137-142 главы 19 НК РФ. 

Задачи и функции подразделений налогового 
аудита зависят от территориального налогового ор-
гана, в состав которого они входят. Так, главной 
задачей аудиторских служб в Управлениях ФНС 
России по субъектам Российской Федерации явля-
ется рассмотрение заявлений и жалоб на акты не-
нормативного характера, действие (бездействие) 
нижестоящих территориальных налоговых орга-
нов, а также их должностных лиц по вопросам 
применения законодательства Российской Феде-
рации о налогах и сборах, либо иных актов зако-
нодательства Российской Федерации, контроль за 
исполнением которых возложен на налоговые ор-
ганы. Представление результатов и итогов прове-
денного внутриведомственного налогового аудита 
в Управлении ФНС России осуществляется по со-
ответствующему субъекту Российской Федерации 
нижестоящих налоговых органов в Управление 
налогового аудита Федеральной налоговой служ-
бы России. 

В межрегиональных инспекциях ФНС России 
по крупнейшим налогоплательщикам, в инспекци-
ях ФНС России по районам, районам в городах, 
городам без районного деления, территориальных 
инспекциях ФНС России проводится рассмотре-
ние возражений (разногласий) налогоплательщи-
ков (налоговых агентов) по актам, составленным 
по результатам налогового контроля (выездные и 
камеральные проверки), готовятся экспертные за-
ключения по результатам рассмотрения возраже-
ний по актам налогового контроля. Кроме того, 
проводится подготовка заключений по жалобам в 
соответствии с запросами вышестоящего налого-
вого органа. 

В качестве основы деятельности подразделе-
ний налогового аудита в системе налоговых орга-
нов используются принципы, определенные в ад-
министративных регламентах и в рамочных стан-
дартах обслуживания утвержденных (одобренных) 
Федеральной налоговой службы. 

В соответствии с основными задачами подраз-
деления налогового аудита всех уровней выполняют 
определенные функции, необходимые для реше-
ния своих задач, которые можно сгруппировать сле-
дующим образом: 

- подготовка экспертных заключений при рас-
смотрении жалоб и возражений со стороны нало-
гоплательщиков; 

- обобщение, анализ практики рассмотрения на-
логовых споров в досудебном порядке; 
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- выявление типичных причин возникновения 
налоговых споров; 

- участие в работе по формированию единой 
правоприменительной практики; 

- взаимодействие с вышестоящими и нижестоя-
щими налоговыми органами, с правоохранитель-
ными органами для принятия мер по пресечению 
должностных нарушений, выявленных по резуль-
татам обращений граждан; 

- участие в разработке законодательных и иных 
нормативных актов, касающихся налогов и сборов; 

- осуществление мониторинга судебной прак-
тики по налоговым спорам в целях учета позиции 
судебных органов по вопросам досудебного уре-
гулирования споров; 

- участие в обучении работников налоговых ор-
ганов различного уровня, проведение совещаний, 
семинаров, обмен опытом; 

- ведение в установленном порядке делопро-
изводства и хранения документов подразделения 
налогового аудита, передача их на архивное хра-
нение. 

В Концепции предлагаются следующие пока-
затели оценки эффективности функционирования 
подразделений налогового аудита в системе нало-
говых органов: 

1. Количество обращений в арбитражный суд 
после отрицательного рассмотрения (неудовлетво-
рения, частичного неудовлетворения) жалоб в ад-
министративном порядке. При этом должно учи-
тываться количество представленных в подразде-
ление налогового аудита возражений (разногла-
сий) по акту налогового контроля, заявлений и жа-
лоб налогоплательщиков. 

2. Количество обращений в арбитражный суд 
по обжалованию актов ненормативного характера 
налоговых органов, связанных с применением лю-
бых актов законодательства о налогах и сборах, 
контроль за исполнением которых возложен на 
налоговые органы, минуя административный по-
рядок обжалования. 

3. Количество устраненных нарушений приме-
нения законодательства, контроль за соблюдением 
которого возложен на налоговые органы, по ре-
зультатам проведенного внутриведомственного на-
логового аудита. 

Высокие показатели эффективности работы, 
перечисленные выше, могут быть достигнуты при 
общем высоком уровне работы подразделений, 
компетентности их сотрудников и специалистов, 
возглавляющих и организующих тщательное и не-
зависимое досудебное расследование. Количество 
основной выполняемой работы напрямую связано 
с качеством работы на всех стадиях: 

- сбор, систематизация, обработка, анализ и пе-
редача информации, имеющей непосредственное 
отношение к деятельности соответствующего тер-
риториального налогового органа; 

- выявление типичных причин налоговых спо-
ров и принятие мер по их устранению; 

- взаимодействие со структурными подразде-
лениями, способность найти консенсус при выра-
ботке единой правоприменительной практики; 

- соблюдение порядка рассмотрения материа-
лов проверки, установленного нормативно-право-
выми актами; 

- участие в разработке законодательных и иных 
нормативных актов по налогам и сборам; 

- результативное взаимодействие с арбитраж-
ными судами, правоохранительными органами, ау-
диторскими фирмами. 

Таким образом, высокие показатели эффектив-
ности работы подразделения, в частности, налого-
вого аудитора, могут быть достигнуты, в первую 
очередь, за счет высокого качества подготовлен-
ных экспертных заключений. 

Из требований к работе подразделения нало-
гового аудита вытекают особые требования к под-
бору кандидатов на должности налоговых аудито-
ров. Специалисты отделов налогового аудита долж-
ны иметь высшее юридическое или экономиче-
ское образование, опыт работы в налоговых орга-
нах, хорошо знать российское налоговое законо-
дательство, основы налогообложения, бухгалтер-
ского и налогового учета. Аудитор – это специа-
лист, который не просто подтверждает какие-то 
данные, он выражает своё мнение и несет ответст-
венность за достоверность сделанных выводов. 

Поскольку аудитор в процессе своей работы 
контактирует и с внутренними подразделениями 
налоговых органов и с внешними организациями, 
он должен обладать умением работать с людьми, 
иметь высокий общий культурный уровень. А по-
скольку налоговый аудитор принимает участие в 
обобщении и анализе причин возникновения на-
логовых споров, участие в разработке проектов 
нормативно-правовых актов, методических реко-
мендаций, регламентов и т.п., он должен обладать 
навыками научно-исследовательской работы. 

Для достижения профессиональных целей на-
логовый аудитор обязан соблюдать ряд фундамен-
тальных принципов, таких как: 

1. Объективность. На него не должны влиять 
ни предубеждение, ни пристрастия, ни конфликт 
интересов, ни другие лица и обстоятельства; 

2. Профессиональная компетентность и долж-
ная тщательность, стремление к постоянному по-
вышению профессиональных знаний; 

3. Конфиденциальность. Налоговый аудитор 
должен соблюдать конфиденциальность инфор-
мации, полученной в процессе выполнения про-
фессиональных задач. 

4. Хорошая репутация. Налоговый аудитор дол-
жен воздерживаться от какого-либо поведения, 
которое могло бы его дискредитировать. 

Таким образом, «основной целью аудиторской 
профессии является деятельность специалистов на 
самом высоком профессиональном уровне, обес-
печивающих качество решения поставленных за-
дач. Достижение этой цели требует соблюдения че-
тырех основных требований: достоверность, про-
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фессионализм, качество выполнения задач, уве-
ренность, а также соблюдение фундаментальных 
принципов работы аудитора: независимость, объ-
ективность». 

Деятельность подразделений налогового ауди-
та способствует формированию новых подходов к 
результатам контрольной работы, к налоговому 
администрированию, внедрению стандартов обслу-
живания налогоплательщиков на более высоком 
уровне, выработке своевременных мер, направ-
ленных на снижение случаев нарушения прав на-
логоплательщиков. 

В результате можно констатировать, что досу-
дебные процедуры – это важнейшее средство ут-
верждения законности в деятельности налоговых 
органов. Федеральная налоговая служба и её тер-
риториальные органы действуют уже как власть, 
которая выполняет не только фискальные функ-
ции, но и выходит на новый качественный уро-
вень своей правоприменительной деятельности, то 
есть усиливает свою ответственность за состояние 
законности в налоговых правоотношениях.  
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ВОЗДЕЙСТВИЕ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ 

НА МОДЕРНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В ЭКОНОМИКЕ РОССИИ 
 

Ключевые слова: международное разделение труда, внешнеэкономические факторы, глобальная конку-
ренция, трансформация мировой экономики. 

 
Рассмотрен комплекс экономических проблем, характеризующих состояние мировой экономики в усло-

виях структурной перестройкой мирового хозяйства и усиления глобальной конкуренции, на этой основе 
выявляются возможности повышения конкурентоспособности российской экономики. 

 
В условиях глобализации объективно усилива-

ется влияние внешнеэкономических факторов на 
экономическое развитие России. В этой связи осо-
бое значение приобретает качество внешнеэконо-
мической деятельности как важнейший элемент 
инновационного развития, модернизации и повы-
шения эффективности экономики, а также осуще-
ствления социальных преобразований. 

Существующие позиции России в международ-
ном разделении труда, в основе которых экспорт 
сырьевых ресурсов, не могут обеспечить в пер-
спективе достойного места страны на развиваю-
щихся мировых рынках. В настоящее время без-
отлагательно требуется освоение рынков новых 
товаров и услуг с высокой долей добавленной 
стоимости, без чего Россия утратит возможности 
эффективного участия в мирохозяйственных про-
цессах. В качестве конечной цели оптимального 
участия в мировом разделении труда выступает 
создание предпосылок для достижения лидирую-
щих позиций на мировых рынках и повышения гло-
бальной конкурентоспособности российской эко-
номики. Для этого внешнеэкономическая полити-
ка в долгосрочной перспективе должна предпола-
гать специализацию России на высокотехноло-
гичных товарах с высокой степенью переработки 
и обеспечение конкурентоспособности обрабаты-
вающих отраслей с использованием таможенно-
тарифных инструментов.  

Применение инструментов таможенно-тариф-
ного и нетарифного регулирования предусматри-
вает использование таможенного тарифа в целях 
рационализации экспортно-импортных операций 
и стимулирования организации производства кон-
курентоспособной продукции внутри страны. В 
случаях поставок зарубежных товаров, осуществ-
ляемых на недобросовестных конкурентных нача-
лах, российская сторона оставляет за собой право 
применения нетарифных мер и инструментов за-
щиты внутреннего рынка, а также специальных ан-
тидемпинговых или компенсационных мер. 

В настоящее время происходит усиление гло-
бальной конкуренции, что предопределено струк-
турной перестройкой мирового хозяйства, на ос-
нове противоборства тенденций глобализации и 

тенденций регионализации мировой экономики как 
результата усиления напряженности между сло-
жившимися мировыми центрами силы. Данная 
трансформация мировой экономики создает новые 
возможности для укрепления позиций России на 
мировых рынках в процессе развития внешнеэко-
номической интеграции. 

Речь, в частности, идет о снижении влияния 
многих традиционных факторов роста в условиях 
принципиальных технологических изменений, пре-
допределяющих ведущую роль инноваций в соци-
ально-экономическом развитии. В этой связи сле-
дует отметить, что промышленно развитые страны 
ускоренно формируют новый технологический ба-
зис собственных экономических систем на основе 
использовании существующих и прогнозируемых 
достижений в области энергетики, нанотехноло-
гий и биотехнологий, информатизации производ-
ственной и социальной деятельности.  

В этих условиях наличие у России существен-
ного научно-исследовательского потенциала соз-
дает возможности технологического лидерства по 
целому ряду ключевых направлений НТП с целью 
обеспечения стратегических позиций на мировом 
рынке наукоемкой продукции и формирования 
отечественных высокотехнологичных производств 
и отраслей в процессе модернизации российской 
экономики. Это предполагает создание современ-
ной национальной инновационной системы, обес-
печивающей лидирующие позиции России в пере-
довых исследованиях и технологиях по приори-
тетным направлениям, включая развитую иннова-
ционную инфраструктуру и выверенный механизм 
государственного стимулирования инновационной 
деятельности.  

Важную роль в сложившихся условиях имеет 
использование механизмов частно-государствен-
ного партнерства с целью обеспечения конкурен-
тоспособности ведущих отраслей экономики, экс-
портирующих высокотехнологичную продукцию, 
и рациональной защиты отечественных товаро-
производителей с учетом международного опыта в 
данной сфере. 

В условиях усиливающейся конкуренции сле-
дует обеспечить приоритетное развитие отраслей, 
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определяющих оптимальную специализацию эко-
номики страны в мирохозяйственной системе, что 
даст возможность полностью реализовать нацио-
нальные конкурентные преимущества. Вместе с тем 
в условиях перехода к инновационному типу эко-
номического развития следует обеспечить долж-
ное внимание ускоренной модернизации базовых 
отраслей российской экономики (сырьевого, аг-
рарного и транспортного секторов), остающихся в 
ближайшей перспективе ведущими продуцентами 
валового внутреннего продукта. Данный подход 
базируется на использовании имеющихся глобаль-
ных конкурентных преимуществ российской эко-
номики в традиционных сферах, при одновремен-
ном создании предпосылок и научно-технических 
заделов, обеспечивающих последующий переход 
российской экономики к инновационному развитию. 

Последовательное превращение инноваций в ве-
дущий фактор экономического роста, в перспек-
тиве сопоставимый с вкладом сырьевых секторов 
в производство валового внутреннего продукта, 
предполагает кардинальное повышение эффектив-
ности производственной деятельности в соответ-
ствующих отраслях. В инновационном секторе рос-
сийской экономики должен быть достигнут пяти-
кратный рост производительности труда и дву-
кратное снижение энергоемкости производства. 
Удельный вес предприятий, осуществляющих ин-
новации, должен увеличиться до 50%, а доля ин-
новационной продукции в общем объеме произ-
водства должна достигать 35%. 

Переход от сырьевой к инновационной моде-
ли экономического развития предполагает также 
создание качественно иного инновационно-инвес-
тиционного механизма. Это позволит осуществить 
структурную и технологическую модернизацию 
экономики на основе прогрессивных средств про-
изводства, воплощающих в себе последние науч-
но-технические достижения, что обеспечит карди-
нальное повышение эффективности всей производ-
ственной деятельности. В этой связи необходимо 
ускоренное формирование национальной иннова-
ционной системы, призванной обеспечить модер-
низацию экономики, в том числе на основе техно-
логических достижений ведущих мировых произ-
водителей, с целью продвижения на мировые 
рынки новых образцов высокотехнологичной про-
дукции отечественных предприятий. 

Формирование эффективной национальной ин-
новационной системы предполагает восстановле-
ние сектора генерации фундаментального и при-
кладного научного знания, который в условиях 
трансформационного спада утратил целые науч-
но-технические направления и перспективные за-
делы, а также соответствующие научные кадры. 
Все эти процессы предопределили снижение каче-
ства проводимых исследований и слабую ориен-
тацию деятельности научных организаций на по-
требности реальной экономики.  

Для преодоления сложившихся негативных тен-
денций необходимо обеспечить спрос на иннова-

ции со стороны реального сектора экономики, соз-
дав действенные механизмы повышения иннова-
ционной активности, стимулирующие технологи-
ческое обновление производства и повышение его 
эффективности. Таким образом, национальная ин-
новационная система должна обеспечить мас-
штабное технологическое обновление производ-
ственного аппарата на основе современных науч-
но-технических разработок, формирование конку-
рентоспособного национального производства то-
варов с высокой долей добавленной стоимости, 
поддержку процессов создания и внедрения нов-
шеств во все сферы производственной деятельно-
сти. Национальная инновационная система неиз-
менно должна гарантировать поступательное тех-
нологическое развитие реального сектора эконо-
мики, синтезируя процессы генерации, коммер-
циализации и промышленного освоения продуци-
руемых инноваций. Это определит возможности 
закрепления научного и технологического лидер-
ства России на внешних рынках в секторах, опре-
деляющих ее конкурентные преимущества, а так-
же экономическую безопасность.  

Следует учитывать, что данные сектора разви-
ваются в условиях современной глобальной кон-
куренции. Успех их модернизации напрямую свя-
зан с достижением лидирующих позиций не толь-
ко на внутреннем, а главным образом на внешнем 
рынке, что предполагает государственную под-
держку разработки прорывных технологий, соот-
ветствующих требованиям пионерных стратегий. 
Государство должно активно способствовать прак-
тике кредитования финансовыми институтами раз-
вития инвестиционных проектов инновационных 
производств, созданию стимулов кардинального 
увеличения инвестиций в технологическую модер-
низацию и обновление основных фондов за счет 
совершенствования амортизационной и налоговой 
политики. 

Это позволит обеспечить реализацию проек-
тов, связанных с внедрением инновационных раз-
работок, ресурсосберегающих технологий, техно-
логическим перевооружением предприятий с це-
лью производства конкурентоспособной продук-
ции и повышения эффективности всей российской 
экономики. Таким образом, речь идет о создании 
российских корпораций, которые на основе разви-
тия механизмов частно-государственного парт-
нерства могли бы активнее осуществлять экспорт 
отечественной промышленной продукции на ми-
ровые рынки. Подобное сочетание возможностей 
государства и бизнес-сообщества может стать дей-
ствительной основой обеспечения глобальной кон-
курентоспособности высокотехнологичных отрас-
лей с использованием методов таможенно-тарифной 
политики, привлечения иностранных инвестиций 
и регулирования внутренних рынков.  

Большое значение имеет деятельность государ-
ства по созданию благоприятного инвестиционно-
го климата с целью привлечения иностранных ин-
вестиций и передовых технологий для модерниза-
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ции и повышения конкурентоспособности россий-
ских предприятий. В этой связи следует преду-
смотреть действенные меры стимулирования раз-
вития совместных предприятий с иностранными 
партнерами, обладающими современными техно-
логиями и выходом на мировые рынки высоко-
технологичной продукции. 

Привлечение иностранных инвестиций дает 
возможность активизировать внешнеэкономические 
связи, позволяющие получить новые технологии и 
современный организационный опыт, мобилизо-
вать дополнительные финансовые ресурсы, повы-
сить технологический уровень производства и ка-
чество продукции, обеспечивая ее конкурентоспо-
собность. Именно поэтому иностранные инвести-
ции предпочтительнее по сравнению с иностран-
ными кредитами и займами. Прямые вложения 
иностранного капитала в производственную дея-
тельность существенно ускоряют интеграцию на-
циональных хозяйств в мировую экономику, прив-
нося не только передовой производственный опыт, 
но и современные маркетинговые технологии и 
брендовые преимущества. 

Вместе с тем существуют серьезные причины, 
затрудняющие приток иностранных инвестиций, 
среди которых следует выделить несовершенство 
российского законодательства, недостаточное раз-
витие рынка капиталов, отсутствие механизмов ин-
формационного обеспечения перспективных ин-
вестиционных проектов за рубежом.  

Следует отметить, что наряду с привлечением 
иностранных инвестиций государству следует энер-
гично содействовать расширению российского экс-
порта высокотехнологичной продукции, в том числе 
способствовать преодолению существующих барь-
еров по доступу товаров на внешние рынки, одно-
временно оптимизируя импорт с точки зрения его 
ориентации на приобретение продукции и полу-
фабрикатов, необходимых для развития собствен-
ного высокотехнологичного производства. Для ре-
шения данной задачи необходимо шире использо-
вать преференциальные торговые соглашения как 
действенные инструменты таможенно-тарифного 
регулирования, а также механизмы предоставле-
ния государственных гарантий при осуществле-
нии экспортно-импортных операций. 

За последнее время во внешнеэкономической 
инфраструктуре произошли заметные позитивные 
преобразования, к которым можно отнести фор-
мирование региональных финансовых рынков в 
процессе развития сети филиалов коммерческих 
банков, в том числе и зарубежных. Во многих ре-
гионах организованы и функционируют ино-
странные торговые представительства, появились 
известные внешнеторговые компании, развивают-
ся средства коммуникации, обслуживающие меж-
дународные транспортные перевозки. Это предо-
пределяет рост экспорта конкурентоспособной 
продукции, увеличение объемов иностранных ин-
вестиций в обрабатывающие отрасли, а также об-

щее развитие деловой активности российских пред-
приятий.  

Однако достигнутый уровень развития внеш-
неэкономической инфраструктуры на сегодня не 
отвечает требованиям перехода к инновационному 
экономическому росту. Инфраструктурное обес-
печение, как правило, развивается синхронно с уве-
личением объемов производственной деятельно-
сти и торговли, в свою очередь, опосредуя и уско-
ряя их развитие. Это особенно наглядно для транс-
портной инфраструктуры, в частности для различ-
ных видов транспорта, рассматриваемых как важ-
нейшая составная часть инфраструктуры внешне-
экономической деятельности.  

Следует признать, что неудовлетворительное 
состояние транспортной инфраструктуры сегодня 
является серьезным сдерживающим фактором на 
пути перехода к инновационному развитию стра-
ны. Совершенствование транспортной инфраструк-
туры должно обеспечить интеграцию России в 
глобальную транспортную систему, ускорить рост 
национального валового продукта, в том числе за 
счет превращения транспортных услуг в одну из 
важнейших статей российского экспорта.  

Кроме того, к инфраструктурным проблемам 
следует отнести чрезмерные таможенные формаль-
ности, неразвитость системы электронного декла-
рирования и оформления грузов, несовершенства 
внешнеэкономического законодательства и бюро-
кратическую практику его применения, что при-
водит к значительным временным потерям в това-
родвижении, а также к общему снижению эффек-
тивности внешнеторговой деятельности. 

В процессе развития внешнеэкономических 
связей все более значимым становится полноцен-
ный рынок информационных услуг. Информация 
и информационные услуги в современном эконо-
мическом пространстве являются важнейшим са-
мостоятельным фактором экономического роста, 
значимость которого постоянно возрастает. Ин-
формационно-телекоммуникационный сектор яв-
ляется основой роста производительности труда 
практически во всех отраслях, информационные и 
телекоммуникационные технологии являются ка-
тализатором социально-экономического развития 
передовых стран мира, а обеспечение свободного 
доступа информации – важнейшим фактором ин-
новационного экономического роста. Прирост до-
бавленной стоимости в современных условиях 
обеспечивается в основном за счет интеллекту-
альной деятельности, повышения технологическо-
го уровня производства и использования возмож-
ностей информационно-телекоммуникационного 
сектора. В этой связи представляется весьма акту-
альным приоритетное развитие экономики на ос-
нове формирования современной информацион-
ной и телекоммуникационной инфраструктуры с 
целью развития науки, технологий и техники и 
повышения на этой основе эффективности внеш-
неэкономической деятельности. 
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Совершенствование внешнеэкономической дея-
тельности, таким образом, становится ведущим 
фактором инновационного экономического роста, 
позволяющим обеспечить более полную реализа-

цию преимуществ международного разделения тру-
да и расширить возможности модернизации рос-
сийской экономики.  
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Проанализированы проблемы и перспективы развития рынка услуг. 

 
На рубеже XX–XXI вв. действие экономиче-

ских механизмов функционирования сферы услуг 
приобретает весьма многообразный и в целом ди-
намичный характер. В разных странах мира эти 
механизмы выступают частью рыночной среды. В 
то же время через некоторые свои звенья и компо-
ненты они регулируются государством, контроли-
руются правовыми институтами, финансовыми ор-
ганизациями. В процессе развития сервиса, осо-
бенно его социальных и культурных направлений, 
общество стремится избегать двух крайностей: аб-
солютной коммерциализации и административно-
го принуждения со стороны государства. Повсюду 
на государственные и региональные органы вла-
сти возлагаются функции развития социально-пра-
вовых механизмов, обеспечивающих равные воз-
можности для участия всех граждан-потребителей 
и каждого субъекта сервисного бизнеса в рыноч-
ных процессах. Кроме того, подобные механизмы 
позволяют перераспределять разного рода ресур-
сы между выгодными и невыгодными сегментами 
сервисной деятельности, выделяя субсидии ком-
мерческим структурам в том случае, когда низкие 
цены не окупают произведенных затрат, – на жи-
лищно-коммунальное хозяйство, транспорт, изда-
ние и продажу учебников и др. Таким образом, мо-
нополизм устраняется там, где он приносит в ос-
новном вред (оптовая и розничная торговля, об-
щественное питание и др.), и поддерживаются те 
монопольные структуры, без которых обществу не 
обойтись (услуги элекроэнергетических компаний, 
транспортников и др.). В большинстве стран госу-
дарство также активно включено в деятельность 
некоммерческих учреждений, выполняющих об-
щественные услуги на бесплатной для потребителя 
основе, – работа учебных заведений, медико-
оздоровительных центров, учреждений культуры 
и т. п. 

Удельный вес государственного и негосудар-
ственного, а также соотношение смешанного и 
коммерческого секторов в каждой стране приоб-
ретают подвижный характер, который во многом 
зависит от состояния общественного развития в 
тот или иной период времени, а также от истори-

ческих особенностей хозяйствования, социокуль-
турных ценностей и представлений. Выделим еще 
одно новое качество развития сервисной деятельно-
сти в современных условиях. Сравнивая произ-
водство нынешних услуг с прошлым, можно ви-
деть, что оно всегда обладало немалым уровнем 
гибкости по отношению к меняющимся условиям 
жизни, а также заключало в себе эластичную ст-
ратегию реагирования на потребительский спрос. 
Этому способствовали следующие особенности биз-
неса: 

- высокая скорость оборота капитала и инве-
стиций; 

- относительно короткие производственные 
циклы; 

- сравнительно небольшой объем первоначаль-
ного капитала, необходимый для организации но-
вого дела; 

- относительно высокая доходность бизнеса во 
многих секторах сервиса. 

Известно, что в прошлом, на первоначальных 
этапах индустриализации, сфера услуг не претен-
довала на лидерскую роль в освоении технических 
инноваций. Сегодня картина меняется коренным 
образом. Сервисная деятельность не только адап-
тирует множество инноваций, которые появляют-
ся в первичном и вторичном секторах. Ее субъек-
ты сами выступают инициаторами разработки 
новшеств, которые подчас революционизируют 
все другие области экономической и обществен-
ной практики. Еще в XIX в. производство услуг 
привело к рождению в некоторых своих сегментах 
простейших сетевых структур обслуживания. По-
сле 60-х годов XX в. предпринимательские сети 
получили во многих странах Запада новый им-
пульс развития. 

В бизнесе под предпринимательской межфир-
менной сетью понимается набор узловых отноше-
ний между некоторым числом самостоятельных 
фирм, которые вырабатываются этими фирмами, 
позволяя им особым образом регулировать общие 
аспекты своего бизнеса. При этом межфирменная 
зависимость отличается как от объединения дан-
ных фирм в одну жестко интегрированную орга-
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низацию, так и от спонтанной координации ими 
своей деятельности. В сетях вырабатывается не-
мало внутренних правил и добровольно взятых на 
себя обязательств, которые основываются на су-
ществующих в стране законах. Наряду с этим в 
них все находятся в движении и поиске, неэффек-
тивные формы быстро отмирают, уступая место ин-
новациям. Подобно интегрированной сплоченной 
корпорации, фирмы, образующие сеть, способны 
действовать согласованно, как единый участник 
конкурентной борьбы. Вместе с тем сетевая форма 
организации позволяет избегать болезненных про-
блем крупных организаций, которые обычно ока-
зываются парализованными борьбой между сво-
бодой и контролем, делая конечный выбор в поль-
зу контроля. Сосредоточивая внимание на тех де-
лах, где важна общность, сеть дает каждому парт-
неру свободу во многих других сферах деятельно-
сти, поощряя тем самым полезное сотрудничество 
и одновременно снижая затраты энергии на кон-
троль. Сетевые формы организации более бережно 
относятся к расходованию разного рода ресурсов. 
Таким образом, сетевая организация лучше реша-
ет противоречие между централизацией и децен-
трализацией, нежели единая корпорация.  

В настоящее время одной из наиболее распро-
страненных и общеизвестных предприниматель-
ских сетей является система франчайзинга. Сущ-
ность франчайзинга состоит в следующем. Пред-
приятие – производитель сервисной продукции, 
которое добилось высокой потребительской репу-
тации и спроса на свои товары, услуги, приобре-
тает на определенных условиях торговый знак 
(торговую марку), становясь франчайзером. В ка-
честве франчайзера (головной фирмы) оно прода-
ет права на использование товарного знака другим 
предприятиям (франчайзи, лицензиатам, агентам, 
фирмам-операторам), одновременно имея от этого 
различного рода компенсации. А также контроли-
руя качество их услуг. Франчайзи выплачивает 
франчайзеру частичный единовременный взнос и 
производит периодические отчисления за право 
пользования торговой маркой, ноу-хау или мето-
дами производства.  

В американской хозяйственной практике на-
ших дней система франчайзинга охватывает свы-
ше 50 отраслей – от банковского дела до Интерне-
та. Данная система получила новый импульс раз-
вития начиная с 1979 г., когда Федеральная ко-
миссия по торговле издала распоряжение, тре-
бующее от франчайзера раскрытия перед потен-
циальными агентами специфической информации 
об организации-франчайзере, ее владельцах и ин-
вестиционных сложениях, необходимых для вхо-
ждения в систему. Именно эти институциональ-
ные правила в наибольшей степени влияют на по-
ведение новых франчайзинговых сетей и опреде-
ляют их успех. Указанные выше конструктивные 
качества предпринимательских сетей позволяют 
считать их более высокоразвитой разновидностью 
структурной организации бизнеса в сфере услуг, 

которая создает в любом обществе активную сре-
ду действия и новые центры силы. Сетевой тип 
организации сервиса оказывается более конкурен-
тоспособным, нежели работающие самостоятель-
но предприятия или фирмы, так как лучше при-
способлен к динамичному и неопределенному со-
стоянию среды. Интенсивное развитие в современ-
ной экономической практике предприниматель-
ских сетей, конечно, не означает исчезновения 
разных по масштабам самостоятельных фирм. Но 
в меняющихся условиях между разными типами 
предприятий складывается иная, чем ранее, кон-
фигурация отношений. Так, в наше время сверх-
крупные и крупные сервисные предприятия пред-
почитают теснее кооперироваться с малым бизне-
сом, включая и сверхмалые фирмы. Все это ведет 
к тому, что умножается многообразие хозяйствен-
ных связей и конфигурации отношений между 
производственными единицами разного масштаба 
деятельности и с разным по численности персона-
лом. Но сами субъекты сервисной деятельности во 
всех странах продолжают подразделяться на круп-
ные, средние, малые и сверхмалые (мелкие).  

При определении масштаба предприятий во 
всем мире в качестве основного критерия исполь-
зуется признак, связанный с числом занятых на нем 
работников (хотя бывают и такие дополнительные 
критерии, как добавленная стоимость, оборот, са-
мостоятельность предприятия и др.). По нормам 
европейского сообщества (1996 г.) распространен-
ным (хотя и с немалыми вариациями) в современ-
ном мире, крупными предприятиями считаются 
те, на которых занято более 250 сотрудников; 
средними – число занятых варьируется от 50 до 
249 человек; малыми – от 10 до 49 человек; 
сверхмалыми – от 1 до 9 человек. Сначала скажем 
о крупных предприятиях, которые имеются в сфе-
ре услуг любой развитой страны. Они часто встре-
чаются в банковском бизнесе, информационно-
компьютерном, туристском деле, в бизнесе госте-
приимства, общественного питания, в сфере транс-
портных, образовательных, рекламных, медицин-
ских услуг и т. д. Деятельность крупных предпри-
ятий во многих случаях выходит за пределы на-
циональных границ, осваивая международные рын-
ки. Вместе с тем, обладая ресурсно-финансовой и 
кадровой мощью, эти организации нередко утра-
чивают темп реагирования на требования време-
ни. К тому же они не в состоянии браться за вне-
дрение небольших и вместе с тем перспективных 
инноваций. Указанные недостатки крупных пред-
приятий восполняются деятельностью средних и 
малых субъектов сервисной деятельности. Малые 
(а также сверхмалые) предприятия генерируют ос-
новной объем сервисных услуг почти во всех стра-
нах, что свидетельствует о важности данной фор-
мы организации в сфере услуг. Мировая статисти-
ка свидетельствует, что в среднем в разных стра-
нах малый бизнес дает до 50% национального 
продукта. В торговле на долю малого бизнеса при-
ходится 65% частных компаний, строительстве – 
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38%, в секторе бытовых услуг и досуга – 23%, 
секторе деловых услуг – 13%, на транспорте и в 
коммунальных услугах – 10%. 

Малые производственные единицы чаще всего 
развиваются в сегментах личного обслуживания, 
включая предприятия отдыха и развлечений, гос-
тиничного хозяйства, автосервиса, бытового об-
служивания и др. Но в целом они занимают те 
ниши сервиса, которые невыгодны средним, круп-
ным и сверхкрупным предприятиям, и прочно их 
удерживают. Поэтому при сжатии рынка более 
крупные фирмы иногда банкротятся, а более мел-
кие, казалось бы, более слабые, выживают, оста-
ваясь в том же профиле (при исходном равенстве 
фирм в вопросах организации менеджмента и фи-
нансового состояния). В США предприятия быто-
вых услуг являются наиболее массовым, повсеме-
стно распространенным типом фирм, производя-
щих потребительские услуги. По общему количе-
ству они превосходят предприятия общественного 
питания, здравоохранения, отдыха и развлечений 
(включая кинотеатры). Укажем на преимущества 
средних, малых и сверхмалых предприятий в сфе-
ре сервиса: 

- не требуют больших капиталовложений; 
- способны более динамично развиваться, ори-

ентируясь на инновации и быстро меняющиеся 
запросы потребителей; 

- выступают важнейшим источником новых 
рабочих мест; 

- помогают развернуть свою инициативу огром-
ному числу людей, включая и новичков, так как 
предоставляют им небольшое, обозримое поле 
деятельности, где ясно видна связь между разны-
ми процессами и явлениями; 

- позволяют работнику развернуть сразу мно-
гие свои способности, так как здесь весьма услов-
но разделение труда, а сегментация и дифферен-
циация трудовых операций минимальна. 

Работники малых и средних предприятий в 
силу особенностей своей работы готовы углублять 
индивидуальный характер услуг, отзываясь на са-
мые неожиданные запросы потребителей. Кроме 
того, во многих странах мира через работу в сред-
них и малых предприятиях сервиса проходит зна-
чительная часть молодежи, так как в них склады-
ваются наиболее благоприятные условия для пер-
воначального подключения человека к освоению 
предпринимательских навыков, к самостоятельным 
заработкам. Немалый удельный вес молодежи в 
кадровом составе также способствует динамично-
му проникновению нововведений в сферу услуг. 
Однако средние, малые и сверхмалые предприятия 
в сфере сервиса обладают множеством характери-
стик, снижающих уровень их конкурентоспособ-
ности сравнительно с крупными предприятиями: 

- им недоступно освоение сервисных продук-
тов, связанных с высокими постоянными издерж-
ками; 

- им доступны не любые рынки, а лишь рынки 
определенного типа и масштаба (локальные, на 

которых действуют потребители с определенным 
уровнем доходов, и т. п.); 

- их работникам труднее организовываться и 
отстаивать свои интересы как определенной кор-
поративно-экономической среды и т. д. 

Отсюда можно сделать вывод о преимущест-
вах и ограничениях в разных странах сервисных 
предприятий каждого типа и масштаба. В любом 
государстве правительство стремится всемерно 
поддержать оптимальное сочетание между круп-
ными, средними и малыми предприятиями сферы 
услуг. Населению также весьма выгодно пользо-
ваться услугами разнотипных предприятий серви-
са. Но если крупные и даже средние предприятия 
способны выживать во многих ситуациях само-
стоятельно, то существование малых и сверхма-
лых фирм сопряжено с необходимостью государ-
ственной поддержки по меньшей мере на опреде-
ленных этапах экономического развития. 

В конце XX в. в развитых странах мира меня-
ются стратегия и критерии эффективности сер-
висной деятельности. Необходимость постоянной 
динамики бизнеса дополняется совершенствова-
нием важнейших направлений предприниматель-
ской активности. В конкурентной борьбе агрес-
сивная ценовая политика уступает место политике 
сбалансированного соотношения цены и качества 
продукции. В свою очередь, качество услуг тесно 
переплетается с их стандартизацией и безопасно-
стью процесса обслуживания. Одним из основных 
направлений стратегического развития сервиса вы-
ступает ориентир на потребителя, изучение его 
потребностей и вкусов. Производители услуг и про-
дажи товаров повседневного спроса развивают це-
лостную философию обслуживания потребителей, 
особое внимание уделяют культуре сервиса и 
культуре своей организации. Немалые усилия со-
средоточиваются на продвижении услуг к потре-
бителю. Интенсивное развитие сервисной деятель-
ности во второй половине XX в. означало небыва-
лое расширение многообразия услуг. Помимо су-
ществования сервиса, нацеленного на удовлетворе-
ние массовых и повседневных потребностей лю-
дей, рождались услуги, связанные с удовлетворе-
нием групповых, порой уникальных и специфиче-
ских запросов. Таков, например, экстремальный 
туризм, обслуживание домашних животных в 
крупных городах. Подобные виды услуг возможны 
при наличии определенного числа потребителей, 
готовых возмещать высокие издержки их произ-
водства.  

Параллельно с направлениями сервисной дея-
тельности, связанными с реализацией запросов и 
не конфронтирующими с общественной моралью, 
в разных странах сохраняются те виды услуг, ко-
торые направлены на удовлетворение антиобще-
ственных, порой разрушительных для самой лич-
ности потребностей, зачастую входящих в кон-
фликт с законом и почти всегда – с этическими 
нормами. Такого рода услуги относят к так назы-
ваемой «индустрии порока». Речь идет о незакон-
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ной торговле оружием, о распространении нарко-
тиков, порнопродукции, о содержании притонов и 
т. п. К этому ряду принадлежат организационные 
услуги, обеспечивающие нелегальную иммигра-
цию граждан бедных стран (в том числе девушек 
и детей) в развитые государства. Этот вид дея-
тельности, по существу, выступает современной 
формой работорговли. В последние годы стали 
множиться также случаи взлома банковских ком-
пьютерных кодов с переводом немалых сумм на 
нужные счета. Аналитики и работники Интерпола 
предполагают, что на рубеже столетий в мире на-
считывалось до десятка криминальных ТНК, не 
считая тысяч мелких групп. Таким образом, кри-
минальный сервис глобализируется. В отличие от 
социально полезного сервиса он приобретает раз-
рушительный для человечества характер. Пробле-
ма антиобщественных и криминальных услуг дик-
тует поиск консолидированных и решительных 
мер по ее разрешению со стороны правительств 
разных стран и международных организаций. За 
последние 25–30 лет в мировой экономике, а так-
же в хозяйственной практике разных стран роль и 
значение третичного сектора заметно трансфор-
мировались. Представители крупного бизнеса раз-
витых стран Запада в поисках преодоления про-
блем находили выход из сложившейся ситуации в 
переводе некоторых наиболее трудозатратных и 
экологически опасных производств в развиваю-
щиеся страны Азии, Латинской Америки. Вместо 
этого в самих развитых странах начинается широ-
кое внедрение наукоемких производств с исполь-
зование информационно-компьютерных техноло-
гий, что сообщает их экономике постиндустри-
альный характер. Подобные перемены в экономи-
ке вызвали радикальные изменения в социальной 
структуре, а также в культурных ориентациях и 
потребительских запросах населения развитых 
стран. Так, обладание знаниями, высоким профес-
сионализмом, широким кругозором начинает рас-
сматриваться в качестве предпосылки жизненного 
успеха, а также как необходимое средство инди-
видуального развития. Население переходит от 
удовлетворения потребностей первого порядка 
(связанных с жизнеобеспечением) к потребностям 
второго порядка (социальные, оздоровительные, 
духовные запросы). Особую ценность в общест-
венном сознании приобретает необходимость со-
вершенствования всех сторон повседневной жиз-
ни, оптимизация быта, гуманизация процессов 
воспитания детей, полноценная рекреация челове-
ка в свободное время. Таким образом, в постинду-
стриальном и индустриальном обществах были 
созданы предпосылки, которые определяют опере-
жающие темпы развития третичного сектора не 
только в некоторых национальных экономиках, но 
и его быструю трансформацию в мировой эконо-
мике в целом.  

Субъекты сервисной деятельности оперативно 
откликаются и стимулируют указанные общест-
венные запросы. В результате в последние десяти-

летия во многих странах мира интенсивно шли 
процессы экстернализации услуг. Под экстерна-
лизацией услуг понимается масштабное появление 
новых видов и форм сервисной деятельности, бе-
рущих на себя те функции по удовлетворению 
общественных потребностей, которые до этого 
являлись составной частью промышленного про-
изводства или самообслуживания в рамках семьи 
и самодеятельных видов активности населения. 
Все указанные выше процессы переводили сер-
висную активность на более качественный уро-
вень. Однако это не лишало ее внутренних проти-
воречий. О новом качестве производства услуг в 
экономике последней трети XX столетия свиде-
тельствуют такие данные, как увеличение доли 
услуг в валовом национальном продукте развитых 
индустриальных стран. Сегодня третичный сектор 
обеспечивает основную часть валового националь-
ного продукта во многих странах. Об изменении 
роли сервиса в современной экономике свиде-
тельствуют также показатели результатов внут-
ренней торговли, как объем внешней торговли ус-
лугами, изменение структуры занятости в сторону 
роста численности работников третичного сектора 
и др. Если говорить о числе занятых в сфере об-
служивания, то следует учесть, что в нее входят не 
только работники индустрии услуг, но и те, кто 
выполняет сервисные функции в других секторах 
экономики. Так, на предприятиях, которые отно-
сятся к добывающей, сельскохозяйственной, об-
рабатывающей промышленности, существуют спе-
циалисты сервисного профиля – юристы, кадры по 
перевозкам, работники, ответственные за подбор 
кадров и трудовые ресурсы, и др. В данном случае 
речь идет о «внутренних» услугах. Еще одна осо-
бенность развития сервиса в постиндустриальную 
эпоху связана с динамичной и масштабной транс-
формацией внутренней структуры самого тре-
тичного сектора. За последние 30 лет особенно 
впечатляющим был рост сегментов, связанных с 
производственными услугами, которые способст-
вовали динамизации основных производственных 
отраслей.  

Внутри производственных услуг зародились 
деловые услуги, которые в настоящее время обра-
зуют самостоятельный сегмент сервиса. Логика 
постиндустриального развития привела к необхо-
димости выведения обслуживающих внутренних 
подразделений промышленных предприятий за 
рамки производства. Эти подразделения приобре-
тали статус юридических лиц и сосредоточивали 
свою деятельность на разных услугах производст-
венного назначения в рамках индустрии собствен-
но сервисной деятельности. Производственные 
услуги связаны с обеспечением рыночного спроса 
на продукцию однопрофильных предприятий, со 
снабжением (поставками), с выполнением посред-
нической роли между производителем и его парт-
нерами и потребителями. В последнем случае вы-
полняются информационные, телекоммуникаци-
онные, транспортные, компьютерные услуги, со-
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вершенствуется предпринимательская среда и т. п. 
Таким образом, производственные услуги стано-
вятся саморазвивающимися отраслями, которые 
все в большей степени определяют, что, где и как 
должно производиться. Особо следует выделить 
производственные услуги, связанные с поставка-
ми и постпродажным обслуживанием продукции 
промышленного производства. Любое производ-
ство, особенно высокотехнологичное, производящее 
технику и товары длительного пользования, нуж-
дается в сервисе особого рода. Этот сервис наце-
ливается на транспортировку и складирование сы-
рья, комплектующих, готовых изделий, на уста-
новку и монтаж готовой техники, а также на за-
правку ее горючим, техническое обслуживание, 
ремонт, поддерживание ее внешнего вида, а позже 
и на ее утилизацию. Данные виды сервисной дея-
тельности связаны с основным производством, 
вернее, с его результатом – товаром, перед его вы-
ходом к потребителю и после этого. Производите-
ли нередко рассматривают эти услуги как обузу, 
не совершенствуя их. Однако практика свидетель-
ствовала (быстрее всего это осознали сами ди-
стрибьюторы), что данные виды сервиса, во-пер-
вых, весьма важны как для производителей, так и 
для потребителей, во-вторых, высокодоходны. Се-
годня объектами постпродажных услуг становятся 
заводское оборудование, локомотивы, самолеты, 
военная техника, компьютеры и др. Наряду с про-
изводственным сервисом активно развивается тес-
но соприкасающиеся (но не сливающиеся) с ним 
распределительные услуги, связанные с торговлей, 
транспортом, связью. Опережающее развитие ус-
луг транспортников и связистов в конце XX в. 
сравнительно с основным производством обу-
словлено резким повышением требований разно-
образной клиентуры к качеству, дифференциации 
и специализации транспортного обслуживания и 
услуг связи. Особенно заметные трансформации 
переживают те сегменты услуг связи, которые 
связаны с новыми видами коммуникации, – новые 
способы телефонной связи, компьютерные сети и 

др. Новый этап коммуникационных услуг (освое-
ние оптоволоконных кабелей, связи через спутни-
ки, компьютерной связи) ведет к замещению, хотя 
и частичному, транспортных услуг. Динамика раз-
вития и высокий спрос характерны и для деловых 
услуг, которые сегодня проникают во все без ис-
ключения сектора деловой практики, включая 
сервисную деятельность.  

Деловое обслуживание является крайне мно-
гообразным по своим формам, а также весьма раз-
ветвленным по присутствию в разных областях 
экономической и общественной деятельности. Его 
сердцевину составляют банковские и страховые ус-
луги и посредническо-предпринимательская дея-
тельность, транспортно-эксплуатационные, орга-
низационно-информационные, консультационные 
и другие услуги. Наконец, серьезные сдвиги во 
внутренней структуре третичного сектора харак-
теризуются возрастанием роли услуг, нацеленных 
на рекреацию и развитие человека. Эти услуги свя-
заны с социокультурными, рекреационными, духов-
ными потребностями, а также с индивидуальными 
потребностями любого человека. В этом направ-
лении следует выделить следующие виды услуг: 
обучающие и образовательные, информационно-
познавательные, рекреационно-досуговые (вклю-
чая культурно-валеологические, туристические, 
спортивно-оздоровительные), развлекательные, ху-
дожественно-эстетические, религиозно-теософские, 
социально-политические и другие услуги. В то же 
время доля личных услуг, связанных с потребле-
нием материальных благ, в последние десятилетия 
оставалась сравнительно стабильной. Таким обра-
зом, экономика развитых стран становится сервис-
ной или, точнее, информационно-сервисной. Дан-
ное повышение роли сервиса как в экономике, так 
и в общественной практике свидетельствует о том, 
что от состояния сервисной деятельности – ее ор-
ганизации, содержания, эффективности – в нема-
лой степени зависят все стороны жизни современ-
ного общества, а также его будущее развитие. 
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Раскрываются проблемы экономического развития регионов и пути их решения. 

 
Россия – уникальная страна. Ее регионы по-

добны большим государствам. Сама она столь ог-
ромна, а ее регионы столь разнообразны по своим 
экономическим и географическим параметрам, 
культурным и другим особенностям, что она срав-
нима с целым континентом. Национальная эконо-
мика России представляет собой совокупность на-
роднохозяйственных связей, которые превращают 
отдельные регионы в единое экономическое про-
странство. 

В мировой экономической теории проблемы 
регионального развития находятся на втором пла-
не. В России они являются проблемами первого 
плана. 

По экономическому потенциалу Самарская 
область – крупный территориально-производствен-
ный комплекс Российской Федерации. Ведущая 
роль в развитии народного хозяйства Самарской 
области принадлежит топливно-энергетическому 
комплексу. Его основа – нефтепереработка и элек-
троэнергетика. Актуальность этой темы заключа-
ется в том, что Самарская область является одним 
из важнейших промышленных регионов нашей 
страны и играет ведущую роль в экономике По-
волжья и, соответственно, в России, но, как и в 
любом другом регионе, имеются специфические 
проблемы экономического развития. Регион явля-
ется частью народнохозяйственного комплекса, по-
этому он отражает господствующую в стране сис-
тему производительных сил и производственных 
отношений. Таким образом, проявляется подчи-
ненность региона по отношению к хозяйству всей 
страны, поскольку любой элемент системы не 
сможет существовать без тех связей, которые пре-
вращают его в звено единой экономической сис-
темы. Тем не менее район является относительно 
самостоятельной частью народнохозяйственного 
комплекса, что предопределяет относительную эко-
номическую обособленность территориальных про-
изводственных процессов и специфические черты 
их развития.  

Классифицировать регионы можно по источ-
никам основной специализации производства: аг-
ропромышленные, транспортно-промышленные, 

морепромышленные, рыбопромышленные, газо-
нефтепромышленные и другие. Одинаковых ре-
гионов нет, есть давно освоенные и недавно осво-
енные, центральные и периферийные, где числен-
ность населения растет и где падает; в одних пре-
обладает население старших возрастных групп, в 
других высок удельный вес молодежи. Регионы 
различаются по уровню насыщенности произво-
дительными силами, социальной структуре, нали-
чию сырьевой базы и полезных ископаемых, рас-
стоянию от высокоразвитых промышленных, куль-
турных и столичных центров. Все эти и другие 
различия в региональной экономике необходимо 
учитывать, особенно при выработке рекомендаций 
по стабилизации и выходу экономики из кризиса, 
развитию рыночных отношений. С функциональ-
ной точки зрения региональная экономика пред-
ставляет собой целостную систему, предполагаю-
щую территориальную и функциональную инте-
грацию входящих в нее элементов. 

Регион – это социально-экономическая про-
странственная целостность, характеризующаяся 
структурой производства, наличием всех форм соб-
ственности, концентрацией населения, рабочих 
мест, духовной жизни человека из расчета на еди-
ницу пространства и времени, имеющая местные 
органы управления своей территорией (область, 
край, республика). 

Развитие региона – многомерный и многоас-
пектный процесс, который обычно рассматривает-
ся с точки зрения совокупности различных соци-
альных и экономических целей. Даже если речь 
идет только об экономическом развитии, оно обыч-
но рассматривается совместно с развитием соци-
альным. В настоящее время основной целью эко-
номического развития большинства стран мира и 
их регионов является улучшение качества жизни 
населения.  

Развитие любого региона – многоцелевой и 
многокритериальный процесс. В качестве целей 
социально-экономического развития региона ис-
пользуются такие, как увеличение доходов, улуч-
шение образования, питания и здравоохранения, 
снижение уровня нищеты, оздоровление окру-
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жающей среды, равенство возможностей, расши-
рение личной свободы, обогащение культурной 
жизни. Соответственно целям развития регионов 
строится система критериев (характеристик разви-
тия) и показателей, которые измеряют эти крите-
рии. Целесообразно выделять долгосрочные и 
краткосрочные цели и соответствующие им кри-
терии экономического развития страны. Среди 
долгосрочных целей – становление и развитие по-
стиндустриального общества, создание рабочих 
мест высшей квалификации для будущих поколе-
ний, повышение уровня жизни всех граждан стра-
ны, включая уровень здравоохранения, образова-
ния и культуры. В качестве краткосрочных целей 
можно рассматривать преодоление кризиса и дос-
тижение конкретных величин прироста валового 
регионального продукта в следующем году, квар-
тале, месяце и пр. Долгосрочные и краткосрочные 
цели по своему содержанию достаточно сильно 
различаются, меры по их достижению также не-
одинаковы. 

Особое значение в определении уровня эко-
номического развития региона имеют традицион-
ные показатели, оценивающие уровень производ-
ства и потребления благ и рост этого уровня в 
расчете на душу населения (валовой региональ-
ный продукт). Для оценки динамики развития це-
лесообразно использовать показатели, оцениваю-
щие темпы экономического роста в регионе: тем-
пы роста душевого дохода, производительности 
труда, а также темпы структурной трансформации 
производства и общества. Воздействие на темпы 
экономического роста – жизненно важный вопрос 
для экономической политики как страны в целом, 
так и отдельного региона. 

Чисто экономические показатели, какими яв-
ляются ВРП, душевой доход, производительность 
труда и темпы их роста, не могут в полной мере 
оценить социально-экономическое развитие ре-
гиона. Не менее важны показатели продолжитель-
ности жизни, уровня здоровья населения, степени 
его образования и квалификации, а также показа-
тели структурных изменений в производстве и 
обществе. Экономическое развитие многих стран 
и регионов сопровождается изменением структу-
ры общественного производства, в частности на 
смену индустриальному обществу постепенно при-
ходит постиндустриальное. Все большая часть за-
нятых работает в нематериальном секторе, все 
меньшая часть – непосредственно в промышлен-
ности и сельском хозяйстве. Так называемые ба-
зовые отрасли перестают быть таковыми и нико-
гда не станут базовыми опять. Потребление инди-
видуализируется, тиражность производства пада-
ет, происходит так называемая демассификация 
производства. Углубляется его интеллектуализация, 
основными факторами производства становятся 
информационные ресурсы. Добавленная стоимость 
создается главным образом в нематериальной 
сфере, при этом труд приобретает новые черты: в 
нем начинают преобладать творческие функции, 

превалирующим типом работника становится твор-
ческая личность, приверженная своему делу и 
стремящаяся привнести в свою работу новые эле-
менты. Стираются различия между низко- и высо-
котехнологичными отраслями: все отрасли стано-
вятся наукоемкими, абсорбируя поток управлен-
ческих, финансовых и коммерческих инноваций. 
Навыки работников и наличие прогрессивной тех-
нологии становятся важнее низких затрат на рабо-
чую силу и других обычных факторов конкурен-
тоспособности. Традиционные преимущества стран 
и регионов начинают утрачивать былое значение. 
Все названные тенденции проявляются почти во 
всех странах мира в большей или меньшей мере. 
Нематериальное производство становится пара-
дигмой экономического развития, что заставляет 
по-новому оценивать степень богатства стран и 
регионов. Традиционно страны и регионы оцени-
ваются с точки зрения богатства лесом, полезны-
ми ископаемыми, почвами, климатическими усло-
виями, основными фондами, географическим по-
ложением. Новые представления о нематериаль-
ном производстве как о сфере, где создается боль-
шая часть стоимости, меняют критерии оценки 
богатства стран и регионов. На первое место вы-
двигаются такие факторы, как богатство людьми и 
их квалификацией, управленческими технология-
ми, рыночной инфраструктурой, сетью бизнеса, 
культурой организаций. Новые представления об 
источниках и факторах экономического развития 
позволяют по-новому посмотреть на образование, 
науку, медицину, телекоммуникации, навыки ме-
неджмента как на те сферы общественной жизни, 
которые оказывают решающее влияние на темпы 
и направление экономического развития страны в 
целом. Стандартным способом оценки экономиче-
ского развития региона является оценка уровня 
производства (к тому же, как правило, материаль-
ного производства). Такая оценка является сего-
дня односторонней и недостаточной. Разработан-
ные международными организациями подходы к 
оценке экономического развития стран заставляют 
при оценке уровня развития региона рассматри-
вать не только объем производства, но и такие, 
например, аспекты, как образование, здравоохра-
нение, равенство возможностей в экономической 
сфере. При управлении экономическим развитием 
отдельного региона целесообразно выделять все 
вышеперечисленные относительно самостоятель-
ные цели и осуществлять мониторинг их достиже-
ния. В частности, наряду с мониторингом состоя-
ния регионального производства и динамики де-
нежных доходов населения необходимо отслежи-
вать и другие важнейшие параметры экономиче-
ского развития. Наличие и уровень качества школ, 
детских садов, других образовательных учрежде-
ний и их доступность, а также уровень образова-
ния и квалификации людей – важнейшие парамет-
ры уровня развития любого региона. Снабжение 
продуктами питания, контроль за их качеством, 
соблюдение прав потребителей на розничном рын-
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ке – это также параметры оценки уровня регио-
нального развития. Уровень физического и психи-
ческого здоровья населения, продолжительность 
жизни, уровень развития системы здравоохране-
ния и ее доступность, состояние окружающей сре-
ды – также важные оценочные критерии социаль-
но-экономического развития региона. Социально-
экономическое развитие региона лишь тогда име-
ет положительную динамику, когда при прочих 
равных условиях расширяется личная свобода ка-
ждого, в том числе и в экономической области, 
что возможно при эффективной поддержке малого 
и среднего бизнеса, антимонопольных мерах, за-
щите прав потребителей, обеспечении реальной 
свободы передвижений, которая обеспечивается 
развитым рынком жилья.  

Весьма плодотворной концепцией, позволяю-
щей эффективно анализировать проблемы эконо-
мического развития региона, является концепция 
основного и вспомогательного производства. В лю-
бом регионе можно выделить основную промыш-
ленность, т. е. ту, продукция которой в основном 
вывозится из региона, и вспомогательное произ-
водство, продукция которого потребляется пре-
имущественно в пределах региона. Как пример 
можно рассмотреть машиностроительный завод в 
качестве основного производства и всю обслужи-
вающую его инфраструктуру – почту, детские са-
ды, школы, поликлиники, банки, страховые учре-
ждения, экспедиционные и транспортные службы, 
строительство – в качестве вспомогательного. 
Обычно при расширении основного производства 
увеличивается и вся обслуживающая его инфра-
структура, возникает так называемый мультипли-
кативный эффект: основное производство можно 
рассматривать как своеобразный ускоритель эко-
номического роста. Основное производство может 
быть не только ускорителем, но и тормозом разви-
тия, в частности в том случае, когда количество 
рабочих мест в основном производстве сокраща-
ется в процессе структурной перестройки. При дос-
таточно быстрых структурных сдвигах, обуслов-
ленных научно-техническим прогрессом, главным 
фактором успешного развития региона становится 
не основное, а вспомогательное производство. 
Долгосрочное процветание региона зависит от то-
го, насколько развита в нем инфраструктура и на-
сколько она готова взять на себя нагрузку нового 
основного производства. Чем больше развита ин-
фраструктура (вспомогательное производство), тем 
более гибкой является вся экономика региона, тем 
на более прочной основе базируется его экономи-
ческое развитие и процветание. Таким образом, в 
условиях быстрой смены основных производств 
главным фактором устойчивого экономического 
развития становится степень развитости всей го-
родской инфраструктуры. Это дает основание по-
новому взглянуть на роль так называемых вспомо-
гательных производств, оценить их как первичный 
фактор экономического развития и залог его про-
цветания в будущем. 

Исторически сложившаяся неоднородность эко-
номического пространства России оказывает зна-
чительное влияние на эволюцию государственно-
го устройства, структуру и эффективность эконо-
мики, стратегию и тактику институциональных пре-
образований и социально-экономической полити-
ки. Поэтому вопрос о том, увеличивается или 
уменьшается неоднородность или, что почти то 
же самое, дифференциация экономического про-
странства, имеет большое значение с разных точек 
зрения. Уменьшение пространственной дифферен-
циации означает сближение регионов по уровню 
социально-экономического развития. Это создает 
более благоприятные условия для эффективного 
развития общенационального рынка, гармониза-
ции социально-экономических преобразований, 
формирования на качественно более высоком уров-
не общероссийского менталитета, укрепления един-
ства Российского государства. Наоборот, усиление 
региональной дифференциации затрудняет прове-
дение общей политики социально-экономических 
преобразований и формирование общенациональ-
ного рынка, несет опасности региональных кризи-
сов (особенно в маргинальных регионах) и межре-
гиональных конфликтов, дезинтеграции нацио-
нальной экономики, ослабления целостности об-
щества и государства. Говоря о негативных сторо-
нах неоднородности или дифференциации эконо-
мического пространства, вовсе не имеется в виду в 
качестве идеала равномерное размещение по тер-
ритории страны различных отраслей хозяйства и 
видов деятельности, поскольку как раз их нерав-
номерное размещение – неизбежное свойство лю-
бого организованного экономического простран-
ства (следствие территориального разделения тру-
да, концентрации и специализации производства, 
урбанизации, расселения и т. д.). Более того, не-
равномерное поляризованное развитие характерно 
для современного этапа эволюции экономическо-
го пространства. Неоднородность понимается пре-
жде всего как мера межрегиональных различий 
общих уровней экономического развития (эконо-
мической активности) и уровня (качества) жизни в 
крупных регионах страны и субъектах федерации. 
В СССР и Советской России проблема сдержива-
ния межрегиональных различий по уровням эко-
номического развития и жизни занимала видное 
место в социально-экономической политике и еще 
более – в идеологии. Инструментами этой полити-
ки были централизованное финансирование эко-
номики и социальной сферы регионов, дотации и 
субвенции, разнообразные социальные компенса-
торы, плановые цены и др. Тем не менее различия 
между российскими регионами по важнейшим со-
циально-экономическим индикаторам были весь-
ма велики. С началом рыночных реформ диффе-
ренциация регионов стала быстро усиливаться. 
Это объяснялось в основном двумя комплексами 
причин. Во-первых, действием рыночной конку-
ренции, неодинаковой адаптируемости к рынку ре-
гионов с разной структурой экономики и разным 
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менталитетом населения и власти. Во-вторых, зна-
чительным ослаблением регулирующей роли го-
сударства (сокращением государственной финан-
совой поддержки, отменой большинства региональ-
ных экономических и социальных компенсаторов) 
и фактически неравенством субъектов федерации 
в экономических отношениях с центром. Межре-
гиональная дифференциация являлась простран-
ственным отображением растущей экономической 
(по формам собственности и секторам экономики) 
и социальной (по группам населения) дифферен-
циации. Тенденции экономической дифференциа-
ции регионов и соответственно неоднородности 
экономического пространства целесообразно оце-
нивать и анализировать с помощью синтетических 
индикаторов, характеризующих уровни экономи-
ческого развития и уровни жизни. Уровень эконо-
мического развития страны и региона в принципе 
характеризуется накопленным национальным бо-
гатством. Однако региональная статистика пока 
фиксирует лишь некоторые элементы националь-
ного богатства, что не позволяет делать репрезен-
тативные межрегиональные сопоставления. При 
информационной недостаточности приходится ис-
ходить из годовых показателей производства и ис-
пользования экономических благ.  

В последние годы российская статистика пе-
реходит на международный стандарт системы на-
циональных счетов (СНС), в соответствии с кото-
рой в качестве главного индикатора экономиче-
ского развития на национальном уровне рассмат-
ривается объем валового внутреннего продукта 
(ВВП), а на региональном уровне – объем валово-
го регионального продукта (ВРП). Указанные мак-
ропоказатели более адекватны рыночной среде, 
нежели доминировавшие в советской статистике 
показатели производства и использования нацио-
нального дохода, поскольку охватывают все сфе-
ры хозяйственной деятельности (а не только мате-
риальное производство), включая производство ры-
ночных и нерыночных услуг.  

Итак, одной из самых больших трудностей 
объединения регионов России в общеэкономиче-
ское пространство является их дифференциация. 
Дифференциация – мера межрегиональных разли-
чий общих уровней экономического развития (эко-
номической активности) и уровня (качества) жиз-
ни в крупных регионах страны и субъектах феде-
рации. В большинстве регионов России основные 
показатели социально-экономического развития 
растут, но при этом сохраняются высокие межре-
гиональные различия по ВРП и доходам на душу 
населения. Столь огромная внутренняя дифферен-
циация уникальна для одного государства и со-
поставима только с различиями между самыми 
богатыми и бедными странами. Для обеспечения 
роста производства товаров и услуг для населения 
необходимо привлечение на территорию области 
инвестиций, которые являются важным фактором 
устойчивого экономического развития региональ-
ной экономики. Среди основных факторов, ока-

завших позитивное влияние на уровень инвести-
ционной активности, можно выделить следующие: 
рост основных макроэкономических показателей, 
улучшение финансовых результатов деятельности 
предприятий, снижение налоговой нагрузки, улуч-
шение инвестиционного климата, развитие банка-
ми программ кредитования.  

По экспертной оценке Самарская область от-
носится к числу регионов со средним потенциа-
лом и умеренным риском. В 2007 году Консорциу-
мом «Эксперт РА-АК&М» присвоил, а в 2008 году 
подтвердил Самарской области рейтинг по нацио-
нальной шкале «А» со стабильными перспектива-
ми, отнеся Самарскую область к классу регионов с 
высоким уровнем надежности, экономического раз-
вития и инвестиционной активности. Особое вни-
мание в области уделяется привлечению иностран-
ных инвестиций, которые являются фактором ус-
корения экономического и технического прогрес-
са, обновления и модернизации производственно-
го аппарата, распространению передовых методов 
организации производства и подготовки кадров, 
отвечающих требованиям рыночной экономики. 
Размещая свой капитал в Самарской области, ино-
странные компании обеспечивают обновление тех-
нологической базы предприятий и выход на стан-
дарты устойчивого финансового и производствен-
ного роста, что положительно влияет на повыше-
ние уровня жизни населения региона (рост зара-
ботной платы, эффективность и прибыльность ра-
боты предприятий, а следовательно, рост налого-
вых поступлений в бюджеты разных уровней). 
Привлекаемый иностранный капитал способству-
ет обеспечению занятости в области. Отраслевая 
структура иностранных капиталовложений носит 
неустойчивый характер, наблюдается перекос в 
распределении инвестиций. Большая доля ино-
странного капитала направляется либо в экспор-
тоориентированные отрасли (нефтепереработка, 
металлургия) в виде кредитов, либо в сверхпри-
быльные проекты с малыми сроками окупаемости 
(телекоммуникации, торговля, коммерческие ус-
луги). Таким образом, в настоящее время ино-
странных капитал имеет определенный поступа-
тельный рост, но не оказывает значительного воз-
действия на развитие хозяйства области в целом и 
играет роль «катализатора роста» в нескольких 
узких секторах производства. Для формирования в 
Самарской области благоприятного инвестицион-
ного климата необходимо решение комплекса 
проблем: несовершенства инфраструктуры бизне-
са, недостаточной развитости банковской систе-
мы, сложности с обеспечением гарантий под при-
влекаемые средства, отсутствия информационной 
прозрачности на предприятиях, квалифицирован-
ных и профессиональных кадров международного 
уровня, слабой развитости информационных баз, 
высоких административных барьеров. Согласно 
стратегии социально-экономического развития Са-
марской области до 2025 года уровень жизни бу-
дет расти, к 2025 году увеличатся среднедушевые 
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денежные доходы на 64615 рублей по сравнению с 
2005 г. Это будет возможно за счет инновационно-
технологической модернизации базовых секторов 
экономики – нефтеперерабатывающей промыш-
ленности, металлургии, химии; их глубокой ди-
версификации – «движении в сторону глубоких пе-
ределов» и превращении области в ведущий центр 
технологического обеспечения нефтеперерабаты-
вающей промышленности страны.  

Одним из элементов механизма инновацион-
ного развития региона является региональный ме-
ханизм финансирования инновационной деятель-
ности, в круг задач которого входит: обеспечение 
стабильного кругооборота финансовых средств, 
обеспечение перераспределения финансовых ре-
сурсов в соответствии с потребностями отдельных 
субъектов хозяйствования, уменьшение риска по-
терь финансовых ресурсов хозяйствующими субъ-
ектами. Механизм финансирования можно пред-
ставить в виде трехуровневой иерархической сис-
темы основных взаимосвязанных элементов и их 
типовых групп (субъекты, объекты, принципы, ме-
тоды и инструменты и т. п.), а также способов их 
взаимодействия, включая интеграцию и дезинте-
грацию. В результате их применения гармонизи-

руются экономические отношения государства, соб-
ственников, кредиторов и персонала, включая пред-
ставителей корпоративного сектора – основного 
потребителя результатов инновационной деятель-
ности и основного источника финансирования ин-
новационной деятельности. Ключевыми элемен-
тами регионального механизма финансирования 
инновационной деятельности являются: прогнози-
рование инновационного развития региона, сис-
тема многоканального финансирования, основан-
ная на рациональном распределении финансовых 
ресурсов из различных источников финансирова-
ния между всеми стадиями инновационного про-
цесса, система корректировки финансового меха-
низма с учетом сложившейся ситуации в регио-
нальной инновационной сфере. Процесс финанси-
рования инновационной деятельности в ряде ре-
гионов с различным комплексом инновационных 
целей и задач не должен быть унифицирован. Для 
эффективного развития инновационной деятель-
ности каждого региона необходимо использование 
гибкого механизма финансового обеспечения, спо-
собного учитывать инвестиционную потребность 
инновационной сферы и инвестиционный потен-
циал региона. 
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Рассматриваются основные факторы инвестиционной привлекательности региона. Дается оценка ин-

вестиционного климата и инновационного потенциала Ростовской области. Предлагается комплекс мер для 
решения ключевых проблем и достижения стратегической цели развития научно-инновационной сферы.  

 
Любое, даже самое незначительное повышение 

инвестиционной привлекательности региона – это 
дополнительные средства, позволяющие сделать 
шаг к экономическому подъему. Но разовое при-
влечение инвестиций малоэффективно, после этого 
инвестиционная привлекательность остается ве-
личиной статичной, хотя и несколько более высо-
кой. Спасти положение дел может лишь динамич-
ное устойчивое движение, а не отдельные шаги. 
Только в этом случае отдельные порции инвести-
ций могут превратиться в постоянные. Осущест-
вить это возможно, управляя процессом повыше-
ния инвестиционной привлекательности регионов 
и правильно оценив региональный потенциал [4].  

Именно поэтому вопрос управления инвести-
ционной привлекательностью регионов – один из 
ключевых вопросов на сегодняшний день. 

Инвестиционная привлекательность представ-
ляет собой совокупность объективных условий 
осуществления инвестиционной деятельности: 
средств, возможностей и ограничений, обусловли-
вающих интенсивность привлечения капитальных 
вложений в экономику региона [2, c. 68]. Необхо-
димо отметить, что эта совокупность объективных 
условий должна быть понятна и приемлема для 
инвестора. В основе принятия решения лежит эко-
номическая выгода или, другими словами, прин-
цип максимальной инвестиционной отдачи на ос-

нове альтернативной стоимости. С помощью со-
вокупности инвестиционных характеристик того 
или иного объекта инвестирования можно опреде-
лить значение инвестиционной привлекательно-
сти, а инвестиционный климат формируется под 
влиянием этих характеристик. Как социально-
экономическая категория инвестиционная привле-
кательность определяется двумя группами факто-
ров, одна из которых воздействует позитивно и 
формирует инвестиционный потенциал, а вторая 
сказывается негативно и оценивается как инве-
стиционный риск. Между показателями риска и 
потенциала существует тесная взаимосвязь. 

Инвестиционный потенциал региона оценива-
ется на основе девяти частных потенциалов: при-
родно-ресурсный, трудовой, производственный, 
инфраструктурный, институциональный, потреби-
тельский, инновационный, финансовый и туристи-
ческий. Каждый из перечисленных частных по-
тенциалов, в свою очередь, характеризуется груп-
пой показателей [7, c. 17]. 

Ранг каждого региона по каждому виду по-
тенциала зависит от количественной оценки вели-
чины его потенциала как доли (в процентах) в 
суммарном потенциале всех 83 российских регио-
нов. Ранг Ростовской области по уровню инвести-
ционного потенциала и его составляющих по го-
дам показан в табл. 1 [12]. 

 
Таблица 1 

Ранг Ростовской области по уровню инвестиционного потенциала и его составляющих по годам 
Ранги составляющих инвестиционный потенциал 

Год 
рейтинга 

Ранг 
потенциала 

Доля 
в общероссийском 
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2000 13 1,890 28 5 17 19 6 7 10 13  
2001 13 1,950 27 4 16 19 5 5 13 14  
2002 12 1,950 28 5 16 19 4 7 13 13  
2003 12 1,960 29 5 16 13 6 7 11 12  
2004 10 1,951 29 5 16 13 4 6 13 15  
2005 13 1,908 27 5 11 18 5 8 11 15  
2006 14 1,835 27 5 13 19 6 9 11 15 13 
2007 11 1,980 30 5 11 18 6 8 11 15 22 
2008 11 2,074 30 5 12 18 5 8 10 15 17 
2009 11 1,927 30 5 13 19 4 8 13 13 13 
2010 10 1,931 30 5 12 18 4 8 12 14 13 
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C 2000-го по 2010 год изменение составляю-
щих не повлияло на общую характеристику инве-
стиционного потенциала Ростовской области. В 
2010 году Ростовская область по-прежнему оста-
ется единственным регионом, относящимся к груп-
пе 2A – регионы со средним потенциалом и ми-
нимальным риском [13]. Однако необходимо от-
метить нестабильность туристического и медлен-
ное развитие, а возможно, снижение природно-
ресурсного и инновационного потенциалов. По по-
казателю инвестиционного потенциала Ростовская 
область на сегодняшний день занимает 11-е место 
по России. Наибольший инвестиционный потенци-
ал – трудовой, наименьший – природно-ресурсный.  

Инвестиционный риск – это совокупность 
факторов, под воздействием которых складывает-
ся вероятность возникновения непредвиденных 
финансовых потерь в условиях неопределенности 
результатов инвестиционной деятельности и веро-
ятность полного или частичного недостижения ре-
зультатов осуществления инвестиций [1, c. 25]. 
Они показывают, почему не следует (или следует) 
инвестировать в данное предприятие, отрасль, ре-

гион или страну. Общий уровень инвестиционно-
го риска (интегральный риск) складывается из со-
вокупности нескольких видов рисков: законода-
тельный, социальный, экономический, финансовый, 
криминальный, экологический и управленческий.  

На современном этапе, в условиях перехода к 
открытой модели рынка, сам по себе показатель 
инвестиционного потенциала, без оценок эконо-
мических рисков, не может быть использован для 
выбора политики управления инвестиционными 
ресурсами. Поэтому подход к определению инве-
стиционной привлекательности региона с учетом 
инвестиционных рисков наиболее полно учитыва-
ет влияние параметров социально-экономических 
факторов и рисков на процессы инвестирования в 
региональную экономику.  

Ранг региона по каждому виду риска опреде-
ляется по значению индекса инвестиционного рис-
ка – относительному отклонению от среднерос-
сийского уровня риска, принимаемому за едини-
цу. Ранг Ростовской области по уровню инвести-
ционного риска по годам представлен в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Ранг Ростовской области по уровню инвестиционного риска и его составляющих по годам 
Ранги составляющих инвестиционный потенциал 

Год 
рейтинга 

Ранг 
потенциала 

 

Доля 
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потенциале, % 
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2000 16 0,920 74 28 36 5 29 15 32  
2001 18 0,910 65 25 41 1 40 49 26  
2002 14 0,880 48 22 34 8 27 26 28  
2003 12 0,940 44 21 25 4 31 46 21  
2004 6 0,869 41 17 9 2 26 29 37  
2005 6 0,883 64 14 35 8 3 35 26 13 
2006 15 0,898 62  34 18 6 31 18 18 
2007 3 0,795 2  23 4 31 45 38 19 
2008 3 0,816 2  8 3 33 60 35 13 
2009 2 0,753 2  8 5 24 4 36 9 
2010   2  8 4 25 6 34 10 
 
C 2007 года Ростовская область по уровню 

инвестиционного риска относится к группе регио-
нов с минимальным инвестиционным риском, хо-
тя до 2006 года относился к группе регионов с 
умеренным риском. Это связано с резким сниже-
нием в 2008 году законодательного и социального 
рисков в Ростовской области. 

Инновационный потенциал региона – это со-
вокупность научно-технических, производственных, 
технологических, кадровых, инфраструктурных, 
финансовых, правовых и иных возможностей хо-
зяйствующих субъектов региона обеспечить вос-
приятие и диффузию инноваций [9, c. 72]. 

Инновационный потенциал является одной из 
важнейших составляющих инвестиционного по-
тенциала. По результатам рейтинга инвестицион-
ной привлекательности регионов России (рейтин-
говое агентство «Эксперт РА», г. Москва) ранг 

Ростовской области по уровню инновационного 
потенциала в 2010–2011 годах равен 12. Среди 83 
регионов России – 12-е место, а среди регионов 
ЮФО она находится на 1-м месте. Следом за ней 
идут: Краснодарский край (20-е место), Волго-
градская область (22-е место), Астраханская об-
ласть (45-е место), Республика Адыгея (75-е ме-
сто), Республика Калмыкия (81-е место) (рис. 1). 

При определении уровня инновационного по-
тенциала учитывался комплекс показателей науч-
но-технической деятельности в регионе, а именно: 
число организаций, выполняющих научные разра-
ботки, численность исследователей, число промыш-
ленных предприятий, занимающихся инновацион-
ной деятельностью, число созданных образцов но-
вых машин, внутренние текущие затраты на ис-
следования, объем инвестиций в науку [10, с. 14].  
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Рис. 1. Рейтинг регионов ЮФО по уровню инновационного потенциала среди всех субъектов РФ 
 
Так, по данным за 2010 год, число организа-

ций, выполнявших научные исследования и раз-
работки в Ростовской области, составило 110 ед. 
(табл. 3), или 45,7% от общего количества научных 
организаций, расположенных в границах ЮФО. 
На долю Ростовской области приходится полови-
на всех внутренних затрат на научные исследова-
ния и разработки в ЮФО. Ростовская область яв-

ляется лидером среди субъектов ЮФО по числу 
выданных патентов и созданных передовых про-
изводственных технологий. В то же время по ко-
личеству используемых передовых производст-
венных технологий регион уступает Волгоград-
ской области, а по инновационной активности ор-
ганизаций находится на третьем месте после Вол-
гоградской и Астраханской областей. 

 
Таблица 3 

Основные показатели инновационного потенциала Ростовской области [11] 
Показатели инновационного потенциала 2000 2002 2004 2006 2008 2010 

Численность персонала, занятого исследованиями и разработками 17581 15688 15450 15450 15800 15900 
Число организаций, выполнявших исследования и разработки 111 104 96 97 99 110 
Удельный вес отгруженной инновационной продукции в общем 
объеме отгруженной продукции 

5,1 4,6 4,0 2,6 4,2 5,4 

Затраты на технологические инновации организаций, млн руб. 2402,3 2180,4 1861.2 1373.0 4240.2 2560,0 
Объем отгруженной продукции инновационно-активных организа-
ций промышленных видов экономической деятельности, млн руб. 

42004,1 35660,4 27799.4 71330.3 114101,6 130520,8 

 
Ростовская область обладает набором конку-

рентных преимуществ, обеспечивающих ей воз-
можность инновационного развития, в частности: 
высокий уровень диверсифицированности экономи-
ки, наличие развитой научно-образовательной ба-
зы, высококвалифицированный кадровый потен-
циал, наличие высокотехнологичных производств, 
высокий уровень и качество урбанизации Ростов-
ской агломерации. 

В то же время невосприимчивость региональ-
ного бизнеса к инновациям, низкий приоритет ин-
новационной деятельности в стратегиях большин-
ства донских компаний является одной из ключе-
вых проблем инновационного развития региональ-
ной экономики [3, c. 47]. Так, на начало 2010 года 
в Ростовской области всего 7,8% от общего коли-
чества обследованных крупных и средних пред-
приятий являются инновационно-активными, доля 
отгруженной инновационной продукции в общем 
объеме отгруженной продукции крупных и сред-
них предприятий области оценивается лишь в 5,5% 
[8]. Такая ситуация приводит, с одной стороны, к 
усилению технологической отсталости экономики 
Ростовской области и, как следствие, дальнейше-

му снижению конкурентоспособности региональ-
ных предприятий как на внутреннем, так и на внеш-
нем рынках. С другой – сектор генерации знаний 
и сформированная инновационная инфраструкту-
ра Ростовской области фактически работают «вхо-
лостую» либо в интересах зарубежных компаний, 
коммерциализирующих местные разработки. Без 
повышения восприимчивости экономики к инно-
вациям инвестиции в остальные звенья региональ-
ной инновационной системы будут характеризо-
ваться низкой отдачей. Указанный круг проблем 
обусловливает невостребованность высококвали-
фицированных научно-технических кадров на ре-
гиональном уровне и, как следствие, «утечку моз-
гов» либо вынужденную переквалификацию на бо-
лее востребованные специальности сферы услуг. 

Таким образом, ключевыми проблемами, сдер-
живающими в настоящее время инновационное раз-
витие и реализацию конкурентных преимуществ 
Ростовской области, являются: 

1. Низкая инновационная активность предпри-
ятий, выражающаяся как в отсутствии внутренне-
го спроса на коммерчески перспективные резуль-
таты научно-технической деятельности, так и дея-
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тельности по созданию собственных инновацион-
ных разработок. 

2. Не ориентированная на решение задач ин-
новационного развития наука. 

3. Слабость кооперационных связей между на-
учными, образовательными, инновационными ор-
ганизациями и производственными предприятиями. 

4. Не отвечающая требованиям инновацион-
ной экономики система образования. 

5. Кадровый дефицит, обусловленный, во-
первых, низкой привлекательностью научно-инно-
вационной сферы деятельности, во-вторых, низ-
ким уровнем подготовки молодых специалистов, 
в-третьих, «утечкой мозгов» – отток наиболее эф-
фективных и перспективных кадров из экономики 
Ростовской области в другие регионы страны и за 
рубеж в связи с невозможностью самореализации 
на региональном уровне. 

Описанный круг проблем обусловливает су-
щественный разрыв между имеющимся научно-
инновационным потенциалом и его реализацией 
как в рамках региональной экономики, так и за ее 
пределами. 

Для решения ключевых проблем и достиже-
ния стратегической цели развития научно-иннова-
ционной сферы необходима реализация следую-
щих направлений и комплекса мер: 

1. Стимулирование инновационной активно-
сти предприятий Ростовской области: 

- стимулирование инновационного поведения 
компаний с государственным участием и естест-
венных монополий, в том числе путем повышения 
качества корпоративного управления, формирова-
ния требований по инновационности их инвести-
ционных программ, улучшения качества внешней 
экспертизы таких программ [5, с. 67]; 

- устранение в системе государственного ре-
гулирования (включая техническое и налоговое 
регулирование и т. д.) барьеров, препятствующих 
наращиванию инновационной активности; 

- опережающее увеличение расходов на софи-
нансирование инновационных проектов частных 
компаний (в том числе через реализацию проекта 
поддержки кооперации бизнеса и исследователь-
ских университетов), через выстраивание работы с 
государственными компаниями по разработке и реа-
лизации ими программ инновационного развития; 

- поддержка развития внутрифирменной нау-
ки, в том числе за счет обеспечения доступа ком-
паний к уникальному исследовательскому обору-
дованию, к услугам по испытанию и сертифика-
ции принципиально новой продукции; 

- усиление инновационной направленности дея-
тельности специализированных банков и финан-
совых институтов развития; 

- совершенствование системы поддержки экс-
порта высокотехнологичной, новой продукции (ус-
луг); 

- определение механизмов поддержки импорта 
отдельных передовых зарубежных технологий, ко-
торые характеризуются высоким потенциалом для 

распространения в экономике и способствуют пе-
реходу к новым технологическим укладам. 

2. Расширение поддержки стартующих компа-
ний через действующие институты развития – 
ОАО «Российская венчурная компания», Фонд со-
действия развитию малых форм предприятий в на-
учно-технической сфере, через областные програм-
мы инновационного развития и поддержки мало-
го, среднего предпринимательства, а также через 
поддержку реализации конкретных проектов в клю-
чевых высокотехнологичных секторах в рамках 
соответствующих федеральных и областных целе-
вых программ и подпрограмм. 

3. Формирование механизмов государственно-
частного партнерства, обеспечивающих взаимо-
действие государства и бизнеса в выработке при-
оритетов и финансировании НИОКР [6, c. 105].  

4. Императивом перехода региональной эко-
номики на инновационный путь развития является 
кардинальное повышение инновационной актив-
ности донского бизнеса. Предоставление на кон-
курсной основе грантов (субсидий) для софинан-
сирования по приоритетным направлениям инно-
вационной деятельности предприятий должно обес-
печить разделение рисков при переходе предпри-
ятий к более интенсивному осуществлению тех-
нологических и организационных инноваций, соз-
дать дополнительные стимулы для реализации бо-
лее длительных инновационных проектов и рас-
ширения взаимодействия компаний с научными и 
научно-образовательными организациями. 

5. Важным направлением инновационного раз-
вития Ростовской области является активизация 
взаимовыгодного международного сотрудничест-
ва. Основными направлениями развития междуна-
родного сотрудничества в сфере инноваций долж-
ны стать: 

- заключение двусторонних и многосторонних 
международных соглашений по стимулированию 
научно-технической и инновационной кооперации 
по приоритетным направлениям развития техно-
логий; 

- поддержка выхода донских высокотехноло-
гичных компаний на мировые рынки, упрощение 
контрольных процедур во внешней торговле вы-
сокотехнологичной продукцией; 

- расширение поддержки стажировок донских 
исследователей за рубежом и зарубежных иссле-
дователей в университетах области, проведения в 
Ростовской области международных научно-практи-
ческих конференций. 

Реализация всех указанных шагов по разви-
тию инновационного потенциала позволит Рос-
товской области обеспечить значительный рост ин-
вестиционной активности, привлечь средства для 
создания современных производств и увеличить ко-
личество эффективных рабочих мест, что, в свою 
очередь, положительно скажется на укреплении 
социальной сферы – росте денежных доходов на-
селения и его платежеспособном спросе.  
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Обосновывается необходимость совершенствования и  повышения приоритетности  систем  стати-

стических показателей социального  развития муниципальных образований, основанных на объективных и 
субъективных оценках благосостояния. 

 
Конечной целью и результатом развития му-

ниципальных образований является благосостоя-
ние населения. Статистическая методология пред-
полагает использование количественных оценок 
уровня благосостояния, однако следует признать, 
что к настоящему времени статистической наукой 
не предложен общепринятый обобщающий пока-
затель уровня социального развития. Чаще всего 
социальное развитие муниципальных образований 
характеризуется понятиями «качество жизни», «уро-
вень жизни» населения. Понятие «качество жиз-
ни» является наиболее общим, однако категория 
«уровень жизни» более исследована и шире осве-
щена в научной литературе. 

Как указывается в отчете по результатам ра-
боты Комиссии по оценке экономических резуль-
татов и социального прогресса (Комиссии Стиг-
лица-Сена-Фитусси), чтобы измерять благосостоя-
ние, необходимо использовать многогранное оп-
ределение. Комиссия определила следующие клю-
чевые области, которые должны быть приняты во 
внимание [1]:  

- материальный уровень жизни (доход, потреб-
ление и богатство); 

- здоровье; 
- образование; 
- личная деятельность, включая работу; 
- политическое влияние и управление; 
- социальные связи и взаимоотношения;  
- состояние окружающей среды (на данный мо-

мент и в будущем); 
- ощущение незащищенности как в экономи-

ческом, так и в физическом плане. 
Все эти параметры определяют благосостоя-

ние населения, и при этом многие из них не учи-
тываются обычными показателями дохода. 

В свете изложенного могут быть предложены 
некоторые показатели, отражающие приоритетность 
показателей благосостояния как характеристики 
социального развития муниципальных образова-
ний (табл. 1). 

В макроэкономических оценках наиболее час-
то применяется показатель «валовой внутренний 
продукт (ВВП) на душу населения». Аналоги это-

го показателя применяются также на региональ-
ном (валовой региональный продукт (ВРП) на ду-
шу населения) и муниципальном уровне. Сложилась 
традиция отдавать приоритет объемным и удель-
ным показателям экономического производства как 
характеристикам уровня жизни населения. 

В настоящее время общество нуждается в сме-
щении акцента с количественной оценки объемов 
экономического производства в сторону количе-
ственной оценки благосостояния людей как харак-
теристики экономического и социального разви-
тия, причем такие оценки должны проводиться на 
всех уровнях, включая региональный и муници-
пальный. Из этого следует, что необходимо разра-
батывать такую статистическую систему, которая 
дополняет показатели деятельности на рынке по-
казателями, основанными на уровне благосостоя-
ния людей. Такая система должна носить плюра-
листический характер, поскольку ни один показа-
тель не может охарактеризовать столь сложное яв-
ление, как благосостояние членов общества, и при 
этом она должна охватывать широкий спектр раз-
личных мер.  

Благосостояние имеет несколько различных ас-
пектов, однако начинать следует прежде всего с 
оценки материального благосостояния или уровня 
жизни людей. Оценивая материальное благосо-
стояние, следует обращать больше внимания на 
доходы и потребление, а не на производство. 

Показатели доходов и потребления имеют важ-
нейшее значение для оценки уровня жизни, но в 
конечном счете их можно измерить только вместе 
с информацией о благосостоянии. Население, ко-
торое тратит свое благосостояние на потребитель-
ские товары, повышает текущий уровень своего 
благосостояния, но делает это за счет своего бу-
дущего благосостояния. Последствия подобного по-
ведения повлияют на баланс активов и пассивов 
сектора домохозяйств. 

Показатели среднего уровня доходов, потреб-
ления и благосостояния являются содержательны-
ми статистическими показателями, но не полностью 
иллюстрируют уровень жизни. Поэтому показате-
ли среднего уровня дохода, потребления и благо-
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состояния следует сопровождать показателями, ко-
торые отражают их распределение. Медианное зна-
чение потребления (доход, благосостояние) дает 
более точную оценку того, что происходит с «ти-
пичным» человеком или домохозяйством, чем по-
казатель среднего потребления (доход или благо-

состояние). Но для достижения ряда целей важно 
также знать, что происходит на нижнем срезе рас-
пределения доходов/благосостояния (то, что отра-
жается в статистике бедности) или на верхнем 
срезе.   

  
Таблица 1 

Показатели социального развития муниципальных образований 
Социальная цель Показатель 

1. Здоровье Ожидаемая продолжительность жизни 
Коэффициент смертности 
Краткосрочная и долгосрочная нетрудоспособность 

2. Образование и обучение Численность работающих по специальности 
Повышение образования взрослого населения 
Коэффициент грамотности 

3. Занятость и качество трудовой жизни Возможности профессионального роста 
Уровень безработицы 
Численность работающих по совместительству 
Число работающих, недовольных условиями труда. 
Средняя продолжительность рабочего дня 
Время поездки от дома до работы 
Ежегодный оплачиваемый отпуск 
Ненормированный рабочий день 
Распределение заработков 
Несчастные случаи на производстве с фатальным исходом 
Вредные условия работы 

4. Досуг и использование времени Свободное время 
Досуговые виды деятельности 

5. Потребление товаров и услуг Распределение дохода 
Низкодоходные семьи 
Черта бедности 
Распределение богатства 

6. Физическая среда (жилищные условия) Внутренняя жилая площадь 
Размер площади подсобных помещений (подсобного пространства) 
Доступность социальных услуг 
Основные удобства жилища 
Близость основных социальных услуг потреблению 

7. Окружающая среда Загрязнение окружающего воздуха 
Шум 

8. Личная безопасность  Инциденты с фатальным исходом или с серьезными повреждениями 
 
Важной является также необходимость вклю-

чать в показатели дохода нерыночные виды дея-
тельности. В механизме функционирования семьи 
и общества произошли глубинные изменения. На-
пример, множество услуг, которые в прошлом люди 
получали от других членов семьи, теперь покупа-
ются на рынке. Этот сдвиг отражается в росте до-
ходов и может вызвать ошибочное представление 
об изменении уровня жизни, хотя просто свиде-
тельствует об отказе от нерыночной формы пре-
доставления услуг. Многие услуги, которые насе-
ление предоставляет само себе, не учитываются 
официальными показателями доходов и производ-
ства (особенно это справедливо для муниципаль-
ных образований, принимая при этом во внимание 
крайне низкий уровень развития муниципальной 
статистики), хотя они являются важной частью эко-
номической деятельности. Их исключение из офи-
циальных оценок, особенно на муниципальном 
уровне, отражает в большей степени неопределен-
ность в отношении исходных данных, чем труд-
ности концептуального порядка. Тем не менее в 
этом направлении нужно продолжать системати-
ческую работу. В развивающихся странах, в том 
числе в России, производство товаров (например, 
продовольствия или жилья) населением играет 

важную роль. Отслеживание производства таких 
товаров домашнего изготовления является важ-
ным инструментом оценки уровней потребления 
населения этих стран. 

В контексте сказанного обратим также внима-
ние на свободное время (досуг) людей. Хотя оцен-
ка досуга сопряжена с трудностями, при оценке 
уровня жизни необходимо учитывать количество 
свободного времени, которым располагает насе-
ление. 

Большое значение имеют как объективные, так 
и субъективные аспекты благосостояния. Субъек-
тивное благополучие характеризуется рядом раз-
личных аспектов (когнитивные оценки своей жиз-
ни, ощущение счастья, удовлетворенности, такие 
позитивные эмоции, как радость и гордость, и та-
кие негативные эмоции, как боль и беспокойство): 
для получения более всеобъемлющего представ-
ления о качестве жизни людей каждый из этих ас-
пектов следует рассматривать отдельно. Несмотря 
на наличие большого числа нерешенных вопро-
сов, эти субъективные оценки содержат важную 
информацию о качестве жизни.  

Качество жизни зависит от объективных усло-
вий жизни людей и их способностей. Необходима 
разработка эффективных критериев оценки здоро-
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вья, уровня образования, личной деятельности лю-
дей, экологических условий, в которых они нахо-
дятся, личной и общественной безопасности и сте-
пени удовлетворенности людей условиями жизни. 

Очень важно, чтобы показатели качества жиз-
ни обеспечивали комплексную оценку неравенст-
ва. Различия в условиях, в которых находится на-
селение муниципальных образований, являются 
необходимым элементом оценки качества жизни и 
его постоянного изменения во времени. Для оцен-
ки большинства аспектов качества жизни необхо-
димо использовать соответствующие отдельные 
критерии неравенства с учетом, как отмечено ра-
нее, существующих связей и корреляций. Разли-
чия в качестве жизни следует оценивать в разбив-
ке по группам населения, социально-экономическим 
группам, полу и поколениям, уделяя особое вни-
мание диспропорциям.  

С тех пор как термин «качество жизни» поя-
вился в США в середине 60-х годов, он использу-
ется в практических разработках отечественных 
экономистов и социологов. Известны попытки соз-
дания интегральных характеристик этой социаль-
но-экономической категории, однако вопрос о со-

держании и структуре понятия «качество жизни» 
остается дискуссионным.  

В качестве примера назовем работу Е. В. Давы-
довой и А. Б. Давыдовой [2], в которой они пред-
лагают рассчитывать качество жизни по набору 
объективных показателей. Один из способов рас-
чета качества жизни выражается концептуальной 
формулой: 

КЖ = (ПП + СПЖ + ППП) / ЗОС, 
где КЖ – качество жизни; ПП – производство про-
дуктов питания на душу населения; СПЖ – сред-
няя продолжительность жизни; ППП – продукция 
промышленного производства на душу населения; 
ЗОС – загрязнение окружающей среды. 

Подобные концептуальные модели с трудом 
могут быть подвергнуты математической форма-
лизации. Однако их ценность заключается в том, 
что в них заложена определенная приоритетность 
понятий и они могут служить отправными точка-
ми критического анализа и последующего совер-
шенствования. Количественные оценки этих субъ-
ективных аспектов позволят не только точно оце-
нить качество жизни как таковое, но и получить 
более полное представление о его определяющих 
факторах.  
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Рассматриваются вопросы особенностей формирования инновационно-ориентированной стратегии 

развития экономики региона. 
 
При рассмотрении проблем сбалансированно-

сти регионального развития необходимо опреде-
лить принципы и институциональные условия фор-
мирования инновационно-ориентированной стра-
тегии, обеспечивающей необходимые пропорции 
внутрирегиональных воспроизводственных отно-
шений. В экономической литературе достаточно 
полно рассматриваются проблемы сущности сба-
лансированного развития региона, анализируются 
и обосновываются стратегические приоритеты ре-
гиональной политики. Проблемы содержания ин-
новационно-ориентированной стратегии сбалан-
сированного развития, элементы системы управле-
ния, которые могут обеспечить сбалансированное 
развитие региона с позиций субъектно-объектного 
подхода, институциональные условия, обеспечи-
вающие совершенствование среды в направлении 
повышения структурной сбалансированности ре-
гиональных воспроизводственных систем, нуж-
даются в дальнейшем исследовании. 

Анализ сущности и компонентов сбалансиро-
ванного развития экономики показывает, что на-
ряду с общеэкономическими пропорциями (между 
внутрирегиональным спросом и предложением, 
отраслевыми и межотраслевыми пропорциями, 
пропорциями в структуре воспроизводственного 
процесса и др.) важной компонентой сбалансиро-
ванности является «инновационность» воспроиз-
водственных процессов, обеспечивающая адапта-
цию производственно-хозяйственной деятельно-
сти к потребностям общества. Развитие на основе 
инноваций на практике неизбежно приводит к 
диспропорциям, разбалансированности системы. 
Сбалансированность же рассматривается как стра-
тегический ориентир эффективного управления 
развитием экономики региона, а не только как 
достижимый результат. В данном контексте ори-
ентация на достижение цели сбалансированности 
развития региональной экономики предполагает 
формирование такой пространственной организа-
ции регионального воспроизводства, которая обес-
печит доступ всех территориальных образований 
региона и их населения к источникам инноваци-
онного развития. 

Исследование проблем регионального разви-
тия через призму решения задач достижения сба-

лансированности экономики региона позволяет 
говорить о том, что реализация концепции «полю-
сов роста» в реалиях российской экономики ведет 
к усилению диспропорций в воспроизводственной 
системе региона, «миграции» инновационных ре-
сурсов в «точки роста», что приводит к ухудше-
нию социально-экономического положения дру-
гих территорий, изолированности отдельных го-
родов от инновационных процессов, снижению в 
них уровня жизни населения. Комплексный и сис-
темный подход позволяет сформулировать аль-
тернативную стратегию стимулирования «полю-
сов роста», суть которой состоит в разработке ин-
новационно-ориентированной стратегии сбалан-
сированного развития региона, предполагающей 
формирование институциональных условий для 
сглаживания контрастности уровня социально-
экономического развития территорий на основе 
вовлечения экономико-ресурсного потенциала от-
сталых (депрессивных) территорий. Эта стратегия 
отражает направление модернизации в направле-
нии инновационного развития. Инновационно-
ориентированное управление сбалансированным 
развитием экономики следует понимать как соз-
дание условий для реализации возможностей тер-
риторий к инновационным видам деятельности на 
основе комплексного и эффективного использова-
ния их ресурсного потенциала. Содержание инно-
вационно-ориентированной стратегии сбаланси-
рованного развития региона можно определить 
как совокупность управляющих воздействий, ос-
новывающихся на использовании новых методов 
и подходов (программно-целевой, методы нечет-
кого моделирования, синергетический подход) и 
финансово-институциональных механизмов в на-
правлении обеспечения рациональных воспроиз-
водственных пропорций (территориальных, от-
раслевых и межотраслевых, инвестиционных, ре-
сурсного обеспечения и др.) в его экономической, 
производственной, социальной и других сферах и 
создания условий для модернизации экономики и 
развития инновационных видов деятельности. 

 Формирование стратегии должно строиться 
на принципах, обеспечивающих: 
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- создание институциональных условий для со-
гласования интересов и целей развития всех субъ-
ектов региональной экономики; 

- доступ к источникам инновационного роста; 
- полномочия и ответственность региональных 

властей в сфере управления сбалансированным раз-
витием территории (в том числе через его ресурс-
ное обеспечение); 

- выявление роли и места каждого муници-
пального образования в реализации стратегии сба-
лансированного регионального развития; 

- соблюдение пропорциональности развития 
ключевых отраслей и сегментов экономики (до-

бывающая и обрабатывающая промышленность, 
сельское хозяйство, транспорт, сбыт и др.); 

- снижение внутрирегиональной структурной 
асимметрии; 

- целевое регулирование достижения воспро-
изводственных пропорций ресурсных потоков 
систем бюджетного финансирования, региональ-
ных рынков товаров, услуг, инвестиций и т. д. 

Практическая реализация данных принципов 
находит отражение в содержании основных эле-
ментов и структуре процессов инновационно-
ориентированного управления сбалансированным 
развитием региона (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Алгоритм инновационно-ориентированного управления сбалансированным развитием региона 
 
Представленный алгоритм позволяет оценить 

экономико-ресурсный потенциал территориаль-
ных образований региона с целью выделения тер-
риторий, обладающих низким потенциалом к са-
моразвитию, определить мероприятия по форми-
рованию институциональных условий и стимулов 
к модернизации экономики отдельных образова-
ний, вовлечению экономико-ресурсного потенциа-
ла в инновационно-ориентированные стратегии 
регионального роста. 

Оценить эффект от применения инновацион-
но-ориентированной стратегии сбалансированного 
развития региона можно на основе оптимального 
пространственного и целевого размещения регио-
нальных ресурсов, который бы обеспечивал рост 
макроэкономических показателей и уменьшал раз-
рыв в уровне социально-экономического развития 
территориальных образований. 

Анализ количественных и качественных пока-
зателей функционирования объектов инновацион-
ной инфраструктуры может быть представлен сле-
дующими данными: количество объектов иннова-
ционной инфраструктуры; динамика численности 

населения, занятого НИР; численность жителей на 
один объект инновационной инфраструктуры; до-
ля населения, занятого в НИР; динамика количе-
ства организаций, занимающихся НИР. Становит-
ся очевидной ее определяющая роль на этапе ста-
новления инновационно-ориентированной эконо-
мики. В настоящее время осуществляется работа 
преимущественно с инновационно-активными пред-
принимателями; продвижение инноваций, оказа-
ние консалтинговых услуг, проведение обучаю-
щих семинаров и т. д. При этом деятельность ор-
ганизаций инновационной инфраструктуры слабо 
ориентирована на проведение стратегических ис-
следований регионального рынка изобретений, 
практически не ведется работа по привлечению к 
инновационной деятельности хозяйствующих субъ-
ектов крупного и малого бизнеса. Развитие такой 
деятельности предполагает развертывание инфор-
мационно-аналитических функций организаций ин-
новационной инфраструктуры: формирование ба-
зы данных, размещение в сети Интернет предло-
жений делового сотрудничества со стороны биз-
неса; подбор партнеров и инвесторов для реализа-

Согласование целей развития субъектов региональной системы и прогнозирование результатов взаимодействия

Оценка экономико-ресурсного потенциала территориальных образований региона 

Оптимизация процесса формирования ресурсного потенциала региона на основе оценки количественных и качественных ха-
рактеристик ресурсных потоков

Создание институциональных условий для инновационно-ориентированного развития 

Кадровое и научное 
обеспечение 

Информационно-
консалтинговая поддержка 

Материально-техническое обеспечение Финансовое  
обеспечение 

Мотивация к инновационной активности хозяйствующих субъектов территориальных образований  региона 
Экономические механизмы Институциональные механизмы Социально-психологические механизмы 

Оценка сбалансированности развития региона на основе сопоставления показателей социально-экономического развития  
его субъектов



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 54

ции проекта при наличии «задела»; исследование 
сегмента рынка «потенциальных инноваторов» (в 
т. ч. на основе данных отраслевого фонда элек-
тронных ресурсов науки и образования), взаимо-
действие с научными и образовательными органи-
зациями при оказании консультационных услуг. 

Вовлечение менее развитых территорий в ин-
новационные процессы создает предпосылки для 
повышения сбалансированности региональной эко-
номики.1 Однако институциональные условия, 
обеспечивающие формирование и реализацию ин-
новационно-ориентированной стратегии развития, 
свидетельствуют о неразвитости или отсутствии 
институциональных механизмов, стимулирующих 
инновационную активность хозяйствующих субъ-
ектов в сфере: 

1) промышленного предпринимательства; 
2) взаимодействия крупного и малого бизнеса, 

учреждений образования, науки и бизнеса; 
3) кадрового обеспечения управления иннова-

ционными процессами, обусловленного дефици-
том преподавателей и низким спросом со стороны 
населения на обучение в сфере инновационного 
менеджмента; 

4) приобщения населения и хозяйствующих 
субъектов к использованию информационно-ком-
муникационных технологий во всех сферах своей 
деятельности; 

5) выработки экономических и социокультур-
ных механизмов, стимулирующих сохранение и 
развитие инновационно-активного трудового по-
тенциала (молодежи, высококвалифицированных 
кадров рабочих и специалистов); 

6) неразвитости финансовых механизмов сти-
мулирования модернизации производственно-хо-
зяйственной деятельности и инновационного раз-
вития. 

7) слабой формализации ключевых аспектов 
планирования и мероприятий по повышению сба-
лансированности развития экономики региона, что 
выражается в отсутствии в структуре региональ-
ных программ социально-экономического разви-
тия целевых установок сглаживания внутрирегио-
нальных диспропорций, а разрабатываемые меро-
приятия носят, как правило, локальный характер. 

В программах социально-экономического раз-
вития региона в качестве стратегического ориен-
тира задач достижения сбалансированности ре-
гиональных воспроизводственных систем необхо-
димо: 

1) целевое финансирование проектов модер-
низации экономики менее развитых территорий 
(по опыту Великобритании на основе формирова-
ния электронного кластера (Уэльс), Канады в реа-
лизации программ развития депрессивного района 

                                                 
1 Сохранение экстенсивного типа роста в долгосрочном 

периоде приводит к закреплению их инерционного сценария 
развития и не позволяет снизить деформацию внутрирегио-
нальных воспроизводственных пропорций 
 

провинции Онтарио на основе инноваций и вне-
дрения высоких технологий (проект «Ниагара»)); 

2) применение концессий в решении проблем 
развития транспортной и социальной инфраструк-
туры; развитие системы повышения квалифика-
ции в сфере инновационного менеджмента и про-
мышленных инноваций; 

3) повышение информационной грамотности 
предпринимателей и населения; создание системы 
кредитования на льготных условиях инвестицион-
ных проектов модернизации оборудования и тех-
нологий; 

4) предоставление льгот по налогу на имуще-
ство бизнесу, осуществляющему модернизацию 
фондов и технологий; 

5) стимулирование молодежного предприни-
мательства, в т. ч. через предоставление беспро-
центных кредитов. 

Факторы инновационно-ориентированного раз-
вития территории оказывают влияние на воспри-
имчивость региональной экономики к изменени-
ям. Следует учитывать: 

1) восприимчивость человеческих ресурсов, 
проявляющих способность к непрерывному обу-
чению, способности генерировать идеи, экспери-
ментировать; готовности к риску и т. п.; 

2) восприимчивость отдельных отраслей спе-
циализации региона, что проявляется в структур-
но-организационных характеристиках, уровне со-
циально-экономического развития, конкурентоспо-
собности отрасли, типу реакции на изменения 
внешней среды, инвестиционной привлекательно-
сти; 

3) общесистемная восприимчивость, связанная 
с наличием ресурсного потенциала, диверсифици-
рованных форм развития бизнеса, институциона-
лизации инновационной деятельности, степени 
поляризации социально-экономического развития 
отдельных территориальных образований. 

Важным условием является деятельность ме-
ханизма оптимального распределения экономико-
ресурсного потенциала региона и его способность 
обеспечить модернизацию производственно-хозяй-
ственной деятельности хозяйствующих субъектов. 
Механизмы стимулирования инновационного раз-
вития следует соотносить с поставленными целя-
ми формирования определенного уровня иннова-
ционной восприимчивости. 

Сложившиеся условия и факторы, определяю-
щие способность большинства территорий к соци-
ально-экономическому развитию на основе инно-
ваций, показали их низкую восприимчивость к 
инновационному развитию вследствие неразвито-
сти институциональных механизмов, стимули-
рующих инновационную активность хозяйствую-
щих субъектов; наличия инфраструктурных дефи-
цитов; недостаточно развитого трудового потен-
циала (в результате миграции инновационно-
активной части населения в «полюса роста» и 
большой доли людей старшего возраста, консер-
вативных в своих пристрастиях); устаревших (фи-
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зически и морально) фондов и технологий; неком-
пактности городской застройки (городской ком-
плекс представлен отдельными поселениями, от-
даленными друг от друга большими расстояниями 
незанятых территорий, каждое из которых имеет 
собственную инфраструктуру); низких доходов 

местных бюджетов; уровня доходов и уровня 
жизни. Это приводит к тому, что на менее разви-
тых территориях формируется инерционный сце-
нарий развития экономики, они могут значительно 
отставать от промышленно развитых центров в 
своем развитии (табл. 1). 

  
Таблица 1 

Основные показатели социально-экономического развития субъектов ПФО 
Объем отгруженных товаров собственного произ-
водства, выполненных работ и услуг собствен-
ными силами по видам экономической деятель-
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Республика Башкортостан 0,84 2,87 2,6 2,2 1,8 1,42 3,35 1,9 
Республика Марий Эл 0,14 0,49 0,5 0,2 0,2 0,00 0,32 0,25 
Республика Мордовия 0,15 0,58 0,6 0,3 0,4 0,00 0,45 0,25 
Республика Татарстан 0,40 2,66 2,7 2,7 2,6 5,53 3,52 2,66 
Удмуртская Республика 0,25 1,08 1,1 0,7 0,7 1,47 0,73 0,72 
Республика Чувашия 0,11 0,90 0,9 0,5 0,8 0,00 0,62 0,59 
Пермский край 0,94 1,9 2,0 1,8 1,8 1,71 3,08 2,27 
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Саратовская область 0,59 1,81 1,8 1,0 1,2 0,24 0,91 2,21 
Ульяновская область 0,22 0,92 0,9 0,4 0,5 0,08 0,57 0,57 
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28 13 18 9 18 3 10 35 11 63–67 25 55 
69 71 78 57 70 47 21 72 73 76–78 68 77 
60 62 81 48 68 30 39 57 77 68–75 67 44 
12 8 5 8 7 2 13 71 18 41–49 16 17 
40 40 17 35 42 27 45 63 64 50–62 20 69 
55 50 75 38 49 36 4 19 75 41–49 57 60 
19 11 14 10 11 32 62 61 13 23–30 18 31 
64 49 68 43 44 38 68 67 74 50–62 65 78 
30 16 64 6 13 23 23 56 24 23–30 30 23 
24 26 8 33 19 14 37 11 63 63–67 17 40 
65 44 57 44 56 29 18 2 53 31–40 64 56 
20 10 13 12 12 20 41 59 8 50–62 13 54 
51 24 38 29 14 11 20 54 67 50–62 39 74 
59 52 45 40 51 45 26 18 61 50–62 60 49 
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Стратегические задачи социально-экономичес-
кого развития менее развитых территорий выте-
кают из необходимости модернизации производ-
ственно-хозяйственной деятельности хозяйствую-
щих субъектов в той форме, которая позволит по-
высить сбалансированность развития региональ-
ной экономики. В условиях низкого уровня инно-
вационно-ориентированного развития территорий 
данные процессы сдерживаются отсутствием ин-
тересов крупного бизнеса (нежелание брать на се-
бя дополнительные риски; отсутствие гарантиро-
ванности постоянных положительных денежных 
потоков; отсутствие стимулов к созданию рабочих 
мест для лиц, длительное время не имевших рабо-
ты или не имеющих высокой квалификации) и не-
достаточным научным, финансовым и материаль-
но-техническим обеспечением малого бизнеса. В 
результате экономика отдельных территорий ха-
рактеризуется концентрацией ресурсов в тех сфе-
рах деятельности, которые не требуют большого 
вложения капитала и обеспечивают быструю оку-
паемость инвестиций: финансово-спекулятивная 
деятельность, торгово-посреднические операции. 
Учитывая, что отдельные территории того или ино-
го региона имеют различный уровень развития, их 
модернизация может осуществляться по-разному. 
Либо она связана с вовлечением их экономико-
ресурсного потенциала в «инновационно-ориенти-
рованные территориально-производственные кла-
стеры», формируемые на основе интеграции круп-
ного и малого бизнеса: развитие менее развитых 
территорий будет осуществляться в результате 
диффузии инноваций в направлении «догоняюще-
го» развития, выражающегося в процессах заме-
щения, технологических и продуктовых нововве-
дениях, появлении новых отраслей2.  

Существенную роль в процессах модерниза-
ции региональной экономики играет развитие ин-
формационной инфраструктуры. Ее можно рас-
сматривать как совокупность институтов-организа-
ций, образующих производственно-технологичес-
кую, финансовую, информационную, кадровую и 
экспертно-консалтинговую подсистемы, которая, 
как правило, представлена агентствами поддержки 
малого и среднего бизнеса и бизнес-инкубаторами. 
Деятельность данных объектов с позиций удовле-

                                                 
2 Зарубежный опыт развития отсталых территорий (элек-

тронный кластер в штате Род-Айленд (Уэльс, Великобрита-
ния), электронный кластер SТ Мiсгое1есtгоnics (Сицилия) и 
Tiscali (Сардиния), автомобильный кластер PANAC (Панония, 
Венгрия), судостроительный кластер в Шотландии) свидетель-
ствует о том, что такое взаимодействие, с одной стороны, пред-
ставляет собой реальный инструмент формирования иннова-
ционно-ориентированной стратегии сбалансированного разви-
тия региона (решение проблемы занятости населения отсталых 
(депрессивных) территорий; сдерживание оттока мобильных 
ресурсов; привлечение финансовых ресурсов на отсталые (де-
прессивные) территории; пополнение местного и регионально-
го бюджета), с другой – предоставляет взаимные выгоды круп-
ному и малому бизнесу (снижение трансакционных издержек; 
возможность концентрации ресурсов в тех направлениях дея-
тельности, которые позволят запустить механизм генерирова-
ния инноваций; расширение рынков сбыта и др.). 
 

творения потребности местной экономики в ре-
сурсах, технологиях, высокоинтеллектуальных де-
ловых услугах позволяет выявить: 

1) низкую эффективность информационной и 
консалтинговой поддержки инновационного биз-
неса: 96% опрошенных предпринимателей, обу-
чающихся по программам «Предпринимательство 
и бизнес-планирование», не интересуются инфор-
мацией о программах поддержки инновационного 
бизнеса, проводимых конкурсах, выставках и не 
знают источников получения данной информации; 

2) неразвитость механизмов обеспечения ма-
лых предприятий необходимым оборудованием, 
площадями (не используются промышленные пло-
щадки и объекты инфраструктуры, слабо пред-
ставлены сведения о лизинговых компаниях и ор-
ганизациях, располагающих опытными образцами 
инновационного оборудования); 

3) недостаточное развитие системы подготов-
ки и повышения квалификации кадров в области 
инновационного менеджмента; 

4) ориентированность финансовой поддержки 
преимущественно на развитие бизнеса для узкого 
круга предпринимателей, а не на реализацию ин-
вестиционных проектов, которые могли способст-
вовать интеграционному взаимодействию хозяй-
ствующих субъектов. 

Формирование инновационной инфраструкту-
ры предполагает и меры, направленные на повы-
шение эффективности ее функционирования. Они 
позволят реализовать функции координации и ин-
формационно-аналитической поддержки в облас-
ти кластерных проектов на тех или иных террито-
риях. 

Необходимо: 
1) стимулирование местного бизнеса к исполь-

зованию современных информационно-коммуника-
тивных технологий через: 

а) проведение обучающих семинаров для пред-
принимателей;  

б) распространение брошюр о возможностях 
сети Интернет для получения информации в во-
просах инновационного развития; 

в) активное использование СМИ и др.; 
2) создание системы оказания услуг по оформ-

лению лизинговых сделок в отношении опытных 
образцов инновационного оборудования; форми-
рование базы данных об имеющихся на террито-
рии города инвестиционных площадках и разме-
щение ее на городском сайте; организация посто-
янно действующей системы подготовки и повыше-
ния квалификации сотрудников бизнес-инкубато-
ров. 
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держка.  
  
Рассматривается уровень развития малого предпринимательства в Республике Башкортостан. Пред-

лагается ряд методических и практических рекомендаций, реализация которых будет способствовать 
созданию устойчивой системы малого бизнеса, поддерживающей стратегические направления социально-
экономического развития региона. 

 
Для стимулирования перехода экономики на 

инновационный путь развития в рамках экономи-
ческой политики региона требуются особые меры, 
направленные на формирование необходимых ус-
ловий и факторов, обеспечивающих увеличение 
количества, объема и эффективности производст-
ва малых предприятий, доля которых в структуре 
валового регионального продукта должна неук-
лонно расти. В настоящее время вклад малого 
предпринимательства в общий объем производи-
мых предприятиями и организациями товаров и 
услуг в среднем по регионам Российской Федера-
ции составляет 13–15%, что не соответствует па-
раметрам экономически развитых стран, где ана-
логичные показатели превышают половину объе-
мов всего национального продукта. В отдельных 
российских регионах этот показатель ниже, что 
свидетельствует о наличии ограничивающих ус-
ловий для развития малого предпринимательства. 
Для преодоления негативного влияния этих усло-
вий требуется разработка специальных механиз-
мов, направленных на повышение эффективности 
функционирования малых предприятий и стиму-
лирование факторов, определяющих расширение 
сферы малого бизнеса в целом, повышение его эф-
фективности за счет кластеризации специализиро-
ванных предприятий на территории региона, вклю-
чая расширение кооперации и углубление инте-
грации со средним и крупным бизнесом.  

Высокая адаптивность и массовый охват боль-
шинства сфер регионального рынка, быстрое реа-
гирование на изменение конъюнктуры, непосред-
ственная взаимосвязь с потребителем, узкая спе-
циализация на определенном сегменте рынка, воз-
можность начать собственное дело с относительно 
небольшим стартовым капиталом создают для ма-
лого предпринимательства дополнительные воз-
можности эффективного развития. Однако перечис-
ленные преимущества, делающие его более мо-
бильным и адаптивным, объективно обусловли-
вают зависимость малого бизнеса от такого фак-
тора, как качество деловой среды, а также общей 
социально-экономической и политической ситуа-
ции в регионе. Поэтому углубление теоретических 

исследований и разработка методического арсена-
ла средств обеспечения необходимых условий, фак-
торов и механизмов повышения эффективности 
функционирования и развития малого предприни-
мательства в регионе является актуальной науч-
ной и практической проблемой.  

Обеспечение устойчивости малых предпри-
ятий возможно только при наличии комплекса со-
циально-экономических условий, а именно: соци-
альной поддержки, предоставляемой из государ-
ственных и негосударственных источников, дос-
таточности собственной ресурсной базы, доступ-
ности инвестиционных средств, профессионализма 
предпринимательского корпуса, эффективного 
взаимодействия с экономической и социальной 
инфраструктурой регионального и местного хо-
зяйства. Большую роль в данном комплексе играет 
организация специального мониторинга развития 
малых предприятий, способствующих развитию 
существенных частей экономического, финансо-
вого и налогового потенциала территории. 

Изучив различные концепции устойчивого раз-
вития, а также проанализировав литературу, по-
священную проблемам малого предприниматель-
ства, можно дать авторское определение термину 
«Устойчивое развитие малого предприниматель-
ства». В рамках данной работы под ним следует 
понимать режим функционирования сферы мало-
го предпринимательства, при котором сохраняется 
в течение длительного периода способность эф-
фективного и стабильно-прогрессивного развития 
при воздействии факторов внешней и внутренней 
среды, обеспечивающий сбалансированное вос-
производство социального, производственного, фи-
нансового, ресурсного и экологического потен-
циала региона. 

Система рыночных отношений, которая явля-
ется внешней средой для малого предпринима-
тельства, имеет достаточно высокую степень не-
определенности, что оказывает влияние на устой-
чивое и эффективное развитие субъектов данной 
системы. Применительно к рыночной неопреде-
ленности устойчивое развитие должно обеспечи-
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вать приращение национального богатства, преж-
де всего за счет внутренних ресурсов. 

Устойчивость в условиях рыночной неопреде-
ленности достигается действием механизмов, в 
основе которых лежит свободная подвижность от-
дельных элементов, возможность их комбинато-
рики, и цепной связью элементов, обеспечиваю-
щих эффективность системы. Эффективность раз-
вития системы будет достигаться через нейтрали-
зацию помех, обеспечивая подвижное равновесие 
системы в целом [1]. 

Деятельность малого предпринимательства, 
как правило, локализована на муниципальном и 
региональном уровнях организации социально-

экономического пространства. За счет результатов 
деятельности малых предприятий формируются 
существенные части экономического, финансово-
го и налогового потенциала территории. Рассмот-
рим более подробно современную ситуацию, ха-
рактеризующую состояние и роль малых предпри-
ятий в социально-экономическом развитии Рес-
публики Башкортостан. 

В 2009 году в Башкортостане насчитывалось 
31172 малых предприятия (рис. 1) [3]. Республика 
занимала третье место по Приволжскому феде-
ральному округу после Самарской области (46420 
единиц) и Республики Татарстан (44638 единиц). 
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Рис. 1. Динамика количества малых предприятий в Республике Башкортостан 
 
Средняя численность работников на малых 

предприятиях в 2009 году составила 304 781 чело-
век, что составляет 8,4% трудоспособного населе-
ния республики (рис. 2) [3]. 
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Рис. 2. Средняя численность работников на малых предприятиях, чел. 
 
В 2009 году поступления от субъектов малого 

и среднего предпринимательства по специальным 
налоговым режимам составили: по упрощенной 
системе – 1736 млн руб.; по единому налогу по 
вмененному доходу – 1990 млн руб. [4]. 

Доля малого и среднего предпринимательства 
в формировании валового регионального продукта 
(ВРП) оценочно составляет 20%. 

Такие результаты обеспечили рост интеграль-
ного показателя развития республики – валового 
регионального продукта. Объем ВРП республики 
в 2009 году составил 645,5 млрд руб. 

Для определения вклада малых предприятий в 
экономику по результатам деятельности наиболее 
общим показателем является их доля в валовом 
региональном продукте, но для его расчета потре-
буется серьезное статистико-методическое обес-
печение, затрагивающее и программы статистиче-
ского наблюдения за сектором малого предпри-

нимательства. В связи с этим для характеристики 
вклада малых предприятий в уровень экономиче-
ского развития используется показатель выручки. 
Выбор этого индикатора обусловлен несколькими 
моментами. 

Во-первых, выручка наряду с другими показа-
телями выпуска является одним из основных ин-
дикаторов производственно-хозяйственных ре-
зультатов деятельности предприятий. Во-вторых, 
этот показатель рассчитывается по единой мето-
дике во всех отраслях в отличие, например, от по-
казателя произведенной продукции. Показатель 
регулярно считается Госкомстатом России. Поми-
мо всего прочего именно показатель выручки ис-
пользуется в международной статистической прак-
тике для оценки доли продаж, так называемой до-
ли рынка. 

Для построения многофакторной корреляци-
онной модели выручки подбираются факторы, 
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оказывающие наиболее существенное влияние на 
ее уровень [5]. В качестве зависимой переменной 
(результативного показателя) Y принимается годо-
вая выручка малых предприятий Республики Баш-
кортостан в тыс. руб. Независимыми, объясняю-
щими показателями (факторами) нами были вы-
браны: производительность труда (отношение то-
варооборота к среднесписочной численности ра-
ботников малых предприятий) в тыс. руб./чел.; фон-
доотдача (отношение выручки малых предприятий 
к среднегодовой стоимости основных фондов); ма-
териалоотдача (отношение выручки малых пред-
приятий к материальным затратам); фондовоору-
женность (отношение среднегодовой стоимости 
основных фондов малых предприятий к средне-
списочной численности работников); оборачивае-
мость оборотных средств в днях. 

В результате экономико-математического мо-
делирования и построения матрицы парных коэф-
фициентов корреляции была выявлена тесная взаи-
мосвязь производительности труда, материалоот-
дачи и фондовооруженности с выручкой, получен-

ной малыми предприятиями Республики Башкор-
тостан. Это позволяет использовать данные фак-
торы для определения поведения динамики резуль-
тативного показателя. Для этой цели автором была 
построена следующая экономико-математическая 
модель: 

Yхi = 8225427,74 + 12992,62 * Х1 + 3367527,96 * 
* Х2 + 1708821,19 * Х3, (1) 

где Y– выручка малых предприятий; 
Х1, Х2, Х3 – производительность труда, материа-

лоотдача и фондовооруженность соответственно. 
Основные характеристики уравнения регрес-

сии – коэффициенты корреляции и детерминации, 
t-Стьюдента, F-Фишера и другие – подтверждают 
корректность полученного уравнения и позволяют 
использовать его в качестве модели для прогноза 
расчета объема научно-технических работ на эта-
пе его становления. 

Полученная модель позволила спрогнозировать 
выручку малых предприятий Республики Башкор-
тостан (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Прогноз выручки малых предприятий 
 
Эффективное и устойчивое развитие малых 

предприятий возможно только при наличии комп-
лекса социально-экономических условий, а имен-
но: социальной поддержки, предоставляемой из го-
сударственных и негосударственных источников, 
достаточности собственной ресурсной базы, дос-
тупности инвестиционных средств, професси-
онализма предпринимательского корпуса, эффек-
тивного взаимодействия с экономической и со-
циальной инфраструктурой регионального и мест-
ного хозяйства.  

В последние годы основными каналами под-
держки развития предпринимательства в регионах 
стали Минэкономразвития России, ОАО Россий-
ский банк развития, Минздравсоцразвития Рос-
сии. По линии Минэкономразвития России за 
2007–2010 гг. было выделено порядка 24,6 млрд 
рублей, из которых в республику было привлече-
но более 550 млн рублей, что составляет 2,2%, в 
то время как г. Москва и Республика Татарстан за 
все годы получили 20,7% всех выделенных феде-
ральных средств.  

Российский банк развития выделил на под-
держку малого и среднего бизнеса более 18,9 млрд 

рублей, в республике банками-контрагентами раз-
мещена сумма 917,9 млн рублей, что составляет 
4,8%. В Республике Татарстан эта сумма состави-
ла 2,3 млрд рублей. Минздравсоцразвития России, 
курирующего программы по снижению напря-
женности на рынке труда, было выделено и освое-
но более 7 млрд рублей, из которых на поддержку 
предпринимательства в республику поступило 
70,2 млн рублей, что составляет чуть более 1%. 
Республика Татарстан на мероприятия по поддерж-
ке самозанятости и начала собственного бизнеса 
освоила 682,7 млн рублей.  

Итоговый процент привлеченных республи-
кой средств федерального бюджета по всем кана-
лам, включая и вышеперечисленные, составил ме-
нее 2%.  

Итогом такой деятельности стало присвоение 
республике Минэкономразвития России следую-
щих рейтингов: по уровню развития предприни-
мательства 31-е место с рангом 2,7 балла из 10 
возможных; по эффективности региональных про-
грамм – 42-е место из 49 оцениваемых [2].  

Для создания условий для устойчивого разви-
тия сферы малого предпринимательства в респуб-
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лике целесообразно разработать и осуществить ком-
плекс дополнительных мер по созданию благопри-
ятных правовых и социально-экономических ус-
ловий формирования целостной системы государ-
ственной и общественной поддержки. 

Эта работа должна конкретизироваться по 
следующим основным направлениям: 

- формирование и совершенствование регио-
нальной правовой базы, обеспечивающей развитие 
малого бизнеса; 

- стимулирование атмосферы общественного 
признания малого предпринимательства, способ-
ствующей его эффективному функционированию; 

- регулирование перераспределения доходов 
населения; 

- регулирование перераспределения ресурсов 
между предприятиями различных отраслей с це-
лью изменения структуры регионального валового 
продукта; 

- контроль уровня занятости населения; 
- контроль уровня инфляции, порождаемой 

колебаниями экономической конъюнктуры; 
- обучение участников современного предпри-

нимательства и прежде всего предпринимателей, 
способных к инновационной, рисковой деятельно-
сти во всех сферах экономики и реализующих эти 
возможности в практической деятельности;  

- эффективное управление региональной и му-
ниципальной собственностью, грамотное прове-
дение приватизации; 

- разработка системы взаимоувязанных ком-
плексных региональных программ по поддержке 
малого предпринимательства; 

- формирование внешней среды малого пред-
принимательства; 

- финансовая, кадровая, правовая, имущест-
венная и иная поддержка развития малого пред-
принимательства; 

- патронаж развития товарного, кадрового, фи-
нансового региональных рынков и их инфраструк-
туры; 

- смягчение негативных социальных послед-
ствий экономических кризисов; 

- стимулирование привлечения инвестиций в 
сферу малого бизнеса; 

- защита экономических интересов участников 
малого предпринимательства; 

- формирование конкурентной среды, способ-
ствующей развитию экономической состязатель-
ности, в которой конкурентные преимущества 
обеспечиваются за счет непрерывного обновления 
технологии и техники на базе достижений науки и 
техники; инновационного менеджмента и марке-
тинга; полной реализации инновационных и рис-
ковых способностей предпринимателей. 

Практическая реализация этих предложений, 
по мнению автора, окажет положительное влияние 
на развитие и совершенствование форм предпри-
нимательства в республике, что обеспечит стаби-
лизацию экономических процессов, активизацию 
научно-технической деятельности малых пред-
приятий, улучшение инвестиционной обстановки 
в регионе, позитивные структурные изменения в 
малом бизнесе, укрепление социальной базы эко-
номических преобразований. 
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Статья посвящена необходимости внедрения инновационного подхода к управлению для успешного 

развития предпринимательства в регионе. Дается авторское определение «управленческой инновации», а 
также представлены основные технологии инновационного управления. 

 
Традиционно в нашей стране инновациями на-

зывали усовершенствование техники и техноло-
гий, потому что такие изменения дают быстрые, 
ощутимые, в основном измеряемые конкурентные 
преимущества организации. Инновации в управ-
лении не могут дать такой быстрый эффект, и из-
мерить их труднее. Вместе с тем надо осознать, 
что именно несовершенная система управления час-
то не позволяет получить ожидаемый эффект от 
технического новшества. 

Кроме того, известно, что технические иннова-
ции быстро копируют конкуренты, делая их более 
совершенными. Управленческие инновации ско-
пировать сложнее, так как они основаны на изме-
нении в организационном поведении людей, в их 
взаимоотношениях. Эти обстоятельства делают не-
обходимыми исследования и разработки общей сис-
темы и конкретных технологий креативно-иннова-
ционного управления развитием малых и средних 
предприятий (МСП) региона. «Неопознанным ре-
сурсом организации» назвал А. И. Пригожин по-

лученную за счет управленческих нововведений 
«управленческую прибыль» [3, с. 236]. 

На межфирменном уровне управленческой ин-
новацией для региона может быть создание сете-
вых структур МСП, сочетающих в себе конкурен-
цию и сотрудничество. В зарубежной практике 
управления сейчас широко используются такие 
инновационные управленческие технологии, как 
просьюмеризм – привлечение потребителей в со-
производители, судьюсеризм – совместные разра-
ботки поставщиков информации и производите-
лей управленческих решений, краудсорсинг – при-
влечение к поиску идей для оптимального реше-
ния интеллектуального потенциала множества слу-
чайных людей, например, по Интернету, бенчмар-
кинг – изучение и творческое использование пере-
дового опыта успешно работающих организаций и 
многие другие. 

Для лучшего понимания креативно-иннова-
ционного управления хозяйствующим субъектом 
необходимо рассмотреть различные определения 
«управленческих инноваций» (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Систематизация основных определений «управленческих инноваций» 
Автор и источник Определение 
Е. Т. Гребнев. Управленческие нововведе-
ния. М. : Экономика, 1985  

Под управленческим нововведением понимается любое целенаправленное изменение 
технологии управления, ориентированное на замену существующего механизма управ-
ления или его элементов с целью ускорения, облегчения или улучшения выполнения по-
ставленных задач 

А. Б. Титов Управленческие нововведения 
в США. Проблема внедрения. М. : Наука, 
1986  

Управленческие инновации – это новые формы и методы работы, используемые аппара-
том управления, любое организационное решение, система, процедура или метод управ-
ления, существенно отличающийся от сложившейся практики и впервые используемый в 
данной организации 

А. В. Матвеев Управленческие инновации 
в деятельности руководителя коммерче-
ской фирмы : автореф. дис. … к.э.н. / Рос-
сийская кадемиия госслужбы при Прези-
денте РФ. М., 1999  

Управленческая инновация – это результат творческой деятельности, направленной на 
разработку, создание и распространение новых управленческих технологий, методов и 
организационных форм 

А. И. Пригожин Методы развития органи-
заций. М. : МЦФЭР, 2003. 863 с. 

Управленческим нововведением надо считать такое, которое дает управленческую при-
быль, которую можно назвать «неопознанным ресурсом организации»  

П. И. Ваганов. Теория и методология ин-
новационного управления и управления 
инновациями. СПб. : УЭиЭ, 2003  

Управленческие инновации – целенаправленное изменение состава функций, организа-
ционных структур, технологии и организации процесса управления, методов работы сис-
темы управления, ориентированное на замену элементов системы управления или систе-
мы управления в целом, с целью ускорения или улучшения решения поставленных перед 
предприятием задач на основе выявления закономерностей и факторов развития иннова-
ционных процессов на всех стадиях жизненного цикла продуктов, технологий и пред-
приятия в целом 
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Как видно из таблицы, не во всех определени-
ях показана цель управленческих инноваций, сред-
ство их реализации, а также элемент, требующий 
инновационных изменений в системе управления. 

Автором предпринята попытка дать новое 
краткое определение: «Инновационным управле-
нием в современной экономической ситуации мож-
но считать такое, которое на основе изменений в 
субъекте управления дает повышение результатов 
деятельности объекта управления». 

При этом ключевыми факторами развития 
конкретного предприятия в системе инновацион-
ного управления будут: 

- фокусирование внимания на обслуживании 
потребителей, внешних и внутренних; 

- сопричастность и вовлеченность персонала в 
цели деятельности организации; 

- бенчмаркинг как недорогой способ поиска 
новых идей на основе изучения опыта других; 

- постоянные позитивные изменения, в том 
числе на основе краудсорсинга; 

- накопление и эффективное использование че-
ловеческого капитала [1]. 

Система инновационного управления развити-
ем любого объекта, в том числе малого и среднего 
предприятия (МСП), на наш взгляд, должна иметь 
представленную на рис. 1 конфигурацию.  

Основными методами и инструментами, обес-
печивающими формирование инновационного 
управления развитием предприятий малого и 
среднего бизнеса региона, будут являться: 

- компетентностное обеспечение системы ин-
новационного управления; 

- непрерывное информационное обеспечение; 
- технологическое обеспечение и обслужива-

ние (методики, программы, средства автоматиза-
ции интеллектуальной работы); 

- мониторинг и оценка результатов формиро-
вания инновационного управления; 

- мотивация персонала для формирования и 
поддержки системы инновационного управления 
[2, 4]. 
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Сфера и объект инновационного 
управления – взаимодействие  
субъектов для развития МСП 

Цель развития инновационного 
управления 

Принципы инновационного  
управления 

Механизм инновационного  
управления 

Стратегия и планирование  
эффективности инновационного 

управления 

Инфраструктура 
инновационного 
управления 

Методология 
инновационного 
управления 

Процессы  
инновационного 
управления 

Функции  
инновационного 
управления 

Организация  
инновационного 
управления 

Координация  
и контроль  

инновационного 
управления 

 
 

Рис. 1. Система инновационного управления развитием МСП 
 
Из известных в настоящее время в зарубежной 

практике управления инновационных технологий 
в наших условиях по отношению к малым и сред-
ним предприятиям региона можно использовать 
представленные на рис. 2.  

В мировой экономике в последние годы на-
блюдается стремление к сокращению размеров 
предприятий и подразделений для повышения их 
гибкости, концентрации усилий только на основ-

ной деятельности в условиях жесткой конкурен-
ции, что может привести к значительному росту 
количества менеджеров. С другой стороны, непре-
рывное развитие информационных систем управ-
ления приводит к глобальному переосмыслению 
самой сущности позиции менеджеров, в особен-
ности руководителей среднего звена, к децентра-
лизации управления предприятием. 
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Рис. 2. Технологии инновационного управления развитием МСП в регионе 
 
Производственные менеджеры и специалисты, 

располагая важными оперативными данными о со-
стоянии внешней среды, векторах ее развития и 
имея высокую мотивацию на результат, исполь-
зуют их для непрерывного повышения конкурен-
тоспособности продукции и услуг предприятия. 
Тенденция к созданию самоуправляемых рабочих 
групп в сочетании с требованием повышения уров-
ня результативности систем управления является 
причиной снижения ресурсозатратности производ-
ства, сокращения его фондоемкости и повышения 
фондоотдачи. 

Отмеченные выше современные зарубежные 
тенденции управления предприятием как социаль-
но-экономической системой предопределили по-
вышение внимания к функционированию и разви-
тию малых и средних предприятий, выдвинули 
теории открытых инноваций, интеллектуального 
капитала, территориальной интеграции хозяйст-
вующих субъектов в кластеры и сети. 

Сложность управления развитием малого пред-
принимательства в регионе обусловлена факторами: 

- социально-экономической ситуацией в стра-
не и регионе; 

- неопределенностью перспектив и скоростью 
изменения внешней среды; 

- остротой конкуренции на рынках ресурсов и 
сбыта; 

- отсутствием интеллектуальной поддержки 
управления функционированием и развитием МСП. 

Масштаб задач управления по обеспечению 
эффективного функционирования и непрерывного 
развития малого и среднего предприятия в усло-
виях быстро меняющейся и непредсказуемой внеш-
ней среды выше возможностей одного даже круп-
ного хозяйствующего субъекта. В этих условиях 

региону необходима система эффективного ис-
пользования имеющегося предпринимательского 
потенциала и его дальнейшего развития. 

Рост предпринимательской инициативы и про-
паганда предпринимательства являются одной из 
составляющих создания положительного имиджа 
региона, осуществляемого путем проведения сле-
дующих мероприятий: 

- создание положительного общественного мне-
ния о предпринимательстве; 

- пропаганда предпринимательства; 
- организация и проведение профессионально-

го праздника «День российского предпринима-
тельства» и мероприятий, приуроченных к празд-
нику. 

Подготовку, переподготовку, повышение ква-
лификации кадров субъектов малого предприни-
мательства и инфраструктуры поддержки малого 
и среднего предпринимательства следует осуще-
ствлять через реализацию следующих мероприятий: 

- разработка специализированных обучающих 
программ с учетом особенностей региона и кон-
кретных МСП; 

- обучение специалистов инфраструктуры под-
держки малого и среднего предпринимательства; 

- обучение населения основам предпринима-
тельской деятельности. 

Делая выводы из изложенного, необходимо от-
метить, что для развития предпринимательства в 
регионе, МСП надо помогать не только финанса-
ми, но и предоставлением различных производст-
венных, коммерческих, материально-технических, 
а главное, интеллектуальных услуг для формиро-
вания новых подходов к управлению такими пред-
приятиями в современных условиях. 
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Рассмотрены частные аспекты, история развития, сегодняшнее положение и перспективы дистанци-

онного образования в России как одной из форм франчайзинговой деятельности вузов и прочих образова-
тельных учреждений.  

 
В настоящее время в связи с неудержимым 

ростом темпа жизни, развитием технического про-
гресса, переходом на образовательный стандарт 
ФГОС-3, а также введением с 1 января 2013 года 
нового Закона об образовании в России многие 
вузы помимо традиционных форм обучения пред-
лагают студентам обучаться дистанционно. 

Считается, что дистанционная форма обуче-
ния зародилась в Европе в конце XVIII века, с по-
явлением регулярной и доступной почтовой связи, 
но называлась она в те времена «корреспондент-
ское обучение». Учащиеся по почте получали учеб-
ные материалы, переписывались с педагогами и 
сдавали экзамены доверенному лицу или отправ-
ляли в вуз по почте отчеты в виде научной рабо-
ты. Следует отметить, что эпоха «корреспондент-
ского обучения» продолжается в различных ин-
терпретациях и до настоящего времени. Множест-
во вузов во всем мире вели и ведут его до сих пор. 
Конечно, с появлением радио и телевидения про-
изошли грандиозные изменения в дистанционных 
методах обучения. Это был значительный прорыв, 
аудитория обучения возросла в сотни раз. Однако 
у телевидения и радио был существенный недос-
таток – у учащихся не было оперативной обратной 
связи. 

В 1969 г. в Великобритании был открыт пер-
вый в мире университет дистанционного образо-
вания – Открытый Университет Великобритании, 
он был назван так, чтобы показать его доступ-
ность за счет невысокой цены и отсутствия необ-
ходимости часто посещать аудиторные занятия. В 
настоящее время известные университеты: University 
of South Africa (с 1946 года), FernUniversität in 
Hagen (Германия, с 1974 года), Национальный тех-
нологический университет (США, с 1984 года), 
Открытый университет Хаген (Германия), INTEC-
колледж Кейптауна (ЮАР), Испанский нацио-
нальный университет дистанционного обучения, 
Открытая школа бизнеса Британского открытого 
университета, Австралийская территориальная ин-
формационная сеть и многие другие ведут дис-
танционное обучение своих студентов [1]. 

Особенно бурное развитие дистанционное обу-
чение получило с начала 90-х годов в связи с рос-

том доступности персональных компьютеров и Ин-
тернета. Интернет дал сильнейший толчок, значи-
тельно больший, чем радио и телевидение. Появи-
лась возможность общаться и получать обратную 
связь от любого ученика, где бы он ни находился. 
Распространение «быстрого Интернета» дало воз-
можность использовать «онлайн» семинары (ве-
бинары) для ведения дистанционного обучения. 

Считается, что в России данный метод заро-
дился в конце XIX века, однако как массовое яв-
ление получил распространение только в конце 
XX – начале XXI века вместе с массовой доступ-
ностью компьютеров и Интернета. Официальной 
же датой развития дистанционного обучения в 
России можно считать 30 мая 1997 года, когда 
вышел приказ № 1050 Минобразования России, 
позволяющий проводить в качестве эксперимента 
дистанционное обучение в сфере образования [2]. 

Преимущества дистанционного обучения: 
- доступность всем слоям населения без огра-

ничения по состоянию здоровья; 
- дистанционное обучение дешевле традици-

онного; 
- обучение эффективнее – график занятий и 

темп обучения устанавливается в соответствии с 
возможностями каждого студента; 

- дистанционное обучение доступно из любой 
точки мира, достаточно только иметь компьютер и 
доступ в Интернет; 

- дистанционное обучение перспективно – до-
ля дистанционных технологий в образовании рас-
тет год от года; 

- дистанционное образование предоставляет 
возможность учиться, одновременно работая, т. е. 
применяя свои знания на практике; 

- для дистанционного обучения предоставля-
ются самые полные и новейшие материалы; 

- дистанционное образование предполагает 
составление удобного для вас индивидуально рас-
писания. 

Дистанционное образование наиболее полно 
отвечает принципу гуманизма, согласно которому 
никто не должен быть лишен возможности учить-
ся по причине бедности, географической или вре-
менной изолированности, социальной незащи-
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щенности и невозможности посещать образова-
тельные учреждения в силу физических недостат-
ков или занятости производственными и личными 
делами [3]. 

Согласно материалам статистического обзора, 
94,6% российских вузов обеспечены доступом в 
Интернет, 94% используют электронную почту, 
70,6% имеют веб-сайт в Интернете, 35,4% распо-
лагают сетью Интранет и 15,5% – сетью Экстра-
нет, 75,1% компьютеров, сосредоточенных в ву-
зах, входят в состав локальных вычислительных 
сетей, 67,7% – имеют доступ в Интернет. Соглас-
но результатам исследований, проведенных ФГУ 
«Информика», в 673 российских государственных 
и муниципальных вузах усредненный уровень ис-
пользования информационных систем в сфере ав-
томатизации собственной деятельности составляет 
40%. При этом системы электронного документо-

оборота, автоматизации делопроизводства и кон-
троля исполнения поручений внедрены в 31% ву-
зов, информационные системы поддержки приня-
тия решений высшим руководством применяются 
в немногим более 12% вузов. Вышеприведенные 
цифры свидетельствуют о большом поле деятель-
ности в сфере развития дистанционного обучения 
для отечественных вузов [3]. 

Доступность дистанционного обучения в со-
четании с его возможностью максимально «под-
страиваться» под нужды студентов (потребителей) 
создает серьезные предпосылки для завоевания 
все больших сегментов рынка образовательных 
услуг. На сегодняшний день доля дистанционного 
образования в мире постоянно растет, на рис. 1 
приведены данные распределения дистанционных 
форм обучения по типу образовательных учреж-
дений [4]. 

 

 
 

Рис. 1. Данные распределения дистанционных форм обучения по типу образовательных учреждений:  
1 – высшее образование; 2 – смешанные формы образовательных учреждений;  

3 – начальные школы; 4 – средние школы 
 
Применительно к дистанционному обучению 

преимущества франчайзинга могут раскрыться в 
функциях, облегчающих и упрощающих предос-
тавление образовательных услуг населению. Схе-
матично дистанционный франчайзинг может быть 
построен по аналогии с франчайзингом для очного 
образования. 

Так, например, в модели дистанционного обу-
чения, организованной по принципу франчайзин-
га, партнерские университеты передают друг дру-
гу свои дистанционные курсы. При этом какой-
либо хорошо зарекомендовавший себя на рынке 
образовательных услуг университет может пере-
давать право проводить курсы, разработанные в 
нем, другим вузам-партнерам по, например, соз-
данному консорциуму, которые еще только начи-
нают свою деятельность в сфере дистанционного 
образования и не имеют опыта самостоятельной 
разработки специфических учебных ресурсов для 
дистанционного обучения. Интересная деталь по-
добной модели: студенты, записываясь на обуче-
ние в своем университете, получают образова-
тельные услуги в том же объеме и того же качест-
ва, что и студенты ведущего вуза консорциума, то 

же самое происходит и с дипломами при заверше-
нии обучения. Атрибутика ведущего университета 
также во всем сохраняется. 

По мнению авторов, ответственность, в част-
ности, за функцию сбора и контроля за сбором ро-
ялти, присвоение квалификаций и подбор обучаю-
щего персонала целесообразно закрепить за вузом-
франчайзером. Что касается, например, ведения 
рекламных кампаний приемной комиссией в ре-
гионе, консультирования абитуриентов и студен-
тов, ведения собственно процесса обучения, осу-
ществления технической поддержки по средствам 
связи «преподаватель-студент» и, наконец, сама 
процедура выдачи дипломов в регионе (для ис-
ключения дорогостоящих и длительных переездов 
выпускников) должны быть закреплены за вузами, 
предлагающими дистанционную форму обучения 
на рынке образовательных услуг региона. 

Примером модели франчайзинга при дистан-
ционном образовании может быть Бизнес- школа 
Открытого университета (Open University Business 
School, Great Britain) и ее взаимодействие с уни-
верситетами в Восточной Европе [5]. 
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Цель работы – проанализировать, как с помощью региональных бюджетов государство осуществля-

ет выравнивание уровней экономического и социального развития территорий. Усилиями государственной 
власти дифференциация уровня жизни населения по регионам сокращается. Расчеты показали, что де-
централизация бюджетной системы длительный процесс, зависимость региональных бюджетов от меж-
бюджетных трансфертов не преодолена. Главное направление совершенствования межбюджетных от-
ношений – стимулирование регионов по реализации и наращиванию собственного налогового потенциала 
территорий. 

 
Централизованная бюджетная система харак-

теризуется высокой степенью концентрации нало-
говых и иных поступлений в федеральном бюдже-
те. Это позволяет мобилизовать средства и ис-
пользовать в общегосударственных интересах, од-
нако практически всегда и везде возникают дис-
пропорции между расходными обязательствами 
соответствующих бюджетов и величиной доходов. 

Каждый уровень бюджетов имеет собственный 
состав и объем расходов, а также собственные за-
крепленные источники доходов бюджета. 

Из средств федерального бюджета финансиру-
ются расходы на общегосударственное управление; 
функционирование федеральной судебной систе-
мы; осуществление международной деятельности 
в общефедеральных интересах; национальная обо-
рона и обеспечение безопасности государства, 
конверсия оборонных отраслей промышленности; 
фундаментальные исследования и содействие на-
учно-техническому прогрессу; государственная 
поддержка железнодорожного, воздушного и мор-
ского транспорта; государственная поддержка атом-
ной энергетики; ликвидация последствий чрезвы-
чайных ситуаций и стихийных бедствий федераль-
ного масштаба; исследование и использование 
космического пространства; содержание учрежде-
ний, находящихся в федеральной собственности 
или в ведении органов государственной власти 
Российской Федерации; формирование федераль-
ной собственности; обслуживание и погашение 
государственного долга Российской Федерации; 
компенсация расходов государственным внебюд-
жетным фондам на выплату государственных пен-
сий и пособий, других социальных выплат; по-
полнение государственных запасов и государст-
венного материального резерва; проведение выбо-
ров и референдумов Российской Федерации; фе-
деральная инвестиционная программа обеспече-
ния осуществления отдельных государственных 
полномочий, передаваемых на другие уровни вла-

сти; другие расходы, находящиеся в ведении РФ. 
Основными расходными статьями федерального 
бюджета являются: обслуживание государственно-
го долга, национальная оборона, финансовая по-
мощь бюджетам других уровней. 

Совместно из федерального бюджета, бюдже-
тов субъектов РФ и бюджетов муниципальных об-
разований финансируются государственная под-
держка отраслей промышленности (за исключени-
ем атомной энергетики), строительства и строи-
тельной индустрии, газификации и водоснабже-
ния, сельского хозяйства, автомобильного и речно-
го транспорта, связи и дорожного хозяйства, мет-
рополитенов; правоохранительная деятельность; 
обеспечение противопожарной безопасности; на-
учно-исследовательские, опытно-конструкторские 
и проектно-изыскательские работы, обеспечиваю-
щие научно-технический прогресс; обеспечение 
социальной защиты населения; охрана окружающей 
природной среды, охрана и воспроизводство при-
родных ресурсов, гидрометеорологическая деятель-
ность; обеспечение предупреждения и ликвидации 
последствий чрезвычайных ситуаций и стихийных 
бедствий межрегионального масштаба; развитие 
рыночной инфраструктуры; деятельность избира-
тельных комиссий субъектов РФ; деятельность 
средств массовой информации; прочие расходы, 
находящиеся в совместном ведении РФ, субъектов 
РФ и муниципальных образований. 

Из средств местных бюджетов финансируется 
содержание органов местного самоуправления; ор-
ганизация, содержание и развитие муниципально-
го ЖКХ, содержание дорог местного значения; 
благоустройство и озеленение территорий муни-
ципальных образований; охрана окружающей сре-
ды на территории муниципальных образований. 

Расходы консолидированных бюджетов ре-
гионов [1] в 2010 г. по сравнению с 2000 г. вырос-
ли с 1032,1 млрд руб. до 6636,9 млрд руб., или в 
6,34 раза. Основное направление расходов – здра-
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воохранение, ЖКХ, образование, проведение меро-
приятий социальной политики, региональные бюд-
жеты выделяют средства на развитие агропромыш-

ленного комплекса, транспортной инфраструктуры 
и дорожного хозяйства, на поддержку и развитие 
малого и среднего предпринимательства (табл. 1). 

 
 Таблица 1 

Структура расходов консолидированных бюджетов субъектов РФ, % 
Расходы 2000 г. 2010 г. 
Промышленность, энергетика, строительство* 2,27 0,46 
Сельское хозяйство и рыболовство 4,03 3,42 
Транспорт, дорожное хозяйство и информатика 3,72 8,36 
Жилищно-коммунальное хозяйство 19,36 12,60 
Социально-культурные мероприятия 38,96 54,89 

 
В Российской Федерации разграничение видов 

доходов между уровнями бюджетной системы 
обеспечивается через закрепление налогов, раз-
граничение государственного имущества, разгра-

ничение собственности на природные ресурсы. 
Распределение налогов по уровням бюджетов [2] 
представлено в табл. 2. 

 
 Таблица 2 

Распределение налогов по уровням бюджетов в 2010 г., % 

Налоги Федеральный 
бюджет 

Областной 
бюджет 

Бюджеты 
городских 
округов 

Бюджеты 
муниципальных 

районов 

Бюджеты 
поселений 

Налог на прибыль организаций 10 90    
Налог на доходы физических лиц  60 40 30 10 
НДС 100     
Транспортный налог  100    
Налог на имущество организаций  100    
Налог на имущество физических лиц      
Налог на добычу общераспространенных 
полезных ископаемых 

 100    

Налог на добычу полезных ископаемых (углеводород-
ное сырье) 

100     

Земельный налог   100  100 
  
Доходы консолидированного бюджета Россий-

ской Федерации в 2010 г. составили 16031,9 млрд 
руб., в том числе консолидированных бюджетов 
субъектов РФ – 6537,3 млрд руб., или 40,78%. Это 
означает что большая часть доходов поступает в 
федеральный бюджет. 

В доходах федерального бюджета доля нало-
гов 52,24%, в том числе НДС – 30,08%, платежи за 
пользование природными ресурсами – 16,96%, ак-
цизы – 1,73%. Доля неналоговых поступлений – 
44,66 %, в том числе доходы от внешнеэкономи-
ческой деятельности (таможенные пошлины) – 
38,86%. 

Доходы консолидированных бюджетов субъ-
ектов РФ за период 2000–2010 гг. выросли более 

чем в 6 раз (табл. 3). В структуре доходов в основ-
ном налоговые поступления – 68,52%. Налог на 
доходы физических лиц составляет 27,39%, налог 
на прибыль – 23,24%, налоги на имущество – 
9,6%, акцизы на товары, производимые на терри-
тории РФ, – 5%, налоги на совокупный доход – 
2,74%. За период кризиса сумма налога на при-
быль в абсолютном выражении сократилась с 
1530,7 млрд руб. в 2007 г. до 1069,2 млрд руб. в 
2009 г. В 2010 г. налог на прибыль увеличился, но 
еще не достиг докризисного уровня. Доходы от ис-
пользования государственного имущества в бюд-
жетах субъектов РФ составляют 3,5%. 

 
 Таблица 3 

Доходы консолидированных бюджетов субъектов РФ 
2000 г. 2010 г. Доходы 

млрд руб. уд. вес, % млрд руб. уд. вес, % 
% 

Доходы, всего 1065,8 100 6537,3 100 613,37 
из них: налоговые 742,8 69,69 4479,5 68,52 603,05 

неналоговые 60,7 5,7 298,2 4,56 491,26 
безвозмездные 101,7 9,54 1511,7 23,12 1486,43 

 
Несмотря на проводимую государством поли-

тику децентрализации межбюджетных отноше-
ний, зависимость региональных бюджетов от вы-
шестоящих бюджетов усиливается. Безвозмездные 
поступления в структуре доходов увеличились с 
9,54 до 23,12%, а всего за период 2000–2010 гг. в 

14,86 раза. Весьма заметна дифференциация ре-
гионов по доле собственных доходов в общем 
объеме бюджетных доходов. В бюджетах Самар-
ской области, Республики Башкортостан, Перм-
ском крае, Свердловской области доля собствен-
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ных доходов 81–78%. В депрессивных регионах 
10–30%. 

Несбалансированность бюджетов по вертика-
ли определяется тем, что объем функций, возло-
женных на региональные органы власти, превы-
шает их возможности по финансированию за счет 
закрепленных доходных статей. Межбюджетное 
регулирование осуществляется путем вертикаль-
ного выравнивания между разными звеньями бюд-
жетной системы через безвозмездные и безвоз-
вратные перечисления бюджетам других уровней 
в разных формах (межбюджетные трансферты) 

[3]. Структура межбюджетных трансфертов: дота-
ции, субсидии, субвенции, иные трансферты. Не-
соответствие между расходными обязательствами 
и доходным потенциалом региональных бюдже-
тов ликвидируется с помощью дотаций из феде-
рального бюджета, т. е. применяется механизм меж-
бюджетного выравнивания.  

Объем межбюджетных трансфертов [4] имеет 
тенденцию к повышению (табл. 4). За период 
2005–2010 гг. они увеличились в 2,7 раза и со-
ставляют более 40% доходов федерального бюд-
жета. 

 
Таблица 4 

Межбюджетные трансферты по исполненным бюджетам 
Межбюджетные трансферты В т. ч. дотации Годы Доходы федерального 

бюджета, млрд руб. млрд руб. уд. вес в доходах, % млрд руб. уд. вес в трансфертах, % 
2005 г. 5127,228 1245,588 24,29 358,379 28,77 
2006 г. 6278,888 1498,913 23,87 414,390 27,64 
2007 г. 7781,119 1900,104 24,41 592,568 31,18 
2008 г. 9275,931 2674,634 28,83 390,397 14,60 
2009 г. 7337,750 3593,443 48,97 578,277 16,09 
2010 г. 8305,414 3415,000 41,11 522,685 15,30 

 
Объем дотаций растет в абсолютном выраже-

нии, а удельный вес уменьшается с 28,77 до 
15,30% от суммы трансфертов. Дотации выделя-
ются на обеспечение сбалансированности бюдже-

тов, на выравнивание бюджетной обеспеченности 
и другие дотации. В табл. 5 представлены суммы 
дотаций на обеспечение сбалансированности бюд-
жетов субъектов РФ. 

 
Таблица 5  

Дотации на обеспечение сбалансированности бюджетов субъектов РФ (исполнение) 
2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 

млрд руб. %. млрд руб. % млрд руб. % млрд руб. % млрд руб. % млрд руб. % 
52,06 100 40,33 77,5 42,47 81,6 46,03 88,4 191,88 368,6 105,95 203,5 

 
В бюджете на 2010 г. на обеспечение сбалан-

сированности бюджетов дотации запланированы 
25 регионам. Наибольший объем дотаций для Тю-
менской области – 33,23 млрд руб., Чеченской 
Республики – 16,82 млрд руб., Республики Татар-
стан – 1,88 млрд руб., Оренбургской области – 
1,23 млрд руб. 

Горизонтальное выравнивание – это пропор-
циональное распределение налогов и дотаций ме-
жду субъектами федерации для устранения нера-
венств в возможностях территорий, вызванных тер-
риториальным фактором. Несбалансированность 
бюджетов по горизонтали связана с дифферен-
циацией в уровне социально-экономического раз-
вития регионов вследствие неодинаковой обеспе-
ченности регионов природными ресурсами, исто-
рически сложившейся структуры экономики, кон-
центрации населения, географическими, климати-

ческими и другими объективными факторами. Для 
обеспечения реализации социальных гарантий, за-
крепленных в Конституции РФ, устанавливаются 
единые на всей территории страны требования к 
объему и качеству бесплатных социальных услуг, 
предоставляемых гражданам РФ. Бюджеты всех 
уровней бюджетной системы должны формиро-
ваться и исполняться с учетом расходов, необхо-
димых для обеспечения минимальных государст-
венных социальных стандартов. Финансовая по-
мощь из бюджета одного уровня бюджетам дру-
гих уровней предоставляется на выравнивание 
уровня минимальной бюджетной обеспеченности. 

Для выравнивания бюджетной обеспеченно-
сти регионов выделяются дотации из федерально-
го бюджета (табл. 6). Они образуют федеральный 
фонд финансовой поддержки регионов. 

 
Таблица 6 

Дотации на выравнивание бюджетной обеспеченности регионов (исполнение) 
2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 

млрд руб. % млрд руб. % млрд руб. % млрд руб. % млрд руб. % млрд руб. % 
189,875 100 228,167 120,2 260,418 137,25 59,750 31,46 373,995 197,0 396,995 209,1 

 
В бюджете на 2010 г. дотации на выравнивание 

бюджетной обеспеченности для Якутии 39,2 млрд 
руб., Дагестана – 30,36 млрд руб., Камчатки – 
22,25 млрд руб., Республики Алтай – 16,4 млрд 
руб., Чеченской Республики – 13,07 млрд руб., Бу-

рятии – 11,59 млрд руб. Ряд регионов не получили 
дотации: Вологодская обл., Липецкая обл., Ленин-
градская обл., Самарская обл., Свердловская обл., 
Татарстан, Тюменская обл., Ямало-Ненецкий АО, 
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Ханты-Мансийский АО, Пермский край, Ненец-
кий АО, г. Москва, г. Санкт-Петербург.  

Одним из показателей, характеризующих эко-
номическую деятельность регионов, является объ-
ем валового регионального продукта (ВРП). Наибо-
лее развитыми регионами являются г. Москва, Тю-
менская обл., Московская обл., г. Санкт-Петербург, 
Татарстан, Краснодарский край, Свердловская 
обл., Красноярский край. К регионам с низким 

объемам ВРП относятся Орловская, Ивановская, 
Костромская, Псковская области, республики Ты-
ва, Калмыкия, Алтай. Дифференциация по объему 
валового регионального продукта на душу насе-
ления между наиболее и наименее обеспеченными 
регионами превышает 25 раз (табл. 7). Следствием 
этого являются значительные различия в бюджет-
ной обеспеченности регионов России. 

 
Таблица 7 

Валовой региональный продукт на душу населения по субъектам РФ, руб. 
Регион 2000 г. 2009 г. % 
ВРП по субъектам РФ – всего 39532,3 226007,5 571,7 
Центральный ФО 48205,0 308331,0 639,6 
г. Москва 115630,0 679340,7 587,5 
Ивановская обл. 14240,0 80923,8 568,2 
Северо-Западный ФО 40564,9 253214,4 624,2 
г. Санкт-Петербург 39811,1 320916,4 806,1 
Псковская обл. 20544,7 107656,9 524,0 
Южный ФО 23417,9 145007,2 619,2 
Краснодарский край 26713,9 166496,6 623,2 
Респ. Калмыкия 20183,7 84274,1 417,5 
Северо-Кавказский ФО 13802,7 86266,1 625,0 
Ставропольский край 19603,9 102414,9 522,4 
Респ. Ингушетия 6667,9 36405,9 546,0 
Приволжский ФО 32791,7 163270,3 497,9 
Респ. Татарстан 49139,3 234324,4 476,8 
Респ. Марий Эл 15114,8 98359,9 650,7 
Уральский ФО 69327,3 358389,4 517,0 
Тюменская обл. 176917,9 849163,2 480,0 
Курганская обл. 17758,7 114184,8 643,0 
Сибирский ФО 33682,1 173383,9 514,8 
Красноярский край 71281,0 258834,6 363,1 
Респ. Тыва 11749,3 85322,0 726,2 
Дальневосточный ФО 44932,3 268344,3 597,2 
Чукотский АО 65963,0 925411,9 1402,9 
Еврейская АО 19484,8 136834,2 702,3 
Отношение max/min 26,5 25,4 - 

 
На основе стабильного роста ВРП обеспечива-

ется повышение уровня жизни в регионах, улуч-
шение социальной ситуации в стране. 

К показателям, характеризующим различия в 
уровне жизни населения, относится уровень дохо-

дов на душу населения. Уровень жизни населения 
растет, разница в среднедушевых доходах по ре-
гионам сокращается. В табл. 8 показаны средне-
душевые доходы в 10 наиболее богатых и в 10 
наиболее бедных регионах. 

 
Таблица 8 

Среднедушевые денежные доходы населения в месяц, руб. 
 Регион 2000 г. 2010 г. % 
1 Ненецкий АО 2997,1 50843 1696,4 
2 г. Москва 9291,3 43876 472,2 
3 Ямало-Ненецкий АО 7564,4 41865 553,4 
4 Чукотский АО 3706,9 37422 1009,5 
5 Ханты-Мансийский АО 6572,3 31264 475,7 
6 Сахалинская обл. 2563,5 31078 1212,3 
7 Тюменская обл. 4905,3 28049 571,8 
8 Магаданская обл. 2979,3 27489 922,7 
9 Камчатский край 3040,5 26841 882,8 
10 г. Санкт-Петербург 2589,6 24594 949,7 
     
73 Респ. Северная Осетия 1612,7 13228 802,4 
74 Респ. Тыва 1095,2 10050 917,6 
75 Респ. Мордовия 1089,8 11055 1014,4 
76 Респ. Алтай 1147,4 13399 1167,8 
77 Кабардино-Балкар. Респ. 1135,6 11215 987,6 
78 Чувашская Респ. 1016,2 10885 1071,1 
79 Ивановская обл. 912,3 10980 1203,6 
80 Респ. Марий Эл 863,5 10195 1180,7 
81 Респ. Калмыкия 956,3 7540 788,4 
82 Респ. Ингушетия 488,0 9596 1966,4 
Российская Федерация 2192,9 18881 861,0 
Отношение max/min 19,0 6,74 - 
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Наиболее высокие среднедушевые денежные 
доходы в месяц в Ненецком АО – 50843руб., в г. 
Москве – 43876 руб., в Ямало-Ненецком АО – 
41865 руб. Регионы с низкими среднедушевыми 
доходами: Марий Эл – 10195 руб., Ингушетия – 
9596 руб., Калмыкия – 7540 руб. Разница между 
наиболее и наименее обеспеченными регионами в 

2000 г. была 19,0 раз. Вследствие продуманной 
межбюджетной политики этот разрыв в 2010 г. 
сократился до 6,74 раза. Из 82 исследуемых ре-
гионов в 19 регионах среднедушевые денежные 
доходы были выше, а в остальных 63-х ниже, чем 
в среднем по России. В табл. 9 представлена струк-
тура доходов населения. 

 
Таблица 9 

Структура среднедушевых доходов населения в 2010 г., % 
Регион Доходы от предприниматель-

ской деятельности 
Оплата труда Социальные 

выплаты 
Доходы 

от собственности 
Другие доходы 

Ненецкий АО 16,5 63,9 12,2 1,8 5,6 
г. Москва 6,5 44,0 11,0 16,5 22 
Ямало-Ненецкий АО 5,4 81,9 9,4 2,5 0,8 
Чукотский АО 0,7 81,7 8,3 1,3 0,4 
Ханты-Мансийский АО 8,3 70,8 12,7 3,8 4,4 
Сахалинская обл. 11,9 50,2 14,8 2,6 20,5 
Тюменская обл. 8,2 65,4 12,9 3,6 9,9 
Магаданская обл. 4,9 67,3 18,1 3,3 6,4 
Камчатский край 6,2 58,2 19,9 3,4 12,2 
г. Санкт-Петербург 2,2 48,6 16,8 6,1 26,3 
      
Респ. Северная Осетия 19,7 25,6 21,7 1,9 31,1 
Респ. Тыва 11,8 46,3 27,9 0,8 13,2 
Респ. Мордовия 8,2 37,5 25,9 6,4 22,0 
Респ. Алтай 10,5 33,3 26,5 5,0 26,3 
Кабардино-Балкар. Респ. 21,4 21,0 18,1 1,7 37,8 
Чувашская Респ. 10,3 39,1 25,0 3,2 22,4 
Ивановская обл. 8,5 36,1 29,3 3,8 22,3 
Респ. Марий Эл 7,8 40,5 27,2 5,3 19,2 
Респ. Калмыкия 6,7 40,6 30,2 2,6 19,9 
Респ. Ингушетия 8,3 19,1 29,6 0,5 42,5 
Российская Федерация 9,3 40,6 17,8 6,3 26,0 

 
В регионах с высокими доходами оплата тру-

да в структуре доходов составляет 48,6–81,9%%, а 
социальные выплаты 8,3–19,9%, в регионах с низ-
кими доходами оплата труда в структуре доходов 
составляет 19,1–46,3%, потребность в социальных 
выплатах возрастает и составляет 18,1–30,2% со-
вокупных доходов населения (табл. 9). 

Выделение средств для бюджетного выравни-
вания по таким показателям, как объем ВРП, объем 
налоговых доходов на душу населения рядом эко-
номистов подвергается критике. Предлагается диф-
ференциация по показателям, характеризующим уро-
вень жизни населения: объем розничного товаро-
оборота, количество легковых автомобилей на ду-
шу населения, обеспеченность жильем (табл. 10). 

 
Таблица 10 

Социально-экономические показатели по регионам в 2010 г. 
 Оборот розничной торговли  

на душу населения, руб. 
Легковые автомобили  

на 1000 чел. населения, шт. 
Общая площадь жилых помещений  

на 1 жителя, кв. м 
11 г. Москва 250425 Камчатка 372,3 Чукотский АО 30,1 
22 Сахалинская обл. 181275 г. Санкт-Петербург 282,8 Московская обл. 28,8 
33 Ханты-Мансийский АО 161006 Московская обл. 293,3 Магаданская обл. 28,4 
44 Ямало-Ненецкий АО 157549 Калининградская обл. 283,5 Тверская обл. 27,8 
55 Свердловская обл. 150322 г. Москва 279,2 Новгородская обл. 27,6 
66 Тюменская обл.  149451 Приморский край 304,2 Курская обл. 26,5 
77 Московская обл. 143579 Сахалинская обл. 291,4 Вологодская обл. 26,1 
88 г. Санкт-Петербург 141272 Свердловская обл. 275,4 Респ. Северная Осетия 26,1 
99 Респ. Коми 134030 Рязанская обл. 272,4 Воронежская обл. 25,8 
110 Самарская обл. 131640 Магаданская обл. 270,0 Ленинградская обл. 25,9 
       
774 Чувашская Респ. 65691 Респ. Марий Эл 155,1 Ямало-Ненецкий АО 19,2 
775 Респ. Марий Эл 62586 Респ. Саха (Якутия) 142,5 Ханты-Мансийский АО 19,0 
776 Респ. Алтай 58829 Еврейская АО 142,4 Карачаево-Черкес. Респ. 18,8 
777 Респ. Мордовия 57839 Чувашская Респ. 139,0 г. Москва 18,7 
778 Карачаево-Черкес. Респ. 57765 Респ. Тыва 127,4 Респ. Алтай 18,5 
779 Респ. Хакасия 48127 Брянская обл. 125,1 Кабардино-Балк. Респ. 18,0 
880 Чеченская Респ. 44061 Респ. Ингушетия 105,3 Респ. Дагестан 15,8 
881 Респ. Тыва 38643 Респ. Дагестан 104,1 Респ. Ингушетия 13,8 
882 Респ. Калмыкия 33927 Чеченская Респ. 100,2 Респ. Тыва 13,0 
883 Респ. Ингушетия 20311 Чукотский АО 59,1 Чеченская Респ. 12,0 
Российская Федерация 115215  228,3  22,6 
Отношение max/min 12,3  6,3  2,5 
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Дифференциация населения по потребитель-
ским расходам 12,3 раза, и по данному показателю 
дифференциация выше, чем по показателю «сред-
недушевые денежные доходы». По обеспеченности 
легковыми автомобилями дифференциация 6,3 

раза, в обеспеченности жилыми помещениями 2,5 
раза. Сохраняющиеся различия в уровне жизни 
населения вызывают миграционные процессы из 
бедных регионов в богатые (табл. 11). 

 
Таблица 11 

Коэффициенты миграционного прироста (на 10000 человек населения) 
Регион 2000 г. 2010 г. 
Российская Федерация 25 13 
Центральный ФО 82 46 
Московская обл. 76 108 
Смоленская обл. -28 -20 
Северо-Западный ФО -0,2 26 
Ленинградская обл. 83 64 
г. Санкт-Петербург 37 100 
Архангельская обл. -78 -65 
Мурманская обл. -165 -84 
Южный ФО 38 16 
Краснодарский край 61 51 
Калмыкия -36 -76 
Приволжский ФО 11 -2 
Кировская обл. -23 -27 
Самарская обл. 38 24 
Уральский ФО 16 9 
Тюменская обл. 37 28 
Курганская обл. -51 -46 
Сибирский ФО -15 -3 
Новосибирская обл. 18 38 
Республика Тыва -37 -57 
Дальневосточный ФО -83 -44 
Магаданская обл. -384 -120 
Чукотский АО -704 -168 

  
В регионах с низкими среднедушевыми дохо-

дами наблюдается старение населения. Особенно 
это отмечается в Тульской, Курской, Тамбовской, 
Архангельской областях, в Республике Карелия. В 
этих регионах велика численность пенсионеров на 
1000 человек населения. 

Отношение заработной платы к прожиточно-
му минимуму отражает уровень жизни населения 
в конкретном регионе, а также потребности его 
жителей в бюджетных услугах. Величина про-
житочного минимума в Российской Федерации 
в 4 квартале 2010 г. установлена в размере 5902 руб., 
соотношение среднедушевых денежных доходов с 
величиной прожиточного минимума составило 
372,7%. В регионах сохраняются различия в вели-
чине установленного прожиточного минимума: в 
Дальневосточном ФО – 8627руб., на Камчатке – 
12230 руб., в Мурманской обл. – 8432 руб., в 
Тамбовской обл. – 4199 руб., в Орловской обл. – 
4813 руб. Соотношение среднедушевых денежных 
доходов с величиной прожиточного минимума, 
установленного в регионах, в г. Москве 596,6%, в 
г. Санкт-Петербурге – 516,0%, в Республике Ма-
рий Эл – 239,1%, во Владимирской обл. – 256,4%. 

Методика распределения трансфертов [5] пре-
дусматривает распределение помощи с 2011 г. на 
основе расчетной бюджетной обеспеченности субъ-
ектов РФ. Уровень бюджетной обеспеченности оп-
ределяется как отношение индекса налогового по-
тенциала к индексу бюджетных расходов. Индекс 
рассчитывается как отношение налогового потен-

циала (бюджетных расходов) на 1 жителя в регио-
не к аналогичному показателю по Российской Фе-
дерации. На первом этапе объем дотаций опреде-
лялся исходя из необходимости достижения ми-
нимального уровня расчетной бюджетной обеспе-
ченности 0,63. С учетом объема дотаций и изме-
нения методики расчета подтянутся по уровню 
бюджетной обеспеченности Ивановская, Тамбов-
ская, Псковская, Курганская области, республики 
Южного федерального округа. Минимальный 
уровень расчетной бюджетной обеспеченности в 
Ингушетии составит 0,631, в Тыве – 0,638, макси-
мальный уровень в г. Москве 3,232, в Тюменской 
области – 2,347. Пока разница между десятью 
максимально и десятью минимально обеспечен-
ными регионами 5,44, если суммы на выравнива-
ние будут выделены в соответствии с методикой, 
разница сократится до 2,25. И все же в результате 
расчетов дотаций по новой методике помощь по-
лучат преимущественно «многодетные регионы». 

Таким образом, можно сделать вывод, что за-
висимость регионов от помощи федерального бюд-
жета не преодолена. При значительных различиях 
в налоговых потенциалах неизбежно сохранение 
финансовой помощи в виде дотаций, обеспечи-
вающих выравнивание регионов по уровню бюд-
жетной обеспеченности. 

Одним из основных направлений совершенст-
вования межбюджетных отношений на современ-
ном этапе является активизация реального сектора 
экономики, преодоление спада производства. В 
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кризисном 2009 г. объем инвестиций в экономику 
регионов сократился на 16,2%, причем сокраще-
ние произошло в подавляющем большинстве ре-
гионов – в 61 регионе. В 2010 г. инвестиции в ос-
новной капитал возросли на 6%. Стабильно растут 
инвестиции в нефтегазодобывающих регионах: 
Ханты-Мансийском АО, Ямало-Ненецком АО, Тю-
менской и др. областях. В 34 регионах (41%) про-
должается снижение инвестиций, особенно это от-
мечается в Рязанской, Калининградской, Псков-
ской, Астраханской, Волгоградской областях. Для 
повышения финансовой самостоятельности ре-

гионов требуется наращивание доходной базы ре-
гионального бюджета. Необходима разработка но-
вых инвестиционных проектов, приводящих к 
структурным сдвигам в экономике, ориентирован-
ным на производство конкурентоспособной про-
дукции. К новым проектам необходимо привле-
кать частные и государственные инвестиции, т. е. 
межбюджетным трансфертам придать большую ин-
вестиционную направленность. Это позволит по-
высить уровень жизни в промышленно развитых 
регионах, в которых пока еще сохранились квали-
фицированные кадры и инфраструктура. 
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МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ ИНТЕГРАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ 

В РЕГИОНАЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ 
 
Ключевые слова: организация, интеграционные процессы, модель организации интеграционных процес-

сов в региональном пространстве, корпоративно-кооперативное взаимодействие. 
 
Поставлен вопрос о представлении модели организации интеграционных процессов в проблемной от-

расли регионального пространства, которая позволила бы проводить оценку необходимости совершенст-
вования интеграции субъектов и обеспечивать координацию социально-экономического взаимодействия 
субъектов регионального пространства. 

 
В условиях усиления глобальной конкурен-

ции, охватывающей не только рынки товаров, ка-
питалов, технологий и рабочей силы, но и систе-
мы национального управления и роли инноваций 
в социально-экономическом развитии, необходи-
мо формировать направления, которые бы позво-
лили реализовать потенциалы регионов страны. В 
соответствии с Концепцией долгосрочного соци-
ально-экономического развития РФ на период до 
2020 г. к направлениям по совершенствованию 
управления интеграционными процессами в ре-
гиональном пространстве относятся: сбалансиро-
ванное пространственное развитие, позволяющее 
снизить масштабы регионального неравенства бла-
годаря концентрации инновационного, промыш-
ленного и аграрного потенциала России; содейст-
вие повышению конкурентоспособности отраслей 
экономики путем использования механизмов ча-
стно-государственного партнерства; обеспечение 
отраслей экономики высокопрофессиональными 
кадрами менеджеров. 

Организационная целостность регионального 
пространства на основе развития и усиления инте-
грационных процессов – способ обеспечения па-
ритета экономических отношений товаропроизво-
дителей как фундамента всей экономики, где 
партнерами выступают предприятия перерабаты-
вающей промышленности, обслуживающей дея-
тельности, сферы реализации, организации науч-
но-исследовательской, образовательной и соци-
альной деятельности. 

В. С. Пудич, определяя понятие организации, 
отмечает, что «это явление упорядочения компо-
нент относительно друг друга в пространстве и вре-
мени в состояние, обеспечивающее их взаимодей-
ствие и функциональную устойчивость. Б. Н. Ге-
расимов дает определение понятия «организация 
процессов» как упорядочивание всех управленче-
ских процессов для эффективного изготовления 
основной продукции/услуг [1].  

И. Н. Герчикова под организацией понимает 
функцию управления, которая заключается в ус-
тановлении постоянных и временных взаимоот-
ношений между всеми подразделениями фирмы, 

определении порядка и условий функционирования 
фирмы. Как функция управления организация – 
это и процесс создания структуры предприятия, 
позволяющий субъектам эффективно работать вме-
сте для достижения целей. Роль функции органи-
зации заключается в распределении функциональ-
ных задач и установлении формальных взаимоот-
ношений субъектов управления. 

О. А. Родионова представляет процесс эконо-
мического взаимодействия как процесс, включаю-
щий в себя два взаимосвязанных элемента: форму 
и содержание. Форма устанавливает организаци-
онно-правовую и управленческую регламентацию 
деятельности хозяйствующих субъектов. Содер-
жание определяет количественные и качественные 
характеристики производственно-экономических 
связей хозяйствующих субъектов, вовлеченных в 
различные объединения [2].  

Л. И. Абалкин, А. Б. Борисов, И. А. Минаков 
определяют интеграцию как процесс, ведущий к 
созданию новой организации, как процесс взаим-
ного приспособления и объединения в единое це-
лое, тем самым раскрывают организационные ас-
пекты интеграции. М. Г. Лещева, Т. Т. Лыстаев, 
В. Я. Узун предлагают качественные определения 
интеграции как «…переход собственности с выте-
кающими последствиями для малого бизнеса и 
крестьян» или как «процесс, позволяющий полу-
чить конкурентные преимущества». Ю. И. Агибров, 
Р. Г. Ахметов, С. В. Гвардин, Г. А. Петранева, 
И. Н. Чекун основываются на отдельно существую-
щих экономических категориях, как «...стратегия 
развития компании» или как «…высшая форма 
кооперации». Понятие «интеграционный процесс» 
чаще всего не отделяют от понятия «интеграция», 
понимая под ним как процесс создания интегри-
рованной структуры, так и процесс взаимодейст-
вия между заинтересованными участниками в ин-
тегрированном пространстве. Автором понятие 
«интеграционный процесс в региональном про-
странстве» рассматривается как динамическая по-
следовательность действий управляющей системы 
на управляемую по преобразованию системы взаи-
мосвязи отдельных субъектов хозяйствования и 
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внедрению в эту систему целостных организаци-
онных, экономических, социальных элементов, по-
зволяющих получить рост социально-экономических 
показателей.  

Таким образом, под организацией интеграци-
онных процессов в аграрной отрасли (наиболее 
проблемная отрасль многих регионов РФ) можно 
понимать одну из функций управления интегра-
ционными процессами, способную обеспечить ко-

ординацию социально-экономического взаимодей-
ствия субъектов регионального пространства и 
реализацию мотивов интеграции.  

Модель организации интеграционных процес-
сов в региональном пространстве автор определя-
ет как социально-экономическую модель, позво-
ляющую проводить оценку необходимости совер-
шенствования интеграции субъектов в региональ-
ном пространстве (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Модель организации интеграционных процессов в региональном пространстве 
 
Раскроем составляющие модели организации 

интеграционных процессов в региональном про-
странстве. 

Необходимость оценки социально-экономичес-
кого развития регионального пространства и ана-
лиз функционирования субъектов обусловлена по-
иском разработки инновационной системы орга-
низации субъектов в региональном пространстве.  

Основные предпосылки формирования интегра-
ционных структур заключаются в повышении эф-
фективности функционирования региональной эко-
номики, обеспечении продовольственной безопас-
ности, воспроизводства человеческих ресурсов, 

повышении качества трудовых ресурсов, обеспе-
чении занятости трудоспособного населения, рос-
те уровня жизни населения, рациональном исполь-
зовании и воспроизводстве природно-ресурсного 
потенциала и создании инфраструктуры регио-
нального пространства. Организационными фор-
мами реализации экономического взаимодействия 
могут быть такие формы интеграции, как кон-
трактная, кооперативная, координационная. Соци-
ально-экономическое взаимодействие может быть 
реализовано в корпоративно-кооперативной ин-
тегрированной организационной форме, где уча-
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ствуют не только частный бизнес, некоммерческие 
организации, но и государственные структуры.  

Цели каждой группы участников, каждого уча-
стника интегрированной структуры в отдельности 
должны гармонизировать и быть взаимосвязаны с 
общими целями регионального пространства.  

Модель интеграционного процесса должна ре-
шать организационные вопросы по представле-
нию и защите интересов своих участников.  

Различия в структурах собственности на рын-
ках акционерного капитала, в формах финансиро-
вания компаний, а также в корпоративном законо-
дательстве и нормативных актах, регулирующих 
обращение ценных бумаг, порождают многообра-
зие национальных моделей корпоративного управ-
ления. Выделяют две системы корпоративного 
управления – аутсайдерскую и инсайдерскую, рас-
крывающие суть моделей корпоративного управ-
ления: англо-американской модели, немецкой мо-
дели и японской модели (германо-японской моде-
ли) [3]. 

В современной российской модели корпора-
тивного управления можно выделить не только 
сходства с англо-американской моделью (значи-
тельная распыленность акционерного капитала, 
доминирование пассивного собственника) и с не-
мецкой (активное вовлечение банков в корпора-
тивные структуры, низкая степень развития фон-
дового рынка, низкая ликвидность акций, невысо-
кая степень раскрытия информации об АО), но и 
отметим некоторые отличительные особенности: в 
российской промышленности значительную долю 
акционерного капитала составляет инсайдерская 
собственность; большинство российских бизнес-
групп остаются нестабильными, в которых кон-
троль над предприятием быстро приобретается, но 
может быть и быстро потерян; проблема социаль-
ной ответственности в корпоративных отношени-
ях, этика, мораль не воспринимаются руководите-
лями российских корпораций как первозначимые. 

Учитывая особенности системы корпоратив-
ного управления в России, предложим организа-
ционные этапы создания интегрированной струк-
туры в региональном пространстве: 

1. Управление сельского хозяйства, предпри-
нимательства и охраны окружающей среды адми-
нистрации муниципального образования области 
совместно с потенциальным инвестором изучает 
объем и структуру кредиторской задолженности, 
наличие основных фондов и оборотных средств по 
каждому предприятию, предлагает всем основным 
кредиторам переуступить право требования дол-
гов одному консолидированному кредитору: му-
ниципально-частному партнерству «Корпоратив-
но-кооперативному объединению». 

2. Сельскохозяйственные предприятия на сумму 
консолидированной задолженности принимают ре-
шение о передаче части основных фондов (актив-
ной части) по остаточной стоимости муниципаль-
но-частному партнерству «Корпоративно-коопера-
тивному объединению». 

3. Предприятие-инвестор совместно с акцио-
нерами сельскохозяйственных предприятий (как 
вариант – совместно с реформируемым сельскохо-
зяйственным предприятием) создают новое акцио-
нерное общество. Уставный капитал нового обще-
ства формируется из остаточной стоимости части 
основных фондов ранее действующих предпри-
ятий и стоимости основных средств, которые при-
обретает предприятие-инвестор для вновь создан-
ной организации в течение года согласно утвер-
жденному плану. 

4. Муниципально-частное партнерство «Кор-
поративно-кооперативное объединение» заключа-
ет с вновь созданным предприятием соглашение о 
погашении кредиторской задолженности в соот-
ветствии с планом реструктуризации, согласован-
ным со всеми кредиторами, и передает ему в управ-
ление основные фонды предприятий-должников. 

5. Собственники земельных долей передают 
их по договору аренды созданному сельскохозяйст-
венному объединению, предусматривая ему раз-
мер арендной платы 5 процентов от стоимости по-
лученной продукции. 

6. Руководство нового интегрированного пред-
приятия проводит комплекс мероприятий по орга-
низации внутрихозяйственной аренды. Каждый 
первичный трудовой коллектив переводится на 
аренду с правом образования юридического лица. 

7. Уставом вновь созданного предприятия и ме-
тодикой распределения стоимости полученной про-
дукции предусматривается в течение 3–5 лет по-
сле процедуры финансового оздоровления и по-
гашения задолженности преобразовать его или от-
дельные арендные коллективы в народное пред-
приятие в соответствии с Федеральным законом 
«Об особенностях правового положения акцио-
нерных обществ работников (народных предпри-
ятий)» от 19 июля 1998 г. № 115-ФЗ. 

8. Каждое предприятие-инвестор может одно-
временно проводить процедуру финансового оз-
доровления (в зависимости от имеющихся воз-
можностей) одной или нескольких организаций. В 
последнем случае оно создает управляющую ком-
панию. 

Реализация предложенной модели по объеди-
нению корпоративных и кооперативных интересов 
позволит активизировать интеграционные процес-
сы и в значительной степени обеспечить поддерж-
ку аграрного сектора регионального пространства. 

Выделим основные характеристики предла-
гаемой корпоративно-кооперативной модели ин-
теграционных процессов в аграрном секторе ре-
гионального пространства: 

- основные участники: муниципальный сектор 
экономики могут представлять Управление сель-
ского хозяйства, предпринимательства и охраны 
окружающей среды и Отдел по развитию сельско-
го хозяйства и природных ресурсов администра-
ции муниципального образования области, а так-
же организации научно-консультационной под-
держки и социальной инфраструктуры; частный 
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сектор экономики должны представлять сельско-
хозяйственные товаропроизводители, перерабаты-
вающие предприятия, торговые предприятия, пред-
приятия производственной инфраструктуры. Ре-
зультативное развитие интеграционных процессов 
в аграрном секторе регионального пространства 
требует разработки научно обоснованного подхо-
да к составу и построению взаимоотношений ме-
жду предприятиями, муниципалитетами и населе-
нием. Функционирование такого объединения во 
взаимосвязи с местными органами власти даст 
больше шансов выйти из кризиса путем совмест-
ного решения проблем социально-экономического 
развития муниципального района, если руководство 
будет опираться на корпоративно-кооперативное 
управление; 

- механизм взаимодействия основных участ-
ников следует представить в виде четырехуголь-
ника корпоративного управления в отличие от при-
вычного треугольника корпоративного управле-
ния. В состав ключевых участников, менеджеров, 
акционеров, совета директоров включена четвер-
тая сторона – представитель муниципальной вла-
сти. Доля имущества корпорации, принадлежащая 
муниципалитету, должна сыграть системообра-
зующую роль в управлении интегрированной 
структурой аграрного сектора экономики. В ин-
тегрированной структуре должно быть организо-
вано эффективное взаимодействие всех основных 
участников рынка – муниципалитета и корпора-
тивных структур в целях получения синергетиче-
ского, в том числе и социального, эффекта. Ос-
новными направлениями деятельности органов 
местного самоуправления в отношении аграрного 
сектора регионального пространства могут быть: 
мониторинг и анализ хозяйственной деятельности 
субъектов, разработка предложений по ориента-
ции бизнеса на местный рынок, предотвращение 
необоснованного банкротства, привлечение субъ-
ектов бизнеса к участию в развитии территории; 

- структура владения акциями: муниципалитет 
вкладывает в интегрированную структуру имею-
щиеся в его распоряжении ресурсы по рыночной 
оценке, инвесторы вкладывают капитал, а бизнес-
единицы аграрного сектора – активы, находящие-
ся в их собственности; 

- состав совета директоров: внутренние участ-
ники объединения, численность которых не менее 
5 человек; 

- требования к раскрытию информации: годо-
вой отчет общества, годовая бухгалтерская отчет-
ность, проспект эмиссии акций общества, сообще-
ние о проведении общего собрания акционеров, 
отчет ревизионной комиссии или аудитора, сведе-
ния о кандидатах в члены совета директоров и ре-
визионную комиссию, проект поправок к уставу; 

- внутренние регламенты, регулирующие кор-
поративные отношения: кодекс корпоративного 
управления как основа ведения конструктивного 
диалога между советом директоров, менеджмен-
том, муниципалитетом и акционерами объедине-

ния; нормы и правила, устанавливающие корпора-
тивную социальную ответственность предприятия 
по оплате и вознаграждениям персоналу, по под-
готовке и обучению менеджеров по проблемам 
корпоративных отношений, в сфере охраны окру-
жающей среды, обеспечения здоровья, по произ-
водству качественных экологически чистых про-
дуктов, выделение приоритетов благотворитель-
ной деятельности; 

- регламенты, регулирующие взаимодействие 
интегрированной структуры с малым бизнесом на 
кооперативной основе: кооперация земельных ре-
сурсов (слияние земельных участков для единого 
севооборота, аренда земли), кооперация трудовых 
ресурсов (внутрихозяйственная, межхозяйственная), 
кооперация основных фондов (приобретение ос-
новных фондов на долевой собственности, совме-
стная аренда основных фондов, предоставление 
основных фондов на условиях взаимопомощи), пе-
рерабатывающая, сбытовая, снабженческая коопе-
рация (межхозяйственные кооперативы, передача 
функций на договорной основе);  

- ресурсы корпоративных структур, такие как 
финансовые, информационные, технические и кад-
ровые ресурсы кооперативных структур позволят 
в полной мере обеспечить деятельность корпора-
тивно-кооперативного объединения в АПК и под-
держку аграрных районов по циклу «5П»: под-
держка (техническая, транспортная, сырьевая, на-
учная, образовательная; государственная, регио-
нальная, муниципальная, коммерческих и бюджет-
ных организаций) – производство – переработка – 
продажа – потребление – поддержка (финансовая). 

Организация интеграционных процессов в аг-
рарном секторе регионального пространства долж-
на учитывать специфику занятости в сельскохо-
зяйственном производстве: сезонность производ-
ства, обусловливающая цикличность использова-
ния рабочей силы; экологические, климатические 
условия и почвенное плодородие, влияющее од-
новременно на трудообеспеченность и специали-
зацию организаций; территориальная близость хо-
зяйств к городским населенным пунктам и про-
мышленным центрам; специфика организационно-
правовых форм хозяйствования. Считаем, что со-
циальные цели корпоративно-кооперативного взаи-
модействия, такие как повышение уровня жизни 
работников, обеспечение регулярной выплаты те-
кущей заработной платой, сохранение и развитие 
персонала, позволят разрешить следующие пробле-
мы занятости: ухудшение демографической си-
туации в аграрных районах; высокая степень тру-
дового участия в домашнем и личном подсобном 
хозяйстве; неразвитость альтернативных сфер при-
ложения труда, низкий уровень заработной платы 
и доходов сельских жителей; высокая сменяе-
мость руководителей и специалистов аграрного 
сектора; более высокий уровень и продолжитель-
ность безработицы по сравнению с городской ме-
стностью; высокая доля неформального сектора 
среди занятых; низкая закрепляемость выпускни-
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ков аграрных вузов в сельской местности, отсутст-
вие интереса к трудоустройству в аграрной сфере. 

Сопоставление современного состояния аграр-
ного сектора регионального пространства и каче-
ства специализированного образования вызвано не-
стабильностью экономической системы, предъяв-
ляющей особые требования к профессионалам, воз-
растающей потребностью в высокоинтеллектуаль-
ной творческой эвристической деятельности, от 
успешности которой зависит финансовое благопо-
лучие организаций и региона в целом. Отсюда 
цель формирования профессиональной компетент-
ности специалистов в области организации инте-
грационных процессов в аграрном секторе регио-
нального пространства заключается в подготовке 
специалистов, адекватных новым требованиям в 
условиях усиления глобальной конкуренции. 

Сопоставляя современное состояние аграрно-
го сектора и качество специализированного обра-
зования, нельзя забывать о прямой зависимости: 
чем больше вложений на развитие персонала, соз-
дание системы обучения, усиление мотивации тру-
да, тем более устойчиво финансовое положение 
предприятия. Если на агропредприятиях склады-
вается типичная ситуация: когда финансовое по-
ложение неустойчиво, развитие и стимулирование 
персонала ушло на второй план, прекращено со-
трудничество с профессиональными образователь-
ными учреждениями, то необходимо пересмотреть 
политику подготовки кадров.  

Все участники корпоративно-кооперативного 
взаимодействия (сельхозорганизации, муниципа-
литет и организации финансового сектора) долж-
ны принимать активное участие в развитии аграр-
ной науки, что позволит повысить профессиона-
лизм кадров, генерировать и реализовывать новые 
знания в сфере сельского хозяйства, перерабаты-
вающей промышленности и торговой деятельно-
сти. Результат такого взаимодействия определит 
эффективность сельскохозяйственного производ-
ства за счет внедрения и распространения ресур-
сосберегающих технологий и новых видов про-
дукции, улучшения ее качества и экологической 
безопасности и обеспечит рост конкурентоспособ-
ности отрасли. 

Под освоением современных технологий управ-
ления понимаем не только получение информации 
и использование техники, но и применение инст-
рументов управления: модели управления эффек-
тивностью продукции, методы управления мате-
риально-техническим снабжением, модели управ-
ления развитием техники, модели ценообразования 
продукции, методы управления инвестициями, ме-
тоды управления активами для разрешения кон-
кретных ситуаций функционирования и развития 
организации и проведения систематического кон-
троля эффективности деятельности предприятия. 

Технология построения модели организации 
интеграционных процессов должна основываться 
на синтезе структурных элементов ее построения, 
включающая в себя функции управления, целевые 

установки, порядок взаимодействия ее элементов, 
организационную культуру, осуществление финан-
сово-хозяйственной деятельности, ее анализ с це-
лью определения социально-экономической эф-
фективности социально интегрированного объеди-
нения (рис. 2). Рассмотрим более подробно струк-
турные элементы технологии построения модели 
организации интеграционных процессов в аграр-
ном секторе регионального пространства: 

- выбор участников и формирование органа 
управления интегрированной структурой и закре-
пление за ним функций и принципов управления: 
корпоративная эффективность, практическая на-
правленность маркетинга, прогнозные исследова-
ния при разработке стратегии развития и ее реали-
зации, экономическое взаимодействие корпоратив-
ной структуры и муниципалитета, инновационно-
инвестиционное и технологическое развитие, соз-
дание сбалансированной социальной системы, 
обеспечение экологической безопасности; 

- выбор способов взаимодействия призван обес-
печить качество работ по реализации корпоратив-
но-кооперативной модели организации интеграци-
ей. Основными средствами взаимодействия участ-
ников являются совещания, инспекция, заключе-
ние контрактов; 

- целеполагание (стратегическое и оператив-
ное планирование): ясность корпоративно-коопе-
ративных целей позволит составить планы, бюд-
жеты, рассчитать прогнозные показатели будущей 
деятельности на основе текущей стратегии с уче-
том влияния внешнего окружения и внутренних 
факторов. Управляемыми параметрами, задавае-
мыми корпорацией, являются цена единицы про-
дукции, объем выпускаемой и реализуемой про-
дукции, норма прибыли по отношению к себе-
стоимости, абсолютная величина прибыли за рас-
сматриваемый плановый период, среднемесячный 
размер заработной платы, распределение прибыли 
по фондам накопления и потребления; 

- организационное построение интегрирован-
ной структуры необходимо развивать по несколь-
ким направлениям: а) внутрифирменное кредито-
вание дочерних фирм под обеспечение материн-
ской компании и координация платежных пото-
ков, применение коммерческого кредитования, вза-
имных платежных услуг; б) внутрифирменные кон-
тракты согласования механизма ценообразования 
и регулирования издержек при оформлении дол-
госрочных кооперационных связей (внутрихозяй-
ственный расчет); в) инвестирование по «техноло-
гической цепочке» в предприятия, поставляющие 
сырье, первичный сельскохозяйственный продукт; 
г) перераспределение финансовых ресурсов, важ-
нейший принцип которого заключается в обеспе-
чении паритета каждого участника на основе це-
нового механизма; д) развитие корпоративно-
кооперативной культуры как гармонизация инте-
ресов участников внутрифирменных корпоратив-
ных отношений и межфирменных кооперативных 
взаимоотношений); 
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Рис. 2. Технология построения модели организации интеграционных процессов 
 
- мотивация внутрифирменных корпоратив-

ных и межфирменных кооперативных отношений 
между руководителем предприятия, администраци-
ей предприятия, работниками предприятия, тру-
довым коллективом, акционерами предприятия (фи-
зическими лицами и юридическими лицами), соб-
ранием акционеров и представителем муниципа-
литета, которым присуща своя сфера интересов, 
полномочий и ответственности. Гармонизация от-
ношений в интегрированной структуре будет на-
лажена в случае социальной удовлетворенности 
ключевых участников этих отношений, которые 
попадают под категорию внутренних акционеров 
(инсайдеров), наемных работников и муниципали-
тета; 

- финансово-хозяйственная деятельность: вы-
сокая степень риска из-за нестабильности природ-
но-климатических условий и других форс-мажорных 
обстоятельств, нехватка собственного оборотного 
капитала из-за резко выраженной сезонности сель-
скохозяйственного производства, потребность в 
большем объеме долгосрочных инвестиций из-за 
высокой фондоемкости производства, длительный 
период оборота капитала и относительно низкая 
рентабельность производства в отрасли определя-
ет развитие интегрированных объединений в аг-
рарном секторе экономики с целью реализации 
текущей и инвестиционной деятельности, а также 
с целью обеспечения расходов на социальные ну-
жды. Налогообложение предприятий аграрного 
сектора экономики, работающих на основе корпо-

ративно-кооперативного взаимодействия и пред-
ставляющие собой крупные интегрированные объе-
динения, позволит повысить налоговой потенциал 
муниципальных образований. Источником попол-
нения местных бюджетов станет в первую очередь 
налог на доходы физических лиц, работающих на 
таких предприятиях. Льготное налогообложение 
предприятий агропромышленного комплекса за-
частую приводит к значительному занижению на-
логовых доходов местных бюджетов при наличии 
на территории района эффективно работающих 
предприятий и имеющих немалую норму прибыли; 

- результативность интеграционных процессов 
в аграрном секторе регионального пространства 
раскроем как повышение качества и конкуренто-
способности продукции с целью ликвидации угро-
зы продовольственной безопасности. Взаимосвязь 
качества и конкурентоспособности продукции по 
Э. Демингу прослеживается следующим образом: 
улучшение качества→снижение затрат→повышение 
производительности→снижение цены→расширение 
рынка→удержание рынка→обеспечение работой 
и увеличение объема работ→возврат капитало-
вложений. Конкурентоспособность предприятия 
определяется: а) внешними факторами, такими как 
уровень развития экономики, система государст-
венного регулирования (налогообложение, кре-
дитно-финансовая, законодательная), емкость рын-
ка, уровень конкуренции; б) внутренними факто-
рами являются технический уровень производст-
ва, развитие технологии, организация управления, 
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формирование спроса и стимулирование сбыта. 
Именно высокое качество сельхозпродукции явля-
ется критерием развития интегрированной струк-
туры и повышения экономической и социальной 
эффективности развития региона. 

Если полученные результаты не соответству-
ют поставленной цели результативности органи-
зации интеграции, то проводится корректировка 
планирования, организационного построения, мо-
тивации для достижения реальных результативных 
показателей.  

Результативность модели организации инте-
грационных процессов в аграрном секторе регио-
нального пространства должна определяться с 
трех сторон: а) изменение уровня жизни населе-
ния: среднедушевые денежные доходы населения, 
среднемесячная номинальная начисленная зара-
ботная плата, уровень безработицы, коэффициент 

естественного прироста; б) изменение уровня раз-
вития экономики: ВРП на душу населения, сель-
скохозяйственное производство на душу населе-
ния, продуктивность и эффективность сельскохо-
зяйственного производства, отраслевая структура 
занятости; в) уровень поддержки местными бюд-
жетами территории: муниципальная поддержка про-
грамм и мероприятий по развитию растениеводст-
ва и животноводства в расчете на сельскохозяйст-
венное предприятие, бюджетная обеспеченность. 

На данном этапе делаются окончательные вы-
воды о достижении социально-экономических по-
казателей развития аграрных районов в результате 
корпоративно-кооперативного взаимодействия и 
ставятся цели и задачи дальнейшего развития с уче-
том новых тенденций социально-экономического 
развития регионального пространства. 
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В условиях рыночной экономики на смену жесткому директивному планированию, при котором ут-

вержденный план экономического развития страны приобретал силу закона, приходит индикативное пла-
нирование. В основу этого метода заложены важнейшие народнохозяйственные макроэкономические по-
казатели (индикаторы), к достижению которых должно стремиться общество. 

  
Принципиальное отличие индикативного пла-

нирования, системы его показателей – это их ре-
комендательный характер. Вместе с тем индика-
тивное планирование остается одним из важней-
ших методов государственного регулирования эко-
номики. 

Предлагаемые в индикативном плане показа-
тели достигаются через меры государственного 
воздействия – регуляторы. На макроуровне в ка-
честве индикаторов используются показатели, ха-
рактеризующие: динамику развития региональной 
и отраслевой экономики; финансов, денежного об-
ращения, товарного, финансового и валютного рын-
ков; ожидаемого движения цен, использования 
трудовых ресурсов, уровня жизни населения; внеш-
неэкономических связей, экспорта и импорта; 
объема и структуры инвестиций, их эффективно-
сти и т. д. 

В отличие от директивного планирования ин-
дикативный план – это не чисто административ-
ный документ. Это скорее договор общественного 
согласия, в соответствии с которым власти, пред-
приятия и общественные организации принимают 
на себя определенные обязательства в целях раз-
вития экономики и согласованного уровня жизни 
населения. Он разрабатывается и реализуется все-
ми участниками, влияющими на развитие страны, 
региона, города, с учетом интересов и при участии 
населения. План адресован всему сообществу, за-
дает ориентиры для всех, показывает перспективы 
и бизнесу, и властям, и жителям, и потенциаль-
ным внешним инвесторам. 

Сущность индикативного планирования на 
уровне региона заключается, как известно, в целе-
направленной деятельности органов государст-
венной власти, органов местного самоуправления 
и хозяйствующих субъектов по разработке пер-
спектив социально-экономического развития ре-
гиона, города, района. Индикативное планирова-
ние выступает средством реализации социально-
экономической политики государственной власти 
и представляет собой разработку и научное обос-
нование целей, принципов, приоритетов, пропор-
ций и структур социально-экономического разви-

тия региона на перспективу с указанием способов 
достижения целей. 

Под индикатором понимается количественно-
качественная характеристика социально-экономи-
ческих явлений и процессов, происходящих в ре-
гионе. Качественная сторона индикатора отражает 
сущность явлений или процессов социально-
экономического развития в определенный момент 
времени, а количественная – его размер, абсолют-
ную или относительную величину. Выраженные в 
форме количественных показателей уровня той 
или иной качественно определенной стороны со-
циального и экономического развития, индикато-
ры служат точным и объективным измерителем 
деятельности субъектов экономики региона в це-
лях достижения стратегических целей региональ-
ного развития. 

Многообразие форм индикативных планов, раз-
нообразие стратегических целей развития регио-
нальной экономики порождает большое количест-
во моделей индикаторов социально-экономического 
развития. Для каждого конкретного варианта стра-
тегии регионального развития разрабатывается 
адекватная ему конкретная модель индикаторов 
социально-экономического развития регионов. 

С точки зрения соотношения государственно-
го регулирования экономики и рыночного саморе-
гулирования различают четыре формы индикатив-
ного планирования. 

Первая разновидность индикативного плани-
рования предусматривает преобладание государ-
ственного сектора экономики с наличием частного 
сектора. 

Вторая разновидность индикативного планиро-
вания предполагает, что общегосударственное пла-
нирование социально-экономического развития 
страны осуществляется в форме государственных 
программ, которые формально не являются зако-
ном для хозяйствующих субъектов других форм 
собственности. В этом случае основная функция 
индикативного планирования сводится к инфор-
мационно-ориентирующей, а по сути – к мотива-
ционной и предполагает ориентирование и моби-
лизацию частных предприятий на выполнение за-
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дач, сформулированных государством, в общена-
циональных интересах.  

Третья разновидность индикативного плани-
рования имеет две отличительные особенности: 
наличие обязательных заданий для государствен-
ного сектора экономики; установление желаемых 
параметров, с помощью которых предприятия ча-
стного сектора экономики ориентируются на пла-
ны государства, даже если это для них не является 
обязательным. 

Четвертая разновидность индикативного пла-
нирования предполагает, что оно может являться 
не только механизмом информационного обеспе-
чения, но и механизмом координации действий и 
интересов государства и других субъектов эконо-
мики. В этом случае правительство в основном 
воздействует на экономические процессы посред-
ством координации и обмена информацией о взаи-
мосовместимых планах, что заинтересовывает всех 
участников (предприятия, отрасли, регионы) в их 
выполнении. 

Именно с учетом данного взаимодействия го-
сударства и рыночного сектора в целях выработки 
рациональных индикативных планов целесооб-
разно применение системы сбалансированных по-
казателей (ССП).  

Система сбалансированных показателей – это 
система эффективного управления стратегией раз-
вития экономического объекта. Механизм ССП – 
это механизм управления развитием отдельных 
субъектов, основанный на иерархической системе 
показателей их деятельности и системе мотивации 
достижения этих показателей. Данная совокуп-
ность показателей построена путем дезагрегации 
критериев достижения стратегических целей в по-
казатели текущей деятельности, обусловленной 
причинно-следственными связями между показа-
телями, характеризующими стратегию, и показа-
телями текущего плана и текущего бюджета. Взаи-
мозависимость показателей позволяет обеспечить 
достижение синергизма деятельности отдельных 
единиц хозяйствующих субъектов, предприятий в 
рамках региона [1]. 

Отечественный и зарубежный опыт использо-
вания индикативного планирования экономики для 
решения стратегических задач развития страны и 
отдельных регионов показывает, что основными 
элементами системы индикативного планирования 
социально-экономического развития являются:  

- система индикаторов социально-экономичес-
кого развития;  

- система регуляторов социально-экономичес-
кого развития; 

- система соглашений с субъектами экономики 
о параметрах согласованного участия в социаль-
но-экономическом развитии. 

Система регуляторов социально-экономичес-
кого развития региона представляет собой ком-
плекс мер органов власти, направленных на вы-
полнение индикаторов развития всеми участвую-

щими сторонами. В качестве регуляторов в систе-
ме индикативного планирования рассматриваются: 

- налоговая политика – регулирование налого-
вого бремени в отраслях экономики и предостав-
ление налоговых преференций отдельным отрас-
лям в целях достижения индикаторов социально-
экономического развития; 

- бюджетная политика – осуществление заку-
пок товаров, работ и услуг для государственных 
нужд, субсидирование предприятий, социальная 
защита отдельных категорий населения и государ-
ственная инвестиционная политика в целях дос-
тижения индикаторов социально-экономического 
развития; 

- тарифная политика – государственное регу-
лирование цен и тарифов на продукцию и услуги 
предприятий-монополистов в целях создания ус-
ловий для достижения индикаторов социально-
экономического развития другими хозяйствующи-
ми субъектами; 

- администрирование (лицензирование, квоти-
рование и т. п.) в целях достижения индикаторов 
плана [4]. 

Применительно к региону систему индикато-
ров социально-экономического развития региона 
можно представить как блок индикаторов регио-
нального развития и показателей эффективности 
бизнеса и государственного сектора, построенную 
на принципах ССП. При этом в основу разработки 
данной совокупности должна быть положена идея 
об иерархической системе индикаторов и показа-
телей. Эта система должна обеспечивать, с одной 
стороны, взаимозависимость стратегических ин-
дикаторов регионального развития и результатов 
функционирования конкретных предприятий и ор-
ганизаций, с другой стороны – увязку стратегиче-
ских индикаторов и показателей региона, муници-
палитета, предприятий и организаций с текущими 
индикаторами и регуляторами развития региона, 
муниципалитета, предприятий и организаций [2]. 

В сентябре 2000 года Государственная Дума 
приняла в первом чтении Федеральный закон «О 
государственном прогнозировании, индикативном 
планировании и программах социально-экономи-
ческого развития Российской Федерации», вне-
сенный депутатами С. Ю. Глазьевым и А. Г. Пуза-
новским. Данным документом предлагалось раз-
рабатывать годовые индикативные планы соци-
ально-экономического развития, которые утвер-
ждаются Федеральным законом. В соответствии с 
этим законом субъекты РФ должны разрабатывать 
годовые индикативные планы социально-экономи-
ческого развития регионов в соответствии с мето-
дическими рекомендациями разработки индика-
тивных планов социально-экономического разви-
тия в РФ, утвержденными Правительством РФ. 
Документ был принят Государственной Думой во 
втором и третьем чтении и одобрен Советом Фе-
дерации, однако в апреле 2001 года был отклонен 
Президентом Российской Федерации по причине 
противоречия законодательству РФ. 
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Несмотря на то что на уровне Российской Фе-
дерации Закон об индикативном планировании не 
был принят, элементы индикативного планирова-
ния применяются во многих субъектах РФ. В ряде 
регионов (Самарская область, Республика Мордо-
вия, Красноярский край и т. д.) индикативные 
планы в виде цельных документов не формируют-
ся, а используются отдельные элементы индика-
тивного планирования социально-экономического 
развития. 

Применение ССП в индикативном планирова-
нии регионального развития позволит: 

- сконцентрировать усилия органов государст-
венной власти, органов местного самоуправления, 
представителей бизнеса на выработке и реализа-
ции стратегии регионального развития; 

- преодолеть разрыв между процессом разра-
ботки и формулирования региональной стратегии 
и процессом ее реализации; 

- обеспечить стратегическое соответствие ме-
ханизмов реализации текущих планов и бюджетов 
сверху донизу; 

- установить взаимосвязь целей стратегии раз-
вития предприятий и региона и системы возна-
граждения коллективов предприятий и организа-

ций и персональных целей, разработать инстру-
менты мотивации и оценки эффективности дея-
тельности всех субъектов экономики региона; 

- обеспечить согласование стратегических пла-
нов предприятий и организаций с их текущим го-
довым распределением ресурсов и бюджетом; 

- обеспечить обратную связь и корректировку 
региональной стратегии и стратегий предприятий 
и организаций [1]. 

Таким образом, можно говорить о механизме 
партнерства в стране, регионе, городе, т. е. о ме-
ханизме поиска стратегических ориентиров и 
обеспечения согласованных действий по их дос-
тижению. При таком понимании механизмов ин-
дикативного планирования регионального разви-
тия система сбалансированных показателей эф-
фективности предприятий, бизнес-единиц, отрас-
лей экономики региона становится логичным его 
дополнением [3]. 

Использование обозначенной системы сбалан-
сированных показателей индикативного планиро-
вания экономики позволит повысить эффектив-
ность стратегического менеджмента социально-
экономического развития региона. 
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ И ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ 
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Рассматриваются проблемы подготовки кадров для государственной службы.  
 
Проводимые в настоящее время преобразова-

ния по укреплению государственности, повыше-
нию эффективности управления и разграничения 
полномочий позволяют строить долгосрочные эко-
номические стратегии. От регионов требуются бо-
лее высокие темпы роста промышленности и со-
циального обеспечения. 

В то же время, по мнению представителей 
большинства регионов, практикуемый в настоящее 
время программно-целевой метод требует коррек-
тировки. Это свидетельствует о том, что назрела 
необходимость совершенствования программно-
целевых инструментов социально-экономического 
развития регионов, их законодательного оформле-
ния. Поэтому на современном этапе востребованы 
новые механизмы инвестирования средств в ре-
гионы, позволяющие обеспечить существенные 
сдвиги в тех секторах экономики, которые могут 
стать «локомотивом» инноваций. 

Внедрение новых технологий обеспечения за-
конодательной деятельности невозможно без со-
ответствующей подготовки и переподготовки кад-
ров на всех «ветвях» управления – федеральном, 
региональном и местном. Надо еще одно иметь в 
виду: созданные университетские научно-образо-
вательные центры могут стать «кузницей» госу-
дарственных и парламентских кадров стран СНГ и 
других государств, что особенно актуально в пе-
риод активизации процессов на евразийском про-
странстве. Эта услуга является высокоинтеллекту-
альной и выгодной политически и экономически. 
Только по этому вектору нужна продуманная стра-
тегия развития. 

Все эти нововведения, видимо, целесообразно 
экспериментально отработать в рамках националь-
ного проекта на федеральном уровне, чтобы затем 
организовать их широкое распространение по 
всем регионам, обеспечив необходимое методоло-
гическое сопровождение и обучение кадров. 

Перманентно проводимая с середины 2000-х 
годов реформа государственной гражданской служ-
бы была в первую очередь призвана поднять ее 
статус в нашем обществе и обеспечить оптималь-
ное соотношение интересов всех заинтересован-
ных сторон. Процесс реформирования ее продол-
жается и по сию пору… 

Так, во исполнение требований Федерального 
закона № 79-ФЗ «О государственной гражданской 
службе Российской Федерации» Указом Президента 

Российской Федерации от 31 декабря 2005 года 
№ 1574 уже утвержден Реестр должностей феде-
ральной государственной гражданской службы, 
который представляет собой универсальный клас-
сификатор должностей федеральной государст-
венной гражданской службы. В нем устанавлива-
ются унифицированные наименования должно-
стей федеральной государственной гражданской 
службы, которые классифицируются по категори-
ям и группам и распределяются по федеральным 
государственным органам.  

Но требуется дальнейшее продвижение по 
этому пути. Какое? 

Представляется целесообразным остановиться 
на некоторых общих вопросах, связанных с про-
фессионально-квалификационной моделью госу-
дарственного служащего. Реализация той или иной 
профессии как вида трудовой деятельности невоз-
можна без присущего профессии набора профес-
сиональных требований к работникам, избравшим 
ее. Поэтому в реализации профессии государст-
венной службы как вида специфической трудовой 
деятельности необходим присущий ей конкрет-
ный набор профессионально-должностных требо-
ваний к кадрам. 

Система и совокупность важнейших элемен-
тов государственной службы как профессии во-
площаются через формируемый учеными и нор-
мативными правовыми актами образ профессии и 
ее концептуальной модели. 

Сегодня связь между современным, качествен-
ным образованием и перспективой построения 
правового гражданского общества, эффективной 
экономики и безопасного государства очевидна. 
Для страны, которая ориентируется на инноваци-
онный путь развития, жизненно важно подгото-
вить специалистов, владеющих инструментами 
формирования правового механизма перспектив-
ной инновационной деятельности.  

Следует отметить, что всплесками проводимая 
в Российской Федерации реформа государственной 
службы в значительной степени направлена на со-
единение трех элементов: развития профессии го-
сударственной службы, становления государствен-
ного служащего как специалиста-профессионала и 
становления государственных служащих как спе-
цифической социально-профессиональной группы. 

Эффективность федерального управления за-
висит от кадрового обеспечения, которое требует 
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соответствующей системы работы с кадрами. Ра-
бота с кадрами состоит из кадровой политики, под-
бора, оценки, расстановки, обучения (подготовки 
и переподготовки) кадров. Основой кадровой по-
литики является принцип преемственности кадро-
вого потенциала. Такой подход позволяет сохра-
нить стабильность, повысить уровень организаци-
онной деятельности органов всех уровней, в том 
числе и системы муниципального управления. 

Подбор и расстановка кадров осуществляются 
на основе четко сформулированных квалификаци-
онных требований к государственным и муници-
пальным служащим. Организационные формы про-
верки соответствия кандидатуры должности долж-
ны обеспечить объективность и своевременность 
оценки. Периодическая комплексная оценка уров-
ня квалификации, опыта способствует повыше-
нию эффективности работы служащих или руко-
водителя. 

Подбор кадров осуществляется на основе трех 
подходов: 

- внутренний – осуществляется за счет ис-
пользования внутреннего кадрового потенциала. 

Этот путь предполагает незначительные затраты 
объекта управления, способствует заинтересован-
ности работников в повышении профессионально-
го уровня и эффективности функционирования сис-
темы, взаимосвязи личных, коллективных интере-
сов и организации в целом, а также создает благо-
приятный социально-психологический климат; 

- внешний – формирование кадрового состава 
государственных и муниципальных служащих из-
вне. Такой подход имеет свои положительные и 
отрицательные стороны. Положительным является 
то, что в организации появляются новые люди с 
новыми идеями. Отрицательная сторона состоит в 
том, что требуется длительный период адаптации 
новых работников в организации для проявления 
своих способностей. Данный подход является тру-
доемким и требует определенных затрат на пуб-
ликацию объявлений, транспортные расходы пре-
тендентов, оплату услуг посредников, лиц, зани-
мающихся приемом на работу; 

- подбор на основе конкурса – наиболее ре-
зультативный способ подбора кадров, и практика 
демонстрирует его состоятельность. Суть его со-
стоит в том, что объявляется конкурс на замеще-
ние вакантной должности с указанием основных 
характеристик и требований к этим должностям. 
Кандидаты, прошедшие конкурс, заключают тру-
довой договор (контракт), на основании которого 
и происходит назначение их на соответствующие 
должности. 

Руководители и специалисты государственной 
служб, занятые обеспечением государственной и 
парламентской деятельностями, должны обладать 
определенными качествами, знаниями и навыка-
ми, отвечающими задачам, характеру и содержа-
нию государственной службы. Наличие этих ка-
честв позволяет эффективно выполнять служеб-
ные обязанности. 

В то же время сегодня можно говорить лишь о 
более или менее успешно проведенной реформе ос-
нов правового регулирования гражданской служ-
бы. В основном это произошло потому, что феде-
ральные органы государственной власти законо-
дательно установили, что организация граждан-
ской службы субъектов Российской Федерации 
отныне находится в их ведении и субъекты Рос-
сийской Федерации являются теперь государст-
венными нанимателями «своих» гражданских слу-
жащих. Тем самым обязав сами регионы заботить-
ся о правовом, финансовом, материально-техни-
ческом, кадровом развитии и обеспечении своей 
гражданской службы. 

Особого внимания в этой связи требует граж-
данская служба проблемных регионов, испыты-
вающих дефицит высококвалифицированных кад-
ров, бюджетных средств, не имеющих возможно-
стей или побудительных мотивов для активизации 
процессов реформирования гражданской службы. 

Каким же образом решаются проблемы, свя-
занные с региональным законодательством, в сфе-
ре государственной гражданской службы и какие 
существуют на сегодняшний день подходы к со-
держанию базовых региональных законов о граж-
данской службе?  

В ряде субъектов Российской Федерации за-
коны о государственной службе были приняты в 
виде объемных документов, своего рода сборни-
ков, в которых были включены регулирующие 
нормы как федерального, так и регионального за-
конодательства. Это первый путь. 

Иными словами, они в значительной мере по-
просту дублируют Федеральный закон «О госу-
дарственной гражданской службе Российской Фе-
дерации», при этом имеют место случаи принятия 
норм федерального законодательства с неточно-
стями и искажениями. 

Второй путь – это когда регионы предпочли 
не заниматься переписыванием федерального за-
кона, а сосредоточились на регулировании только 
тех конкретных вопросов, которые действительно 
находятся в их компетенции. Само наименование 
принятых ими законов указывает на то, что они не 
претендуют на роль всеобъемлющего регулятора 
региональной гражданской службы. 

Ранее государственная служба субъектов Рос-
сийской Федерации, как и её деятельность, отно-
сились к ведению субъектов Российской Федера-
ции, а федеральным законом устанавливались толь-
ко ее правовые основы. Это подразумевало широ-
кую самостоятельность субъектов Российской Фе-
дерации в ее регулировании.  

В настоящее время правовое регулирование 
региональной гражданской службы отнесено к со-
вместному ведению как Российской Федерации, 
так и ее субъектов, причем на федеральном уровне 
сконцентрированы такие ключевые вопросы, как:  

- общая классификация должностей и классных 
чинов;  

- правовой статус служащих;  
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- порядок проведения конкурса;  
- аттестация; 
- сдача квалификационных экзаменов;  
- условия служебных контрактов; 
- порядок их заключения и основания прекра-

щения;  
- правила исчисления стажа гражданской служ-

бы;  
- разрешение конфликта интересов и рассмот-

рение служебных споров.  
В то же время в ведении субъектов федерации 

оставлен ряд конкретных полномочий, регулиро-
вать которые уместнее на уровне конкретных за-
конов и подзаконных актов. Вот почему целесооб-
разно принятие единого законодательного акта 
(тем более Кодекса) о лицах, замещающих госу-
дарственные должности, о гражданской службе, о 
системе подготовки и переподготовки госслужа-

щих, занятых в области обеспечения парламент-
ской деятельности. При этом надо иметь в виду, 
что в настоящее время в России нет профильного 
вуза, занимающегося профессиональной подго-
товкой как госслужащих, обеспечивающих парла-
ментскую деятельность, так и вновь избранных 
парламентариев, впервые приступающих к про-
фессиональной законотворческой деятельности.  

Думается, что более предпочтительным в этой 
связи будет принятие компактных законов, в ко-
торых содержатся конкретные правовые нормы, 
затрагивающие вопросы подготовки и переподго-
товки госслужащих.  

И наконец, самое важное сегодня – это диалог 
центра и регионов, прагматичный, уважительный 
и нацеленный на достижение позитивных резуль-
татов в сфере реализации выбранного инноваци-
онного пути развития Российской Федерации. 
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Основным исходным показателем, характеризующим уровень экономического развития региона, явля-

ется валовой региональный продукт (ВРП). Являясь основным показателем совокупного спроса и предло-
жения, ВРП нуждается в качественном анализе, выявлении влияния и взаимосвязей его компонентов, про-
гнозных оценках на ближайшую перспективу. 

 
Анализ и прогнозирование ВРП обусловлива-

ется потребностью в изучении экономического 
роста, т. е. во взаимосвязанном анализе объемов 
производства и продаж, реальных доходов и заня-

тости населения региона, улучшения его финансо-
вого положения и др.  

В табл. 1 представлены объем и динамика ва-
лового регионального продукта Самарской облас-
ти за 2006–2010 гг. 

 
Таблица 1 

Объем и динамика валового регионального продукта Самарской области за 2006–2010 гг. 
Показатель 2006 2007 2008 2009 2010 

Валовой региональный продукт (в текущих основных це-
нах), млн руб. 

487713,5 584968,6 699295,6 579023,2 686300,0 

Валовой региональный продукт на душу населения, руб. 153186,5 184202,5 220450,8 182611,5 216394,6 
Валовой региональный продукт (в сопоставимых основных 
ценах), % к предыдущему году 

106,4 108,1 103,8 80,4 107,2 

Индекс-дефлятор валового регионального продукта,  
% к предыдущему году 

 
114,7 

 
113,9 

 
116,3 

 
103,0 

 
110,7 

 
По данным, представленным в табл. 1, можно 

сделать вывод о положительной динамике валово-
го регионального продукта Самарской области за 
последние пять лет. Так, за период 2006–2010 гг. 
абсолютный объем ВРП увеличился на 198586,5 
млн руб., в том числе за счет последнего года – на 
107276,8 млн руб., и составил 686300,0 млн руб. 
Это на 40,72% выше объема ВРП 2006 г. и на 
18,53% выше аналогичного показателя 2009 г. 

Следует также отметить, что в Самарской об-
ласти впервые за 10 лет зафиксировано сокраще-
ние валового регионального продукта в 2009 г. В 
первую очередь это снижение связано с тем, что 
именно на 2009 г. пришлась наиболее острая фаза 
мирового финансово-экономического кризиса, ко-
торый ударил прежде всего по наиболее промыш-
ленно развитым регионам страны, в том числе по 
Самарской области. Снижение данного показателя 
составило 120272,4 млн руб., или 17,2% по срав-
нению с предыдущим 2008 годом. Прежде всего 
это произошло из-за падения объема выпуска про-
дукции ОАО «АВТОВАЗ» в три раза. Также за-
медлился инвестиционный процесс: инвестиции в 
основной капитал сократились на 29%. Ухудши-
лось финансовое состояние организаций, выросла 

безработица, а как следствие и социальная напря-
женность в обществе. 

Несмотря на кризис, правительство Самарской 
области продолжало проводить активную социаль-
ную политику, предприняло беспрецедентные ме-
ры по привлечению федеральных средств для под-
держки ключевых отраслей экономики, обеспече-
нию занятости населения региона. В кратчайшие 
сроки был разработан и принят План действий по 
снижению негативного воздействия мирового фи-
нансового кризиса на социально-экономическое 
развитие области. 

В результате проведенных мероприятий по сни-
жению последствий мирового финансового кризи-
са становится очевидным рост в начале 2010 года 
валового регионального продукта, который к кон-
цу отчетного периода достиг 686300,0 млн руб., 
т. е. темп роста составил 118,53% по отношению к 
2009 году. 

Важнейшим направлением оценки социально-
экономического развития Самарской области яв-
ляется анализ отраслевой структуры ВРП по ви-
дам экономической деятельности и секторам эко-
номики (табл. 2). 
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Таблица 2 
Отраслевая структура валового регионального продукта Самарской области  

по видам экономической деятельности и секторам экономики за 2006–2010 гг., % от общего объема ВРП 
Сектор 

экономики 
Вид экономической деятельности 

в рамках сектора экономики 2006 2007 2008 2009 2010 Изменение, +/-, 
2010 г. к 2006 г. 

Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 4,6 4,2 4,4 5,2 3,3 -1,3 
Рыболовство, рыбоводство - - - - - - 

Первичный сек-
тор экономики 

Добыча полезных ископаемых 10,3 10,2 9,9 11,9 9,6 -0,7 
Итого 14,9 14,4 14,3 17,1 12,9 -2 

Обрабатывающие производства 29,4 28,4 25,8 20,6 25,2 -4,2 
Производство и распределение электроэнергии, 
газа и воды 3,5 

 
3,3 

 
3,2 

 
4,4 

 
3,7 

 
0,2 

Вторичный сек-
тор экономики 

Строительство 5,1 6,2 5,6 4,2 4,0 -1,1 
Итого 38 37,9 34,6 29,2 32,9 -5,1 

Оптовая и розничная торговля; ремонт авто-
транспортных средств, мотоциклов, бытовых 
изделий и предметов личного пользования 15,6 

 
 

15,0 

 
 

13,7 

 
 

14,5 

 
 

12,9 

 
 

-2,7 
Гостиницы и рестораны 0,9 1,2 1,1 1,3 1,6 0,7 
Транспорт и связь 11,5 11,9 15,9 12,9 15,5 4,0 
Финансовая деятельность 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2 -0,2 
Операции с недвижимым имуществом, аренды 
и предоставление услуг 

 
10,1 

 
9,4 

 
9,9 

 
11,1 

 
11,7 

 
1,6 

Государственное управление и обеспечение во-
енной безопасности; обязательное социальное 
обеспечение 

 
 

2,7 

 
 

3,4 

 
 

3,8 

 
 

5,0 

 
 

4,4 

 
 

1,7 
Образование 2,5 2,7 2,7 3,8 3,1 0,6 
Здравоохранение и предоставление социальных 
услуг 2,5 

 
2,7 

 
2,8 

 
3,9 

 
3,4 

 
0,9 

 
 
 
 
 
 
Третичный сек-
тор экономики 

Предоставление прочих коммунальных, соци-
альных и персональных услуг 0,9 

 
1,1 

 
1,0 

 
1,0 

 
1,4 

 
0,5 

Итого 47,1 47,7 51,1 53,7 54,2 7,1 
Итого ВРП по всем видам экономической деятельности 100 100 100 100 100 - 

 
Анализ данных табл. 2 позволяет акцентиро-

вать внимание на повышающейся доле третичного 
сектора экономики в общем объеме ВРП Самар-
ской области (рис. 1).  

 
12,9

32,954,2

Первичный сектор экономики Вторичный сектор экономики
Третичный сектор экономики  

 
Рис. 1. Структура валового регионального продукта Самарской области в 2010 г. по секторам экономики 

 
Так, изменение удельного веса видов экономи-

ческой деятельности, составляющих третичный сек-
тор экономики, за период 2006–2010 гг. составило 
7,1%. Наибольшее изменение характерно для та-
ких видов экономической деятельности, как транс-
порт и связь (4%), операции с недвижимым иму-
ществом, аренды и предоставление услуг (1,6%), 
государственное управление и обеспечение воен-
ной безопасности; обязательное социальное обес-
печение (1,7%) и здравоохранение и предоставле-
ние социальных услуг (0,9%). В первичном и вто-
ричном секторах экономики наблюдается сниже-
ние объема внутреннего регионального продукта, 
которое за исследуемый период составило 2% и 
5,1% соответственно. 

Вместе с тем в структуре производства вало-
вого регионального продукта области отмечается 
снижение доли промышленного сектора экономи-
ки, который создает более 45% общего объема 

ВРП; на такие сферы, как торговля, транспорт и 
связь приходится более 25% произведенного ВРП. 

Динамика отраслевой структуры ВРП Самар-
ской области характеризуется повышающейся ро-
лью сферы услуг. Доля этой сферы в общем объе-
ме ВРП изменилась с 31,5% в 2006 г. до 41,3% в 
2010 г. без учета оптовой и розничной торговли, 
ремонта автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий и предметов личного пользова-
ния. Так, необходимо отметить, в современных ус-
ловиях проблема потребления населением платных 
услуг приобретает особую остроту и актуальность. 
Масштабы и уровень развития сферы платных ус-
луг во многом определяют оценку экономического 
статуса региона и качества жизни его населения. 

Рассмотрим объем и структуру реализации 
платных услуг населению на территории Самар-
ской области (табл. 3). 
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Таблица 3 
Объем платных услуг населению Самарской области по видам за 2006-2010 гг. 

Вид платных услуг 2006 2007 2008 2009 2010 Темп роста, %, 
2010 к 2006 

Платные услуги всего, млн руб., в том числе 66003,5 81728,1 95585,1 106470,3 116996,8 177,26 
бытовые 6502,2 7848,0 9310,2 8464,4 8928,2 137,31 
транспортные 12752,2 14931,4 16739,7 15458,7 17486,9 137,13 
связи 12763,0 16660,6 19198,5 21524,5 23716,7 185,82 
жилищные  4527,6 5429,0 6560,8 9236,6 9871,0 218,02 
коммунальные 12763,8 15902,5 19301,3 24230,4 28656,9 224,52 
культуры 490,5 578,6 651,8 833,8 854,0 174,11 
туристские 673,1 828,1 1001,2 1119,5 1607,9 238,88 
гостиниц и аналогичных средств размещения 942,2 1082,5 1230,6 1196,5 1265,7 134,34 
физической культуры и спорта 450,2 612,8 662,2 754,6 712,1 158,17 
медицинские 3300,1 4144,2 5005,4 5584,6 6026,2 182,61 
санаторно-оздоровительные 749,7 986,8 1267,5 1240,5 1020,1 136,07 
ветеринарные 115,9 151,6 226,6 264,3 238,8 206,04 
правового характера 2957,2 3625,4 3803,1 5093,2 5140,1 173,82 
системы образования 6184,7 8052,8 9857,7 9935,0 10170,3 164,44 
прочие виды платных услуг 831,1 893,8 768,5 1533,7 1301,9 156,65 

 
Анализ данных, представленных в табл. 3, по-

зволяет отметить тенденцию роста объема плат-
ных услуг в Самарской области в анализируемом 
периоде. Так, темп прироста данного показателя в 
2010 г. по аналогии с 2006 г. составил 77,26%. 
Т. е. за последние пять лет в Самарской области 
наблюдается увеличение спроса и соответственно 
предложения платных услуг почти в два раза. Зна-

чительную долю прироста объема платных услуг 
обеспечивают: услуги связи (85,82%), жилищные 
и коммунальные услуги (118,02% и 124,52% соот-
ветственно), туристские услуги (138,88%), меди-
цинские (82,61%) и ветеринарные (106,04%).  

Структура платных услуг населению по видам 
Самарской области представлена в табл. 4. 

 
Таблица 4 

Структура платных услуг населению Самарской области по видам, % от общего объема 
Вид платных услуг 2006 2007 2008 2009 2010 Изменение, +/-, 2010 к 2006 

Платные услуги 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 - 
бытовые 9,9 9,6 9,7 7,9 7,6 -2,3 
транспортные 19,3 18,3 17,5 14,5 15,0 -4,3 
связи 19,3 20,4 20,1 20,2 20,3 +1 
жилищные  6,9 6,6 6,9 8,7 8,4 +1,5 
коммунальные 19,3 19,5 20,3 22,9 24,5 +5,2 
культуры 0,7 0,7 0,7 0,8 0,7 - 
туристские 1,0 1,0 1,0 1,1 1,4 +0,4 
гостиниц и аналогичных средств размещения 1,4 1,3 1,3 1,1 1,1 -0,3 
физической культуры и спорта 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6 -0,1 
медицинские 5,0 5,1 5,2 5,2 5,1 +0,1 
санаторно-оздоровительные 1,1 1,2 1,3 1,2 0,9 -0,2 
ветеринарные 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 - 
правового характера 4,5 4,4 4,0 4,8 4,4 -0,1 
системы образования 9,4 9,9 10,3 9,3 8,7 -0,7 
прочие виды платных услуг 1,3 1,1 0,8 1,4 1,1 -0,2 

 
Так, за период 2006–2010 гг. в секторе услуг 

Самарской области произошли следующие струк-
турные сдвиги: увеличилась в общем объеме реа-
лизации платных услуг населению доля услуг свя-
зи (+1%), жилищных и коммунальных услуг (+1,5% 
и +5,2%), туристских (+0,4%) и медицинских 
(+0,1%) услуг. Наибольшее сокращение удельного 
веса характерно для бытовых (-2,3%) и транспорт-
ных (-4,3%) услуг. 

С целью сопоставления видовой структуры 
платных услуг населению Самарской области за 
период 2006–2010 гг. используем коэффициент не-
равномерности распределения. Для его построе-
ния предварительно определяется число доми-
нантных групп (доля от 60 до 80%), которая обо-
значается через L. В видовой структуре платных 
услуг Самарской области можно выделить пять 

доминантных групп: транспортные услуги; услуги 
связи; коммунальные услуги; услуги системы об-
разования и бытовые услуги. 

Коэффициент неравномерного распределения 
определяется по формуле:  

( ) ,
2∑ −∗⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

−
∗

= pd
LK
LKK нр    (1) 

где К – число элементов в структуре;  
L – число доминантных групп;  
d – значение доли элемента в структуре;  
P – коэффициент фиксированной доли, вы-

численной при условии равномерного распреде-

ления значений элементов в структуре ).1(
K

p =  

В нашем случае .0667,0
15
1
==p  
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На основе исходных данных, приведенных в 
табл. 4, определим неравномерность распределе-
ния в видовой структуре платных услуг населе-

нию Самарской области за период 2006–2010 гг. 
(табл. 5). Расчеты проводились в коэффициентах. 

 
Таблица 5 

Расчет неравномерности распределения в отраслевой структуре валовой добавленной стоимости  
Самарской области за период 2006–2010 гг. 

( )2pd −  Вид платных услуг 
2006 2007 2008 2009 2010 

бытовые 0,00104329 0,00085849 0,00091809 0,00015129 0,00008649 
транспортные 0,01595169 0,01352569 0,01172889 0,00613089 0,00693889 
связи 0,01595169 0,01885129 0,01803649 0,01830609 0,01857769 
жилищные  0,00000529 0,00000049 0,00000529 0,00041209 0,00029929 
коммунальные 0,01595169 0,01646089 0,01857769 0,02634129 0,03179089 
культуры 0,00356409 0,00356409 0,00356409 0,00344569 0,00356409 
туристские 0,00321489 0,00321489 0,00321489 0,00310249 0,00277729 
гостиниц и аналогичных средств размещения 0,00277729 0,00288369 0,00288369 0,00310249 0,00310249 
физической культуры и спорта 0,00356409 0,00356409 0,00356409 0,00356409 0,00368449 
медицинские 0,00027889 0,00024649 0,00021609 0,00021609 0,00024649 
санаторно-оздоровительные 0,00310249 0,00299209 0,00288369 0,00299209 0,00332929 
ветеринарные 0,00418609 0,00418609 0,00418609 0,00418609 0,00418609 
правового характера 0,00047089 0,00051529 0,00071289 0,00034969 0,00051529 
системы образования 0,00074529 0,00104329 0,00131769 0,00069169 0,00041209 
прочие виды платных услуг 0,00288369 0,00310249 0,00344569 0,00277729 0,00310249 

( )2pd −∑  
0,07369135 0,07500935 0,07525535 0,07576935 0,08261335 
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нрK  0,55268513 0,56257013 0,56441513 0,56827013 0,61960013 
 
Анализ данных табл. 5 свидетельствует о не-

достаточной равномерности распределения в от-
раслевой структуре валовой добавленной стоимо-
сти Самарской области. Более того, как мы видим, 
эта неравномерность к 2010 г. незначительно вы-
росла – на 0,066915. 

Для получения качественной характеристики 
различий структуры платных услуг за 2006–2010 гг. 
воспользуемся индексом В. М. Рябцева. Преиму-
щество этого индекса по сравнению с другими для 
оценки структурных различий состоит в том, что 
его значения не зависят от числа градаций струк-
тур и означают максимально возможную величи-
ну расхождений между компонентами структуры. 
Смысл расчета индекса Рябцева состоит в отно-

шении фактической меры расхождения значений 
компонентов двух структур с их максимально воз-
можным значением и определяется по формуле: 

( )
( )

,2
01

2
01

∑
∑

+

−
=

dd

dd
I R   (2) 

где d1, d0 – удельные веса признаков в совокупно-
стях; 

i – число градаций в структурах. 
Рассчитанное значение индекса Рябцева, а 

также характеристика уровня различия структур 
по шкале оценки меры существенности структур-
ных различий отражены в табл. 6. 

 
Таблица 6 

Структурно-динамический анализ платных услуг населению Самарской области по видам 
Период Значение индекса В. М. Рябцева Характеристика уровня различий структур 

2006–2007 гг. 0,022126 
2007–2008 гг. 0,018306 Тождественность структур 

2008–2009 гг. 0,065534 Весьма низкий уровень различия структур 
2009–2010 гг. 0,025596 Тождественность структур 
2006–2010 гг. 0,097834 Низкий уровень различия структур 
 
Применение индекса Рябцева показало тожде-

ственность видовой структуры платных услуг за 
периоды 2006–2007 гг., 2007–2008 гг., 2009–2010 гг. 
За период 2008–2009 гг. наблюдается весьма низ-
кий уровень различия структур. Вместе с тем оценка 
сдвигов в структуре платных услуг по шкале 
оценки меры существенности структурных разли-
чий по индексу показала, что указанные различия 

за 2006–2010 годы выше, чем при попарной оцен-
ке сдвигов в этом же периоде.  

Таким образом, проведенный анализ объема и 
структуры платных услуг населению Самарской 
области свидетельствует о достаточной стабиль-
ности их видовой структуры. Вместе с этим мож-
но отметить значительную неравномерность рас-
пределения в видовой структуре платных услуг. 
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Это обусловлено в первую очередь тем, что в струк-
туре из 15 групп услуг можно выделить 5 ста-
бильно доминирующих, доля которых в общем 
объеме составляет около 80%. К ним относятся 

транспортные услуги, услуги связи, коммуналь-
ные услуги, услуги системы образования и быто-
вые услуги. 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
БИЗНЕС-СТРУКТУР СФЕРЫ СЕРВИСА И ОРГАНОВ ВЛАСТИ 

 
Ключевые слова: сфера услуг, взаимодействие, органы власти, предприятия сервиса. 
 
Рассмотрены теоретические основы взаимодействия органов власти и коммерческих структур сферы 

услуг – актуальность и необходимость как для власти, так и для бизнеса, определены принципы, направле-
ния, модели взаимодействия, виды и формы партнерства, проблемы, сдерживающие дальнейшее развитие 
партнерства.  

 
Сфера рыночных услуг, одной из первых под-

вергшаяся реформированию в период перехода к 
рынку, традиционно несет большую социальную 
нагрузку. В последние годы сфера услуг растет 
высокими темпами, что связано с экономическим 
развитием общества и определяется следующими 
обстоятельствами.  

Во-первых, развитие сферы услуг обусловлено 
внутренними, структурными потребностями на-
учно-технического прогресса. Создание и расши-
рение ряда секторов услуг (компьютерных, связи 
и т. д.) сопряжено с наиболее передовыми в науч-
но-техническом отношении областями. Компью-
теризация, новые информационные технологии, 
средства коммуникаций и т. п. привели к возник-
новению и скорому утверждению на международ-
ном рынке целого спектра новых услуг, обновле-
нию их традиционных видов, повышению качест-
венных показателей обслуживания. 

Во-вторых, положительная динамика объемов 
услуг объясняется повышением уровня жизни 
большей части населения страны. За последние 
годы значительно увеличился удельный вес услуг 
в общих расходах потребителей. Более быстрыми 
темпами развиваются такие виды услуг, как жи-
лищно-коммунальные, услуги связи, услуги учре-
ждений культуры. 

В-третьих, дальнейшее развитие сферы серви-
са связано с изменениями в психологии потреби-
телей. В современных условиях символом благо-
получия становится не только возможность окру-
жать себя дорогими вещами, но и покупать доро-
гие услуги, что стимулирует повышение платеже-
способного спроса со стороны потребителей ус-
луг, рост интенсивности конкуренции между сер-
висными предприятиями, который приводит к 
расширению ассортимента и улучшению качест-
венных характеристик услуг.  

В-четвертых, динамичное развитие общества 
направлено на расширение спектра услуг, предна-
значенных для совершенствования самого челове-
ка, удовлетворение его социально-культурных, ду-
ховных, интеллектуальных и физических потреб-
ностей.  

Вместе с тем, несмотря на положительную 
динамику, данный сектор экономики пережил ряд 
кризисных этапов в процессе формирования ры-
ночных механизмов, когда многие предприятия не 
выдержали жестких условий рынка и прекратили 
или значительно снизили объемы предоставлен-
ных услуг, сменили профиль работы. Значитель-
ные проблемы сохраняются в системе подготовки 
и переподготовки кадров, научно-технического и 
материально-технического обеспечения, финанси-
ровании и кредитовании предприятий.  

С другой стороны, в результате приватизации 
и коммерциализации население в значительной 
степени лишилось возможности удовлетворять свои 
потребности в общественном секторе, а на рост 
объемов предоставления услуг оказывает сдержи-
вающее влияние низкая платежеспособность боль-
шей части населения страны. Ряд предприятий, 
ориентированных на оказание услуг, являются ма-
лорентабельными, следовательно, отсутствуют фи-
нансовые возможности для расширения и обнов-
ления производства, использования современного 
оборудования и технологий. Некоторые виды ока-
зываемых услуг, особенно ремонтных, часто яв-
ляются убыточными, их невыгодно предоставлять 
предприятиям сервиса, поэтому они ориентиру-
ются на оказание и развитие только тех видов ус-
луг, которые доступны потребителям с высоким 
уровнем дохода. Проблемы возникают у мало-
обеспеченных потребителей, так как в результате 
невозможности получения части самых необхо-
димых услуг они вынуждены переходить на само-
обслуживание или вообще отказаться от их по-
требления. 

В этой ситуации необходимо участие государ-
ства, органов федеральной, региональной, мест-
ной власти в предоставлении социально значимых 
услуг для повышения благосостояния всех членов 
общества, проживающих на данной территории. В 
современных условиях деятельность организаций 
в сфере рыночных услуг достаточно успешно ре-
гулируется законами рынка, включающими кон-
куренцию, свободное ценообразование, свободу в 
выборе видов и процессов оказания услуг и т. п. 
Государственное же регулирование рынка соци-
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альных услуг практически отсутствует, хотя необ-
ходимость в таком виде деятельности имеется, в 
особенности это касается некоторых категорий 
потребителей, нуждающихся в поддержке, – мно-
годетные семьи, инвалиды, пенсионеры, студенты, 
потребители с низким уровнем доходов и т. п. 
Этот сегмент рынка не является привлекательным 
для коммерческих структур, цель которых – мак-
симизация прибыли. Именно активное участие ор-
ганов власти в цивилизованном регулировании 
рыночных процессов способно результативно ре-
шать многие социально значимые проблемы. 

Одним из путей решения данной проблемы 
является взаимодействие органов власти и ком-
мерческих структур, которое может обеспечить 
дальнейший социальный подъем развития госу-
дарства. Такое взаимодействие особенно важно и 
актуально для организаций сферы сервиса, так как 
инвестиции в социальную сферу способны фор-
мировать капитал, приносящий как финансовые, 
так и политические, культурные, общественные, 
социальные дивиденды.  

Мировой экономический кризис, который не 
обошел стороной и Россию, показал целый ряд 
социальных проблем, связанных прежде всего со 
значительным падением уровня жизни большей 
части населения страны, которое сопровождалось 
и сопровождается социальным расслоением обще-
ства. Качественный рост уровня жизни населения 
страны, стабилизация и улучшение экономиче-
ской ситуации в стране возможны только путем 
консолидации усилий бизнеса и государства. 

Такое взаимодействие весьма актуально для 
структур органов власти, что объясняется следую-
щим: 

- участие коммерческих структур в социально 
значимых для отдельных территорий и государст-
ва в целом программах и мероприятиях позволяет 
привлечь дополнительные финансовые ресурсы, 
что, в свою очередь, способствует увеличению 
объемов финансирования или экономии бюджет-
ных средств; 

- осуществление частного бизнеса связано со 
значительными рисками, что ориентирует пред-
принимателей на использование инновационных 
подходов, современных технологий, высококва-
лифицированного персонала. Эти обстоятельства 
повышают их устойчивость на рынке и, как след-
ствие, служат положительным ориентиром для го-
сударственных и муниципальных учреждений; 

- тесное взаимодействие органов публичной 
власти и коммерческих структур, направленное на 
решение как социальных проблем региона, так и 
коммерческих структур, способствует частичному 
выполнению бизнесом функций по управлению тер-
риторией, что формирует положительный имидж и 
бизнеса, и власти; 

- социальное партнерство, привлекая коммер-
ческие, некоммерческие организации и предпри-
ятия к решению задач регионов и муниципалите-

тов, способствует сглаживанию различий в уровне 
развития отдельных территорий [1].  

Для коммерческих структур совместная дея-
тельность также имеет несомненные преимущест-
ва, так как: 

- позволяет получить гарантированный рынок 
сбыта товаров и услуг;  

- усилить собственное влияние на органы вла-
сти, региональные и местные сообщества для ре-
шения собственных коммерческих вопросов и про-
блем;  

- сформировать или улучшить положительный 
имидж фирмы в глазах стейкхолдеров – органов 
власти, потребителей, конкурентов, который сти-
мулирует рост материальных, а в особенности не-
материальных активов компаний. 

Эффективное взаимодействие властных струк-
тур и коммерческих организаций предполагает 
решение вопроса об основах совместной деятель-
ности, которые зависят от выбора модели взаимо-
действия. В практике могут применяться такие 
модели, как партнёрство, доминирование, игнори-
рование, конкуренция, конфронтация и другие [5, 
7]. Каждая из моделей имеет свою специфику и 
особенности применения.  

Модель «партнерство» основывается на ра-
венстве отношений двух субъектов – органов пуб-
личной власти и коммерческих структур, на по-
нимании важности и необходимости для каждой 
стороны взаимодействия. Эта модель эффективно 
используется, если каждый участник получает со-
ответствующие преимущества, предусмотрено спра-
ведливое распределение получаемой прибыли – 
результат взаимодействия является положитель-
ным для обоих участников. Результаты взаимо-
действия также проявляются в улучшении соци-
ально-экономического положения и имиджа тер-
ритории. 

Модель «доминирование» построена на пре-
восходстве одной из сторон, которая диктует ус-
ловия партнерства. Обычно доминирующей сторо-
ной являются органы власти, которые, с одной сто-
роны, определяют объемы, направления финансо-
вых и административных потоков, с другой сто-
роны, требуют выполнения определенных условий 
и лояльности. Эта модель не предполагает равен-
ства в распределении доходов и ответственности.  

Модель «игнорирование» проявляется в отсут-
ствии совместных действий между государствен-
ными органами и частными структурами. Такая 
ситуация может проявляться при наличии сильных, 
экономически устойчивых коммерческих структур 
и относительно слабой власти.  

Модель «конкуренция» характерна для ситуа-
ции, когда обе стороны действуют в одном направ-
лении, но сугубо индивидуально, стараясь решить 
вопросы лучше, быстрее, качественнее, чем другая 
сторона. Взаимодействие, совместная деятельность 
отсутствуют, но результат может быть положи-
тельным.   
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Модель «конфронтация» может присутство-
вать при наличии сильной власти и сильных ком-
мерческих структур, которые действуют в собст-
венных интересах и не желают «встраиваться» в 
предложенный кем-то механизм. Присутствие дан-
ной модели чаще всего обусловливается полити-
ческими или личностными амбициями. Эта мо-
дель не является созидательной, обычно она дей-
ствует разрушающе, если лидеры противостоящих 
группировок не осознают этого, не стараются най-
ти компромисс и перейти к более лояльной моде-
ли сотрудничества. 

В современной действительности могут одно-
временно присутствовать несколько моделей парт-
нерства, которые проявляются в отношении раз-
ных субъектов, но преобладающей будет являться 
одна из моделей. 

В рамках какой бы модели ни осуществлялось 
социальное партнерство власти и бизнеса, оно 
должно базироваться на определенных условиях, 
следование которым способствует повышению ре-
зультативности деятельности. Основными прин-
ципами, на которых должны формироваться взаи-
моотношения власти и бизнеса, являются сле-
дующие: 

- принцип добровольности, подразумевающий, 
что взаимодействие базируется на внутренних 
убеждениях каждого участника, желании участво-
вать в данном процессе;  

- принцип законности, который является од-
ним из важнейших. Деятельность сторон, осуще-
ствляемая в рамках социального партнерства, долж-
на быть закреплена в нормативно-правовых актах, 
стандартах, правилах, стратегических и оператив-
ных документах; 

- взаимовыгодный характер. Реализация дан-
ного принципа подразумевает обеспечение эффек-
тивности взаимодействия для всех участников про-
цесса – бизнес-структур, органов власти, граждан-
ского общества.  

С позиции органов власти эффект взаимодей-
ствия проявляется в снижении затрат бюджета на 
финансирование социальной сферы, совершенство-
вании государственного и муниципального управ-
ления, развитии региона и повышении его привле-
кательности.  

Коммерческие организации могут получить 
как экономический, так и социальный эффект. Из 
преимуществ, получаемых бизнесом от участия в 
системе социального партнерства, можно выделить: 
экономические (капитализация, продажи, страхо-
вание рисков, снижение операционных расходов); 
репутационные (имидж компании, лояльность со-
трудников и клиентов); нефинансовые (влияние на 
региональные и местные сообщества, развитие 
корпоративной культуры фирмы и т. д.). 

Эффективность гражданского общества выра-
жается в создании условий для дальнейшего раз-
вития человеческого капитала: 

- принцип информационной открытости. Взаи-
модействие бизнеса и власти должно осуществ-

ляться на прозрачной основе для всех его участ-
ников, а также средств массовой информации и 
гражданского сообщества. Важнейшей функцией 
информационной открытости является налажива-
ние каналов обратной связи с населением терри-
тории и оценка эффективности социального парт-
нерства [4]; 

- принцип контроля и ответственности, пред-
полагающий строгое выполнение возложенных 
функций и взятых на себя обязательств каждой из 
сторон. 

Взаимодействие региональных и местных ор-
ганов власти с бизнес-структурами может разви-
ваться в следующих направлениях:  

1. Развитие бизнеса в социальной сфере: опре-
деление социальных приоритетов, участие в про-
граммах развития малого бизнеса, инфраструкту-
ры, социальной сферы, транспорта, ЖКХ, финан-
сирование социально значимых проектов на взаи-
мовыгодной основе. 

2. Взаимодействие в сфере деятельности ком-
мерческих организаций: увеличение объема и ка-
чества производимых товаров и услуг, обеспече-
ние экономической и финансовой устойчивости пе-
редовых бизнес-структур, внедрение инвестиций в 
наиболее эффективно функционирующие пред-
приятия, совместное решение проблемных вопро-
сов в кадровой политике бизнеса и власти, вне-
дрение инноваций в деятельность органов местно-
го самоуправления и фирм, обеспечение социаль-
ных гарантий персоналу. 

3. Повышение эффективности управления тер-
риторией: социальный и экономический монито-
ринг уровня развития муниципального образова-
ния, разработка и внедрение стратегических про-
грамм развития территорий и антикризисных про-
грамм, повышение эффективности расходования 
бюджетов территорий. 

4. Формирование социально активного граждан-
ского сообщества, поддержка и внедрение соци-
альных инициатив, политических партий и дви-
жений [4]. 

Направления взаимодействия власти и бизнеса 
обусловливают вид и формы социального парт-
нерства. В настоящее время встречаются различ-
ные точки зрения по их систематизации, предла-
гаются разные критериальные признаки класси-
фикации видов и форм государственного частного 
партнерства. Вместе с тем на выбор той или иной 
формы оказывает влияние сфера деятельности 
участников, срок функционирования партнерства 
и ряд других факторов, обеспечивающих право-
вые и финансовые взаимоотношения партнеров. 
Выбор наиболее приемлемого варианта партнер-
ства может осуществляться в соответствии с под-
ходом, представленным в табл. 1. 

Несмотря на очевидные преимущества, даль-
нейшее развитие социального партнерства в на-
шей стране сдерживается рядом факторов и про-
блем как объективного, так и субъективного ха-
рактера: 
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1. В современных условиях отсутствует зако-
нодательная база, регулирующая процессы взаи-
модействия органов государственной власти и ча-
стного сектора и определяющая возможности и 
пределы совместного финансирования социаль-

ных программ коммерческими структурами и бюд-
жетами различных уровней. 

2. Значительной проблемой, снижающей ре-
зультативность социального партнерства, является 
слабый учет положительного зарубежного опыта 
развитых стран в этой сфере. 

 
Таблица 1 

Классификация видов и форм социального партнерства [3] 
Признак классификации Вид партнерства Формы партнерства 

Партнерство  
в инвестиционной 
деятельности 

- Различные виды контрактов, предоставляемые государством частному сектору; 
- финансовая аренда (лизинг); 
- государственно-частные предприятия и ОАО с государственным участием; 
- соглашение о разделе продукции (СРП); 
- концессионные соглашения (договоры в различных формах); 
- нефинансовые институты развития, в том числе государственные корпорации 

Партнерство  
в инновационной 
деятельности 

- софинансирование в различных формах научно-исследовательских и других 
видов инновационных проектов на доконкурентной стадии; 
- софинансирование ранних стадий коммерциализации проектов («посевное», 
венчурное финансирование); 
- создание совместных исследовательских центров в областях, которые тради-
ционно находятся в зоне ответственности государства; 
- создание территориальных отраслевых кластеров; 
- создание государственных нефинансовых институтов развития 

Спектр деятельности партнерст-
ва, определенный национальным 
нормативно- правовым полем 

Партнерство  
в социальной 
деятельности 

- долгосрочные публичные договоры о сотрудничестве – общего характера или 
профильные; 
- участие в целевых комплексных программах, в том числе в реализации при-
оритетных национальных проектов;  
- некоторая «самостоятельность» представителей бизнеса в рамках государст-
венного управления;  
- государственная поддержка малого и среднего бизнеса; 
- дерегулирование, т. е. передача отдельных функций государственных органов 
саморегулируемым и иным негосударственным организациям 

Государственные 
партнерства 

Все формы по всем видам деятельности Участник 
партнерства со стороны органов 
власти всех уровней Муниципальные 

партнерства 
Формы, представленные в инвестиционной деятельности, распространенные 
только на проекты, реализуемые в рамках производственной и социальной ин-
фраструктуры 

Партнерства в 
производственной 
инфраструктуре 

- Контракты всех видов; 
- концессии всех видов; 
- совместные предприятия и ОАО с государственным участием; 
- нефинансовые институты развития, в том числе и государственные корпорации 

Партнерства в со-
циальной инфра-
структуре 

- контракты всех видов; 
- совместная реализация проектов; 
- институт использования целевого капитала 

Спектр деятельности 
партнерств, 
определенный 
отраслевой 
(секторальной) 
принадлежностью 

Партнерства в раз-
работке природных 
недр 

- соглашения о разделе продукции; 
- концессии 

 
3. Сдерживает дальнейшее развитие взаимо-

действия отсутствие объективных критериев и по-
казателей экономической эффективности приори-
тетных проектов и мероприятий, а также результа-
тов расходования финансовых ресурсов для кре-
дитования коммерческих организаций. Такая си-
туация приводит к тому, что деньги израсходова-
ны, а положительные результаты отсутствуют [1].  

4. Снижает действенность социального парт-
нерства отсутствие четких представлений о сущ-
ности и критериях социальной ответственности 
предпринимательства, широко распространено мне-
ние, что бизнес заинтересован в осуществлении 
корпоративных программ и социальную ответст-
венность проявляет только по отношению к соб-
ственным сотрудникам. Социальная активность не 
воспринимается ими как необходимость постоян-
но оправдывать общественные ожидания и с уче-
том этого выстраивать стратегию деятельности 
собственной организации [2].  

5. По мнению представителей бизнеса, основ-
ными причинами, препятствующими развитию взаи-
модействия, являются: разобщенность, недостаточ-
ная информативность проводимых мероприятий, 
направлений финансирования, результатов реали-
зации программ.  

6. Многие представители властных и неком-
мерческих структур не представляют, какие на-
правления взаимодействия с бизнесом, кроме спон-
сорства, можно использовать. По их мнению, при-
влечь бизнес к более активному межсекторному 
взаимодействию можно только через формы мате-
риального стимулирования. 

7. Во многих случаях получению реальных вы-
год от властных структур предшествует сбор и 
предоставление достаточно большого числа все-
возможных документов, наличие которых не явля-
ется гарантией положительного решения вопроса.  

8. В действующем законодательстве закрепле-
на чрезвычайно мягкая ответственность должно-
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стных лиц за нецелевое и неэффективное расходо-
вание бюджетных средств, направляемых на фи-
нансирование мероприятий в рамках социальных 
проектов, а также для кредитования предприятий 
частного бизнеса [1].  

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать 
вывод: дальнейшее развитие концепции взаимо-
действия органов исполнительной власти и ком-
мерческих организаций будет способствовать ук-

реплению авторитета властных структур всех 
уровней, повышению социальной ответственности 
бизнеса, росту активности граждан, что позволит 
консолидировать усилия региональной и муници-
пальной власти, общественного сектора и бизнеса 
в целях достижения эффективных результатов в 
осуществлении социально-экономической поли-
тики и обеспечит повышение качества и уровня 
жизни населения территорий. 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОБРАЗОВАНИЯ 

И СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
С УЧАСТИЕМ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

 
Ключевые слова: социально-экономическая эффективность, система оценки качества образователь-

ных услуг, заинтересованные стороны и потребители образовательных услуг, особенности развития обра-
зовательных услуг. 

 
Рассмотрены социально-экономическая эффективность образования, система оценки качества обра-

зовательных услуг с участием потребителей, т. к. именно потребители являются наиболее заинтересо-
ванной стороной в повышении качества образования.  

 
Образование оказывает многостороннее значи-

тельное влияние на развитие экономики. Это воз-
действие идет главным образом через повышение 
производительности труда. Рабочий, имеющий 
более высокий уровень образованности и куль-
турного развития, как правило, быстрее осваивает 
специальность и достигает высокой квалифика-
ции, производительнее и экономнее использует 
оборудование, материалы. Рост образования и 
квалификация рабочих – один из основных факто-
ров повышения эффективности труда, ускорения 
социально-экономического развития общества. 

Главным критерием социально-экономической 
эффективности является степень удовлетворения 
конечных потребностей общества и прежде всего 
потребностей, связанных с развитием человече-
ской личности. Социально-экономической эффек-
тивностью обладает та экономическая система, ко-
торая в наибольшей степени обеспечивает удовле-
творение многообразных потребностей людей: 
материальных, социальных, духовных, гарантиру-
ет высокий уровень и качество жизни. Основой 
такой эффективности служит оптимальное распре-
деление имеющихся у общества ресурсов между 
отраслями, секторами и сферами национальной эко-
номики. 

Социально-экономическая эффективность в 
сфере образования имеет два аспекта: внутренний 
и внешний. Под внутренним аспектом подразуме-
вается рассмотрение таких экономических про-
блем, которые отражают рациональное использо-
вание ресурсов самой отраслью образования в це-
лом. Показателями внутренней экономической 
эффективности являются затраты на обучение од-
ного человека, содержание и научный уровень об-
разования, качество профессиональной подготов-
ки, профессиональная структура подготавливае-
мых кадров. При рассмотрении внешней эффек-
тивности большое значение приобретает исследо-
вание экономической отдачи вложенных общест-
вом средств на образование. Выработать прием-
лемые методы и наиболее полно отражающие 
действительную роль образования методы изме-

рения его экономической эффективности очень 
сложно. 

Экономическая оценка образования как отрас-
ли человеческой деятельности требует количест-
венного измерения затрат в этой сфере с его эко-
номической отдачей. Однако поскольку результа-
ты труда в сфере образования нельзя выразить в 
каких-либо стоимостных показателях, приходится 
пользоваться косвенными показателями (квали-
фикацией). В сочетании двух указанных аспектов 
эффективности также проявляется особенность 
отрасли образования. 

С другой стороны, многофункциональность об-
разовательного комплекса приводит к тому, что 
его эффективность имеет несколько взаимосвязан-
ных элементов: социальный и экономический. Они 
практически неотделимы друг от друга и доста-
точно разноплановы. 

В настоящее время на всех уровнях системы 
образования осознана необходимость создания 
прозрачной и объективной системы оценки каче-
ства образовательных услуг с участием потреби-
телей, т. к. именно потребители являются наибо-
лее заинтересованной стороной в повышении ка-
чества образования. 

Основным аспектом качества образования яв-
ляется адекватность результата существующим и 
перспективным потребностям непосредственных 
потребителей и основных заинтересованных сто-
рон. Заинтересованные стороны и потребители об-
разовательных услуг – это: обучающиеся, которые 
рассчитывают по завершении образования успеш-
но трудоустроиться или продолжить образование 
на более высоком уровне; работодатели, профес-
сиональные ассоциации, бизнес-сообщество; ро-
дители и их организации.  

Особенности развития образовательных систем 
определяются перспективами социально-экономи-
ческого развития территорий и сложившейся струк-
турой занятости населения в основных отраслях 
хозяйства, что во многом предопределяет требо-
вания заинтересованных сторон к качеству подго-
товки. Однако применяемые оценочные процеду-
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ры не позволяют объективно оценить соответст-
вие и качество предоставляемых образовательных 
услуг наличным и перспективным потребностям.  

Оценка качества образовательных услуг необ-
ходима как инструмент управления и развития об-
разовательной деятельности при решении следую-
щих задач: прогнозирование потребности в обра-
зовательных услугах; определение требуемого ка-
чества образовательных услуг; разработка страте-
гии повышения качества образовательных услуг; 
обоснование введения новых образовательных ус-
луг. В данном значении оценка необходима: пре-
подавателям, непосредственно осуществляющим 
образовательные услуги; руководителям образо-
вательных учреждений, управляющим процессом 
предоставления образовательных услуг; органам 
управления образования различного уровня. Обу-
чающимся оценка качества необходима для само-
анализа учебной деятельности и самоконтроля 
процесса развития профессиональных и личност-
ных компетенций. 

Согласно исследованиям запрос потребителей 
к сфере образовательных услуг выражен пока сла-
бо, не осознана потребность оценивать деятель-
ность образовательного процесса, оказывающего об-
разовательные услуги, отсутствует перечень кри-
териев оценки образовательного процесса. Боль-
шинство потребителей образовательных услуг не 
готовы к осуществлению оценки качества, не мо-
гут определенно высказать свои целевые ожида-
ния и четко определить важность различных ас-
пектов образовательных услуг, влияющих на их 
качество. Необходима специальная подготовка по-
требителей к реализации ими роли субъекта оцен-
ки качества образовательных услуг. 

В настоящее время принципиально изменяют-
ся требования к качеству образования в целом и 
качеству подготовки специалистов, способных ра-
ботать в условиях инновационной экономики Рос-
сии. Условия высокотехнологичных и инноваци-
онных производств требуют от работников широ-
ты общего и профессионального кругозора, спо-
собности осваивать все новые и новые виды про-
фессиональной деятельности, быстро ориентиро-
ваться в ситуации новых экономических, техноло-
гических и организационных изменений, осваи-
вать новое содержание, формы и способы труда. 
Сегодня востребованы такие умения, как: прини-
мать решения, постоянно повышать профессио-
нальную квалификацию. 

Развитие образовательных услуг обусловлено 
перспективами развития социально-экономической 
сферы, сложившейся структурой занятости насе-
ления в основных отраслях хозяйства, демографи-
ческой ситуацией. Изменяется структура управле-
ния образовательных услуг. Введение новых стан-
дартов на компетентной основе требует пересмот-
ра и перепроектирования всего процесса обучения 
и учебной среды образования. Новые механизмы 
финансирования и внедрение новых форм хозяй-
ствования на принципах ноу-хау способствуют 

расширению спектра образовательных услуг и по-
вышению их качества в соответствии с наличны-
ми и перспективными потребностями.  

Однако реализуемые сегодня модели оценки 
качества образовательных услуг не являются ин-
струментом управления и развития образователь-
ной деятельности, направленной на опережающее 
развитие кадрового потенциала экономики. 

Большая часть исследований посвящена изу-
чению вопросов оценки качества с точки зрения 
государственных органов образования и самооцен-
ки образовательных услуг. Исследования в основ-
ном касаются различных аспектов, систем, моде-
лей оценки качества федерального, регионального 
и муниципального уровней общего образования.  

Анализ подходов позволил выделить ряд про-
дуктивных идей, связанных с оценкой качества: 

- ориентация в оценке качества на самооценку 
обучающихся; 

- привлечение к проведению процедур оценки 
качества образовательных услуг; 

Анализ показал, что разработаны различные 
модели влияния качества обслуживания населения 
в сфере образования на социально-экономическую 
эффективность, но отсутствует целостный взгляд 
на оценку качества с точки зрения потребителя 
образовательных услуг. Проблема теоретического 
обоснования модели влияния качества как основы 
развития является актуальной. Основное предна-
значение качества обслуживания населения: 

- развитие образовательных услуг, соответст-
вующих целям качественного и доступного обра-
зования; 

- целостность образовательных услуг, сохра-
нение баланса между процессами функциониро-
вания и развития; 

- стабильность процессов развития за счет обес-
печения обратной связи и получения информации 
об изменяющейся внешней и внутренней ситуации; 

- условия для достижения трех целей: разви-
тия потенциальных способностей к реализации 
экспертно-оценочной деятельности и постоянный 
рост самостоятельности (субъектности) участни-
ков оценочных процедур; повышение эффектив-
ности работы образовательных услуг; повышение 
качества образования.  

Сформулированы основные принципы качества 
образовательных услуг с участием потребителей:  

- прогностичности, в соответствии с которым 
оценка качества ориентируется на зону ближай-
шего развития образовательных услуг;  

- выявления, учета и согласования интересов, 
критериев и норм деятельности всех привлечен-
ных к оценке качества различных представителей 
граждан, профессиональных ассоциаций, объеди-
нений работодателей, обучающихся и их родите-
лей, общественных организаций; 

- систематичности и цикличности, предпола-
гающий осуществление оценочных процедур на 
различных этапах цикла образовательных услуг (от 
проектирования до реализации конкретного заня-
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тия – модуля – учебного курса – целостного про-
цесса обучения) и по различным объектам (усло-
вия, результат, процесс) 

Главный показатель качества услуг – это соот-
ветствие своему назначению, т. е. целесообраз-
ность. На основании структуры выделяются пока-
затели, строится и ранжируется их система. Уро-
вень качества образовательных услуг можно оха-
рактеризовать совокупностью единичных и (или) 
комплексных показателей. Сравнив их с показате-
лями, разработанными потребителями, в зависи-
мости от цели оценки можно сделать выводы:  

- качество оцениваемых образовательных ус-
луг выше или ниже, или на уровне базового зна-
чения;  

- качество образовательных услуг соответст-
вует или не соответствует установленным потре-
бительским требованиям.  

Оценка может производиться на различных 
стадиях процесса проектирования и производства 
образовательных услуг  

В качестве ведущих методов и форм высту-
пают: общественная экспертиза, социальные прак-
тики, социальные инициативы, конкурсы.  

Модель влияния качества образовательных ус-
луг ориентируется на прогностический характер, 
выявление слабых сторон процесса формирования 
профессиональных компетенций и определение 
путей его улучшения. 

Выявлены условия привлечения экспертов для 
осуществления потребительской оценки: добро-
вольность, ясность и привлекательность целей 
деятельности, альтернативность позиций, незави-
симость экспертов, предоставление необходимой 
информации, демократический стиль организации 
экспертных процедур, получение значимых для 
развития результатов, гибкость и быстрота реаги-
рования на выявленные проблемы. 

В результате анализа выявляются тенденции 
развития сферы образовательных услуг и успеш-
ности модели оценки качества образовательных 
услуг: 

- обеспечение привлекательности участия в 
оценочных процедурах для экспертов (привлека-
тельность целей, альтернативность позиций, зна-
чимость результатов). 

Анализ показал, что оценка качества образова-
тельных услуг осуществляется зачастую без уча-
стия потребителей (или при номинальном их уча-
стии); каналы информирования и обратной связи 
недостаточно развиты. Цель формирующего экс-
перимента состоит в проверке социально-эконо-
мической эффективности разработанной модели 
оценки качества образовательных услуг с участи-
ем потребителей.  

В качестве показателей социально-экономичес-
кой эффективности модели были взяты следующие:  

- уровень удовлетворенности потребителей ка-
чеством образовательных услуг; 

- уровень вовлеченности потребителей в про-
цедуры оценки качества образовательных услуг; 

- динамика количества различных групп по-
требителей, участвующих в оценке; 

- ориентация при разработке и реализации про-
грамм (развития, образовательных, инновацион-
ных) на запросы потребителей и заинтересован-
ных сторон; 

- уровень обновления образовательных про-
грамм и расширения спектра дополнительных об-
разовательных услуг;  

- рост самостоятельности (субъектности) уча-
стников экспертно-оценочной деятельности; 

- широта информирования и обратной связи с 
потребителями по поводу качества образователь-
ных услуг, проектов и программ развития образо-
вательных услуг. 

Первая стадия формирующего эксперимента 
была посвящена подготовке условий для успеш-
ной реализации модели. Для этого был разработан 
и реализован план мероприятий, в результате ко-
торого были подготовлены научно-методические, 
информационные условия для успешного функ-
ционирования модели. 

На второй стадии формирующего эксперимен-
та осуществлялась оценка качества образователь-
ных услуг с участием потребителей по специально 
разработанной программе в форме общественной 
экспертизы, семинаров. Проведенные обществен-
ные обсуждения и опросы общественного мнения 
позволили выявить актуальные направления раз-
вития социально-экономической эффективности. 
Во всех образовательных учреждениях на основе 
результатов оценки были разработаны инноваци-
онные образовательные программы, для коорди-
нации деятельности по реализации программ сфор-
мированы рабочие группы совместно с представи-
телями социально-профессионального сообщест-
ва. В соответствии с выявленными проблемами 
качественно обновлено ресурсное обеспечение. 

Третья стадия формирующего эксперимента 
включала в себя анализ результатов эксперимента 
и их обобщение. Результаты формирующего экс-
перимента показали, что оценка качества образо-
вательных услуг с участием потребителей, по-
строенная на основе предложенных нами принци-
пов, модели оценки и при соблюдении социально-
экономической эффективности ее реализации, по-
зволила повысить качество образовательной дея-
тельности в сфере образовательных услуг, обеспе-
чив проектирование и реализацию образователь-
ных услуг на основе запросов различных групп 
потребителей, с которыми налажены партнерские 
отношения в рамках социально-профессиональной 
среды, о чем свидетельствует: 

- увеличение уровня удовлетворенности по-
требителей качеством образовательных услуг (до 
83%); 

- увеличение числа партнеров из числа потре-
бителей и представителей заинтересованных сто-
рон (до 50% от имеющихся); 
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- увеличение количества различных групп по-
требителей, вовлеченных в оценку качества обра-
зовательных услуг (до 5–7); 

- усиление ориентации разработанных и реа-
лизуемых программ (развития, образовательных, 
инновационных) на запросы потребителей и заин-
тересованных сторон; 

- значительное обновление образовательных 
программ и расширение спектра дополнительных 
образовательных услуг;  

- развитие и формирование новых каналов 
информирования и обратной связи с потребителя-
ми по поводу качества образовательных услуг.  

В ходе исследования разработана структурно-
функциональная модель оценки качества образо-
вательных услуг с участием потребителей, пред-
ставленная функциями, целями, содержанием, ме-
тодами и формами. Проведенное опытно-экспери-
ментальное исследование подтвердило социально-
экономическую эффективность реализации моде-
ли оценки качества образовательных услуг с уча-
стием потребителей. Данная модель может быть 
успешно использована для развития образова-
тельных услуг, отличающихся как по уровню ре-
сурсной обеспеченности, так и по специфическим 
региональным особенностям при соблюдении со-
циально-экономической эффективности: откры-

тых к внешней экспертизе собственных результа-
тов деятельности и готовых к развитию, а также 
ориентированных. 

Перспективным является построение инвари-
антной модели оценки качества образовательных 
услуг потребителями для сферы высшего и допол-
нительного профессионального образования. Со-
циально-экономическая эффективность системы 
зависит от эффективности производства, социаль-
ной сферы (систем образования, здравоохранения, 
культуры), эффективности государственного управ-
ления. Эффективность каждой из этих сфер опре-
деляется отношением полученных результатов к 
затратам и измеряется совокупностью количест-
венных показателей. Для измерения эффективно-
сти производства используются показатели произ-
водительности труда, фондоотдачи, рентабельно-
сти, окупаемости и др. С их помощью сопостав-
ляются различные варианты развития производст-
ва, решения его структурных проблем. Измерение 
эффективности социальной сферы требует исполь-
зования особых качественных показателей разви-
тия каждой из отраслей этой сферы. Для государ-
ственной сферы необходимы специальные крите-
рии соответствия затрат и результатов деятельно-
сти государства требованиям общества. 
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подход. 
 
Рассматриваются проблемы состояния и выработка концепции развития бытового обслуживания на-

селения в регионе. 
 
Особенностью модели современного общества 

с развитой экономикой является оптимальное со-
отношение между материальным производством и 
сферой услуг, так как расширение сферы услуг 
есть не только результат, но и важный фактор рос-
та материального производства, социального и 
духовного прогресса общества в целом. 

Долговременная тенденция опережающего рос-
та сферы услуг становится определяющей в со-
временном обществе. Глубокая структурная пере-
стройка реального сектора экономики и его ин-
тенсификация не только не замедлили этот про-
цесс, а, наоборот, усилили его, создав новые сти-
мулы к сбалансированному развитию двух секто-
ров экономики.  

Анализируя современную структуру платных 
услуг в России, следует иметь в виду следующие 
обстоятельства: 

- значительная часть платных услуг не отно-
сится по действующему законодательству к пред-
принимательской деятельности, в частности услу-
ги государственного управления, услуги государ-
ственной системы образования, здравоохранения, 
культуры и др. Как правило, это дотационные ус-

луги, финансируемые из бюджетов разных уров-
ней с привлечением денежных ресурсов населения 
в виде платы за услуги, не финансируемые из 
бюджета; 

- определенная часть услуг соотносится с ес-
тественными монополиями, где действуют специ-
фические закономерности, характеризующие эти 
организационные структуры. К ним относятся ус-
луги транспорта, связи, часть жилищно-коммуналь-
ных услуг; 

- та часть услуг, которые являются предметом 
предпринимательской деятельности, в частности 
бытовые, туристско-экскурсионные, медицинские 
правовые, деловые (профессиональные) и др., 
осуществляются в основном в формах малого 
предпринимательства: частного, индивидуально-
го, партнерского, ремесленного. Это существенно 
отличает их от двух предыдущих группировок ус-
луг, где превалируют государственные и корпора-
тивные формы экономических отношений; 

- финансовый кризис существенно ударил по 
всем секторам платных услуг: рост замедлился 
или был не существенным, а по большинству ви-
дов услуг наблюдается спад (табл. 1).  

 
Таблица 1 

Структура платных услуг населению 
(в процентах к итогу) 

2010 г.   2008 г. 2009 г. % млрд руб. 
Все оказанные услуги 100 100 100 4851 
в том числе:     
бытовые 9,9 9,9 9,7 471 
транспортные 21,6 20,3 20,0 970 
услуги связи 19,7 19,5 19,2 930 
жилищные  5,2 5,5 5,5 265 
коммунальные 17,6 19,3 21,2 1027 
услуги гостиниц и аналогичных средств размещения  2,6 2,4 2,3 112 
услуги культуры 1,6 1,7 1,7 85 
туристские 1,8 1,7 1,7 82 
услуги физической культуры и спорта 0,6 0,6 0,6 28 
медицинские 4,8 4,9 5,0 244 
санаторно-оздоровительные 1,4 1,4 1,2 61 
ветеринарные 0,2 0,2 0,2 9 
услуги правового характера 2,5 1,9 1,8 88 
услуги системы образования 7,0 6,9 6,7 327 
прочие платные услуги 3,5 3,8 3,2 153 
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Предметом настоящей статьи является дея-
тельность предприятий бытового обслуживания 
населения, т. е. сферы бытовых услуг.  

Как сектор сферы услуг бытовое обслужива-
ние объединяет коммерческие и некоммерческие 
организации различных организационно-правовых 
форм и индивидуальных предпринимателей, спе-
циализирующихся на оказании бытовых услуг на-
селению. 

Бытовое обслуживание населения представля-
ет собой экономическую деятельность, связанную 
с оказанием: 

- ремонтных и профилактических услуг и работ; 
- услуг и работ по изготовлению предметов, 

вещей, объектов по индивидуальным заказам;  
- услуг и работ, связанных с личной гигиеной, 

оздоровлением и формированием индивидуально-
го образа жизни человека, а также удовлетворени-

ем иных потребностей, возникающих в бытовой 
среде обитания человека. 

Бытовое обслуживание населения как отрасль 
народного хозяйства выросло из ремесленничест-
ва. Поэтому поддерживаемое в настоящее время 
общественностью возрождение ремесленничества 
в сфере бытовых услуг – это в какой-то мере воз-
рождение забытых традиций России. Ремесленни-
чество в сфере бытовых услуг России может 
иметь большое будущее, учитывая историю ре-
месленничества в нашей стране.  

Развитие комплексного бытового обслужива-
ния населения – это региональная проблема.  

В настоящее время наблюдаются следующие 
тенденции в развитии бытового обслуживания на-
селения:  

1) в связи с финансовым кризисом наблюдает-
ся спад объема бытовых услуг практически во 
всех регионах (табл. 2); 

 
Таблица 2 

Объем бытовых услуг населению, тыс. руб., значение показателя за год 
 2007 2008 2009 % 2008 к 2007 % 2009 к 2008 
Всего    
Российская Федерация 330839045,6 405839307,3 446727763,2 122,7 110,1 
Центральный федеральный округ 116844113,5 135840271,1 149272798,7 116,3 109,9 
Белгородская область 3555920,8 5462606,8 6884822,9 153,6 126,0 
Брянская область 4440132,5 4896307,9 4617142,1 110,3 94,3 
Владимирская область 2585302,7 2740711,5 4765603,8 106,1 173,9 
Воронежская область 4322430,5 5811255,8 7012551,3 134,4 120,7 
Ивановская область 1606179,2 1862729,7 2111921,8 116,0 113,4 
Калужская область 1717558,7 2320857,2 2717256 135,2 117,1 
Костромская область 579436,5 687660,6 628350,6 118,7 91,4 
Курская область 3671707,7 4983647,1 4962323,9 133,0 99,6 
Липецкая область 2947294,1 3842359,9 4511745,4 130,4 117,4 
Московская область 31097147,8 36199812,3 37433405,5 116,4 103,4 
Орловская область 1217102,6 1346485 1803584,5 110,6 133,9 
Рязанская область 1536901,4 1792344,2 1870326,4 116,6 104,4 
Смоленская область 970016,4 1283428,6 1320137,7 132,3 102,9 
Тамбовская область 2723536,7 4248956,9 4708828,9 156,0 110,8 
Тверская область 1714100 1885089,5 2238277,9 110,0 118,7 
Тульская область 2286023,8 2741380,7 3428769,6 119,9 125,1 
Ярославская область 2277159,7 2368638,5 2932409,9 104,0 123,8 
г. Москва 47596162,4 51365998,9 55325340,5 107,9 107,7 
Северо-Западный федеральный округ 31832323,3 40042096,1 44188126,5 125,8 110,4 
Республика Карелия 1580485,1 1589190,7 1510703,2 100,6 95,1 
Республика Коми 2757342,8 3152894,7 3275988,5 114,3 103,9 
Архангельская область 3796031,4 5365201,6 7032106,2 141,3 131,1 
Ненецкий авт. округ 54872,8 79809 124554,6 145.4 156,1 
Вологодская область 2258713,8 2745995,3 2925906,6 121,6 106,6 
Калининградская область 2057939,2 2633499,5 2908527,7 128,0 110,4 
Ленинградская область 1883502,6 2280697,1 2546745 121,1 111,7 
Мурманская область 4193586,6 4696784,2 4121850,1 112,0 87,8 
Новгородская область 991841,6 1315928,8 1570883,7 132,7 119,4 
Псковская область 1396157,7 1678893,6 1945546,3 120,3 115,9 
г. Санкт-Петербург 10916722,5 14583010,6 16349869,2 133,6 112,1 
Южный федеральный округ (по 2009 год) 42907977,5 54818647,7 62344687,3 127,8 113,7 
Южный федеральный округ (с 2010 года)   45972236,7   
Республика Адыгея 459329,3 539924,4 561190,8 117,5 103,9 
Республика Калмыкия 196154,5 129784,3 139466,7 66,2 107,5 
Краснодарский край 12377130,7 14975874,6 17901474,5 121,0 119,5 
Астраханская область 1142902,3 1325846,5 1509211,3 116,0 113,8 
Волгоградская область 5392508,6 7837538,3 10040917,7 145,3 128,1 
Ростовская область 12145524,3 15936742,1 15819975,7 131,2 99,3 
Северо-Кавказский федеральный округ   16372450,6   
Республика Дагестан 3835802,5 4741276,2 5487421,5 123,6 115,7 
Республика Ингушетия 41490,9 72178,3 93151,8 174,0 129,1 
Кабардино-Балкарская Республика 1077493,9 1331895,1 1529786,4 123,6 114,9 
Карачаево-Черкесская Республика 1145108,1 1466272,3 1528954,2 128,0 104,3 
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Продолжение табл. 2 
 2007 2008 2009 % 2008 к 2007 % 2009 к 2008 
Республика Северная Осетия – Алания 1084108,1 1153536,6 1476295,1 106,4 128,0 
Чеченская Республика 10536,3 122535,5 134934,1 1163,0 110,1 
Ставропольский край 3999888 5185243,5 6121907,5 129,6 118,1 
Приволжский федеральный округ 65251521,5 82664093,4 91676600,9 126,7 110,9 
Республика Башкортостан 9930587,1 14461564,1 16701383,2 145,6 115,5 
Республика Марий Эл 1318309,3 1664852,6 1778336,4 126,3 106,8 
Республика Мордовия 859976,5 1137399,3 1309435,7 132,3 115.1 
Республика Татарстан 15455866,5 18653526,3 20740889,5 134,2 111,2 
Удмуртская Республика 2277968 2680484 2808191,2 123,3 104,8 
Чувашская Республика 2274590,4 2816752,2 3035402,6 123,8 107,8 
Пермский край 5911254,7 7918973,7 8855436,3 133,9 111,8 
Кировская область 3201565,3 4099053,6 4667465 128,0 113,9 
Нижегородская область 4191338,6 5727519,2 6991572,9 136,7 122,1 
Оренбургская область 3466540,6 4517376,3 5064315,9 130,3 112,1 
Пензенская область 2794171,4 3458105 3850114,6 123,8 111,3 
Самарская область 7847970,2 9310245,7 8464358,2 118,6 84,3 
Саратовская область 3370698,1 3780746,7 4680045,6 112,2 123,8 
Ульяновская область 2350684,8 2437494,7 2729653,8 103,7 112,0 
Уральский федеральный округ 26315955,5 32887041,9 34500013,1 124,9 104,9 
Курганская область 1023839,7 1185882,9 1541051,8 115,8 129,9 
Свердловская область 11575535,5 14665105,5 16951908,7 126,7 115,6 
Тюменская область 6595702,9 7794635,4 8745110,1 118,2 112,2 
Ханты-Мансийский авт. округ – Югра 3136629,5 3434373,4 3751535,2 109,5 109.2 
Ямало-Ненецкий авт. округ 617744,1 680230,1 805211,4 110,1 118,4 
Челябинская область 7120877,4 9241418,1 7261942,5 129,8 78,6 
Сибирский федеральный округ 34569694,3 43972441,5 47242982,4 127,2 107,4 
Республика Алтай 97877,2 132107,7 138567,7 135,0 104,9 
Республика Бурятия 1093893,2 1493177,2 2072895 136,5 138,8 
Республика Тыва 159590 206338,1 251969,6 129,3 122,1 
Республика Хакасия 990366,3 1256146,8 1294371,3 126,8 103,0 
Алтайский край 4654020,3 5861417,7 6069098,6 125,9 103,5 
Забайкальский край 959205,1 1194972,6 1661778,3 124,6 139,1 
Агинский Бурятский авт. округ 87551,6     
Красноярский край 5713781,7 6735842,1 6913255,8 117,9 102,6 
Иркутская область 3534293,9 4414403,1 4894960,9 124,9 110,9 
Усть-Ордынский Бурятский авт. округ 16059,4     
Кемеровская область 6770379,7 8318961,8 9125307 122,9 109,7 
Новосибирская область 3633678,4 6020274,3 5974418,9 165,7 99,2 
Омская область 4152688,9 5099886,8 5411492,4 122,8 1061 
Томская область 2809919,6 3238913,3 3434866,9 115,3 106,1 
Дальневосточный федеральный округ 13117460 15614715,6 17502554,3 119,0 112,1 
Республика Саха (Якутия) 3054700,5 3421691,4 3692550,1 112,0 107,9 
Камчатский край 534260,3 605724 757276,9 113,4 125,0 
Корякский авт. округ 7520,4     
Приморский край 3048546,6 4002235,1 4336594,4 131,3 108,4 
Хабаровский край 2726678,4 2978848,5 3424657,5 109,2 114,9 
Амурская область 828181,3 1061735,6 1315723,9 128,2 123,9 
Магаданская область 209145,8 300769,9 356676,5 143.8 118,6 
Сахалинская область 2447024,5 2915714,8 3231984,2 119,2 110,8 
Еврейская автономная область 250757,7 296231,9 358033,3 118,2 120,9 
Чукотский авт. округ 18164,9 31764,4 29057,5 174,9 91,5 

 
2) постепенное уменьшение спроса на ряд тра-

диционных социально-бытовых услуг (прокат, фо-
тоуслуги, ремонт обуви), которые вытесняются 
возросшей технологической оснащенностью до-
машнего хозяйства (табл. 3);  

3) расширение сегмента услуг, ориентирован-
ных на высокодоходные группы населения и ос-
нованных на стремлении к улучшению качества 
жизни, мобильности и рациональному использо-
ванию свободного времени (индустрия красоты, 
автосервис, услуги по уходу за детьми, больными 
и др.).  

Решением проблемы развития бытового об-
служивания населения региона может стать кла-
стерный подход. 

История бытового обслуживания – это путь от 
промысловой кооперации ремесленников к госу-
дарственным предприятиям, сеть которых явля-
лась неотъемлемой частью инфраструктуры любо-
го региона. В 60-е годы сформировалась само-
стоятельная отрасль народного хозяйства – быто-
вое обслуживание населения с развитой матери-
ально-технической базой и высокой численностью 
квалифицированных профессиональных кадров. В 
90-е годы произошел развал единой государствен-
ной структуры народнохозяйственного комплекса, 
в результате которого исчезла отрасль бытового 
обслуживания населения, упразднено Министер-
ство бытового обслуживания РСФСР. Часть коор-
динационных функций министерства было пере-
дано постановлением правительства в ОАО «Рос-
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бытсоюз», которые в настоящее время не имеет ни 
средств, ни законных рычагов воздействия на про-
грессирующую ситуацию упадка сферы бытовых 
услуг. Таким образом, сложилось положение, при 

котором управление бытовым обслуживанием на 
федеральном уровне каким-либо госорганом не 
осуществляется.  

 
Таблица 3 

Структура бытовых услуг населению 
(в процентах к итогу) 

2010   2008 2009 
% млрд руб. 

Все оказанные услуги 100 100 100 471 
в том числе:     
ремонт и пошив обуви 2,3 2,3 2,1 10 
ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий, головных уборов и изделий 
текстильной галантереи, ремонт, пошив и вязание трикотажных изделий 

7,2 6,7 6,2 29 

ремонт и техническое обслуживание бытовой радиоэлектронной аппаратуры, быто-
вых машин и приборов, ремонт и изготовление металлоизделий 

5,2 4,9 4,8 23 

техническое обслуживание и ремонт транспортных средств, машин и оборудования 26,0 26,5 27,1 127 
изготовление и ремонт мебели 3,2 3,2 3,0 14 
химическая чистка и крашение 0,8 0,7 0,7 3 
услуги прачечных 0,5 0,5 0,4 2 
ремонт и строительство жилья и других построек 30,2 29,4 30,0 141 
услуги фотоателье, фото- и кинолабораторий 2,0 2,0 1,9 9 
услуги бань и душевых 2,2 2,5 2,5 12 
услуги парикмахерских 7,8 8,3 8,1 38 
услуги по прокату 0,7 0,7 0,7 3 
ритуальные услуги 7,2 7,8 8,0 38 
прочие бытовые услуги 4,7 4,5 4,5 21 

   
Из нормативного регулирования деятельности 

предприятий бытового обслуживания налицо толь-
ко Правила бытового обслуживания населения, 
которые регулируют лишь самые общие взаимо-
отношения производителя и потребителя бытовых 
услуг. Вместе с тем в бытовом обслуживании под-
лежит регулированию работа химчисток, прачеч-
ных, парикмахерских, ритуальных услуг, изготов-
ления одежды по заказам населения, ремонт обу-
ви, бытовой техники и т. п., всего более 25 видов 
услуг и работ, связанных с риском для клиента с 
точки зрения его безопасности и не нанесения ма-
териального ущерба. Отсутствуют какие-либо ре-
комендации по учету и отчетности деятельности 
предприятия бытового обслуживания. Норматив-
ная база регулирования деятельности предприятий 
бытового обслуживания осталась на уровне 1990 г. 
Подсчитано, что назрела насущная необходимость 
в утверждении и переутверждении более 80 тысяч 
всевозможных нормативов, ГОСТов, стандартов и 
т. п. Однако нет ни одной организации, которая 
бы имела право вводить какие-либо правила дея-
тельности по видам бытовых услуг. 

Рыночные механизмы управления бытовым об-
служиванием формируются стихийно и не регули-
руются ни одним федеральным законом. На уров-
не субъектов федерации также отсутствуют какие-
либо законодательные акты по управлению сфе-
рой бытового обслуживания. Подготовка кадров 
упала в 6 раз, переподготовка кадров не произво-
дится. Научные исследования в области бытовых 
услуг ведутся вяло.  

В пользу к развитию бытового обслуживания 
в регионе можно привести следующие обстоятель-
ства. На наш взгляд, в решении вопроса о кластер-
ном подходе к организационным формам управ-

ления бытовым обслуживанием населения следует 
исходить следующих обстоятельств:  

а) основная работа по организации обслужи-
вания населения лежится на региональный и му-
ниципальный уровень; 

б) организация ресурсного обеспечения и фи-
нансирования бытового обслуживания, как прави-
ло, осуществляется на региональном уровне; 

в) единое нормативно-правовое обеспечение и 
организационно-методическое сопровождение дея-
тельности сферы бытового обслуживания – на фе-
деральном уровне. 

Поэтому мы согласны с мнением той части 
научных работников и практиков, которые счита-
ют, что не следует слепо копировать зарубежный 
опыт «цеховизма» (палаты, гильдии, цехи), а воз-
можно, опираясь на исторический опыт развития 
отраслевой структуры бытового обслуживания, 
идти по пути создания юридическими лицами в 
сфере бытового обслуживания своих отраслевых 
объединений и гражданам – соответствующих об-
щественных организаций. Наконец, можно модер-
низировать опыт промысловой и потребительской 
коопераций – прародителя отрасли бытового об-
служивания: 

- на федеральном и региональном уровне ор-
ганизовать координирующий орган поддержки и 
развития бытового обслуживания регионов (рес-
публик, краев, областей, губерний) – типа союза, 
совета; 

- на муниципальном уровне (при органах са-
моуправления) – профессиональные ассоциации, 
объединения однопрофильных организаций, пред-
принимателей, ремесленников.  

Это позволило бы, на наш взгляд, возродить 
на негосударственной основе новые организаци-
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онно-правовые формы управления экономически-
ми субъектами и создать условия, способствующие 
возрождению и развитию бытового обслуживания 
населения. 

Для решения проблемы, на наш взгляд, необ-
ходимы следующие меры:  

1) разработка и реализация муниципальными 
образованиями региона концепций, программ, пла-
нов развития бытового обслуживания населения;  

- привлечение инвестиций в сферу бытового 
обслуживания путем стимулирования использова-
ния организациями форм финансовой государст-
венной поддержки на реализацию инвестицион-
ных проектов и продвижение перспективных биз-
нес-проектов;  

- развитие сетевых и франчайзинговых форм 
ведения бизнеса;  

- развитие комплексных организаций бытово-
го обслуживания типа «мультисервис», предос-
тавляющих три и более вида услуг повседневного 
спроса, что способствует росту их популярности у 
населения и экономической эффективности пред-
приятий;  

2) недостаток квалифицированных кадров в 
сфере бытового обслуживания:  

а) отсутствие в регионе системы подготовки 
профессиональных кадров по некоторым видам 
сервисных услуг (ритуальные, услуги химическая 
чистка и др.);  

б) непрестижность профессий бытового обслу-
живания;  

3) низкие стандарты качества обслуживания 
населения:  

а) наличие значительной доли неформальной 
экономики в сфере бытового обслуживания насе-
ления;  

б) большое количество жалоб населения в ор-
ганы по защите прав потребителей на недостатки 
бытового обслуживания.  

Для решения проблемы необходимы:  
- разработка и реализация совместно с орга-

нами по сертификации механизма привлечения 
организаций к добровольной сертификации пре-
доставляемых услуг;  

- создание системы категорирования органи-
заций сферы бытовых услуг с выдачей свидетель-
ства о присвоении категории, которое является 
средством информирования потребителей об уров-
не и качестве оказываемых услуг;  

- создание и активная деятельность профес-
сиональных объединений предпринимателей и об-
разовательных учреждения, обеспечивающих под-
готовку кадров разного уровня для хозяйствую-
щих субъектов бытового обслуживания. 

Рассмотрим данную проблему на примере 
Московской области (табл. 4). 

 
Таблица 4 

Объем бытовых услуг населению, тыс. руб., значение показателя за год, Московская область 
 2007 2008 2009 % к 2007 г. % к 2008 г. 
Всего 31097147,8 36199812,3 37433405,5 120,4 103,4 
Ремонт, окраска и пошив обуви 316019,4 333293,7 340457,9 107,7 102,1 
Ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий, головных 
уборов и изделий текстильной галантереи, ремонт, пошив и вязание 
трикотажных изделий 

1275061 1300828,6 1219686,7 95,6 93,7 

Ремонт и техническое обслуживание бытовой радиоэлектронной ап-
паратуры, бытовых машин и приборов, ремонт и изготовление метал-
лоизделий 

1467972,8 1520570,1 1249468,9 85,1 82,2 

Ремонт и техническое обслуживание транспортных средств, машин и 
оборудования 

3402954,4 5240020 5594629,1 164,4 106,8 

Изготовление и ремонт мебели 630434,6 655555,6 375071,4 59,5 57,2 
Услуги предприятий по прокату  337079,5 352083,1 - 104,5 
Химическая чистка и крашение 181998 200321,5 196299,5 107,9 98,0 
Услуги прачечных 177343,4 183497,6 171409,1 96,7 93,4 
Ремонт и строительство жилья и других построек 18968197,4 21321204 22514678,5 118,7 105,6 
Услуги фотоателье, фото- и кинолабораторий 142027,8 147402,9 148503,1 104,6 100,7 
Услуги бань и душевых 386488,2 453921,2 488088,8 126,3 107,5 
Услуги парикмахерских 1966579,1 2075807,8 2119277,7 107,8 102,1 
Услуги предприятий по прокату 315923     
Ритуальные услуги 1427245,8 1967278,4 2218681,5 155,5 112,8 
Прочие виды бытовых услуг 438902,9 463031,4 445070,2 101,4 96,1 

 
Несмотря на положительные в целом показа-

тели экономического развития отрасли, в 2009 го-
ду заметен ощутимый спад (табл. 4). В результате 
анализа современного состояния рынка бытового 
обслуживания Московской области выявлены 
наиболее значимые проблемы:  

1) неразвитая инфраструктура бытового обслу-
живания:  

а) дефицит стационарной сети бытового обслу-
живания в районах массовых застроек, а также в 
сельской местности;  

б) низкий уровень развития выездных форм 
оказания услуг;  

в) неразвитая система межтерриториальных и 
интеграционных связей организаций бытового об-
служивания для реализации совместных проектов, 
способствующих развитию рынка бытовых услуг; 

г) отсутствие эффективной региональной фи-
нансовой поддержки и поддержки муниципаль-
ных органов власти.  

Кроме того, в Московской области отсутству-
ет концепция стратегического развития бытового 
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обслуживания на среднесрочную перспективу. Как 
показывает более глубокий анализ показателей 
экономического развития Московской области, в 
последнее время наблюдается тенденция более 
пристального внимания со стороны муниципаль-
ных органов власти к развитию торговой деятель-
ности на их территории и в меньшей степени к 
развитию бытового обслуживания населения. 

В большинстве муниципальных образований 
Московской области все еще нет статистических 
данных по количеству предприятий бытового об-
служивания на их территории, по наименованию 
отраслей, формам собственности. Также необхо-
димо узнать мнение населения данной террито-
рии, какие именно услуги более предпочтительны 

и в каком объеме. В каждом районе потребности в 
бытовых услугах свои: в зависимости от удален-
ности от Москвы, экономического и социального 
состояния района, специфики промышленных 
предприятий, находящихся в данном муниципаль-
ном образовании. 

На наш взгляд, кластерный подход позволит 
объединить функционирующие, конкурирующие 
и тесно взаимосвязанные между собой хозяйст-
вующие субъекты бытового обслуживания муни-
ципальных образований Московской области под 
патронажем департамента потребительского рын-
ка товаров и услуг правительства Московской об-
ласти в форме коммерческого партнерства. 
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Рассматривается определение системы показателей для измерения качества деятельности организа-

ции на примере медицинских учреждений Самарской области. Инструментом измерения выбрана модель 
Кано. Описан процесс предоставления услуг в деятельности медицинских учреждений. Определены эле-
менты управления учреждением, влияющие на качество медицинских услуг. Рассмотрен объем их примене-
ния в медицинских учреждениях Самарской области. Описан метод построения стратегического профиля 
организации, который позволит управлять уровнем качества медицинских услуг с позиций основных идей 
модели Кано. 

 
В условиях усиления конкурентной борьбы 

организации вынуждены все больше обращать 
внимание на проблемы качества. Потребители 
становятся более требовательными и ожидают вы-
сокий уровень качества. Также это касается и сфе-
ры здравоохранения, где помимо высокого каче-
ства деятельности медицинским учреждениям не-
обходимо предоставлять услуги в соответствии с 
многочисленными стандартами всех уровней 
управления. Медицинские учреждения являются 
сферой услуг, поэтому их продукцией будем счи-
тать услугу. Таким образом, учреждения здраво-
охранения производят медицинские услуги. 

Рассматривая категорию «Качество», необхо-
димо определить ее с позиции области услуг. По 
нашему мнению, качество услуг – это удовлетво-
рение требований потребителя. Поэтому фокуси-
рование на потребителе, в нашем случае на паци-

ентов, и определяет основную деятельность по ка-
честву услуг в медицинских учреждениях. Важ-
ными инструментами для такой деятельности яв-
ляются анализ требований потребителя, контроль 
качества услуги, измерение удовлетворенности па-
циентов, обратная связь с потребителями [1]. 

Чтобы предлагать пациентам высококачест-
венные услуги, любому учреждению необходимо 
контролировать процессы их предоставления. Хо-
рошо отлаженные процессы обеспечивают неиз-
менный уровень качества. Основная сложность 
состоит в том, чтобы точно определять наиболее 
существенные составляющие процесса предостав-
ления медицинских услуг для последующего ана-
лиза и оценки реализации стандартов. На рис. 1 
изображен поэтапный процесс предоставления 
медицинской услуги с выделением показателей на 
каждом этапе работы.  

 

 
 

Рис. 1. Процесс предоставления услуги в деятельности медицинского учреждения 
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Технологические и операционные показатели – 
это краткосрочные показатели, которые отслежи-
ваются ежедневно. Анализ некоторых составляю-
щих процесса оказания услуг производится даже 
чаще, для обеспечения высокого уровня их каче-
ства. Высокие технологические или операционные 
показатели эффективности гарантируют качест-
венные услуги, что, в свою очередь, ведет к уве-
личению удовлетворенности пациентов.  

Каким же образом можно достигнуть цели уч-
реждения, а также добиться высокого уровня по-
казателей на всех этапах деятельности? 

Рассматривая типовой набор показателей, ха-
рактеризующих качество деятельности организа-
ций, предоставляющих услуги, для медицинских 
учреждений примем следующий набор показате-
лей качества: 

- количество претензий пациентов;  
- индекс удовлетворенности пациентов; 
- количество отказов от лечения; 
- любезность и ответственность обслуживаю-

щего персонала;  
- стоимость качества (соотношение расходов 

на качество к потерям из-за плохого качества). 
Данные показатели можно получить на осно-

вании статистических данных учреждения и анке-
тирования сотрудников и пациентов учреждения. 

Основываясь на международные стандарты 
ИСО 9000 в системе качества организации свое 
отражение должны найти 20 элементов [2]. Стан-
дарт описывает минимальный набор элементов 
системы качества, который предприятию необхо-
димо выполнить для доказательства своей способ-
ности производить качественный товар. Предлага-
ем измененный набор, состоящий из 16 элементов 
системы качества, который должно иметь учреж-
дение для предоставления медицинских услуг:  

Элемент 1. Ответственность руководства. 
Цель – разработка политики в области качества: 
построение системы качества, организационная 
структура учреждения, распределение ответствен-
ности и полномочий в системе качества, создание 
группы по обеспечению качества и назначение 
уполномоченного по качеству, обеспечение над-
зора за деятельностью по обеспечению качества 
со стороны высшего руководства. 

Элемент 2. Система качества. Цель – создание 
в учреждении эффективно действующей системы 
качества: структура управления качеством, доку-
ментация в системе управления качеством, рас-
пределение ответственности, рабочие группы по 
качеству. 

Элемент 3. Периодический анализ контрактов. 
Цель – координация анализа контрактов внутри 
учреждения и с пациентами: распределение ответ-
ственности за контроль контрактов, контроль гра-
фика выполнения услуги. 

Элемент 4. Управление документацией. Цель – 
своевременное предоставление необходимой ин-
формации в системе качества: документооборот 

предприятия, порядок внесения изменений в до-
кументацию, архивация данных. 

Элемент 5. Закупка сырья и оборудования. 
Цель – обеспечение качества поставок субпостав-
щиков: оценка субподрядчиков, проверка закуп-
ленной техники и медикаментов. 

Элемент 6. Предоставляемая услуга. Цель – 
проверка качества исполнения, соответствие сро-
кам и получение положительного результата по-
сле получения услуги. 

Элемент 7. Идентификация продукции и про-
слеживаемость. Цель – возможность прослежи-
ваемости услуги на всех этапах лечения, учет на 
всех стадиях жизненного цикла услуги. 

Элемент 8. Управление процессами. Цель – 
обеспечение качества на этапах предоставления. 

Элемент 9. Контроль. Цель – подтверждение 
выполнения заданных требований к услуге: вход-
ной контроль поступающего пациента (диагноз), 
контроль и испытания в процессе лечения, выход-
ной контроль конечной услуги (выздоровление). 

Элемент 10. Действия с несоответствующей 
услугой. Цель – принятие мер при ненадлежащем 
предоставлении услуги. 

Элемент 11. Корректирующие воздействия. 
Цель – поиск и устранение причин неправильного 
предоставления услуги: работа с пациентами, уст-
ранение причин появления дефектов, внесение 
изменений в методики и инструкции. 

Элемент 12. Управление регистрацией данных 
о качестве. Цель – сохранение информации по 
обеспечению качества для ее анализа и предостав-
ления доказательств качества пациенту: хранение 
данных по качеству. 

Элемент 13. Внутренние проверки качества. 
Цель – определение эффективности системы каче-
ства и путей ее улучшения: план проведения внут-
ренних проверок, отчеты по результатам прове-
рок, корректирующие мероприятия по результа-
там проверок. 

Элемент 14. Подготовка кадров. Цель – овла-
дение всеми работниками учреждения навыками 
по обеспечению качества работы: описание обя-
занностей, требования к квалификации, потреб-
ность в повышении квалификации, план повыше-
ния квалификации. 

Элемент 15. Техническое обслуживание. Цель – 
проведение обслуживания после лечения. 

Элемент 16. Статистические методы. Цель – 
внедрение подходящих статистических методов 
контроля: определение адекватных статистических 
методов для проверки процесса. 

Наличие в деятельности учреждения всех вы-
шеперечисленных элементов, использование и ис-
полнение их на 100% является гарантией предос-
тавления высокого качества медицинских услуг. 
Также за счет того, что учреждение начнет рабо-
тать, основываясь на выявленных элементах, в уч-
реждении автоматически сформируется система 
качества. Другими словами можно сказать, что это 
и есть элементы системы качества. 
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В ходе анализа были исследованы медицин-
ские учреждения Самарской области, а именно МУЗ 
«Центральная городская больница г. о. Жигу-
левск» (МУЗ ЦГБ г. о. Жигулевск), МУЗ Клини-
ческая больница № 5 г. о. Тольятти (МУЗ КБ № 5), 
МУЗ Городская больница № 2 им. В. В. Баныкина 
г. о. Тольятти (МУЗ ГБ № 2 им. В. В. Баныкина), 
МУЗ Детская многопрофильная больница № 1 г. о. 
Тольятти (МУЗ ДМБ № 1). По каждому пункту 
выделенных элементов системы качества был оп-
ределен процент его исполнения в анализируемых 
больницах. За эталон взят норматив в 100% ис-
полнения каждого элемента. На основании норма-
тивных документов стандартов был вычислен нор-

мативный процент каждого элемента системы ка-
чества, который является характерным для всех уч-
реждений здравоохранения Российской Федера-
ции, так как основными нормативными стандар-
тами использовались данные именно России [3]. 

На основании исследования медицинских уч-
реждений Самарской области выявлено, что от 
норматива во всех составляющих элементов по 
каждому пункту не выполняется на 46,3-55%. По-
этому качество услуг в медицинских учреждениях 
выполняется не на должном уровне. В табл. 1 
представлено долевое соотношение выполнения 
каждого из пунктов элементов системы качества 
медицинских услуг. 

 
Таблица 1 

Долевое соотношение выполнения каждого из пунктов элементов системы качества услуг  
в медицинских учреждениях Самарской области 

Наименование элементов МУЗ ЦГБ 
г. о. Жигулевск 

МУЗ КБ №5 МУЗ ГБ №2 
им. Баныкина 

МУЗ ДМБ №1 Норматив 

1. Ответственность руководства 85,5% 89,3% 82,4% 81,1% 100% 
2. Система качества 35% 44% 38% 29% 100% 
3. Периодический анализ контрактов 12% 16% 14,3% 12,6% 100% 
4. Управление документацией 69% 78% 78,9% 79,4% 100% 
5. Закупка сырья и оборудования 50,4% 71,2% 68,9% 48,5% 100% 
6. Предоставляемая услуга 94% 96% 98% 96% 100% 
7. Идентификация продукции и прослеживаемость 16% 29% 25,6% 22,4% 100% 
8. Управление процессами 13,2% 14,3% 14,1% 12,3% 100% 
9. Контроль 58,9% 68,8% 69,4% 70,1% 100% 
10. Действия с несоответствующей услугой 52,3% 62,1% 61,2% 60,3% 100% 
11. Корректирующие воздействия 72,1% 78,9% 75,2% 71,1% 100% 
12. Управление регистрацией данных о качестве 12,1% 14,1% 13,4% 13,5% 100% 
13. Внутренние проверки качества 57,8% 59,4% 59,1% 58,5% 100% 
14. Подготовка кадров 69,3% 75,9% 76,4% 73,2% 100% 
15. Техническое обслуживание 32,4% 45,2% 45,1% 44,8% 100% 
16. Статистические методы 12% 13% 13,2% 12,9% 100% 

 
Из таблицы следует вывод, что в сфере здра-

воохранения отсутствует системный подход к обес-
печению качества услуг, так как на 100% не вы-
полняется ни один элемент системы качества. На 

рис. 2 схематично изображено отличие норматив-
ного уровня использования элементов от фактиче-
ского. Наименования элементов обозначены циф-
рой по порядку, идущему в соответствии с табл. 1. 

 

 
 

Рис. 2. Динамика элементов системы качества услуг в медицинских учреждениях Самарской области 
 
Видно, что менее чем на 50% выполняются 

следующие 6 элементов системы качества: перио-
дический анализ контрактов, идентификация про-
дукции и прослеживаемость, управление процес-
сами, управление регистрацией данных о качест-
ве, техническое обслуживание, статистические ме-
тоды. Именно на них следует в первую очередь 
обращать внимание в деятельности учреждения. 

Необходимо провести документирование деятель-
ности по исполнению по каждому из элементов, 
особое внимание уделяя элементам системы каче-
ства с самыми низкими процентами. Для этого 
разрабатываются стандарты деятельности каждого 
элемента, создаются должностные инструкции, 
проверяется организационная структура. 
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В результате выявленных элементов был по-
строен стратегический профиль медицинской ус-
луги, в котором описаны критерии качества дея-
тельности учреждения. Он представляет собой 
ориентир дальнейшего развития по конкретным 
направлениям [4]. Чтобы реализовать все 5 этапов 
процесса предоставления услуг в медицинском 
учреждении, надо учитывать особенности страте-
гического планирования и прогнозирования дея-
тельности в условиях нестабильного рынка. Объ-
ектами управления качества услуги являются все 
элементы, образующие петлю качества. Под пет-
лей качества в соответствии с международными 
стандартами ИСО понимают замкнутый в виде 
кольца жизненный цикл услуги. Соответствие 
нормативным данным медицинского учреждения 

позволит повысить качество ее деятельности. Дос-
тигнуть соответствия нормативных показателей 
профиля цикла медицинской услуги можно только 
при наличии использования в деятельности эле-
ментов системы качества. 

Применение элементов системы качества в 
медицинских учреждениях становится значитель-
ным конкурентным преимуществом и может быть 
использовано в качестве инструмента в системе 
измерения качества. Данные элементы можно ис-
пользовать в любом медицинском учреждении, 
функционирующем в любой отрасли здравоохра-
нения. Различным будет лишь наполнение эле-
ментов системы качества в зависимости от специ-
фики рода деятельности. 
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ASSESSMENT OF HEALTH CARE IN MEDICAL INSTITUTIONS OF SAMARA REGION 
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The article considers the system of indicators used for assessment of the quality of organization activity by ex-

ample of medical institutions of Samara region. Kano model was chosen as the measurement tool for such assess-
ment. The process of providing services in medical institutions is described in this work. The author defines the 
elements of the organization management that influence the quality of medical services, and considers the extent of 
their use in medical institutions of Samara region. A method of forming the strategic profile of the organization is 
described, making it possible to control the quality of medical care according to the basic principles 
of Kano model.  
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ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ ОБСЛУЖИВАНИЕМ 

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ СЕРВИСА: МЕТОДИКА 36.6 
 
Ключевые слова: сфера сервиса, процесс обслуживания, управление, оценка процесса управления, мето-

дика 36.6. 
 
Обосновывается необходимость управления обслуживанием на предприятиях сферы сервиса, опреде-

ляются этапы управленческого процесса, предлагается новая методика оценки состояния данного процесса. 
 
Увеличение потребления услуг в странах с 

высокоразвитой рыночной экономикой является 
одним из самых значимых явлений экономической 
жизни начала XXI века. Сфера сервиса в развитых 
странах давно уже является одним из важнейших 
механизмов общеэкономического и социального 
развития страны. В России сейчас около 60% ВВП 
и почти 70% от общей численности занятых в 
экономике приходится именно на сферу сервиса, 
потребление услуг начинает преобладать над по-
треблением многочисленных материальных благ, 
что делает исследования в этой области особенно 
актуальными.  

Резкое расширение рынка услуг повлекло за 
собой рост числа конкурирующих предприятий. 
Главным фактором успеха становится способ-
ность предприятия к удовлетворению запросов 
потребителей. Качество обслуживания становится 
одним из приоритетных направлений деятельно-
сти не только менеджеров, но и высших руково-
дителей предприятий сферы сервиса. Однако ре-
шение ключевой проблемы – возможного разрыва 
между ожиданием клиента и фактическим воспри-
ятием полученной услуги – является на сегодняш-
ний день весьма затруднительным делом. Соглас-
но ГОСТ Р 50646-94 «Услуги населению. Терми-
ны и определения» обслуживанием называется 
деятельность исполнителя при непосредственном 
контакте с потребителем услуги. Процесс обслужи-
вания требует постоянного управления. Поскольку 
всегда будут существовать элементы осознанного 
покупательского риска в потреблении услуг, то 
управление обслуживанием как важная часть про-
цесса предоставления услуг должно быть направ-
лено на минимизацию этого риска.  

Среди факторов, определяющих необходи-
мость управления обслуживанием на предприяти-
ях сферы сервиса, можно выделить следующие: 
высокий уровень оттока клиентов, связанный с 
качеством обслуживания; недостаточный уровень 
мотивации сотрудников; недостаточная эффек-
тивность системы управления качеством обслу-
живания; рост предприятия, в том числе за счет 
слияний и поглощений; желание укрепить конку-
рентные позиции своего бизнеса и обеспечить 
максимальное соответствие структуры бизнеса его 

амбициозным целям; изменение рыночных усло-
вий – изменение объема спроса, изменение требо-
ваний клиентов и т. д. 

Сущность управления можно понять через 
описание его состава, структуры и др. Мы предла-
гаем выделить в качестве основных следующие 
этапы управленческого процесса: 

1. Проблематизация. 
2. Прогнозирование-планирование. 
3. Мотивация. 
4. Организация. 
5. Координация и контроль. 
6. Анализ. 
Учитывая вышесказанное, управление обслу-

живанием на предприятиях сферы сервиса можно 
определить как целенаправленное, непрерывное 
воздействие (включающее в себя постановку про-
блемы, прогнозирование, планирование, мотива-
цию, организацию, координацию, контроль и ана-
лиз) на процесс обслуживания в интересах его 
упорядочения, оптимального функционирования и 
развития.  

Внедряя в практику предприятия различные 
управленческие решения, очень важно оценивать 
не только их результат, но и состояние самого 
процесса управления. Мы предлагаем использо-
вать для этой цели разработанную методику оцен-
ки состояния процесса управления обслуживани-
ем на предприятиях сферы сервиса – методику 
36.6. Суть ее заключается в следующем. Каждый 
этап управленческого процесса разбивается на 
шесть уровней освоения от элементарного (перво-
го) до прогрессивного (шестого). Минимально не-
обходимые требования для освоения каждого 
уровня четко прописаны и заранее известны на 
предприятии (табл. 1). Экспертная комиссия, в со-
став которой входят как внешние наблюдатели, 
так и специалисты с самого предприятия, делает 
заключение о соответствии каждого из шести эта-
пов управленческого процесса определенному 
уровню освоения. Затем выставляется балльная 
оценка из расчета 1 уровень – 1 балл, таким обра-
зом, максимальная оценка этапа процесса управ-
ления может составлять 6 баллов, а максимальная 
оценка управленческого процесса в целом – 36 
баллов.  
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Преимущества внедрения данной методики в 
практику предприятий сферы сервиса очевидны: 

- обеспечение достижения стратегических це-
лей предприятия сферы сервиса; 

- возможность перевода качественных изме-
рений в количественную форму; 

- простота и экономичность использования; 
- наглядность результатов оценки состояния 

этапов процесса управления обслуживанием, в том 
числе и в динамике; 

- повышение мотивации персонала к дости-
жению целей предприятия сферы сервиса; 

- ускорение процесса получения знаний; 

- возможность сосредоточения на главных ас-
пектах управления обслуживанием определенного 
предприятия в конкретных условиях; 

- ориентация на внедрение прогрессивных ме-
тодик и инноваций в деятельность предприятия 
сферы сервиса; 

- возможность использования полученной оцен-
ки для планирования и анализа деятельности пред-
приятия сферы сервиса; 

- повышение конкурентоспособности пред-
приятия сферы сервиса. 

Методика 36.6 разрабатывалась для примене-
ния на предприятиях сферы сервиса, однако на ее 
основе легко разработать модификацию, ориенти-
рованную на ваш бизнес. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫМ РАЗВИТИЕМ ВУЗА 
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Рассматривается система количественно-качественных показателей, которую предлагается исполь-

зовать как основу информационно-аналитической подсистемы управления информационным развитием 
вуза. Применение данной системы способствует повышению качества управления информационным раз-
витием при разработке дальнейших стратегий развития образовательной системы. 

 
Одним из направлений повышения социально-

экономической результативности управления в 
высшей школе в рамках информационного подхо-
да служит развитие информационно-аналитической 
подсистемы, являющейся основой для разработки 
стратегии информационного развития вуза и ак-
кумулирующей всю необходимую информацию 
для принятия своевременных и эффективных управ-
ленческих решений.  

Существующее на сегодняшний день информа-
ционно-аналитическое обеспечение системы управ-
ления информационным развитием в вузе чаще все-
го основывается на системе количественных пока-
зателей, отражающих обеспеченность вуза компью-
терными средствами и программными продукта-
ми. Для полной оценки уровня информационного 
развития вуза и принятия управленческих решений 
этой информации недостаточно, так как она всего 
лишь характеризует количественное насыщение ин-
формационной инфраструктуры вуза компьютер-
ной техникой, не отражая качественные характери-
стики и уровень использования инновационного по-
тенциала информационной инфраструктуры. 

Нами разработана и предлагается к использо-
ванию система количественно-качественных пока-
зателей (СККП), которая является основой ин-
формационно-аналитической подсистемы управ-
ления вузом и включает в себя пять классов из бо-
лее пятидесяти показателей, отражающих количе-
ственные и качественные характеристики уровня 
информационного обеспечения вуза (табл. 1).  

Первые три класса включают количественные 
показатели (ОУИi, ИУПi, ЗСИi), четвертый и пя-
тый классы (СИИi, УИВi) состоят из качественных 
показателей, значение которых определяется экс-
пертным путем на основе построенной пятибалль-
ной квалиметрической шкалы, где балльные оцен-
ки соответствуют следующим описаниям: 

0 баллов – отсутствие работ по данному на-
правлению; 

1 балл – очень низкий уровень, множество 
ошибок и отсутствие эффекта; 

2 балла – низкий уровень, наблюдается мини-
мальный эффект, существенные недостатки; 

3 балла – удовлетворительный или средний 
уровень, низкая эффективность, отдельные недос-
татки; 

4 балла – уровень выше среднего, средняя или 
высокая степень эффективности, несущественные 
легкоустранимые недостатки; 

5 баллов – высокий уровень, высокая степень 
эффективности. 

На основе системы количественно-качествен-
ных показателей нами предлагается формировать 
целевые группы показателей, способствующие эф-
фективной реализации функций управления вузом 
при решении следующих задач: 

1. Группа показателей «Подготовка к аккреди-
тации, проведение самооценки вузом в целом, так 
и структурными подразделениями (ОУИi, ИУПi, 
ЗСИi)». Для подготовки к аккредитации рекомен-
дуется оценить информационное развитие за три 
последних года по следующим показателям: ОУИ1, 
ОУИ2, ОУИ3, ОУИ4, ОУИ5, ОУИ8, ОУИ9, ИУП2. 
Можно дополнить выделенную группу показателя-
ми класса ЗСИ1. Полученные данные рекомендуется 
сравнить с требованиями, предъявляемыми Мини-
стерством образования и науки России к аккреди-
тационным показателям вуза, а также требованиями 
ГОС и ФГОС специальностей и направлений, что-
бы дальнейшие управленческие решения были на-
правлены на повышение уровня информационного 
развития. Можно также, используя средства про-
гнозирования, построить прогнозный тренд на ос-
нове имеющихся данных, чтобы посмотреть тен-
денцию информационного развития по данному на-
правлению и скорректировать стратегическую про-
грамму информационного развития. 

Используя данную группу показателей, можно 
провести самооценку информационного развития 
структурными подразделениями. Полученную ин-
формацию можно использовать для перераспреде-
ления ресурсов с целью выравнивания информа-
ционного развития по структурам. 

2. Группа показателей «Подготовка к лицензи-
рованию новых программ обучения (ОУИi, ИУПi)». 
Для лицензирования новых программ и направле-
ний необходимо оценить соответствие требований 
состоянию информационной инфраструктуры, про-
писанных в стандартах лицензируемых программ 
обучения и уровня информационного развития ву-
за по выделенной группе показателей. 
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3. Группа показателей «Переход на новые об-
разовательные стандарты (ОУИi, ИУПi)». Тенден-
ция к повышению требований к учебно-методи-
ческому и информационному обслуживанию, ма-
териально-техническому обеспечению учебного 
процесса, обеспечению доступа к компьютерам и 
сети Интернет во время самостоятельной подго-
товки, прописанных в новых образовательных 
стандартах, требует мониторинга соответствия ву-
за требованиям стандартов третьего поколения по 
уровню информационного развития. Мониторинг 
рекомендуется проводить по показателям из вы-
деленных групп, корректируя несоответствия предъ-
являемым требованиям Министерства образова-
ния и науки России. 

4. Группа показателей «Развитие информаци-
онной поддержки инновационного развития (ОУИi, 
ИУПi, СИИi, УИВi)». Развитие многих инноваци-
онных направлений напрямую зависит от качества 
информационной поддержки этих задач, этот во-
прос рассмотрен выше. В рамках управления ин-
формационным развитием вуза необходимо про-
водить мониторинг не только количественной сто-
роны развития, но и качественной, используя группу 
количественных и качественных показателей вы-
деленных классов. Эта информация необходима 
для управления инновационным развитием вуза, а 
также является основой для принятия управленче-
ских решений, для коррекции ранее принятых ре-
шений, для изменения показателей состояния ин-
формационного развития в высшей школе. 

5. Группа показателей «Развитие межвузов-
ской и международной интеграции (ОУИi, СИИi, 
УИВi)». Создание и расширение единого информа-
ционного пространства, а также вхождение в еди-
ное международное образовательное пространство 
позволит вузу развивать международные отноше-
ния, организуя совместные проекты с российски-
ми и иностранными вузами-партнерами. Оценка 
информационной готовности к межвузовской и 
международной интеграции может быть подго-
товлена и скорректирована на основе мониторинга 
выделенных в группу показателей. 

Предлагаемая система показателей является 
универсальной и может быть использована при 
принятии управленческих решений в процессе пре-
доставления образовательных услуг любыми об-
разовательными учреждениями и по другим на-
правлениям деятельности. 

В первый класс входят показатели, характери-
зующие общий уровень информационного разви-
тия вуза, они используются управляющим орга-
ном для предоставления информации об уровне 
информационного развития по внешним запросам. 
На базе данного класса могут формироваться це-
левые группы показателей, связанные, например, с 
прохождением аттестации или подготовкой рек-
ламной кампании. Рекомендуется количественные 
показатели рассматривать в динамике за опреде-
ленные периоды, отмечая и корректируя тенден-

ции информационного развития вуза по данному 
направлению. 

Второй класс показателей «Показатели, харак-
теризующие уровень информационного развития в 
учебном процессе» объединяет показатели, харак-
теризующие обеспеченность учебного процесса 
средствами ИКТ, а также степень внедрения но-
вых информационных технологий в учебный про-
цесс. Информация, описанная этими показателя-
ми, может быть использована руководящими ор-
ганами для аналитической работы в целях повы-
шения качества уровня образования, предостав-
ляемого в каждом конкретном вузе. Рекомендует-
ся количественные показатели рассматривать в 
динамике за определенные периоды, отмечая тен-
денции информационного развития вуза по дан-
ному направлению. 

Третий класс показателей «Показатели, харак-
теризующие экономические характеристики ин-
формационного развития» отражает количествен-
ную сторону технико-экономического состояния 
информационной инфраструктуры вуза, они могут 
быть использованы для оценки эффективности за-
трат и планирования финансовых вложений в про-
цесс информатизации в вузе. На базе данного 
класса можно формировать целевые группы пока-
зателей, связанные с распределением ресурсов 
между подразделениями университета. Рекомен-
дуется количественные показатели рассматривать 
в динамике за определенные периоды, отмечая 
тенденции информационного развития вуза по 
данному направлению. 

Следующий класс (четвертый) состоит из ка-
чественных показателей «Показатели, характери-
зующие состояние информационной инфраструк-
туры вуза». Характеризует уровень развития струк-
тур, обеспечивающих процесс информатизации в 
каждом конкретном вузе. Информация, получен-
ная в ходе анализа показателей инфраструктуры, 
может быть использована управляющими органа-
ми для анализа затратных статей и планирования 
процесса интеграции информационной инфра-
структуры вуза.  

Пятый класс включает показатели, характери-
зующие эффективность управления информаци-
онным развитием вуза. Класс состоит из группы 
качественных показателей. Отражают уровень раз-
вития системы управления информационным раз-
витием вуза. Информация, описанная этими пока-
зателями, может быть использована руководящи-
ми органами для аналитической работы в целях 
повышения качества управления, корректировки 
организационной структуры информатизации, стра-
тегической программы развития, поиска резервов 
инновационного потенциала.  

На примере первого класса рассмотрим мето-
дику сбора информации по количественным пока-
зателям. Методика может корректироваться в за-
висимости от нужд и особенностей учебного заве-
дения. 
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Класс 1 «Показатели, характеризующие общий 
уровень информационного развития вуза»: 

- Объем затрат на информационное развитие 
вуза в год, руб. (ОУИ1). Суммируются затраты на 
закупку ИКТ, затраты на обучение сотрудников 
технологии владения и использования информа-
ционно-коммуникационной технологии, затраты 
на обслуживание информационной инфраструкту-
ры, затраты на закупку программного обеспече-
ния. В качестве расчетного периода можно брать: 
месяц, квартал, год, учебный год. 

- Доля затрат на информационное развитие от 
общих затрат вуза в год, % (ОУИ2). Показатель рас-
считывается на основе соотношения показателя 
«Объем затрат на информационное развитие вуза 
в год, руб. (ОУИ1)» и общей статьи расходов за 
тот же период. В качестве расчетного периода 
можно брать: месяц, квартал, год, учебный год. 

- Общее количество единиц вычислительной 
техники, шт. (ОУИ3). При расчете показателя не-
обходимо учитывать, что к вычислительной тех-
нике относят все компьютерные и телекоммуни-
кационные средства (КиТС), при расчете сумми-
руются данные по компьютерам, оргтехнике, те-
лекоммуникационным устройствам. В качестве 
расчетного периода можно брать: месяц, квартал, 
год, учебный год.  

- Количество компьютеров не ниже Pentium II 
на 100 студентов, шт. (ОУИ4). Считается сумма 
всех компьютеров не ниже Pentium II и делится на 
100. В качестве расчетного периода можно брать: 
месяц, квартал, год, учебный год. 

- Количество компьютерных и телекоммуни-
кационных средств, используемых в учебном про-
цессе, шт. (ОУИ5). При расчете показателя сумми-
руются данные по компьютерам, оргтехнике, те-
лекоммуникационным устройствам, используе-
мым в учебном процессе. В качестве расчетного 
периода можно брать: месяц, квартал, год, учеб-
ный год. 

- Количество компьютерных и телекоммуни-
кационных средств, используемых в научно-иссле-
довательской деятельности, шт. (ОУИ6). При рас-
чете показателя суммируются данные по компью-
терам, оргтехнике, телекоммуникационным уст-
ройствам, используемым в научно-исследователь-
ской деятельности ППС, сотрудниками, аспиран-
тами и докторантами, студентами. В качестве рас-
четного периода можно брать: месяц, квартал, год, 
учебный год. 

- Количество компьютерных и телекоммуни-
кационных средств, используемых в управлении ву-
зом, шт. (ОУИ7). При расчете показателя сумми-
руются данные по компьютерам, оргтехнике, те-
лекоммуникационным устройствам, обеспечиваю-
щим руководству вуза информационную и аналити-
ческую поддержку. В качестве расчетного периода 
можно брать: месяц, квартал, год, учебный год. 

- Доля компьютерных и телекоммуникацион-
ных средств, объединенных в локальные сети, % 
(ОУИ8). При расчете показателя суммируются дан-

ные по компьютерам, оргтехнике, телекоммуника-
ционным устройствам, подключенным к локаль-
ной сети вуза, и рассчитывается доля в процентах 
по отношению к показателю «Общее количество 
единиц вычислительной техники, шт. (ОУИ3)». В 
качестве расчетного периода можно брать: месяц, 
квартал, год, учебный год. 

- Доля компьютеров и терминалов, имеющих 
выход в Интернет, % (ОУИ9). При расчете показа-
теля суммируются данные по компьютерам, орг-
технике, телекоммуникационным устройствам, под-
ключенным к Интернет, и рассчитывается доля в 
процентах по отношению к показателю «Общее 
количество единиц вычислительной техники, шт. 
(ОУИ3)». В качестве расчетного периода можно 
брать: месяц, квартал, год, учебный год. 

- Доля сотрудников, обладающих навыками 
работы с компьютерными и телекоммуникацион-
ными средствами, % (ОУИ10). Считается количе-
ство информационно-компетентных сотрудников, 
подтверждением компетентности может служить 
соответствующее базовое образование или другие 
документы о формировании информационной ком-
петентности. В качестве расчетного периода мож-
но брать: месяц, квартал, год, учебный год. 

- Доля профессорско-преподавательского со-
става, обладающего навыками работы с компьютер-
ными и телекоммуникационными средствами, % 
(ОУИ11). Считается количество информационно-
компетентных сотрудников, подтверждением ком-
петентности может служить соответствующее ба-
зовое образование или другие документы о фор-
мировании информационной компетентности, и 
считается процентное соотношение к общему ко-
личеству персонала в вузе. В качестве расчетного 
периода можно брать: месяц, квартал, год, учеб-
ный год. 

Количество показателей зависит от возможно-
сти измерения первичных данных, т. е. источни-
ков информации. При использовании всех источ-
ников информации измеряются и определяются 
все показатели, приведенные выше, и информаци-
онно-аналитическое обеспечение является пол-
ным. В зависимости от конкретной задачи управ-
ления информационным развитием вуза, а также 
от финансовых условий их количество изменяет-
ся. Обработку показателей лучше выполнять с по-
мощью специальных автоматизированных систем, 
также можно использовать такие программы, как 
Microsoft Excel, MathCad, Statistica и другие. 

По мнению автора, выделенные показатели наи-
более четко характеризуют состояние информаци-
онного развития в каждом конкретном вузе в раз-
личные периоды времени. Применение данной 
СККП при принятии управленческих решений спо-
собствует повышению качества управления ин-
формационным развитием при разработке даль-
нейших стратегий развития образовательной сис-
темы. На основе сформированной системы пока-
зателей состояния информационного развития в 
вузе можно проводить рейтинговую самооценку 
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как вуза в целом, так и отдельных его структурных 
единиц, кроме этого данная система показателей 
может стать одним из основополагающих техноло-
гических элементов комплексной модели управ-
ления информационным развитием в вузе.  

Разработанная система количественно-качес-
твенных показателей как составной элемент ин-
формационно-аналитической подсистемы управ-
ления процессом предоставления образовательных 
услуг характеризует уровень информационного 
развития вуза как в целом, так и по структурным 
подразделениям. Оценку эффективности управле-
ния информационным развитием вуза предлагает-

ся проводить на основе выделения целевых групп 
показателей. Данная методика позволяет выявлять 
основные тенденции и потенциал информацион-
ного развития как по вузу в целом, так и по струк-
турным подразделениям, проводить мониторинг и 
анализ существующих тенденций информацион-
ного развития, самоанализ кафедр, факультетов и 
институтов, а также моделировать процесс рас-
пределения ресурсов между структурами для вы-
равнивания уровня информационного развития ву-
за в целом. 
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ВАРИАТИВНАЯ МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ НАПРАВЛЕНИЙ  
ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА УСЛУГ ЛАНДШАФТНОГО ДИЗАЙНА 

 
Ключевые слова: услуга, качество услуг, направления повышения качества услуг, оценка удовлетворен-

ности производителей услуг, индекс удовлетворенности производителей услуг. 
 
Предложена вариативная методика исследования направлений повышения качества услуг ландшафт-

ного дизайна посредством оценки удовлетворенности производителей услуг, рассмотрены факторы, 
влияющие на удовлетворенность производителей услуг ландшафтного дизайна, построено уравнение, опи-
сывающее зависимость между индексом удовлетворенности производителей услуг и долей неудовлетво-
ренных его услугами потребителей. 

 
Важным фактором экономически результа-

тивной деятельности предприятия сферы сервиса 
служит удовлетворенность производителей услуг. 
Качество любой предлагаемой потребителю услу-
ги в высокой степени зависит от человеческого 
фактора, от настроения, поведения, коммуника-
бельности, жизненной позиции и прочих личност-
ных особенностей производителя услуг, непосред-
ственно контактирующего с потребителем.  

Оценка удовлетворенности производителей ус-
луг дает важную информацию о том, чем они до-
вольны или недовольны и по каким направлениям 
следует совершенствовать систему их стимулиро-
вания. Именно на получение такой информации и 
направлены известные методики оценки удовле-
творенности. Однако они могут давать искажен-
ные результаты и, как следствие, приводить к 
ошибочным решениям о методах мотивации про-
изводителей услуг. Это происходит потому, что в 
существующих методиках не учитывается личное 
отношение производителей услуг к различным мо-
тивирующим факторам. В действительности все 
факторы, влияющие на удовлетворенность произ-

водителей услуг, имеют неодинаковое значение 
для разных людей, поскольку каждый человек об-
ладает уникальной внутренней мотивацией. Прак-
тически это означает, что анкеты, посвященные 
оценке удовлетворенности, должны выявлять не 
только саму удовлетворенность, но и структуру 
внутренней мотивации производителей услуг. 

Все факторы, влияющие на удовлетворенность 
производителей услуг, были разделены на две груп-
пы: поддерживающие и мотивирующие. Согласно 
этому подходу поддерживающие (или удержи-
вающие) факторы создают необходимые (но не 
достаточные) условия для высокой удовлетворен-
ности производителей услуг. Вместе с тем моти-
вирующие факторы способны существенно увели-
чить удовлетворенность этих же производителей 
услуг при соблюдении всех необходимых усло-
вий. Следовательно, и те и другие имеют опреде-
ленное влияние на общую оценку удовлетворен-
ности, однако степень этого влияния может разли-
чаться для разных профессиональных групп про-
изводителей услуг. Все факторы, используемые в 
предлагаемой методике, представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Факторы, влияющие на удовлетворенность производителей услуг ландшафтного дизайна 
Поддерживающие факторы Мотивирующие факторы 

1 2 
Постоянная и переменная части заработной платы производителя 
услуг ландшафтного дизайна 

Возможность профессионального  
и личностного роста производителя услуг ландшафтного дизайна 

Льготы, социальный пакет производителя услуг ландшафтного 
дизайна 

Содержание работы, ее разнообразие, интересность, возможность са-
мовыражения производителя услуг ландшафтного дизайна 

Психологический климат, межличностные отношения на пред-
приятии, предоставляющем услуги ландшафтного дизайна 

Признание производителя услуг ландшафтного дизайна со стороны 
руководителей и коллег (моральные поощрения, ценные подарки, 
призы, почетные звания и др.) 

Физические условия труда, оснащенность рабочего места произ-
водителя услуг ландшафтного дизайна 

Личная ответственность производителя услуг ландшафтного дизайна 
за результаты работы 

Стабильность и надежность рабочего места производителя услуг 
ландшафтного дизайна 

Работа в команде, возможность общения  
и взаимодействия с коллегами 

Режим труда и отдыха производителя услуг ландшафтного ди-
зайна 

Занимаемая должность, статус на предприятии, предоставляющем 
услуги ландшафтного дизайна 

Самостоятельность и независимость в работе производителя ус-
луг ландшафтного дизайна 

Возможность продвижения по службе, карьерный рост производите-
ля услуг ландшафтного дизайна 

Корпоративные мероприятия, праздники, традиции, совместный 
отдых, спорт 

Атмосфера здоровой состязательности в коллективе 
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Продолжение табл. 1 
1 2 

Полное и своевременное информирование производителя услуг о 
ситуации на предприятии, предоставляющем услуги ландшафт-
ного дизайна, планах руководства, перспективах развития 

Статус и престиж предприятия, предоставляющего услуги ланд-
шафтного дизайна 

Организационная культура, общепринятые ценности, правила и 
нормы поведения на предприятии, предоставляющем услуги 
ландшафтного дизайна 

Участие производителя услуг в обсуждении и принятии решений по 
управлению процессом предоставления услуг ландшафтного дизайна 

 
В разработанной анкете производителям услуг 

различных уровней предлагалось оценить степень 
важности для них каждого из указанных факторов 
в баллах от 0 («совсем не важно») до 5 («критиче-
ски важно»). Полученные балльные оценки ис-
пользовались для вычисления корректирующих ко-
эффициентов, отражающих относительную важ-

ность, или «долю», каждого фактора в общей удов-
летворенности производителей услуг. 

Эти коэффициенты рассчитываются путем 
нормирования исходных оценок важности факто-
ров и представляют собой набор чисел от 0 до 1, 
дающих в сумме 1. Удовлетворенность произво-
дителей услуг по каждому фактору в отдельности 
оценивается по следующей шкале: 

 

Совершенно 
не удовлетворен Не удовлетворен 

Скорее 
не удовлетворен, 
чем удовлетворен 

Удовлетворен Совершенно удовлетворен 

1 2 3 4 5 

 
Поскольку опрос производителей услуг вы-

полняется анонимно, перечисленные выше коэф-
фициенты вычисляются для определенных про-
фессиональных групп. Ниже приведены результа-
ты оценки удовлетворенности производителей ус-
луг ландшафтного дизайна (табл. 2). 

Для того чтобы учесть отношение производи-
теля услуг к каждому из этих факторов, получен-
ные оценки удовлетворенности (от 1 до 5) умно-

жаются на корректирующие коэффициенты и сум-
мируются. Результатом является индекс удовле-
творенности производителей услуг. Значение сум-
марного индекса удовлетворенности производите-
лей услуг различных категорий складывается из 
индекса удовлетворенности поддерживающими 
факторами и индекса удовлетворенности мотиви-
рующими факторами (рис. 1).  
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Рис. 1. Диаграмма удовлетворенности различных профессиональных групп производителей услуг 
 ООО «Арт-фолио» поддерживающими и мотивирующими факторами 

(1 – управляющие высшего звена; 2 – управляющие среднего звена; 3 – специалисты; 
4 – непосредственные производители услуг) 

 
На основании анализа эмпирических данных 

деятельности ООО «Арт-фолио» и расчета ретро-
спективных средних значений индекса удовлетво-
ренности производителей услуг исследуемого 
предприятия (табл. 3) следует данную зависимость 
представить в виде следующего уравнения: 

Днп = а0 + а1Иур+ a2t, 
где Днп – доля неудовлетворенных потребителей; 
Иур – индекс удовлетворенности производителей 
услуг ООО «Арт-фолио»; t – вбирает в себя все 
неучтенные факторы, меняющие свое значение от 
периода к периоду; а0, а1, a2 – параметры. 
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Таблица 3 
Ретроспективные значения доли неудовлетворенных потребителей  

и индекса удовлетворенности производителей услуг ООО «Арт-фолио» 
Порядковый номер года Доля неудовлетворенных потребителей Средние значения индекса удовлетворенности 

производителей услуг 
1 2 3 
1 0,36 0,715 
2 0,32 0,737 
3 0,28 0,756 
4 0,23 0,778 
5 0,19 0,798 

 
Графическое изображение изменения представ-

ленных в табл. 3 показателей во времени свидетель-
ствует о наличии в тренде обратной линейной за-

висимости между индексом удовлетворенности про-
изводителей услуг ООО «Арт-фолио» и долей не-
удовлетворенных его услугами потребителей (рис. 2). 
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Рис. 2. Динамика доли неудовлетворенных потребителей и среднего значения индекса 
 удовлетворенности персонала ООО «Арт-фолио» 

 
Уравнение, описывающее зависимость между 

индексом удовлетворенности производителей ус-
луг ООО «Арт-фолио» и долей неудовлетворен-
ных его услугами потребителей, имеет следующий 
вид: Днп = -2,02 + 3,48 Иур – 0,12t.  

Предложенная вариативная методика исследо-
вания направлений повышения качества услуг ланд-
шафтного дизайна посредством оценки удовлетво-

ренности производителей услуг может использо-
ваться на предприятиях, предоставляющих услуги 
ландшафтного дизайна, как полезный инструмент 
диагностики человеческих ресурсов с целью выяв-
ления ключевых факторов демотивации производи-
телей услуг и разработки комплексной программы 
стимулирования их труда, поиска и оценки резер-
вов повышения качества предлагаемых услуг. 
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МЕТОДИКА ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА  

И ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ  
НА ОСНОВЕ ПРОБЛЕМНООРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА 

 
Ключевые слова: информационные услуги, информационные продукты, маркетинговый подход, про-

блемноориентированный подход, клиентоориентированный подход, повышение качества информационных 
услуг, эффективность информационных услуг. 

 
Дается характеристика применения проблемноориентированного подхода в процессе оказания инфор-

мационных услуг, отмечается значение данного подхода для развития рынка информационных услуг и по-
вышения качества и эффективности услуг. Особое внимание уделяется методике реализации данного под-
хода в контексте формирования информационного рынка. 

  
На сегодняшний момент довольно популяр-

ным стало понятие клиентоориентированного под-
хода к оказанию различных типов услуг. Данный 
подход на самом деле является довольно гибким и 
правильным решением в части возможности пре-
доставления пользователям услуг, которые смогут 
в полной мере удовлетворить их потребности и 
сделать процесс потребления услуги комфортным. 
Однако при анализе специфики информационных 
услуг можно отметить тот факт, что некоторые их 
типы по своей природе не всегда могут ориенти-
роваться только на клиента (например, услуги по 
разработке сложных программных систем), когда 
требуется скорее опыт социалистов, которые долж-
ны решить для клиента конкретную задачу, посо-
ветовать, сделать существующее решение опти-
мальным. Да, безусловно, задачу, как правило, 
ставит клиент, но следует заметить, что ставит он 
ее в весьма общей формулировке, а все остальное 
приходится решать исполнителю. И вот здесь 
кроме стандартного понимания, что нужно удов-
летворить потребность клиента, «ориентироваться 
на него», необходимо и влияние на клиента и воз-
можность предложить ему, возможно, совершенно 
противоположное решение, нежели он представ-
лял. Только так порой достигаются цели в тех от-
раслях, что являются для большинства неспециа-
листов совершенно не исследованными. В этом 
случае клиент полагается на исполнителя. Кроме 
того, в информационных услугах, как правило, 
чаще встречаются такие, которые изначально бы-
ли ориентированы на скрытый спрос потребите-
лей, то есть они еще сами не осознавали потреб-
ности в какой-то услуге. А затем услуга прижива-
лась на рынке и развивалась дальше. Да, безус-
ловно, это заслуга маркетинга и, в частности, мар-
кетингового подхода, который формирует новый 
спрос на основе скрытого. Однако такой подход, 
как правило, сводится к акценту на решении ка-
кой-то проблемы потребителя. Например, внедре-
ние мобильной связи на рынок производилось с 

явным акцентом на то, что проводная связь имеет 
большой недостаток – ограничения в возможности 
передвижения ее пользователя (нельзя передви-
гаться по городу и оставаться на связи), кроме то-
го, стационарная связь не всегда может быть уста-
новлена в данном конкретном месте (офис, дача, 
загородный дом). Отсюда обрисовывалась пробле-
ма, а решением этой проблемы была мобильная 
связь, которая и заменила понятие «ограничение в 
возможности передвижения при сохранении свя-
зи» на понятие «мобильность». Возвращаясь к 
идее клиентоориентированного подхода, мы мо-
жем отметить, что в случае мобильной связи он 
сразу вряд ли мог найти применение. То есть, как 
и в случае со сложно-техническими задачами, здесь 
скорее необходима ориентация на решение про-
блемы, после чего потребитель втягивается в про-
цесс приобретения данного вида услуг и может 
осознавать потребность в них.  

Если говорить о развитии рынка мобильной 
связи, то следует также отметить, что даже на се-
годняшний момент, когда услуги этого типа есть в 
самых разных вариантах и уже используют клиен-
тоориентированный подход в части создания ком-
фортного потребления данного вида услуг, по-
прежнему остается часть инновационных разрабо-
ток (даже в части мини, сервисных услуг), кото-
рые без акцента на решении проблемы потребите-
ля вряд ли будут успешно реализованы. Так, услу-
ги смс-рассылок, интернет-управление настрой-
ками и т. п. так и остались бы красивыми слога-
нами, если бы не были поданы как решение набо-
левших проблем пользователей.  

Таким образом, можно говорить о существо-
вании и необходимом развитии так называемого 
проблемноориентированного подхода к развитию 
рынка информационных услуг. Как мы выделили 
в ходе анализа, существуют как минимум три причи-
ны для его применения в этой отрасли: 

1. Многие информационные услуги связаны с 
высокопрофессиональными знаниями, которые тре-
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буются для их оказания, в связи с чем ориентиро-
ваться нужно не только на четкие требования за-
казчика, но и «решать проблему сообща», совето-
вать, а порой и настаивать на определенных реше-
ниях. Здесь как нельзя лучше должно быть под-
черкнуто понятие «проблема».  

2. Высокотехнологические услуги часто соз-
давались на основе технологического прогресса и 
только потом находили свое место на рынке на 
основе скрытого спроса или же с почти навязыва-
нием данных услуг, но все это возможно, только 
если для потребителя четко сформулировано, «для 
чего он должен это купить». Проблемноориенти-
рованный подход очень ярко показывает, что если 
сделать акцент о возможности решения какой-то 
проблемы (которая, возможно, ранее даже не вос-
принималась как проблема), то любая услуга ста-
вится обоснованной и необходимой.  

3. Развитие уже внедренных на рынок услуг – 
задача непростая, потребители либо сужают свой 
выбор на самых основных направлениях этих ус-
луг, как бы реагируя консервативно, либо не гото-
вы тратить новые средства на дополнительные ус-
луги или же на аналогичные услуги, смену, изме-
нение технологий и т. п. Именно акцент на реше-
нии проблем подталкивает пользователей пробо-
вать что-то новое, как бы обосновывая необходи-
мость этих действий. 

Это позволит, во-первых, продолжить активно 
внедрять новые услуги на рынок, во-вторых, ус-
пешно продавать и развивать существующие, а в-
третьих, и главное – повысить эффективность и 
качество оказываемых информационных услуг. 
Ведь по сути самым важным с точки зрения эко-
номики является не простая возможность что-то 
создать и продать, а реально развивать рынок, ко-
торый, в свою очередь, будет развивать и общест-
во, поднимая его на новый уровень. В части ока-
зания информационных услуг как услуг все чаще 
высокотехнологичных это особенно актуально. 
Самым простым примером является тот факт, что 
все виды интернет-услуг за счет как раз маркетин-
гового подхода на сегодняшний день являются, 
казалось бы, популярными, модными, однако 
главного предназначения – способствования раз-
витию бизнеса и удовлетворения информацион-
ных потребностей в качественном виде – это оп-
равдывает не всегда.  

Если говорить, например, о простой услуге по 
предоставлению доступа в Интернет, то здесь 
обычные потребители все чаще сталкиваются с 
невысоким качеством оказания услуг, а часто не 
понимают, зачем им нужно что-то менять, пере-
подключаться на другие тарифы или переходить 
на новые технологии (например, технологию ин-
тернет-доступа по оптоволоконным сетям). Чаще 
всего потребитель (и справедливо) не видит необ-
ходимости тянуть новые провода по квартире ра-
ди все такой же услуги Интернета. Постановка же 
вопроса о решении конкретной проблемы или по-
явления дополнительных возможностей так или 

иначе всегда мотивирует потребителей на приоб-
ретение чего-либо нового. Но это почти бытовой 
пример. Если же говорить о вполне коммерческой 
услуге по созданию веб-сайтов, ресурсов, которые 
должны повышать эффективность бизнеса, повы-
шать объем продаж, а также выводить взаимодей-
ствие клиентов и бизнеса на новый уровень, то 
здесь на волне «модности» услуги по разработке 
сайтов клиент сам себе создает проблемы. Сайт 
заказывается самый простой и подешевле, а наде-
жды на него при этом возлагаются большие. Не-
обходим серьезный подход с пониманием «как это 
работает» и «что для этого нужно». При этом сами 
компании-разработчики, по сути, либо оказались 
чисто техническими исполнителями проектов, не 
понимая природу услуги, либо таким образом про-
сто зарабатывают деньги, не вкладываясь в оказа-
ние данных услуг на должном уровне: клиент пла-
тит деньги, просит по минимуму либо вообще го-
ворит, что сделайте, как знаете, а следовательно, 
можно оказывать услуг по факту. Если же брать за 
основу клиентоориентированный подход, то здесь 
ситуация усложняется: исполнитель реализует вы-
сокотехнологичный проект так, как просит неопыт-
ный заказчик, при этом не стремясь корректиро-
вать его даже в явных ошибках. В итоге теряют 
оба – исполнитель не получает удовлетворения от 
работы, а прибыль является, как правило, разовой 
(после неудачного проекта заказчик не вернется за 
дополнительными услугами). Заказчик не получит 
эффект для бизнеса, разочаруется в «новой мод-
ной услуге, технологии» и перестанет вкладывать 
деньги в это направление. При этом главное по-
следствие – замедление развития рынка – как в 
части развития технологий, объемов продаж, рас-
пространения, так и в качественном уровне.  

Таким образом, понятие проблемноориенти-
рованного подхода необходимо как для позицио-
нирования, продвижения новых видов услуг, так и 
в процессе их реализации – для того чтобы услуги 
продолжали развиваться, охватывать новые сег-
менты и развивать другие отрасли экономики, как 
следствие. 

Качество – высокое или не очень – информа-
ционных услуг также создает некое ощущение ком-
фортности среды, в которой мы сами в конечном 
счете живем и работаем. Так, создание некачест-
венных интернет-ресурсов, позволяющих разработ-
чику получить быстрые, разовые прибыли, фор-
мирует среду неудобных информационных ресур-
сов, которые не только не дают возможности вла-
дельцу развивать свой бизнес, но и не предостав-
ляют, в свою очередь, нам необходимой информа-
ционной услуги и достаточной информации о не-
обходимых товарах и услугах (которая зачастую 
тоже должна быть подана с учетом проблемно-
ориентированного подхода).  

При этом важно понимать, что те же веб-сайты 
часто называют средой клиент-сервер, в которой 
клиент составляет запрос и направляет его серве-
ру, а сервер получает запрос, обрабатывает его и 
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направляет результаты клиенту. Сами по себе за-
просы никак не отражают специфику понятия, по-
скольку речь идет об общем механизме работы. 
Понятие проблемной ориентации более точно от-
ражает данный подход, поскольку из названия 
видно, что речь идет о некоторой конкретной про-
блеме, для решения которой необходимо исполь-
зовать частный подход, несмотря на то что может 
существовать общее решение для всего класса 
данных проблем. Простой пример – интернет-
магазин, который состоит из некоторых элемен-
тов: каталога товаров, системы поиска товаров, 
корзины заказов, формы отправки заказа и др. Но 
в одном случае каталог товаров состоит из 500 за-
писей, а в другом из 50000 записей, или в одном 

случае продаются специализированные товары, а 
в другом – товары широкого потребления. Приме-
нив стандартный подход (в данном случае его мож-
но назвать структурно-функциональным) к построе-
нию этих интернет-магазинов, мы получим лишь 
правильный по структуре и функциям ресурс. Это 
не означает, что он будет практичным для исполь-
зования. Эти два примера имеют свою специфику, 
которую необходимо отразить в будущем проекте. 
Иначе высока вероятность получить неэффектив-
ный во всех отношениях ресурс, который придет-
ся постоянно переделывать. 

Сравнение традиционного и проблемноориен-
тированного подхода приведено в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Сравнение традиционного и проблемноориентированного подхода в разработке информационных ресурсов 
Информационный (структурно-функциональный) подход Проблемноориентированный подход 

Тип ресурса – информационный для решения широкого круга задач Тип ресурса – Web-приложение, направлено на решение конкрет-
ных задач 

Аудитория – практически любой пользователь Аудитория – специалист 
Применение технологий, которые будут адекватно работать на как 
можно большем числе браузеров 

Использование технологий, необходимых для эффективного реше-
ния поставленных задач 

Дизайн – информационно-графический Дизайн – функциональный 
Цель пользователя – поиск и получение информации Цель пользователя – оперативное взаимодействие с информацией 

для решения конкретных задач, включая поиск информации, про-
смотр, обработку, анализ, редактирование и др. 

Практичность – увеличение удобства работы с информационным 
ресурсом 

Практичность – увеличение удобства работы с приложением, рас-
ширение его функциональности и др. 

Критерий успеха – общее количество посетителей Критерий успеха – количество постоянных клиентов данного ре-
сурса, которые постоянно решают с его помощью различные задачи 

Вид управления – «клиент-сервер» Вид управления – оперативное 
Основная нагрузка лежит на Web-сервере Нагрузка распределена между Web-сервером и браузером пользо-

вателя 
Оптимизация – увеличение скорости загрузки информации путем 
оптимизация размера HTML-страниц, информационной структуры 
и графики 

Оптимизация – увеличение скорости выполнения определенных 
функций путем оптимизации информационной структуры и про-
граммного кода 

 
Как видно из таблицы, проблемноориентиро-

ванный подход достаточно сильно отличается от 
традиционного подхода к разработке информаци-
онных ресурсов. Это и понятно, поскольку в пер-
вом случае аудитория потенциальных пользовате-
лей намного меньше их общего количества. Не-
трудно заметить, что тип ресурса однозначно можно 
определить только тогда, когда посетитель исполь-
зует его так, как задумывал разработчик. Простой 
пример. У организации есть свой интернет-магазин, 
который разрабатывался для осуществления про-
даж в сети. Но его посетители по каким-то причи-
нам не осуществляют покупки, а используют его 
для поиска товаров, просмотра их фотографий и 
описаний, т. е. Web-приложение используется как 
информационный ресурс, а не как интернет-магазин. 
Это происходит по нескольким причинам: 

- отсутствие технических специалистов, кото-
рые могли бы оказать помощь своим сотрудникам 
и предложить им более эффективные приемы ра-
боты с Интернетом; 

- отсутствие быстрого интернет-канала; 
- неэффективное построение Web-ресурсов, из-

за чего многие пользователи не хотят тратить 
время на работу с ними; 

- всем известный консерватизм пользователей 
по отношению к новому и часто более сложному 

При этом в сети кроме посредственных есть 
много профессионально выполненных ресурсов, на 
которых можно найти действительно много необ-
ходимой пользователю информации. Проблема за-
ключается в том, что при их построении исполь-
зовался стандартный подход к проектированию ана-
логичных ресурсов, без учета специфики сферы 
деятельности организации и ее механизмов рабо-
ты. Но это произойдет не ранее того момента, ко-
гда во всех сферах экономики и жизни будут ра-
ботать специалисты по информации и профессио-
нальные Web-разработчики. 

Таким образом, для возможности продвиже-
ния на рынке новых информационных услуг, раз-
вития существующих необходим не только марке-
тинговый подход и направленность на клиента, но 
и проблемноориентированный подход, реализую-
щий, как минимум возможность доказать клиенту 
необходимость данной услуги и возможность ре-
ально решить задачи, проблемы, стоящие перед 
клиентом, за счет данной слуги. При этом даже 
при оказании некоторых услуг, когда клиент соз-
нательно идет на ее приобретение, актуально при-
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менение именно проблемноориентированного под-
хода: только такой взгляд на реализацию инфор-
мационной услуги приведет к повышению ее ка-
чества, эффекта от ее реализации, а следователь-
но, окажет влияние на дальнейшее приобретение 
аналогичных и смежных услуг, будет способство-
вать росту рынка. Если же признать тот факт, что 
информационные услуги как никакие другие сильно 
влияют на иные сектора экономики и позволяют 
развивать сферу предпринимательства, то можно с 
уверенностью сказать, что применение проблемно-
ориентированного подхода позволит оказать за-
метное влияние на экономику в целом.  

Ниже приведем описание основных принципов 
и этапов реализации проблемноориентированного 
подхода, которые составляют суть методики по-
вышения эффективности оказания информацион-
ных услуг:  

1. Необходимо воспринимать выбранное на-
правление работы компании не как процесс зара-
батывания денег, а как процесс деятельности, то 
есть целой философии функционирования, направ-
ленной на предоставление рынку качественных ус-
луг, в которых он нуждается для удовлетворения 
потребностей и решения крупных социально-эко-
номических задач. Именно такой взгляд на оказы-
ваемые услуги позволит возвести их в особую ка-
тегорию, процесс, направленный на получение эф-
фекта (для всех его участников), а также повысить 
рейтинг этих услуг в глазах потребителей.  

2. При разработке ассортимента информаци-
онных услуг следует ориентироваться на целый 
комплекс взаимосвязанных задач, которые необ-
ходимо решить для клиента при заказе хотя бы 

одной из основных услуг, которую вы готовы пре-
доставить. Это позволит сделать акцент на спо-
собности компании решить проблему целиком и 
при этом качественно. Для компании же это от-
кроет дополнительную возможность зарабатывать 
на смежных услугах. 

3. При разработке основных и смежных услуг 
необходимо делать акцент на особенностях пре-
доставления этих услуг именно в данной компа-
нии, четко выделяя преимущества. Специфика каж-
дого выделенного преимущества должна быть на-
целена на решение конкретных проблем потреби-
теля либо способствовать такому решению. Это 
может быть удачное обоснование, почему та или 
иная услуга необходима (потому что она и только 
она завершает цикл из нескольких услуг и позво-
ляет достичь конечной цели), указание того, что 
именно эта услуга предоставляется данной компа-
нией на гораздо более выгодных условиях и т. д.  

4. И наконец, каждая услуга должна быть опи-
сана не только как процесс удовлетворения кон-
кретной потребности покупателя (иногда такие 
потребности очевидны и могут решаться с помо-
щью ряда других услуг), но и как способ решения 
какой-либо проблемы потребителя, чаще всего 
всем известной, но не ассоциирующейся с данным 
типом услуг как решением этой проблемы. Так, 
чтобы пояснить покупателю, почему он должен 
потратить немалые деньги на новую услугу, кото-
рая должна удовлетворять потребность, ранее удов-
летворявшуюся более доступными видами услуг, 
необходимо выделить главную проблему, для ре-
шения которой вообще появился новый вид услуг.  
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В нашей стране рынок экологических услуг развивается крайне медленно, хотя уже сегодня есть при-

знаки коммерческого интереса к ним во многих городах. Кроме того, экологическая составляющая бизнеса 
становится важным фактором формирования рынка услуг. Оно может быть рассчитано на получение 
определенных материальных и имиджевых (репутация в деловом мире) выгод. 

 
На сегодняшний день охрана окружающей сре-

ды и рациональное использование природных ре-
сурсов стали основополагающими направлениями 
в развитии государства. Главным звеном для 
обеспечения экологической безопасности и оздо-
ровлении окружающей среды является создание 
экологического предпринимательства, под кото-
рым следует понимать деятельность по производ-
ству и реализации товаров, осуществлению услуг 
и работ, направленных на предупреждение вреда 
окружающей среде и здоровью населения. 

Экономические, институциональные и соци-
альные процессы, которые обеспечивали рост ми-
ровых держав, вызвали конфликт между общест-
венным развитием и состоянием окружающей сре-
ды. По данным Министерства здравоохранения 
Российской Федерации, около 20% жителей Рос-
сии проживают на территориях, где уровень за-
грязнения воздуха находится в пределах нормати-
вов; 40% городских жителей живут в условиях пе-
риодического превышения в атмосферном воздухе 
предельно допустимых концентраций вредных 
веществ в 5–10 раз. В этой связи особую значи-
мость приобретают экологические услуги.  

Под экологическими услугами следует пони-
мать специфические услуги, оказываемые в сфере 
природопользования и направленные на опреде-
ление достаточности размеров нормативной сани-
тарно-защитной зоны, предотвращение или ослаб-
ление негативного воздействия производственных 
объектов на окружающую среду и здоровье чело-
века, определение возможности сохранения пред-
приятия, применяемой технологии и объемов про-
изводства продукции, а также принятия экономи-
чески и технически обоснованных, социально и 
экологически целесообразных проектных и строи-
тельных решений.  

Решение экологических проблем является од-
ной из приоритетных стратегий социально-эконо-
мического развития любого современного госу-
дарства, поскольку это в первую очередь связано с 
повышением требований к качеству окружающей 
среды в результате усилившегося техногенного 
воздействия человека на биосферу и проявляется в 

экологизации экономики не только путем прямого 
вмешательства государства, но и путем организации 
рыночного сектора – рынка экологических услуг.  

Рынок экологических услуг можно трактовать 
как подчиненная законам стоимости, спроса и пред-
ложения сфера трудового и товарно-денежного об-
ращения, где свободно формируется спрос, пред-
ложение и цена на продукцию природоохранного 
назначения. 

Пока не существует общепринятой междуна-
родной классификации экологического рынка. В 
разных странах в это понятие входит различная 
продукция. Например, по определению Европей-
ской комиссии экологические отрасли – это про-
изводство товаров и услуг по измерению, предот-
вращению, ограничению или исправлению эколо-
гического ущерба: ликвидации отходов, уменьше-
нию воздействия на атмосферный воздух и вод-
ные объекты, снижению уровня акустического 
воздействия и электромагнитного излучения, а 
также экологически чистые технологии, примене-
ние которых минимизирует использование сырья 
и загрязнение окружающей среды. 

В других странах к рынку экологических то-
варов и услуг относят также потребительские то-
вары, а именно холодильники и аэрозоли с пони-
женным содержанием хлорфторуглеродов, не со-
держащие химических добавок продукты питания, 
специальные стиральные порошки, а также био-
технологии и нетрадиционные источники энергии, 
например в Японии технологии использования 
солнечной энергии. 

Продукция природоохранного назначения – 
это товары, работы и услуги производственного и 
непроизводственного характера, использование ко-
торых обеспечивает охрану окружающей среды и 
воспроизводство природных ресурсов. В общем 
виде экологическая продукция может быть опре-
делена как искусственно воспроизводимая окру-
жающая природная среда или отдельные ее эле-
менты. В то же время эта продукция не выделяет-
ся в отдельную графу ни международной, ни на-
циональной статистикой, международные органи-
зации пока только разрабатывают единую между-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 130

народную классификацию рынка экологических то-
варов и услуг. При этом возникают серьезные ме-
тодологические проблемы. Нет критериев отнесе-
ния к экологически чистой продукции технологий 
по предотвращению загрязнений. Если техноло-
гии по прямой борьбе с загрязнениями еще отно-
сительно легко идентифицировать, то новую про-
дукцию, технологии и промышленный дизайн, раз-
работанный с учетом природоохранных требова-
ний, обычно относят к соответствующей отрасли 
промышленности, а не к экологической индустрии. 

Вопросы классификации компонентов эколо-
гического рынка пока не отрегулированы. Имея в 
виду общепринятое деление рынка в целом на 
рынки товаров, производств, услуг, труда и капи-
тала, на экологическом рынке, на наш взгляд, можно 
выделить следующие сектора: 

1. Рынок экологических товаров, служащие 
экологическим целям аппараты, приборы, интел-
лектуальные продукты и потребительские товары 
широкого потребления, в том числе экологически 
чистые продукты питания, материалы для жилища 
и т. д. 

2. Рынок экологичного производства, то есть 
создание и предложение на рынок соответствую-
щих замкнутых и безотходных технологий, а так-
же экологически безопасных технологий. На рын-
ке экологичного производства возможно оказание 
экологических видов работ, имеющих материаль-
ные результаты, производство оборудования для 
мониторинга и охраны окружающей среды, очи-
стка выбросов и стоков, переработка и сортировка 
отходов, санация, рекультивация территорий, лик-
видация последствий аварий, восстановление при-
родных ресурсов и т. д. 

3. Рынок экологических услуг нематериально-
го характера. К ним мы можем отнести исследова-
тельские, инженерно-конструкторские, правовые, 
аудиторские, образовательные, рекламные, кон-
сультационные услуги, а также услуги в областях 
экологической сертификации, паспортизации, мет-
рологической аттестации и стандартизации, мони-
торинга. 

4. Рынок экологических капиталов и финансо-
во-экономических видов деятельности в области 
экологии (расчеты и взимание экологических пла-
тежей, экологическое страхование). 

5. Рынок экологического труда, то есть учет и 
создание новых рабочих мест. 

По объектам воздействия экологические това-
ры и услуги можно разделить на следующие кате-
гории: 

- товары и услуги, предупреждающие или 
уменьшающие выбросы загрязняющих веществ в 
атмосферу; 

- товары и услуги, предупреждающие или 
уменьшающие сбросы в водные объекты; 

- товары и услуги, предупреждающие или 
уменьшающие образование отходов; 

- товары и услуги, предупреждающие или 
уменьшающие деградацию земель; 

- товары и услуги, предупреждающие или 
уменьшающие акустическое воздействие (вибра-
ция, шум); 

- товары и услуги, предупреждающие или 
уменьшающие электромагнитное излучение. 

Обращаясь к опыту развитых стран, следует от-
метить принцип классификации сфер действия эко-
логического бизнеса по виду воздействия на ок-
ружающую среду: 

- производство оборудования, приборов и 
средств контроля в целях охраны окружающей сре-
ды; 

- производство оборудования, приборов для 
ресурсосбережения; 

- мероприятия по благоустройству окружаю-
щей среды и информационному экобизнесу. 

В соответствии с классификацией экологиче-
ских работ и услуг предприятия и организации, 
входящие в экологическую инфраструктуру, по 
функциональной ориентации и характеру работ в 
основном подразделяются на следующие типы: 

- предприятия и организации, выполняющие 
работы по изучению состояния природно-ресурсного 
потенциала и окружающей среды (сбор и обра-
ботка информации, разработка экологических ог-
раничений и регламентаций по природопользова-
нию, анализ и прогноз деятельности природополь-
зователей, осуществление экологического мони-
торинга и др.). Эти организации формируются в 
основном по ресурсообразующим системам (вод-
ные, лесные и т. д.) и функционируют в значи-
тельной мере по заказам государственных органов 
управления, а также при строительстве новых 
объектов (разработка проектов оценки воздейст-
вия на окружающую среду, перечень мероприятий 
по охране окружающей среды, в состав проектной 
документации при строительстве входит также 
организация санитарно-защитной зоны); 

- предприятия и организации, оказывающие ус-
луги субъектам хозяйственной деятельности (эко-
логическая инвентаризация, разработка проектов 
нормативно допустимых сбросов, нормативов об-
разования отходов и лимитов на их размещение, 
паспортизация опасных отходов для предприятий, 
экспертно-консультационные услуги, экоаудитор-
ские услуги и др.); 

- предприятия и организации, осуществляю-
щие рекультивацию и воспроизводство природной 
среды (рекультивация земель, лесовосстановление, 
подъем затонувшей древесины, деятельность по 
снижению антропогенного воздействия на окру-
жающую среду, например, в результате утилиза-
ции, переработки и захоронения отходов, благоус-
тройства и озеленения территорий и др.);  

- предприятия и организации, производящие 
природоохранную, ресурсосберегающую технику 
и технологическую аппаратуру, природосберегаю-
щую продукцию; предприятия и организации, обес-
печивающие функционирование самой экологиче-
ской инфраструктуры (ремонт и обслуживание при-
родоохранной техники и оборудования, подготов-
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ка и переобучение кадров, оказание информаци-
онных услуг на экологическом рынке и др.). 

В создающейся экологической инфраструкту-
ре рынка можно выделить несколько уровней и 
органов, регулирующих соответствующий рынок 
(или его часть): предприятие, муниципальное об-
разование, регион, государство и наднациональ-
ный – международный уровень. 

Рынок экологических услуг – это организаци-
онно-экономический механизм, направленный на 
охрану окружающей среды и достижения безо-
пасности жизнедеятельности в процессе согласо-
вания интересов производителей и потребителей 
общественных благ и ресурсов. Он обеспечивает 
согласование интересов производителей и потре-
бителей, предпринимательских кругов и общест-
ва, отдельных государств в структуре мирового 
сообщества по поводу купли-продажи услуг, про-
изводство и потребление которых способствует 
снижению интегрального экодеструктивного воз-
действия в расчете на единицу совокупного обще-
ственного продукта. 

Развитию рынка экологических услуг в России 
препятствуют основные проблемы: 

- отсутствие четкой правительственной эколо-
гической программы;  

- расхождения в нормативных документах раз-
личных надзорных инстанций; 

- недостаточное стимулирующее воздействие 
налогов, сборов и штрафов;  

- бюрократизм на местах; 
- непоследовательность в реализации прово-

димой экономической политики;  
- низкая экологическая культура производства 

и общества.  
Устранение этих сдерживающих факторов яв-

ляется первоочередной задачей, в результате ре-
шения которой устойчивое развитие перестанет 
быть только лозунгом, что не имеет реальной ос-
новы. Если для функционирования других ло-
кальных рынков довольно действия конкурентных 
сил и установления правил игры, то рынок эколо-
гических услуг вследствие его особого социально-
го значения объективно подвергается большему 
регулированию. 

Вопросы развития рынка экологических услуг 
на региональном и местном уровнях носят пре-
имущественно декларативный характер. Сдержи-
вает развитие рынка экологических услуг несогла-
сованность функциональных обязанностей госу-
дарственных органов контроля и регламентации. 
Ни один государственный орган в сфере регуля-
торной политики непосредственно не занимается 
вопросами экологического предпринимательства. 

Проблема государственного регулирования и 
правового обеспечения функционирования рынка 
экологических услуг заключается в следующем: 
разработке нормативно-правовой базы, создаю-
щей гарантии рационального природопользования; 
выработке государственной природоохранной по-
литики; развитии рыночных механизмов защиты 

окружающей среды; содействии фундаментальной 
науке; совершенствовании контроля за деятельно-
стью предприятий и организаций, в том числе при-
родоохранной деятельностью и т. д. 

Характер и особенности влияния на общест-
венное развитие эколого-экономических отноше-
ний определяются эффективностью экономиче-
ских реформ (налоговой, жилищно-коммунальной, 
структурной перестройки и др.). Поэтому разви-
тие рынка экологических услуг возможно на ос-
нове формирования стимулирующих экономиче-
ских механизмов, с учетом интересов конечных 
потребителей. Возможно выделение следующих 
экономических инструментов стимулирования 
развития рынка экологических услуг: упрощение 
процедур кредитования через банковские учреж-
дения; экологические субсидии; определение прав 
собственности на некоторые природные ресурсы; 
введение экологических векселей, которые заме-
няют соответствующие сборы. 

Среди современных инструментов стимулиро-
вания развития рынка экологических услуг наибо-
лее результативными и важными, на наш взгляд, 
являются экологические налоги, которые преду-
сматривают, с одной стороны, специальные меха-
низмы налогообложения экологически вредной 
продукции (негативное стимулирование), а с дру-
гой – широкий набор налоговых льгот для тех 
субъектов предпринимательской деятельности и 
юридических лиц, которые применяют ресурсо- и 
энергосберегающие технологии, развивают эколо-
гически приемлемое производство, улучшают ка-
чество окружающей среды. Реализация предло-
женных нами основных направлений развития, 
совершенствования и расширения системы эколо-
гического налогообложения будет способствовать 
формированию действенной отечественной сис-
темы экологического налогообложения с имманент-
но мотивационно-стимулирующей направленностью 
на экологизацию общественного производства. 

Условием дальнейшего развития рынка эколо-
гических услуг является обеспечение финансиро-
вания природоохранной деятельности, что требует 
формирования финансово-кредитного механизма 
управления природопользованием, который дол-
жен включать: использование собственных средств 
предприятий на природоохранные мероприятия; 
развитую систему экологических фондов, охваты-
вающую частные региональные, муниципальные 
фонды; систему финансирования экологических 
программ и мероприятий по охране окружающей 
среды из средств бюджетов различных уровней, 
привлечение средств за счет фондов экологиче-
ского страхования; систему льготных экологиче-
ских инвестиционных кредитов, привлечение 
средств Мирового и Европейского банков и фон-
дов, организаций и фирм к финансированию при-
родоохранных мероприятий. 

Необходимость разработки целевой государ-
ственной экологической программы, направлен-
ной на минимизацию негативного влияния на ок-



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 132

ружающую природную среду и недопустимость 
риска возникновения опасности для здоровья лю-
дей, а также устранение имеющихся несоответст-
вий природоохранного законодательства в раз-
личных надзорных инстанциях позволит прибли-

зить рынок экологических услуг России к требо-
ваниям зарубежных стран и союзов, ведь даль-
нейшая интеграция Российской Федерации в ми-
ровое экономическое сообщество предполагает 
высокие экологические требования к бизнесу. 
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Рассмотрены проблемы теоретического толкования сервисной деятельности, ее содержания и при-

роды, проанализированы понятия «услуга» и «сервис». Определено место сферы сервиса в общехозяйст-
венном механизме с позиций посекторной таксономии и изменения под воздействием информационной ре-
волюции и технологического базиса общественного производства. 

 
В советский период вся хозяйственно-эконо-

мическая практика разделялась на производствен-
ную и непроизводственную сферы. В рамках по-
следней выделялась сфера услуг (или сфера об-
служивания). В современной практике сфера ус-
луг (или «сфера сервиса») выступает масштабной 
областью экономики и социальных взаимодействий, 
где контактируют граждане и коллективы, желаю-
щие удовлетворить свои многообразные запросы, 
и организаторы сервиса, направляющие свой труд 
на удовлетворение этих запросов. 

В таком широком понимании сфера услуг рас-
сматривается уже не как единая отрасль, но как 
масштабный сектор экономики, обладающий раз-
ветвленной и сложной структурой с подвижными 
границами. Таким образом, сфера услуг является 
пространством реализации сервисной деятельности. 

Более точно определить место сферы сервиса 
в общехозяйственном механизме позволяет под-
ход посекторной таксономии [1]: 

- первичный (сельское хозяйство, рыболовст-
во, охота, лесоводство), здесь работник взаимодей-
ствует с природными ресурсами; 

- вторичный (индустриальные отрасли – до-
бывающая, обрабатывающая, пищевая и легкая 
промышленность, строительная индустрия, выра-
ботка и транспортировка электро-, газо- и водоре-
сурсов). В данном случае работник имеет дело с 
трансформацией и подготовкой целого ряда при-
родных богатств для производственных и соци-
альных нужд, участвует в промышленном произ-
водстве, вырабатывает пищевые продукты и т. д.; 

- третичный (сфера услуг – экономика услуг). 
Здесь работник взаимодействует с людьми и про-
изводственными коллективами, ориентируясь на 
удовлетворение их специфических потребностей, 
как не связанных напрямую с производством, так 
и связанных с ним. Третичный сектор имеет дав-
нюю историю (бани, парикмахерские), но активно 
он начал развиваться с повышением интенсивно-
сти развития первых двух секторов. 

На всем протяжении развития экономики от-
мечаются последовательные структурные измене-
ния, выражающиеся в увеличении и уменьшении 
долей отдельных секторов экономики. Так, на 
протяжении многих веков, начиная с так называе-
мой неолитической революции, ведущие позиции 
занимало сельское хозяйство (первичный сектор 
экономики). Затем, с улучшением техники сель-
ского хозяйства и других добывающих отраслей, а 
также с повышением производительности труда, 
которому способствовала промышленная револю-
ция XIX века, на первые позиции выдвинулся ин-
дустриальный, или вторичный, сектор экономики. 

В результате индустриализации произошло 
высвобождение значительной части рабочей силы, 
труд которой заменили собой машины, сопровож-
дающееся повышением уровня доходов оставших-
ся на производстве высококвалифицированных 
работников. Таким образом, в странах, достигших 
высокого уровня удовлетворения потребности на-
селения в продукции вторичного сектора, интен-
сивно растет спрос на услуги, связанный с повы-
шенным уровнем многообразия разных слоев и 
групп с неодинаковыми потребностями. Все это 
расширяет возможности порождения новых, не 
существовавших до этого благ и услуг, придавая 
сервисной активности колоссальный импульс раз-
вития, вырабатывая внутри себя новые формы са-
моорганизации и многообразных услуг современ-
ного типа. 

Информационная революция радикальным об-
разом изменила технологический базис обществен-
ного производства, свершив новый исторический 
переворот, породивший третью волну перемен. 
Для этого этапа общественного развития харак-
терны деиндустриализация и экономический рост, 
связанный с развитием сферы услуг. При этом 
сфера услуг начала развиваться быстрее промыш-
ленности, которая, в свою очередь, развивается 
интенсивнее сельского хозяйства. 
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Возрастающий рост спроса на услуги, глобали-
зация, перемещение производственных мощностей 
в страны с более низкими издержками, опережаю-
щий рост производительности труда в промыш-
ленности по отношению к другим секторам эко-
номики способствовали сокращению доли про-
мышленного производства в пользу сферы услуг. 

Таким образом, изменения в относительной 
производительности труда работников, занятых в 
трех основных секторах экономики, и уровень до-
хода на душу населения оказывают значительное 
влияние на структуру потребления индивидов. 

Сначала рост доходов населения приводит к 
тому, что спрос на продукты питания (основную 
продукцию сельского хозяйства) начинает отста-
вать от роста спроса на продукцию промышленно-
го производства. Однако потребности людей в пи-
тании ограничены их биологической природой, 
тогда как потребности в промышленных товарах 
гораздо более разнообразны и не имеют явных 
физических пределов. К тому же темпы роста про-
изводительности труда в сельском хозяйстве при-
водит к тому, что численность занятых в сельском 
хозяйстве, необходимая для производства требуе-
мого рынком количества сельскохозяйственной 
продукции, постоянно уменьшается. Одновремен-
но растет численность занятого населения в про-
мышленности. Таковы структурные изменения в 
период индустриализации. 

Дальнейший рост доходов населения приво-
дит к еще одному качественному изменению в 
структуре потребительского спроса: спрос на раз-
ного рода услуги растет быстрее, чем спрос на 
промышленные товары. В то же время производи-
тельность труда работников, занятых в сфере ус-
луг, растет гораздо меньшими темпами, чем в про-
мышленности и сельском хозяйстве, так как чело-
века, работающего в сфере услуг, гораздо труднее 
заменить машиной. 

Эти два фактора, действуя одновременно, обу-
словливают рост доли занятых в сфере услуг за 
счет доли занятых как в сельском хозяйстве, так и 
в промышленности. В связи с характером услуг в 
третичном секторе технический прогресс развива-
ется гораздо медленнее, чем в двух остальных 
секторах экономики. В результате в третичном 
секторе возможности роста ограничены, и произ-
водительность труда в нем увеличивается медлен-
ными темпами. Поэтому третичный сектор испы-
тывает повышенную потребность в рабочей силе и 
может занять работников, высвобожденных из 
других секторов. 

Российский рынок услуг, следуя процессу ры-
ночных реформ и приватизации, был сформирован 
в первой половине 90-х годов. В отличие от за-
падного, когда работники переходят из вторично-
го сектора в третичный либо вследствие повыше-
ния производительности труда в индустрии (вы-
свобождающего рабочие руки), либо в результате 
роста доходов населения страны (когда появляет-
ся высокий спрос на товары и услуги), в России 

увеличение числа занятых в третичном секторе – 
это в первую очередь результат падения промыш-
ленного производства. К 1995 г. вторичный сектор 
лишился 8–9 млн человек – четверти прежних кад-
ров [2]. Предприятия, заводы закрываются, люди 
не получают зарплату и уходят в сферу услуг (на-
пример, становятся к прилавку на рынке). Люди, 
нуждающиеся в любом, пусть даже небольшом 
заработке, вынужденно переходят в сферу услуг. 

Относительно медленный рост производи-
тельности труда в секторе услуг приводит также к 
относительному удорожанию услуг по сравнению 
с товарами, производимыми промышленностью и 
сельским хозяйством. Вот почему рост объема 
производства в сфере услуг и рост цен на них объ-
ясняют ведущее положение данного сектора услуг 
в экономике. 

Оказание услуг – широко распространенный 
вид деятельности, которым занимается практиче-
ски любой человек в повседневной деятельности и 
который на первый взгляд не требует особых зна-
ний и подготовки. Сложно представить себе чело-
века, который не нуждался бы в услугах других 
людей. Деятельность, направленная на выполне-
ние тех или иных поручений, помогающих другим 
людям в самых различных жизненных ситуациях, 
была известна давно. 

Сфера услуг как особый вид экономической 
деятельности появилась на самых ранних этапах 
развития человечества. Ее развитие определялось 
прогрессом материального производства – воз-
можностью для общества содержать людей, кото-
рые непосредственно не производят материальных 
благ. 

Ф. Котлер определяет услугу как «деятельность, 
которую одна сторона может предложить другой; 
неосязаемое действие, не приводящее к владению 
чем-либо. Ее предоставление может быть связано 
с материальным продуктом [3]».  

Услуга по своей сути является неосязаемой и 
не приводит к передаче собственности, что позво-
ляет нам трактовать понятие «услуга» как дейст-
вие, приносящее пользу, благо, помощь другому 
человеку. Широкое распространение получил анг-
лоязычный вариант этого понятия – сервис. Ис-
пользование в русском языке понятия «сервис» 
(англ. service – служба, обслуживание) предпола-
гает тот же смысл, что и в английском, – «обслу-
живание, предоставление разного рода услуг». 
Понятия «услуга» и «сервис» приобретают в це-
лом одинаковый смысл. Вместе с тем они могут 
образовывать в русском языке такое словосочета-
ние, как «сервисная услуга», что призвано отра-
зить современный тип обслуживания.  

При определении сервиса С. Н. Коробкова ис-
пользует три ключевых понятия: деятельность, 
потребность и услуга [4]. Раскрытие содержания 
этих понятий дает возможность подробнее пока-
зать, что такое сервис и в каких формах он может 
осуществляться.  
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Теоретическое понимание сервисной деятель-
ности приобретает глубокое содержание, отобра-
жающее многогранную природу сервиса. Практи-
ка сервисной деятельности ныне трактуется как 
обширное пространство хозяйственной активности, 
в которую вовлечены две основные стороны. Так, 
в ней представлены специализированные структу-
ры, производящие услуги и предлагающие восполь-
зоваться ими на основе рыночного обмена. Для 
производителей услуг сервисная деятельность вы-
ступает разновидностью профессионального тру-
да, бизнеса, управления в сфере хозяйствования. 

Вместе с тем в процессе своего труда произ-
водители услуг неизбежно сталкиваются с потре-
бителями, которые сообщают сервисной деятель-
ности во многом неэкономические характеристи-
ки, порождаемые их интересами, эмоциями, цен-
ностными ориентациями. В пространстве сервис-
ной деятельности потребители услуг выступают 
другой стороной, которая через рыночный обмен 
желает получить конкретные блага с учетом своих 
потребностей. Потребитель предъявляет к сервис-
ной деятельности широкий диапазон специфических 
требований, усматривая в ней многообразные воз-
можности, позволяющие реализовать свои запро-
сы и нужды. 

Такое понимание сервисной деятельности дает 
возможность подойти к ней как к многоплановому 
экономическому, социальному и культурному фе-
номену. Она выступает одновременно хозяй-
ственным механизмом удовлетворения обществен-
ных и индивидуальных потребностей, важным зве-
ном общественного воспроизводства, распределе-
ния и потребления товаров, а также социальным 
инструментом повышения благосостояния людей. 

Мы рассмотрели сервис в двух аспектах: как 
форму человеческой деятельности и как способ 
удовлетворения потребностей индивидов. Теперь 
подробнее рассмотрим третий аспект сервисной дея-
тельности – это непосредственно оказание услуг. 

Услуга – это результат непосредственного взаи-
модействия исполнителя и потребителя (заказчи-
ка), а также собственной деятельности исполните-
ля по удовлетворению потребности человека.  

Эта деятельность может воплощаться в изде-
лиях (материальные услуги), но может существо-
вать как полезный эффект труда, потребляемый в 
самом процессе труда (нематериальные услуги). 
Например, услуга повара в том, что он готовит 
пищу. Превращение сырых продуктов в готовое 
блюдо и является услугой повара. Деятельность 
повара воплощается в приготовленном им блюде 
(материальная услуга).  

Важной особенностью услуги является полез-
ное действие для потребителя, причем это дейст-
вие может оказывать как живой труд (нематери-
альная услуга), так и труд, овеществленный в ося-
заемом продукте. В этом и состоит принципиаль-
ное назначение услуг, их общественная функция – 
непосредственное обслуживание населения, соз-
дание комфортных условий жизнедеятельности, в 

том числе и в общественных местах, во время от-
дыха. 

Сервисные организации оказывают матери-
альные и социально-культурные услуги. 

Материальные услуги – это услуги, удовле-
творяющие материальные потребности людей в 
восстановлении, изменении и сохранении потре-
бительских свойств изделий или изготовлении но-
вых изделий на заказ, а также перемещение грузов 
и людей, создание условий для потребления. В ча-
стности, к материальным услугам относят быто-
вые услуги, жилищно-коммунальные, услуги пред-
приятий общественного питания, транспорта, сель-
скохозяйственные услуги и т. д. 

Социально-культурные услуги – это услуги, 
удовлетворяющие духовные, интеллектуальные 
потребности людей и поддерживающие их нор-
мальную жизнедеятельность, – это медицинские 
услуги, услуги культуры, туризма и образования. 

Жизненный цикл услуги подразделяется на 
несколько этапов: 

1) предоставление информации по услугам, 
предлагаемым потребителям; 

2) принятие заказа на услугу;  
3) исполнение услуги; 
4) контроль качества исполнения услуги; 
5) выдача заказа потребителю. 
Вот почему основой сервисной деятельности 

являются персонал, выполняющий обслуживание, 
средства обслуживания и условия обслуживания. 

Таким образом, сервисная деятельность явля-
ется сложным многогранным процессом, который 
обеспечивается грамотным управлением персона-
лом и ресурсами предприятия, соблюдением стан-
дарта обслуживания, соответствия оказываемых 
услуг запросам потребителей.  

В экономической практике современного об-
щества с развитой экономикой сервисная деятель-
ность распадается на целый ряд крупных направ-
лений, а также на множество разновидностей, сег-
ментов и групп, труд в которых заметно различа-
ется по характеру и другим качествам. Например, 
для того чтобы лучше понять содержание сервис-
ной деятельности, ряд авторов предлагают про-
вести ее классификацию, положив в основу четы-
ре главные формы человеческой деятельности: ма-
териально-преобразующую, познавательную, цен-
ностно-ориентационную и коммуникационную. 

В то же время Г. А. Аванесова отмечает слож-
ность разделения сервисной деятельности по 
классам, направлениям, разновидностям [5] ввиду 
того, что одна и та же разновидность сервисной 
деятельности заключает в себе несколько разно-
типных качеств, оказываясь, таким образом, в 
разных типологических направлениях и группах 
услуг. Кроме того, появляются такие новые виды 
сервиса, для которых приходится организовывать 
специальное направление, так как ни одно из су-
ществующих для них не подходит. 
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Е. В. Биндиченко [6] приводит более конкрет-
ный и логически строгий вариант классификации 
сервиса с шестью укрупненными единицами: 

- производственный сервис (услуги по ремонту 
техники, услуги на базе высоких технологий, вклю-
чая предпродажные и постпродажные услуги); 

- сервис сферы общественного устройства (ус-
луги по обороне, охране общественного порядка, 
развитию национальной финансовой системы и др.); 

- социально-культурный сервис (предполагает 
два уровня: общественно значимый и индивиду-
ально необходимый). К данной разновидности от-
носятся дошкольное воспитание, туристские, ху-
дожественно-эстетические и другие услуги; 

- интеллектуальный сервис (образовательный, 
юридический, финансовый, информационный сер-
вис и др.); 

- сервис в сфере обращения товаров и услуг 
(торговля, общественное питание, коммуникаци-
онные и транспортные услуги, услуги складского 
хозяйства и др.); 

- хозяйственно-бытовой сервис (городское хо-
зяйство, бытовое обслуживание населения, вклю-
чая удовлетворение индивидуальных потребностей 
граждан). 

Сфера услуг имеет постоянно развивающуюся 
структуру. В ней можно выделить крупные на-
правления деятельности, которые сохраняются в 
течение длительного времени. В России эти на-
правления официально зафиксированы в Обще-
российском классификаторе услуг населению ОК 
002-93 [6].  

Р. А. Фатхутдинов [7] предлагает выделять 
следующие виды сервисных услуг: 

- сервис удовлетворения потребительского 
спроса – комплексная характеристика уровня об-
служивания потребителей; 

- сервис оказания услуг производственного 
назначения – совокупность предлагаемых видов 
сервисного обслуживания, то есть набор услуг, 
предоставляемых потребителю с момента заклю-
чения договора на покупку (или совершения по-
купки) до момента поставки товара; 

- сервис послепродажного обслуживания – со-
вокупность услуг, необходимых для обеспечения 
эффективного функционирования товара в суще-
ствующих условиях в течение всего его жизнен-
ного цикла. При этом, по мнению автора, данный 
вид сервиса осуществляется как до, так и после 
продажи товара; 

- сервис информационного обслуживания – 
совокупность информации, предоставляемой из-
готовителем потребителям, о товаре и его обслу-
живании, о методах и принципах, технических 
средствах накопления, обработки, хранения и пе-
редачи информации; 

- сервис финансово-кредитного обслуживания – 
совокупность вариантов оплаты покупки, система 
скидок и льгот, предоставляемых потребителям. 

Среди различных видов сервиса информаци-
онный сервис и обеспечивающая его индустрия 

информатики развиваются стремительнее всех. Бо-
лее того, информационный сервис развивается не 
только как самостоятельное направление, а как 
неотъемлемая часть каждого из перечисленных вы-
ше видов сервисной деятельности, поскольку вхо-
дит в жизненный цикл услуги в виде ее информа-
ционного обеспечения. Вот почему дальнейшее 
развитие сферы сервиса и повышение комфортно-
сти услуг может повлечь за собой ужесточение 
требований клиентов к качеству информационно-
го облуживания. 

Качественные изменения информационный 
сервис претерпел с момента появления вычисли-
тельной техники и ее использования в области об-
работки и передачи информации, оказывающего 
большое влияние на бизнес-процессы, протекаю-
щие на предприятиях общественного питания. 
Появление персональных компьютеров, локаль-
ных сетей, технологии клиент-сервер и Интернета 
позволило предприятиям общественного питания 
быстрее выводить на рынок свои продукты и ус-
луги. Таким образом, дальнейшее развитие сферы 
сервиса и повышение комфортности услуг, вле-
кущее за собой ужесточение требований пользо-
вателей к качеству информационного сервиса на 
предприятии общественного питания, обусловли-
вает актуальность выбранной темы. 

Однако обслуживание – это видимая часть 
айсберга, та деятельность, по результатам которой 
клиенты судят по уровню сервиса, оказываемого 
на предприятии в момент потребления предостав-
ляемых им услуг. Вся остальная деятельность, ка-
сающаяся информационного обслуживания дея-
тельности предприятия, остается скрытой от глаз 
клиентов и воспринимается ими как вспомога-
тельная, а порой даже как второстепенная. 

В то же время информационный сервис интег-
рируется в стратегию бизнеса. Во многом это про-
исходит под влиянием новых информационных 
технологий и развития сервисной концепции дея-
тельности учреждений. Сегодня, в сущности, каж-
дое предприятие накапливает информационные 
массивы и предоставляет их как внутренним, так и 
внешним пользователям. Это означает, что все 
больше предприятий и организаций удовлетворя-
ют информационные потребности, осуществляют 
информационное обслуживание. Можно сказать, 
что происходит массовизация информационного 
сервиса. 

В научный оборот понятие «информационный 
сервис» ввел Д. И. Блюменау, используя его в на-
звании своей книги, вышедшей в 1989 г. Автор 
отмечал: «Мы живем в мире Сервиса. Многие из нас 
либо непосредственно работают в том или ином 
сервисе – транспортном, энергетическом, связи, ме-
дицинском, торговом, педагогическом, коммуналь-
но-бытовом, культурно-просветительном, инфор-
мационном и т. д., либо участвуют в создании 
способов и средств – индустрии для различных 
видов сервиса. Понимать это надо в том смысле, 
что Сервис – любая разновидность общественно 
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полезного труда, направленная на удовлетворение 
разумных потребностей человека [9]». Сегодня 
можно утверждать, что Д. И. Блюменау не только 
точно определил место и предназначение инфор-
мационного обслуживания, но и предвосхитил на-
правление его развития. 

Наша цивилизация вступила в новую эру – 
эпоху постиндустриального общества, где инфор-
мация является главным стержнем экономики и 
главной ценностью любого предприятия. Качество 
и уровень жизни в настоящее время определяются 
количеством информации. Каждое предприятие 
имеет в своей структуре отдел, занимающийся 
сбором и распространением информации в инте-

ресах своей фирмы: собирают данные об уровне 
спроса на ту или иную услугу, об активности кли-
ентов, о конкурентах, о надежности партнеров, о 
личных качествах работников предприятия, а рас-
пространяют информацию о своих услугах и фор-
мах их предоставления. Профессионально зани-
маться подобными проблемами призваны специа-
листы по информационному сервису, а управле-
ние потоками различной информации и является 
содержанием их деятельности, и если все большая 
индивидуализация услуг для многих других пред-
приятий сферы сервиса – это лишь тенденция, то 
для информационного обслуживания – это повсе-
дневная практика. 
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УПРАВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМОЙ: 
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Раскрывается суть региональной стратегии, указываются организационно-управленческие принципы, 

на которые опирается концепция социально-экономического развития региона, перечисляются ее функции.  
 
Управление является основой стабильного раз-

вития и обеспечения устойчивости экономической 
системы и уже более двух десятилетий – одним из 
общепризнанных направлений экономической 
науки в промышленно развитых странах. За этот 
период по данной проблематике написан не один 
десяток монографий и учебников, издаются спе-
циализированные журналы, сформировались на-
учные школы и направления. Новые экономиче-
ские условия заставляют исследователей и прак-
тиков в нашей стране искать адекватные формы, 
методы и инструменты стратегического управле-
ния в регионе, в частности пытаться исходя из 
опыта зарубежных стран применять к региональ-
ным системам принципы и методы стратегическо-
го управления, реализованные на уровне предпри-
ятий. Мы понимаем, что прямую аналогию между 
региональной социально-экономической системой 
и хозяйственной системой, каковой является кор-
порация, проводить сложно, но изучение зарубеж-
ной теории и методики стратегического управле-
ния и планирования необходимо для разработки 
отечественной концепции стратегического управ-
ления, адаптационной методологической работы 
на уровне региональных исследований. Попытка 
обобщения и осмысления проведенных исследо-
ваний в сфере стратегического управления сдела-
на Г. Минцбергом, Б. Альстрэндом и Д. Лэмпелом 
в книге «Школы стратегий». Они назвали десять 
основных научных школ, которые разделили на три 
группы и дали определения описанным парадиг-
мам, а также принципиальное видение их сторон-
никами стратегического управления как процесса.  

Безусловно, возникновение и формирование 
школ стратегий связаны преимущественно с раз-
ными этапами развития стратегического управле-
ния. В последние годы из-за перехода от стратеги-
ческого планирования к стратегическому управ-
лению все большую значимость приобретают эм-
пирические исследования стратегических процес-
сов на микро-, мезо- и макроуровнях. Общая тен-
денция в развитии стратегического управления 
состоит в переходе от управленческой функции 
«планирование» к управленческой функции «ор-
ганизация». Определенный сдвиг ориентиров в 
пользу организации проявляется не только в по-
вышении интереса к системной теории и гибким 

организационным формам, но и в структурной пе-
реориентации стратегического управления, кото-
рое основывается преимущественно на концепции 
ключевых компетенций. Последняя представляет 
собой коллективную конструкцию, охватываю-
щую множество отдельных компетенций и фор-
мирующую целостную, общефирменную способ-
ность решать стратегические задачи. Сторонники 
данного подхода считают, что стратегическое 
управление полностью должно превратиться в 
управление ключевыми компетенциями. Регион 
можно считать реально существующим, если он 
создает организационную основу для экономики. 
В общем значении можно допустить, что эконо-
мический регионализм представляет собой сово-
купность процессов воспроизводства, базирую-
щихся на специфике территориальной структуры 
экономики, культурных форм, природных и тру-
довых ресурсов. Становление целостных меха-
низмов и структур воспроизводства в процессе 
развития формируют регионы разного уровня 
сложности, которые могут локализоваться на тех 
или иных участках территории. Цели региональ-
ной политики соотносятся с меняющейся систе-
мой ценностей. В связи с переходом к информа-
ционной цивилизации общество движется к обще-
человеческим ценностям. Региональная политика 
оптимальна только в том случае, когда граждане 
имеют правовое равенство, когда их социокуль-
турный, экономический и политический статусы 
не зависят от места их проживания (в регионе, 
центре или провинции); равенство касается самых 
разнообразных сфер социального пространства.  

Расхождения систем управления на уровне 
фирм и регионов обусловлены составом, структу-
рой, количеством и характеристикой используе-
мых у них социальных средств, которые, собст-
венно, являются объектом и предметом управлен-
ческой деятельности. Таким образом, по-разному 
реализуется и стратегическое управление. Для ре-
гиональных систем, построенных на социальных 
процессах жизнедеятельности людей в рамках 
экосистемы, стратегическое управление является 
основой. Организации (фирмы) функционируют 
прежде всего в региональной системе как ее эле-
менты, и поэтому стратегия их развития в значи-
тельной степени определена стратегией развития ре-
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гиона. Для региональных социально-экономических 
систем содержание стратегического управления 
состоит в сохранении жизни населения в рамках 
территориальных границ экосистемы с учетом 
природно-географических, климатических и исто-
рически сформированных экономических особен-
ностей территории. В соответствии с этим должно 
формироваться стратегическое управление – удов-
летворять необходимые потребности человека пу-
тем обеспечения необходимых условий жизнедея-
тельности. В то же время стратегия организации 
направлена на сохранение и развитие процессов 
производственно-хозяйственной деятельности. В 
отличие от стратегического управления региональ-
ными социально-экономическими системами ре-
шения менеджмента всегда экономически интер-
претируются и должны быть экономически обос-
нованными. Таким образом, управление, опреде-
ляющее существование социально-экономических 
систем в перспективе во взаимосвязи с динамикой 
окружающей среды, свойственно любой экономи-
ческой системе, однако его целевая направлен-
ность, содержание, прогнозные и временные ин-
тервалы могут существенно разниться. Кроме то-
го, стратегическое управление в отличие от дру-
гих типов управленческой деятельности в системе 
управления обязательно учитывает связи социаль-
но организованных систем с окружающей средой 
и критериальную оценку стратегических управ-
ленческих решений. В современных условиях ре-
гиональное стратегическое управление проводит-
ся в рамках нового управленческого подхода, в 
котором государство и регионы рассматриваются 
не как субподчиненные системы власти, а как сис-
темы с распределенными центрами управления, 
которые ориентируются на собственные интересы 
и цели. Принципиальная новизна данного подхода 
делает его трудным для внедрения в практику 
управления, особенно в регионах с сильными тра-
дициями директивно-иерархического управления. 
Технологии стратегического планирования в ре-
гионе относятся к новому поколению социально-
гуманитарных технологий управления социаль-
ными, экономическими и культурными измене-
ниями. Современный опыт регионального страте-
гического планирования в европейских странах, 
США, Канаде и ряде развивающихся стран пока-
зывает высокий уровень эффективности такого 
планирования. В условиях глобализации социаль-
но-экономических процессов региональное стра-
тегическое управление необходимо совершенство-
вать по следующим приоритетным направлениям. 

1. Отход от иерархических и многоступенча-
тых структур управления и акцентирование вни-
мания на моделях «матричного» и «сетевого» ти-
пов, что позволяет перейти от чисто технократи-
ческого подхода к решению социально-экономи-
ческих проблем. 

2. Уменьшение количества властных институ-
тов и подразделений, действующих на постоянной 
и жестко регламентированной основе. Развитие 
временных проектных организаций и творческих 

коллективов, действующих с единой целью и по-
ставленными задачами. 

3. Развитие форм перекрестного финансиро-
вания и объединение проектов и программ, что по-
зволяет согласовывать прибыльные и убыточные 
проекты, снижать расходы. 

4. Внедрение таких методов управления, как 
делегирование полномочий, разделение рисков меж-
ду отдельными подразделениями организации, сти-
мулирование и поощрение способностей и воз-
можностей работников. 

5. Учет и разграничение интересов всех заин-
тересованных сторон и участников конкретного 
проекта с помощью коллективного принятия ре-
шений, повышение объективности таких решений 
с использованием экспертных методов и метода 
обратной связи при их реализации. 

Современной теорией и практикой выработан 
ряд общих положений методологии стратегиче-
ского управления региональной системой, кото-
рые позволили сформулировать понятие, сущ-
ность и принципы регионального стратегического 
управления. Региональная стратегия – это управ-
ление политическим, социальным и перспектив-
ным экономическим развитием региона, осущест-
вляемым органами его законодательной и испол-
нительной власти. Региональная стратегия отли-
чается, во-первых, от территориальной стратегии, 
реализующей политику государства и межгосу-
дарственных структур в отношении крупных эко-
номико-географических районов, не имеющих 
собственного юридического статуса, и во-вторых, 
от районной и муниципальной стратегий. Регио-
нальное стратегическое управление предполагает 
экономические, политические, социальные отно-
шения исполнительной власти региона с цен-
тральными органами государственной власти; с 
местными представительствами центральных ор-
ганов; с органами власти других государств; с ор-
ганами местного самоуправления; с юридически-
ми лицами разного организационно-правового ста-
туса и их ассоциаций; с населением, политически-
ми партиями и общественными движениями. Ре-
гиональное стратегическое управление, на наш 
взгляд, направлено на достижение поставленных 
целей в условиях нестабильной конкурентной ры-
ночной среды, включает диагностический анализ 
состояния региона, стратегическое планирование 
и реализацию выбранной стратегии. Оно рассмат-
ривается как динамичная совокупность взаимоза-
висимых управленческих процессов, а именно: 

- анализа внешней и внутренней среды региона; 
- установления системной функции (миссии) 

региона и целей стратегии развития; 
- выбора стратегии функционирования и раз-

вития; 
- реализации стратегии развития региона; 
- оценки и контроля за реализацией стратегии 

развития. 
Конечная цель реализации стратегии управле-

ния – определение возможностей развития регио-
на в условиях изменения свойств, характеристик, 
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параметров внешней и внутренней среды региона, 
формирование новых рыночных отношений, вы-
явление, с помощью каких ресурсных, технологи-
ческих, законодательных и других мер эти воз-
можности и потенциал могут быть реализованы. С 
позиций системного подхода региональное стра-
тегическое управление как целенаправленная дея-
тельность местных органов государственной вла-
сти включает следующие виды стратегий: 

- политическую, ориентированную на укреп-
ление регионализма, согласование и взаимодейст-
вие всех уровней власти (региональной, муници-
пальной), предупреждение и решение этнических, 
конфессионных, классовых и других социальных 
конфликтов; 

- социально-экономическую, направленную на 
увеличение валового регионального продукта, ус-
тойчивое развитие экономического потенциала 
региона, обеспечение его безопасности и сбалан-
сированности рынка труда, сглаживание отличий 
в уровнях и качестве жизни между разными ре-
гионами и группами населения, создание условий 
для эффективного труда и развития личности во 
всех социальных группах; 

- демографическую, связанную с рационали-
зацией естественного прироста населения и его 
миграцией как на межрегиональном, так и на 
внутрирегиональном уровнях; 

- научно-техническую и образовательную, на-
правленную на формирование и развитие регио-
нальных центров создания и широкого внедрения 
критически важных технологий; 

- экологическую, цель которой – рациональ-
ное использование природных ресурсов при умень-
шении выбросов в окружающую среду, безопас-
ной утилизации отходов, сохранении естественно-
го кругооборота веществ и регенерационных ме-
ханизмов природы; 

- земельную, направленную на рациональное 
использование ограниченного земельного фонда 
на основе оптимального размещения производств, 
коммуникаций, мест расселения; 

- конкурентную, направленную на развитие кон-
курентных преимуществ региона, которые обеспе-
чат дополнительный приток на данную территорию 
высококвалифицированных работников и капита-
лов, которые будут способствовать ее развитию. 

Система стратегического управления функ-
ционированием и развитием региональной соци-
ально-экономической системы должна отвечать 
специфике региона, учитывать его особенности и 
функциональную склонность при определении об-
щей модели развития, приоритетных направлений, 
целей и задач развития. Сущность и содержание 
регионального стратегического управления наи-
более полно раскрываются через совокупность ос-
новных понятий стратегического управления, клас-
сификация которых приведена ниже. 

1. Разделы стратегического управления вклю-
чают главные теоретические составляющие: осно-
вы стратегического управления, стратегическое пла-
нирование, управление и контроль за реализацией 
стратегии. Каждый раздел содержит параграфы 

(подразделы), состав которых еще нельзя полно-
стью признать в теории управления. 

2. Методология исследования – совокупность 
общих и специальных методов исследования, 
применяемых в стратегическом управлении: сис-
темный анализ, STEP- и SWOT-анализы, целевое 
управление и др. 

3. Этапы стратегического управления – слож-
ные элементы процессов исследования, разработ-
ки и реализации стратегии, которые включают ди-
агностический анализ, формирование разделов 
стратегического плана по подсистемам и управле-
ние изменениями в регионе. 

4. Подсистемы региона – наиболее важные 
структурные элементы, взаимодействующие меж-
ду собой. 

5. Стадии жизненного цикла региона отража-
ют основные этапы развития организации: зарож-
дение, рост, зрелость и трансформацию. Их выде-
ление нельзя путать со стадиями жизненного цик-
ла продукции и услуг. 

6. Стратегии регионального развития – виды 
обобщающих моделей регионального развития. 

7. Стратегии развития региона представлены в 
трех вариантах – пессимистический, реалистиче-
ский и оптимистический. 

Особенность предложенной системы регио-
нального стратегического управления состоит во 
внедрении элементов конвергенции в системе «го-
сударство – регион», которые используются при 
описании интегрирующих процессов. В основе ре-
гионального интеграционного развития лежат об-
щие тенденции и императивы научно-техничес-
кого и социально-экономического прогресса. Они 
обусловливают сближение, то есть конвергенцию, 
региональных экономик, их особенностей. Стра-
тегия может трансформироваться в результате 
корректирования долгосрочных направлений раз-
вития, установления новых целей или изменения 
условий внешней среды. 

Среди стратегических операционных целей и 
первоочередных задач, на выполнении которых 
сосредоточились как представители власти, биз-
неса, так и отдельные общины области, отметим 
развитие кластеров – специфических объедине-
ний, деятельность которых должна предоставить 
новые возможности для экономики. Кластеры яв-
ляются одной из распространенных в мире моде-
лей успешного развития экономики страны на 
уровне регионов. В Самарской области также об-
ратили внимание на такую модель сотрудничест-
ва. В экономических источниках можно встретить 
несколько определений понятия «кластер». В кон-
тексте нашей областной стратегии можно сказать, 
что кластер – это объединение предприятий и дру-
гих субъектов хозяйствования, которые размеще-
ны в одном регионе, технологически связаны друг 
с другом или взаимозависимы на определенном 
рынке, а также имеют цель – совместное произ-
водство и реализацию инновационной продукции. 
Поиск путей успешной реализации стратегии – 
также непрерывный процесс. Одни стратегические 
задачи решаются легко, а другие никак не могут 
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осуществиться. Реализация стратегии возможна 
при совместном влиянии всей совокупности управ-
ленческих решений и поэтапных действий, вы-
полняемых разными целевыми группами и от-
дельными лицами. Пересмотр финансовых пла-
нов, изменение политики, реорганизация, кадро-
вые изменения, совершенствование учебного про-
цесса, культурные мероприятия – все эти и другие 
действия являются типичными управленческими 
инструментами, используемыми для реализации 
стратегии развития региона. На региональном 
уровне точкой отсчета для реализации стратегиче-
ского управления служит концепция социально-
экономического развития, выполняющая следую-
щие функции: формирования определенной сис-
темы ценностей, определения стратегических це-
лей и приоритетов развития, консолидации обще-
ства и мобилизации ресурсного потенциала для 
реализации поставленных целей, расчета средств 
для их реализации. Концепция основывается на 
идее развития, которая опирается на рад организа-
ционно-управленческих принципов: 

- принцип стратегического управления, осно-
ванный на программно-целевом подходе; 

- принцип системности управления и ком-
плексности социально-экономического развития 
региона; 

- принцип мобилизации ресурсов, связанный с 
рыночным механизмом стимулирования хозяйст-
венной деятельности; 

- принцип согласованности интересов органов 
государственной власти, бизнеса и общественных 
институтов в долгосрочном аспекте; 

- принцип легитимности – принятие основной 
массой населения стратегии регионального разви-
тия, представленной в концепции. 

В концепции формулируются основная идея и 
единая стратегия развития с учетом разных инте-
ресов и позиций. Система ценностей концепции 
основана на рассмотрении индивида как полно-
правного субъекта общественных отношений, обу-
словленных культурным климатом, общественно-
политической, экологической и экономической об-
становкой в регионе. Эти факторы определяют пре-

делы жизнеспособности системы ценностей кон-
цепции. Именно такие принципы могут быть при-
менены при разработке системы стратегического 
управления на региональном уровне. В россий-
ских условиях они могут выступать точкой отсче-
та в выборе стратегии социально-экономического 
развития регионов. В период перехода к иннова-
ционной модели развития особое значение приоб-
ретают уровень образованности населения, соци-
альная среда и финансирование человеческого 
развития. Этот фактор необходимо использовать 
как преимущество для повышения общего уровня 
цивилизационного развития села, в том числе уров-
ня жизни. Поднятие культурно-образовательного 
уровня села области до городского, усиление ак-
тивности общественной деятельности создадут 
условия для успешного внедрения новых аграр-
ных технологий и сохранения существующих 
ценностей сельских общин. Важное значение при-
обретает устранение региональных диспропорций 
в развитии отдельных регионов. Это требует раз-
работки и внедрения механизмов координации 
средне- и долгосрочной политики областных ор-
ганов исполнительной власти относительно кон-
кретной территории, с одной стороны, и между 
ними и органами местного самоуправления и ад-
министрацией в согласовании стратегических це-
лей и приоритетов развития – с другой.  

Подводя итоги, можно утверждать, что стра-
тегическое управление состоит в обосновании и 
разработке стратегии развития региональной со-
циально-экономической системы, определении ее 
количественных характеристик и управлении про-
цессом ее реализации. Общей целью развития хо-
зяйства каждого региона является повышение 
жизненного уровня населения. Это основной 
принцип новой стратегии экономических преобра-
зований в регионе в отличие от отраслевого и ве-
домственного, которые доминировали в прошлом. 
Экономической базой социальных приоритетов 
стратегии регионального развития является заин-
тересованность регионов в повышении эффектив-
ности производства и решении социальных и дру-
гих проблем. 
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Развитие отечественной экономики, увеличение объема и ассортимента предлагаемого товара меж-

дународного качества, растущий уровень конкуренции способствовали переходу от стихийно формирую-
щихся рынков разнородных товаров к рынкам с конкретной специализацией. Для характеристики локаль-
ного рынка необходимо установить его товарную специализацию, в связи с чем станет возможным клас-
сифицировать рынок в соответствии с материально- вещественной формой товара. 

 
Современная тенденция увеличения объемов и 

видов услуг является следствием насыщения рын-
ка товарами, в том числе сложными, требующими 
высокопрофессионального обслуживания, новыми 
видами услуг, вытесняющих традиционные, а так-
же постоянного роста конкуренции на рынке ус-
луг, прежде всего в здравоохранении, образова-
нии, рекреации и туризме, появления новых форм 
и методов обслуживания. Объем потребительских 
услуг является величиной вторичной от платеже-
способного спроса на услуги и их предложения. 
Развитие сферы потребительского рынка, зани-
мающего в настоящее время одно из приоритет-
ных направлений в динамике показателей регио-
нальной экономики, способствовал процесс фор-
мирования локальных рынков услуг. Рыночная 
организация локальных рынков услуг имеет опре-
деленную специфику, в соответствии с которой 
рынок определяет формирование равновесия меж-
ду спросом и предложением на услуги. Вместе с 
тем спрос на потребительские услуги не может 
быть эквивалентен предложению, поскольку в 
сфере потребительских услуг величина спроса на 
услуги постоянно повышает их предложение. Эта 
«ненасыщаемость» спроса потребительскими ус-
лугами является специфической российской осо-
бенностью постадминистративного периода управ-
ления экономики, отражающего социальные по-
следствия социалистического принципа бесплат-
ности «социализированного потребления». 

Локальный рынок, являясь объективной ре-
альностью и структурной составляющей регио-
нального рынка, до настоящего времени не полу-
чил научного обоснования экономической сущно-
сти, механизма формирования и функционирова-
ния, а также выполняемых функций. В экономи-
ческой литературе практически отсутствует чет-
кая субстанция данной категории. В публикациях 
встречаются лишь косвенные ссылки, например 
«локальные рынки – это рыночный сегмент на-
циональной экономики, выделяемый по товарно-
му, функциональному и другим признакам»; «ло-
кальные – внутри части области, в городе, приго-

роде, районе» [6, с. 215]; «оптовые рынки имеют в 
основном локальный характер (обслуживают не-
большие территории)» [4, с. 85]. Следовательно, 
можно сделать вывод: в настоящее время сущест-
вует проблема теоретического обоснования кате-
гории «локальные рынки». В целях наиболее пол-
ного и точного определения такой экономической 
категории, как локальный рынок, необходимо все-
стороннее рассмотрение трактовок содержания по-
нятия «рынок». 

Рыночные преобразования в экономике спо-
собствовали активизации спроса на потребитель-
ские услуги, что привело к беспрецедентному для 
российской экономики явлению: предложение по-
требительских услуг адекватно отреагировало на 
спрос. Рыночные преобразования в организации 
производства потребительских благ существовав-
шую диспропорцию между спросом и предложе-
нием в сфере услуг позволили преодолеть и созда-
ли предпосылки дальнейшего развития спроса на 
потребительские услуги, а функционирование ло-
кальных рынков услуг стало отражать собствен-
ную логику рыночного развития в трансформаци-
онной экономике. 

Современные отечественные и зарубежные ав-
торы, занимающиеся исследованием рынка, при-
меняются различные подходы к определению дан-
ной экономической категории (табл. 1). 

Таким образом, опираясь на концептуальные 
подходы к субстанции рынка, под ним следует по-
нимать совокупность способов и условий взаимо-
действия хозяйствующих субъектов, позволяю-
щих определить соотношение спроса и предложе-
ния на различные виды товаров и услуг посредст-
вом рыночного механизма ценообразования и со-
вершать коммерческие сделки. При этом должны 
выполняться следующие условия: товарная спе-
циализация, рыночная конъюнктура, состав ин-
фраструктуры, мобильность факторов производ-
ства, способы (формы) торговли, предоставление 
необходимой информации заинтересованным хо-
зяйствующим субъектам. 
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Таблица 1 
Теоретические подходы к субстанции категории «рынок» 

Авторы 
научных  
взглядов 

Подходы 
к опреде- 

лению рынка 

Макконелл К. 
Брю С. Липсиц Н. А. Чепурин М. Н. 

Киселева Е. А. Абалкин А. И. Азрилиян А. Н. 

Институциональный 
подход 

Институт или меха-
низм, сводящий вме-
сте покупателей 
(предъявителей 
спроса) и продавцов 
(поставщиков) от-
дельных товаров и 
услуг 

Совокупность форм 
и организаций со-
трудничества людей 
друг с другом, пред-
назначенных для то-
го, чтобы свести 
вместе в коммерче-
ских целях продав-
цов и покупателей и 
дать возможность 
первым продать, а 
вторым – купить то-
вары 

   

Системный подход 

    Система экономиче-
ских отношений ку-
пли-продажи това-
ров, в рамках кото-
рого формируется 
спрос, предложение 
и цена на них 

Интеграционный 
подход 

  Взаимодействие 
производителей и 
потребителей, 
основанное на 
децентрализованном 
механизме ценовых 
сегментов 

  

Пространственный 
подход в функцио-
нировании рынка 

   Абстрактное или 
действительное про-
странство, на кото-
ром взаимодейству-
ют предложение и 
спрос на те или иные 
блага, и способ этого 
взаимодействия 

 

 
Территориальная ограниченность приобретает 

особое значение для определения локального рынка 
со ссылкой на тесную связь с производством това-
ров на территории субъекта РФ. В масштабах Рос-
сийской Федерации можно выделить значительное 
количество рынков и признаков, их формирую-
щих. Как отмечалось выше, наиболее часто встре-
чающимся классификационным признаком явля-
ется масштаб рынка или его территориальный ох-
ват, где в границах национального рынка выделя-
ются региональный и местный рынки. В экономи-
ческой литературе приводится множество показа-
телей, характеризующих конкретную территорию, 
(хозяйственная специализация региона, его геопо-
литическое положение, социально-экономический 
аспект развития) и признаков, формирующих ре-
гиональный рынок. При этом существуют разно-
образные научные взгляды на определение регио-
нального рынка как экономической категории. 
Так, А. Грандберг под региональным рынком по-
нимает «рынок отдельного региона, отличающий-
ся как местоположением, так и видами представ-
ленных на них товаров, ценами, конъюнктурой, 

спросом и предложением товаров» [3, с. 389]. В 
своей монографии «Региональный рынок: воспро-
изводственный аспект» И. Арженовский исследу-
ет региональный рынок как сферу обращения то-
варов и услуг, выделяя при этом, что его функцио-
нирование «несовместимо с натурализацией обме-
на, проявлениями местничества, так как при этом 
нарушается основополагающий принцип единого 
экономического пространства страны» [1, с. 9]. По 
мнению других экономистов В. Бутова, В. Игна-
това, Н. Кетовой региональный рынок следует оп-
ределять как совокупность высоколокализованных 
социально-экономических процессов и отношений 
в сфере обращения, формируемых под влиянием 
особенностей спроса и предложения каждого тер-
риториально-административного образования, с 
учетом адекватных методов регулирования конъ-
юнктуры рынка и принятия решений [2, с. 174]. 

Приведенные выше трактовки регионального 
рынка способствуют его унификации, поскольку 
могут быть применены к рынку любого хозяйст-
вующего субъекта Российской Федерации. В то 
же время, учитывая масштаб территории РФ, каж-
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дый регион имеет специализацию на уровне макро-
экономики, своеобразное экономико-географическое 
положение, природные ресурсы, а также истори-
чески сложившиеся традиции производства и по-
требления отдельных видов продукции, услуг. 
Следовательно, ряд важных признаков, отражаю-
щих особенность отдельно взятого региона и про-
изводимого в нем товара, не получили раскрытия 
в определении регионального рынка. 

При раскрытии генезиса содержания катего-
рии регионального рынка учитываются хозяйст-
венная специализация, национальные особенно-
сти, исторические традиции производства и по-
требления продукции на территории субъекта фе-
дерации, может быть использован термин «ло-
кальный рынок». В основу формирования понятия 
локального рынка могут быть положены призна-
ки, присущие всем рынкам, но имеющие специ-
фику для определения локального рынка, так и 
признаки, характерные только для данного вида 
рынка. К таким признакам можно отнести: 

1. территориальную принадлежность и огра-
ниченность территории; 

2. товарную специализацию; 
1. механизм спроса, предложения и рыночную 

конъюнктуру; 
- емкость рынка и способы (формы) торговли; 
- свободу входа на рынок и состав его агента; 
- уровень цен и механизм их образования; 
- состояние инфраструктуры. 
Ограниченность территории приобретает осо-

бое значение для понимания локального рынка, 
поскольку связана с производством материальных 
благ хозяйствующего субъекта на мезоуровне. То-
варное наполнение локального рынка осуществля-
ется за счет продукции региональных предпри-
ятий, то есть производимый товар (потребитель-
ского и промышленного назначения) распределя-
ется и потребляется на территории региона. 

Неотъемлемой составной частью локального 
рынка является товарная специализация, создаю-
щая возможность классифицировать рынок в со-
ответствии с материально-вещественной формой 
товара. Степень агрегирования потребительских 
благ зависит от поставленной цели, исходя из ко-
торой могут быть выделены следующие уровни 
детализации: товары потребительского производ-
ственного назначения; продовольственные и не-
продовольственные товары; по группам и по ви-
дам товаров. 

Основными элементами любого рынка явля-
ются спрос и предложение, взаимодействующие 
посредством механизма ценообразования. В пре-
делах локального рынка действие этого механизма 
зависит от объема предлагаемой продукции и пла-
тежеспособного спроса на нее, количества агентов 
рынка и состояния рыночной конъюнктуры как 
совокупности складывающихся в каждый данный 
момент рыночных условий, определяющих про-
цесс купли и продажи товаров, от содержания про-

гнозирования которой зависит эффективность дея-
тельности участников рынка. 

Локальный рынок может быть охарактеризован 
таким показателем, как емкость рынка, под кото-
рой понимается возможный объем реализации то-
варов на внутреннем рынке, определяемый плате-
жеспособным спросом потребителей при данном 
уровне цен. Кроме населения потребителями то-
варов на рынке выступают организации и учреж-
дения непроизводственной сферы и предприятия 
региона. Развивающийся локальный рынок харак-
теризуется непрерывным расширением его емко-
сти и качественным развитием форм (способов) 
торговли. Способы и формы торговли на локаль-
ном рынке зависят от объема товарного предло-
жения и платежеспособного спроса, минимальной 
партии реализуемой продукции, количества аген-
тов рынка, то есть выбор одного из способов тор-
говли или их совокупности индивидуален для ка-
ждого рынка. 

Конкуренция между участниками рынка, в том 
числе и локального, может быть обеспечена при 
условии свободы входа на рынок, при этом выде-
ляют следующие критерии: абсолютное преиму-
щество в издержках; масштабность; уровень капи-
тальных затрат, необходимых для эффективного 
входа на рынок; товаропродвижение – издержки на 
рекламу и упаковку; прогнозная стратегия пред-
приятий, функционирующих в конкурентной сре-
де. В составе агента локального рынка можно вы-
делить три основные группы: региональные про-
изводители реализуемой продукции, внутренние и 
внешние потребители продукции. К внутренним 
потребителям можно отнести хозяйствующих 
субъектов (если товары производственного назна-
чения) и население (если товары потребительско-
го назначения) региона, где сформирован локаль-
ный рынок. К внешним потребителям – бизнес-
структуры других регионов РФ. 

Локальный рынок характеризуется соответст-
вующей инфраструктурой с присущими ей осо-
бенностями размещения, развития и функциони-
рования, динамики рынка. Инфраструктура в со-
вокупности формирующих ее элементов является 
механизмом, компенсирующим негативное воз-
действие потенциальных конкурентов на деятель-
ность хозяйствующих субъектов с целью повыше-
ния их устойчивости и результативности деятель-
ности на рынке. Так, исследования показали, за-
траты, связанные с функционированием слабо раз-
витой инфраструктуры, эквивалентны дополни-
тельному 30%-ному налогу на все коммерческие 
предприятия региона. Наличие в мезоэкономике 
локального рынка позволяет сократить количество 
уровней, действующих в системе распределения 
продукции, что обеспечивается максимальной при-
ближенностью производителя материальных благ 
к непосредственному потребителю. 

Наряду с признаками субстанционного харак-
тера можно выделить факторы, влияющие на фор-
мирование и развитие локального рынка в регио-
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не. Ряд этих факторов универсальны и оказывают 
влияние на рынки любого типа, другие характери-
зуют только локальные рынки и необходимы для 
более полной и точной их идентификации. Среди 
факторов, влияющих на локальный рынок в ре-
гионе, можно выделить: хозяйственную специали-
зацию региона; геополитическое положение регио-
на; емкость регионального рынка; традиции про-
изводства и потребления; наличие межрегиональ-
ных связей: социально-экономические предпосыл-
ки; товарную диверсификацию регионального рын-
ка. Наполняемость локального рынка товарами и 
услугами в первую очередь зависит от специали-
зации региона в экономике страны, поскольку про-
дукция именно местных производителей будет 
формировать предложение на локальном рынке. 
Причем для каждого экономического региона ха-
рактерны разносторонние отношения с хозяйст-
вующими субъектами других регионов, что пре-
вращает мезоэкономику в целостную систему. В 
свою очередь, региональное разделение труда в 
значительной степени зависит от геополитическо-
го положения субъекта федерации. Наряду с этим 
локальные рынки формируются под влиянием коо-
перации труда, традиций производства и потреб-
ления тех или иных товаров (товарных групп). 

Стабильное развитие экономики регионов пред-
полагает на своих территориях выпуск продукции, 

обеспечивающей повседневные нужды населения 
и устойчивую работу предприятий. Идет процесс 
укрепления внутрирегионального рынка и разви-
тие локальных рынков через установление ста-
бильных межрегиональных экономических отно-
шений, ориентированных на производство мате-
риальных благ, имеющих перспективное потреби-
тельское назначение.  

Современная экономическая система характе-
ризуется сосуществованием глобального, нацио-
нального, регионального и локального (местного) 
рынков и каждый из них действует во взаимосвязи 
и взаимозависимости с другими рынками (рис. 1). 
Поэтому специальный теоретический анализ про-
блем формирования и функционирования исклю-
чительно локального рынка есть во многом логи-
ческая условность, за пределами которой сущест-
вует единый рынок с общим механизмом форми-
рования и функционирования. Сосуществование 
глобального и локального рынков, анализ их осо-
бенностей и закономерностей развития, понима-
ние хозяйствующими субъектами локального рын-
ка того, на каком именно рынке предполагается 
реализация его продукции, имеет первостепенное 
значение при разработке стратегии развития, на-
правленной на улучшение потребительских свойств 
производимых товаров и оказываемых услуг. 

 

                                                                                        Глобальный уровень 

                                                                                        Национальный уровень 
                                                                                     
                                                                                        Региональный уровень 
                                                                                               
                                                                                        Локальный уровень         

 
 

Рис. 1. Многоуровневая архитектоника глобализации рынка потребительских услуг 
 
Глобальный рынок – это прежде всего рынок 

свободного (межрегионального и межгосударст-
венного) перемещения товаров, услуг и труда. 
Следовательно, процесс глобализации националь-
ной экономики ускоряет создание свободных эко-
номических зон насыщения рынка разнообразны-
ми товарами-субститутами. Финансовый потенци-
ал глобального рынка позволяет направлять все 
возрастающие материальные ресурсы и денежные 
средства на создание материальных благ с новыми 
потребительскими свойствами. Наконец, концен-
трация капитала и возможности увеличения инве-
стиций в качественно новые товары и услуги ста-
новятся одним из решающих факторов конкурен-
тоспособности на глобальном рынке. 

При всех положительных чертах глобального 
рынка главное его преимущество – планетарный 
характер формирования и функционирования – в 
ряде ситуаций превращается в свою же противо-

положность, препятствующую интеграции эконо-
мических отношений, необходимых для участни-
ков глобального рынка (отсутствующей в локаль-
ном рынке), проявляющуюся в увеличении числа 
звеньев в составе «производитель-потребитель», 
т. е. удлинении цепочки поставок – от сырья до 
реализации конечного изделия и, соответственно, 
возрастании масштабов негативных финансовых 
последствий в случае ее разрыва. Это прежде все-
го относится к поставкам технических изделий, 
сложность и стоимость которых на протяжении 
последних десятилетий имеет тенденцию к воз-
растанию. При этом дефект элемента или исполь-
зование другого комплектующего, себестоимость 
которого незначительна, может привести к отказу 
потребителя от конечной продукции стоимостью в 
сотни тысяч и миллионы рублей, ибо потери от 
дефектов возрастают экспоненциально по мере уда-
ления от места их возникновения. При этом наи-
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большие убытки понесут хозяйствующие субъек-
ты, бизнес которых связан с производством или 
использованием конечных изделий. Следователь-
но, глобализация рынка приводит к возникнове-
нию необходимости усиления ответственности 
поставщиков, а также выработке мер, обеспечи-
вающих привлечение предприятий, выпускающих 
товары с высокими потребительскими свойства-
ми. В этой ситуации становится понятной тенден-
ция к созданию мировым сообществом специаль-
ных стандартов для систем качества, которые долж-
ны применяться на предприятиях, реализующих 
свою продукцию на мировые рынки, а также фор-
мирование собственной жесткой сертификации 
этих систем качества. Важным является и то, что 
на глобальном рынке механизмом естественного 
отбора выступает жесткая конкуренция, а основ-
ными параметрами конкурентоспособности – ка-
чество, цена, соблюдение сроков доставки и на-
дежность поставщика. Конкурентное преимуще-

ство получает товаропроизводитель, потребитель-
ские услуги которого обеспечивают приемлемый 
уровень качества и цены. Следует отметить, что 
спрос и предложение на локальном рынке потре-
бительских товаров (услуг) определяются не толь-
ко экономическими факторами, но и формируются 
под воздействием местных традиций, а также на-
циональных, природно-климатических и демогра-
фических особенностей регионов (табл. 2). 

Глобальный и локальный рынки существуют в 
единстве, во взаимосвязи и взаимозависимости. 
Любая мезоэкономика сочетает в определенном 
соотношении признаки глобального и локального 
рынков. Эти соотношения зависят от специфики 
товарной специализации, определяющей диффе-
ренциацию между локальными рынками, следова-
тельно, структура спроса и предложения на них 
будет представлена производством и потреблени-
ем товаров и услуг разного уровня качества. 

 
Таблица 2 

Факторы, определяющие спрос и предложение на локальном рынке потребительских услуг 
Потребительские услуги на локальном рынке Факторы, определяющие спрос  

и предложение на локальном рынке  
потребительских услуг  Спрос Предложение 

Экономические 

Цена потребительских услуг в регионе 
Динамика доходов населения 
Степень эластичности спроса по цене и доходу 
Наличие и качество товаров субститутов 

Налогово-кредитный механизм 
Амортизация оборудования 
Ресурсно-технологическое состояние регио-
нального рынка 
Конкурентоспособность 
Экономические взаимоотношения с постав-
щиками 

Социальные 

Уровень образования в регионе  
Профессиональная подготовка 
Кадровый потенциал 
Региональный менталитет 

Дотации 
Состояние институтов социальной сферы 
Содержание и уровень социально-
экономического развития региона 

Демографические и природно-
климатические 

Численность и состав населения 
Качество жизни 
Состояние института семьи 
Естественный прирост населения в регионе 
Миграционная политика 
Формирование традиций и норм демографиче-
ского поведения 

Политика расселения населения 
Показатели структуры занятости 
Качество природопользования 

 
Конкурентная среда локального рынка потре-

бительских услуг в современных условиях осо-
бенно выделяет проблему существующих спосо-
бов «захвата» локальных целевых рынков. Для 
этого необходимо теоретическое определение не 
только локальных рынков и видов маркетинговых 
коммуникаций, но и комбинированных способов 
продвижения коммерческих направлений потре-
бительских услуг, что в первую очередь связано с 
проблемами социально-экономического характе-
ра, традиционно относящимися к региональным. 
Так, по мнению С. Дорошенко, Е. Попова в статье 
«Об эволюционной региономике», в региональной 
социально-экономической системе имеются свои 
«рутины», отчасти данные природой, но в боль-
шей степени возникшие вследствие жизнедеятель-
ности человека на более ранних этапах развития 
(«освоения» территории). Локализация рынка эко-
номически оправдана при отсутствии: возможно-

сти быстрого насыщения значительной доли рын-
ка потребительскими услугами, специально на-
правленного бюджета для «освоения» рынка, дос-
товерной информации о коммуникациях и струк-
туре сбытовой сети конкурентов, но существует 
временной ресурс (резерв) для постепенного уве-
личения в региональной экономике рыночной до-
ли соответствующего сегмента. Принципиальная 
схема локализации рынка потребительских услуг 
включает следующие направления: территории по 
группам целевой аудитории, по способам и объе-
мам продаж. 

Локальный рынок потребительских услуг обыч-
но является жестко детерминированным, и мест-
ные предприятия-производители – субъекты пред-
ложения потребительских услуг – находятся в не-
равных условиях по отношению к уже сложив-
шимся крупным российским производственно-
сбытовым предприятиям, а тем более по отноше-



Выпуск 2 (22), 2012 
 

 
 147

нию к «раскрученным» зарубежным брендам в 
сфере потребительского рынка. Увеличение объе-
мов оказанных услуг есть главная задача для хо-
зяйствующих субъектов локального рынка, от дос-
тижения которой зависит успех любого бизнеса в 
процессе поэтапного освоения выбранных сегмен-
тов экономики регионального рынка. Экономиче-
ская эффективность локализации рынка потреби-
тельских услуг определяется тем, что она позволя-
ет дать четкое позиционирование и специализа-
цию данной потребительской услуги, осуществить 
разделение сфер влияния с собственными оптови-
ками, возможность постепенного запланированно-
го «наполнения» товарами и услугами данного 
сегмента рынка. Сегментирование рынка потреби-
тельских услуг на локальные целевые сферы свя-
зано с деятельностью так называемых «маркетин-
говых точек» и стимулированием продаж потре-
бительских услуг в этих точках, поддержанием 
устойчивого постоянного спроса посредством за-
воевания лояльности потребителя. Главные каче-
ства потребительской услуги как товара состоят в 
быстром обороте и рентабельности, целенаправ-
ленным воздействием на различные группы по-
требителей, персонифицированном воздействии 
на клиентуру. Для достижения успеха на локаль-
ном рынке при быстром развертывании реализа-
ции потребительских услуг необходимо прогнози-
ровать отношения партнерства, среди которых 
должны быть непосредственные производители 
услуг и специалисты по работе с потенциальными 
потребителями данного вида услуг. 

Современный уровень развития рыночных от-
ношений в российской экономике, в том числе и в 
сфере потребительского рынка, позволяет сделать 
вывод о завершающемся в целом формировании 
соответствующего рынка в России. Однако эф-
фективность функционирования локальных рын-
ков потребительских услуг в российской экономи-
ке имеет значительную дифференциацию, что яв-
ляется следствием как объективных, так и субъек-
тивных факторов, большинство из которых лежат 
в сфере функционирования основных воспроиз-
водственных элементов – рынка труда, цены ра-
бочей силы, спроса и предложения на средства 
производства и услуги, механизмов конкуренции. 
Экономическая оценка функционирования ло-
кальных рынков (в том числе и локального рынка 
потребительских услуг) задается прежде всего ха-
рактеристиками его «рыночного» местоположе-
ния, обеспечивающего возможность реализации 
его различных функций. Варианты формирования 
локального регионального рынка потребительских 
услуг предполагают выделение и фиксацию за-
данных значений релевантных параметров ло-
кального рынка, к которым относятся: число 
предприятий – производителей потребительских 
услуг в данном регионе и проводимая ими поли-
тика диверсификации ассортиментной структуры; 
оценка емкости локального рынка потребитель-
ских услуг; сегментация локального рынка потре-

бительских услуг по уровню их специализации; 
определение реальных и потенциальных границ 
локального рынка потребительских услуг в преде-
лах данного региона; конкурентная среда (состав-
ление карты размещения конкурирующих пред-
приятий – производителей потребительских услуг 
в границах данного локального рынка с границами 
их сфер деятельности, определение доли клиент-
ской базы в каждом сегменте, приходящейся на 
конкурирующие объекты). 

В качестве исходных посылок построения мо-
дели локального рынка потребительских услуг це-
лесообразно принимать следующие направления: 

- доминирующее влияние на локальный рынок 
оказывает цена предложения потребительского 
товара или услуги на данном рынке; 

- формирование стабильного по стоимостному 
объему и по структуре спроса на потребительские 
товары и услуги государственных и коммерческих 
предприятий-производителей; 

- колебания в объемах реализации потреби-
тельских товаров и услуг для каждого сегмента 
соответствующего локального рынка происходят 
вследствие перемещения потребителей товаров и 
услуг из одного сегмента в другой под влиянием 
ценовой разницы в сфере их предложения; 

- изменение условий реализации потребитель-
ских товаров и услуг в пределах локального рынка 
не сопровождается перемещением потребитель-
ских предпочтений в новые сегменты данного 
рынка (или такое перемещение является крайне 
незначительным). 

Таким образом, признаки и факторы, влияю-
щие на формирование и функционирование ло-
кального рынка, в пределах которого осуществля-
ется реализация конкретного товара (услуги) или 
одной группы товаров с определенными призна-
ками, производимых на территории конкретного 
региона, отражают его геополитическое положе-
ние, хозяйственную специализацию и максималь-
ную приближенность производителя к потребле-
нию. Его эффективное функционирование обеспе-
чивается инфраструктурой, устойчивым механиз-
мом ценообразования, зависящим от особенностей 
спроса и предложения участвующих субъектов, 
свободой входа на рынок с изменяющейся конъ-
юнктурой. Вместе с тем формирование локально-
го рынка услуг на мезоуровне с учетом присущей 
каждому из регионов собственной модели соци-
ально-экономического развития еще не в полной 
мере обеспечено соответствующими методологи-
ческими принципами и методическим инструмен-
тарием. Вследствие этого при традиционном под-
ходе возможности региона в развитии локального 
рынка услуг описывается фрагментарно, с исполь-
зованием неадекватного семантического изложе-
ния. Рыночная экономика предполагает дальней-
шее развитие теории и методологии формирова-
ния локального рынка услуг, поиска эффективных 
методов и инструментов разработки и принятия 
решений по его функционированию. 
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ционный потенциал.  
 
Рассматриваются проблемы формирования системы мотивационных нормативов на промышленных 

предприятиях. Рассматривается авторская методика для практической реализации мотивационного нор-
матива в системе мотивации и стимулирования персонала промышленных предприятий, в рамках которой 
предлагается ряд оценочных показателей. 

 
Необходимым условием развития социально-

трудового потенциала экономического роста явля-
ется выявление и реализация потенциальных воз-
можностей каждого работника, непосредственно 
занятого выполнением определенных видов работ 
или функций. В условиях инновационного разви-
тия предприятия возрастает роль организации 
творческого труда на предприятии, разработка но-
вых технологий – это ключевой вопрос, тем более 
что предприятия – как всякая организация – пред-
почитают существующие освоенные технологии, 
поскольку получение дохода путем создания но-
вых технологий непременно связано с риском. От-
сюда важной проблемой является вложение средств 
в обновление технологий в условиях постоянной 
напряженности финансового состояния организа-
ции. В этой связи подчеркивается роль человече-
ского фактора в обеспечении конкурентоспособ-
ности предприятий [1]. 

Механизм мотивации и стимулирования тру-
довой деятельности персонала является основным 
инструментом повышения эффективности деятель-
ности любого предприятия. Мотивированный пер-
сонал, обладающий набором компетенций необ-
ходимого уровня, делает возможным развитие пред-
приятия и обеспечивает ему конкурентное преиму-
щество на рынке.  

Понятие «компетенция» было впервые исполь-
зовано в работах Г. Каннака (Франция), который 
доказывал необходимость для организации разви-
вать компетенцию каждого работника для успеха 
всей деятельности. Он определил компетенцию 
фирмы как рациональное сочетание знаний и спо-
собностей, рассматриваемых на небольшом про-
межутке времени, которыми обладают работники 

данной организации. В 1982 г. в США вышло ис-
следование В. Мекелвила, в котором было показа-
но, что сутью организации является набор компе-
тенций всех работников. Модель корпоративных 
компетенций, предложенная Д. Мак-Клеландом, 
определяет компетенции как характеристики, не-
обходимые для успешной деятельности. 

Американский единый классификатор профес-
сий включает описание содержания труда по про-
фессиям вместе с требованиями к интеллектуаль-
ным и личностным качествам работников. Соста-
вители называют словарь «мостом, соединяющим 
квалификацию претендентов с соответствующими 
рабочими местами» [2]. Оценка квалификации учи-
тывает автономность и сложность работ. Обяза-
тельными для рассмотрения являются такие пока-
затели, как: 

1) ноу-хау (измеряет способности, знания и 
методы, необходимые в работе, ранжированные в 
соответствии со сложностью труда); 

2) решение проблем (измеряет, насколько хо-
рошо сформулированы и предсказуемы задания, 
выполняемые в процессе работы); 

3) ответственность (определяет степень авто-
номности в процессе принятия решений). 

Такая оценка позволяет прогнозировать изме-
нения в сложности труда, а также совместить лич-
ностные характеристики работников с характери-
стиками их профессий и тем самым помочь каж-
дому работнику в определении наиболее подхо-
дящего для него рабочего места с учетом его 
склонностей и способностей. 

На основе обобщения и систематизации тео-
ретического материала по проблемам формирова-
ния модели процесса взаимосвязи систем мотива-
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ции, стимулирования с компетентностью работни-
ка, основанной на процессно-ориентированном под-

ходе, авторами разработана схема, представленная 
на рис. 1. 
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Рис. 1. Модель процесса взаимосвязи систем мотивации, стимулирования  
с компетентностью работника, основанная на процессно-ориентированном подходе 

 
Мотивация и стимулирование персонала иг-

рают важнейшую роль в обеспечении эффективно-
го функционирования и развития предприятия. Сис-
тема мотивации и стимулирования трудовой дея-
тельности персонала представляет собой универ-
сальную совокупность мероприятий, которая ка-
сается абсолютно всех элементов деятельности 
предприятий и областей приложения менеджмен-
та, сочетая потребности техники и человека. 

Очевидно, что желания работников простира-
ются на любые сферы деятельности предприятия. 
При этом должны быть охвачены все процессы, 
протекающие на предприятии, и все существую-
щие элементы менеджмента. Поэтому система мо-
тивации и стимулирования как важнейший эле-
мент менеджмента должна быть упорядочена, гиб-
ка и результативна. Для повышения эффективно-
сти деятельности предприятия авторами предлага-
ется методический подход к обеспечению мотива-
ции и стимулирования деятельности персонала на 
основе определения мотивационного норматива. 

В процессе реализации механизма мотивации 
и стимулирования трудовой деятельности персо-
нала важным становится определение мотиваци-
онного норматива, рассматриваемого как основ-
ной элемент методического подхода к мотивации 
и стимулированию персонала предприятий. Моти-
вационный норматив системы мотивации и сти-
мулирования персонала предприятий является по-

казателем, характеризующим мотивационный по-
тенциал повышения эффективности деятельности 
каждого отдельного работника предприятия. Мо-
тивационный потенциал, в свою очередь, заклю-
чается в социально-психологическом ресурсе ин-
дивида и в организационно-экономическом ресур-
се предприятия, что в совокупности образует мо-
тивационное ядро предприятия как организации 
индивидов. 

Результатом использования мотивационного 
норматива в системе мотивации и стимулирования 
трудовой деятельности является достижение соот-
ветствия оплаты труда рабочего (с учетом всех 
дополнительных выплат, вознаграждений) сред-
нему уровню оплаты труда на других предприяти-
ях отрасли, а также уровню оплаты на крупных 
производственных объединениях. При этом опла-
та труда рабочего не может быть ниже прожиточ-
ного уровня, рассчитанного для данной террито-
рии. Также существенное воздействие на стиму-
лирование качественного труда работника оказы-
вает общая средняя заработная плата рабочих 
предприятий соответствующего вида экономиче-
ской деятельности по области, городу.  

Представленный элемент разработанной сис-
темы мотивации стимулирования трудовой дея-
тельности работников рассмотрен на примере ма-
шиностроительного производства, его интерпре-
тация представлена на рис. 2. 
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Рис. 2. Элемент системы мотивации и стимулирования персонала 
предприятия, основанной на мотивационном нормативе 

 
Количественно измерить влияние мотиваци-

онных нормативов на повышение конечных эко-
номических результатов, на увеличение произво-
дительности труда и удовлетворение результатами 
работы достаточно сложно как с научных, так и 
практических позиций. Для этого необходимо про-
ведение экспериментальных исследований в тру-
довом коллективе. 

Шкала мотивационных нормативов включает 
в себя группы показателей, которые оценивают: 

1. Степень ориентации работника на конечные 
результаты его деятельности. 

2. Уровень оплаты труда работников. 
3. Инновационный потенциал. 
4. Возможность профессиональной идентифи-

кации. 
5. Уровень профессиональной пригодности. 
По каждой из перечисленных групп показате-

лей определены элементы компетенции работни-
ка, которые включают профессиональные знания 
и квалификацию; отношение к окружающей сре-
де; информационную безопасность; деловые и со-
циальные качества; дисциплину и отношение к 
трудовым обязанностям, а также индивидуально-
личностные характеристики отдельных работни-
ков. В результате исследований, проведенных на 
примере ряда промышленных предприятий, опре-
делены удельные веса (значимость) элементов 
компетенции по их влиянию на показатели моти-
вации работника (табл. 1). В качестве индикато-
ров, определяющих степень влияния мотивов на 
рентабельность организации авторами предлага-
ется использовать такие показатели, как: 

1. Индикатор зависимости дохода рабочего от 
объема выпущенной продукции: 

. 
.

общДоход
ЗсдельнР =  

где Зсдельн. – часть заработной платы рабочего, 
рассчитанная по сдельным расценкам, руб.; Доход 
общ. – общий доход рабочего при смешанной 
форме оплаты труда, руб. 

2. Индикатор стремления к труду 

.
.

Зср
ЗрубС =  

где Зруб. – среднемесячная заработная плата од-
ного рабочего, руб.; Зср. – средняя заработная 
плата в отрасли, руб. 

Заработная плата является основным видом 
вознаграждения за труд. Причем иногда в такой 
степени, что иные также крайне важные стимулы 
незаслуженно отходят на второй план.  

3. Индикатор реализации инновационных ре-
шений 

МПБ
ЗрубИРин .. +=  

где И – оплата рацпредложений, руб.; МПБ – ми-
нимальный потребительский бюджет, месячный, 
руб. 

Для оценки результатов деятельности мотиви-
рованных и наделенных полномочиями работни-
ков существует несколько способов. Наиболее 
широко применяемый – анализ числа рацпредло-
жений на одного сотрудника. Данный показатель 
побуждает всех работников участвовать в посто-
янном процессе совершенствования деятельности 
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организации. Он может быть дополнен числом 
внедренных или принятых рацпредложений, кото-
рые свидетельствуют об их качестве, с одной сто-
роны, и о том, что эти предложения оценят в 
стоимостном выражении, – с другой. Кроме того, 
на промышленных предприятиях действуют по-
ложения об изобретательской и рационализатор-
ской деятельности, которые способствуют повы-
шению творческой активности работников пред-
приятия и созданию благоприятных условий для 
развития научно-технического прогресса путем 
усиления материальных и моральных стимулов в 
разработке и внедрении изобретений, ноу-хау и 
рационализаторских предложений. 

МПБ – расчетная величина, характеризующая 
стоимостную оценку минимальных благ и услуг 
потребительского бюджета более высокого уровня 
по сравнению с прожиточным минимумом и обес-
печивающая нормальное воспроизводство рабочей 
силы для работающих и жизнедеятельность для 
нетрудоспособных. Стоимостная величина МПБ 
определяется в расчете на месяц с учетом индекса 
потребительских цен (ИПЦ): 

.базМПБ МПБ ИПЦ= ⋅  
Базовый показатель минимального потреби-

тельского бюджета определяется по формуле 
,базМПБ ПП НТ У С ОП= + + + +  

где ПП – стоимость продуктов питания; НТ – 
стоимость непродовольственных товаров; У – 
стоимость услуг; С – величина сбережений; ОП – 
величина обязательных платежей и сборов. 

По мнению автора, прожиточный минимум мо-
жет служить ориентиром лишь для минимального 
размера оплаты труда. Что касается работодателей 
и тарифной сетки, то для них нижней планкой с 
учетом воспроизводства рабочей силы должен стать 
МПБ, ориентир для повышения заработной платы. 

4. Индикатор профессиональной оплаты 

МВБП
рСИ 1

=  

где С1р – ставка первого разряда, месячная, руб.; 
МВБП – минимальный воспроизводственный по-
требительский бюджет, руб. 

МВБП рекомендуют использовать эксперты 
Всероссийского центра уровня жизни. Профессор 
В. Бобков пишет, что «в основе тарифной части 
оплаты труда должен быть минимальный воспро-
изводственный потребительский бюджет работни-
ка базовой профессии отрасли плюс доплата на 
содержание одного ребенка. По расчетам такой 
МВПБ должен быть примерно 10 тыс. руб. и еще 5 
тыс. руб. – на семейные расходы. Это уже не та-
рифная ставка первого разряда, а средний мини-
мальный норматив оплаты труда работников базо-
вой профессии отрасли.  

5. Индикатор соответствия разряда рабочего 
сложности работ 

Кработ
КрабочегоЗ =  

где К рабочего – средний разряд рабочего; 
Кработ – средний разряд работ. 

 
 

Таблица 1 
Шкала мотивационных нормативов оценки структурных элементов компетенции работников 

Элемент  
компетенции 

Удельный 
вес (значи-
мость) эле-
мента в об-
щей струк-
туре модели 
компетенции 
работника 

Показатель  
мотивации работника 

Индикатор,  
определяющий 
степень влияния 

мотивов  
на рентабельность 

организации 

Примечание 

Соответствие модели 
компетенции  

(на основе метода 
экспертных оценок) 

Профессиональные 
знания и квалифи-

кация 

0,45 Компетенция работ-
ника полностью соот-
ветствует модели 
компетенций 

Отношение к ок-
ружающей среде 

0,08 Большая часть струк-
турных элементов 
компетенции работ-
ника соответствует 
модели компетенции 

Информационная 
безопасность 

0,15 Половина структур-
ных элементов ком-
петенции соответст-
вует модели компе-

тенций 
Деловые и соци-
альные качества 

0,20 Менее половины 
структурных элемен-
тов компетенции со-
ответствует модели  

компетенций 
Дисциплина и от-
ношение к трудо-
вым обязанностям 

0,04 

Индивидуально-
личностные харак-

теристики 

0,08 

СТЕПЕНЬ 
ОРИЕНТАЦИИ НА 

КОНЕЧНЫЙ 
РЕЗУЛЬТАТ 

Индикатор зависи-
мости дохода ра-
бочего от объема 
выпущенной про-

дукции 

. 
.

общДоход
ЗсдельнР =  

Зсдельн – часть 
заработной пла-
ты рабочего, 

рассчитанная по 
сдельным рас-
ценкам, руб.; 
Доход общ. – 

общий доход ра-
бочего при сме-
шанной форме 
оплаты труда, 

руб. 

Из модели компетен-
ций не реализуется 

почти ничего 
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Продолжение табл. 1 

Элемент  
компетенции 

Удельный 
вес (значи-
мость) эле-
мента в об-
щей струк-
туре модели 
компетенции 
работника 

Показатель  
мотивации работника 

Индикатор,  
определяющий 
степень влияния 

мотивов  
на рентабельность 

организации 

Примечание 

Соответствие модели 
компетенции  

(на основе метода 
экспертных оценок) 

Профессиональные 
знания и квалифи-

кация 

0,70 Компетенция работ-
ника полностью соот-
ветствует модели 
компетенций 

Отношение к ок-
ружающей среде 

0,05 Большая часть струк-
турных элементов 
компетенции работ-
ника соответствует 
модели компетенции 

Информационная 
безопасность 

0,07 Половина структур-
ных элементов ком-
петенции соответст-
вует модели компе-

тенций 
Деловые и соци-
альные качества 

0,1 Менее половины 
структурных элемен-
тов компетенции со-
ответствует модели  

компетенций 
Дисциплина и от-
ношение к трудо-
вым обязанностям 

0,03 

Индивидуально-
личностные харак-

теристики 

0,05 

ОПЛАТА ТРУДА 
ПЕРСОНАЛА 

Индикатор стрем-
ления к труду 

.
.

Зср
ЗрубС =  

З руб. – средне-
месячная зара-
ботная плата од-
ного рабочего, 

руб.; 
З ср. – средняя 
заработная плата 
в отрасли, руб. 

 

Из модели компетен-
ций не реализуется 

почти ничего 

Профессиональные 
знания и квалифи-

кация 

0,47 Компетенция работ-
ника полностью соот-
ветствует модели 
компетенций 

Отношение к ок-
ружающей среде 

0,15 Большая часть струк-
турных элементов 
компетенции работ-
ника соответствует 
модели компетенции 

Информационная 
безопасность 

0,1 Половина структур-
ных элементов ком-
петенции соответст-
вует модели компе-

тенций 
Деловые и соци-
альные качества 

0,06 Менее половины 
структурных элемен-
тов компетенции со-
ответствует модели  

компетенций 
Дисциплина и от-
ношение к трудо-
вым обязанностям 

0,17 

Индивидуально-
личностные харак-

теристики 

0,05 

ИННОВАЦИОННЫЙ 
ПОТЕНЦИАЛ 

Индикатор реали-
зации инновацион-

ных решений 

МПБ
ЗрубИРин .. +=  

И – оплата рац-
предложений, 

руб.; 
МПБ – мини-
мальный потре-
бительский 

бюджет, месяч-
ный, руб. 

 

Из модели компетен-
ций не реализуется 

почти ничего 

Профессиональные 
знания и квалифи-

кация 

0,9 Компетенция работ-
ника полностью соот-
ветствует модели 
компетенций 

Отношение к ок-
ружающей среде 

- Большая часть струк-
турных элементов 
компетенции работ-
ника соответствует 
модели компетенции 

Информационная 
безопасность 

0,01 

ВОЗМОЖНОСТЬ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ИДЕНТИФИКАЦИИ 

Индикатор профес-
сиональной оплаты 

МВБП
рСИ 1

=  

С1р – ставка 
первого разряда, 
месячная, руб.; 
МВБП – мини-
мальный вос-
производствен-
ный потреби-
тельский бюд-

жет, руб. 
 Половина структур-

ных элементов ком-
петенции соответст-
вует модели компе-

тенций 
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Окончание табл. 1 

Элемент  
компетенции 

Удельный 
вес (значи-
мость) эле-
мента в об-
щей струк-
туре модели 
компетенции 
работника 

Показатель  
мотивации работника 

Индикатор,  
определяющий 
степень влияния 

мотивов  
на рентабельность 

организации 

Примечание 

Соответствие модели 
компетенции  

(на основе метода 
экспертных оценок) 

Деловые и соци-
альные качества 

0,04 Менее половины 
структурных элемен-
тов компетенции со-
ответствует модели  

компетенций 
Дисциплина и от-
ношение к трудо-
вым обязанностям 

0,03 

Индивидуально-
личностные харак-

теристики 

0,02 

   

Из модели компетен-
ций не реализуется 

почти ничего 

Профессиональные 
знания и квалифи-

кация 

0,65 Компетенция работ-
ника полностью соот-
ветствует модели 
компетенций 

Отношение к ок-
ружающей среде 

- Большая часть струк-
турных элементов 
компетенции работ-
ника соответствует 
модели компетенции 

Информационная 
безопасность 

- Половина структур-
ных элементов ком-
петенции соответст-
вует модели компе-

тенций 
Деловые и соци-
альные качества 

0,35 Менее половины 
структурных элемен-
тов компетенции со-
ответствует модели  

компетенций 
Дисциплина и от-
ношение к трудо-
вым обязанностям 

- 

Индивидуально-
личностные харак-

теристики 

- 

ПОКАЗАТЕЛЬ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ПРИГОДНОСТИ 

Индикатор соот-
ветствия разряда 
рабочего сложно-

сти работ 

Кработ
КрабочегоЗ =  

К рабочего – 
средний разряд 

рабочего; 
К работ – сред-
ний разряд работ 

 

Из модели компетен-
ций не реализуется 

почти ничего 

 
Однако следует заметить, что достижение со-

ответствия среднего разряда работ среднему раз-
ряду работников может свидетельствовать о «за-
стое», когда воспроизводится постоянно то, что 
есть. Здесь нет места для творческой и инноваци-
онной активности работников. 

Превышение среднего разряда работников над 
средним разрядом работ говорит о приобретении 
избыточной компетенции, т. е. знания и навыки 
создают своеобразный фон, необходимый для вы-
полнения каких-либо дополнительных аспектов 
активности (поисковый интерес, стремление вый-
ти за пределы прежнего опыта). Тем самым фор-
мируются предпосылки для инновационной дея-

тельности. Однако такое превышение должно быть 
рациональным и разумным. Избыточное превы-
шение меры развития приводит к ослаблению мо-
тивации, утрате интереса к успешному выполне-
нию профессиональных обязанностей, к большим 
потерям для организации из-за использования ра-
ботником ценных знаний, навыков и свойств лич-
ности. 

Применение шкалы мотивационных нормати-
вов позволяет учитывать новые тенденции и при-
оритеты в развитии предприятий, ориентирован-
ных на необходимость выпуска конкурентоспособ-
ной продукции.  
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ 
НАРОДНЫХ ХУДОЖЕСТВЕННЫХ ПРОМЫСЛОВ 

 
Ключевые слова: народные художественные промыслы, управление, маркетинг. 
 
Рассматриваются проблемы предприятий народных художественных промыслов. Автор изучает мар-

кетинговую деятельность на этих предприятиях. 
 
На сегодняшний день в Республике Татарстан 

существует около двадцати предприятий, зани-
мающихся выпуском изделий народных художе-
ственных промыслов (НХП). К ним относятся та-
кие организации, как ОАО «Карадуган», ООО Фонд 
«Туран», ОАО «Алексеевская фабрика художест-
венного ткачества», ООО «Экоскин» и другие. 
Среднестатистические предприятия художествен-
ных промыслов представляют собой предприятия 
малого бизнеса – на них задействовано в общей 
сложности от 30 до 50 человек. Главной целью 
большинства предприятий художественных про-
мыслов, тесно взаимосвязанной с их миссией, яв-
ляется сохранение и развитие древнейших тради-
ций народных художественных промыслов. 

Производство НХП – это не всегда деятель-
ность отдельных предприятий художественной 
промышленности. Иногда при организациях ино-
го профиля открываются цеха либо мастерские, 
выпускающие изделия художественных промы-
слов (примером такого предприятия является ЗАО 
«Эбиволь»). Также в сфере НХП распространен и 
надомный труд, когда вся работа выполняется од-
ним мастером на дому.  

Следует заметить, что в последние годы на не-
которых предприятиях художественных ремесел 
производство изделий осуществляется с помощью 
современной техники, то есть механическим пу-
тем, что позволяет увеличить тираж выпускаемой 
продукции. Механическое повторение и отсутст-
вие так называемого «живого художественного 
орнамента» заметно сказывается на качестве изде-
лий. На многих предприятиях машины и механиз-
мы используются лишь для подготовительных ра-
бот, а изготовлением художественных изделий за-
нимаются мастера-ремесленники, т. е. использует-
ся ручной труд.  

Рассматривая деятельность предприятий НХП, 
необходимо учитывать и то, что они, как и все ор-
ганизации, зависят от внешней среды. Внешняя 
среда – понятие сложное. Под этим понятием под-
разумеваются экономические условия, которые 
включают потребителей, правительственные акты, 
профсоюзы, конкурирующие организации, систе-

му ценностей в обществе, законодательство, обще-
ственные взгляды, технику, ресурсы и технологии.  

В ходе данного исследования был использован 
PEST анализ, что позволило выявить следующие 
тенденции рынка художественных промыслов: 

1. Увеличение количества некачественной, кон-
трафактной продукции на рынке изделий художе-
ственных промыслов (в том числе и произведен-
ной за рубежом), которые составляют серьезную 
конкуренцию для местных предприятий НХП глав-
ным образом за счет своей доступности. 

2. Повышение роли инновационной состав-
ляющей в сфере народных художественных про-
мыслов и ремесел. Это относится не только к ис-
пользованию современных материалов и техноло-
гий при производстве изделий, широкому приме-
нению Интернета для продвижения продукции, 
получения информации и других целей, но и к со-
вершенствованию системы управления с помощью 
новейших разработок в сфере менеджмента.  

3. Повышение роли маркетинговой деятельно-
сти на предприятиях НХП. Как это было отмечено 
ранее, современные рыночные условия требуют от 
предприятий максимального удовлетворения тре-
бований рынка, мобильности, использования но-
вейших разработок в области менеджмента и мар-
кетинга. 

4. Возникновение новых возможностей для раз-
вития рынка в связи с проведением таких меро-
приятий, как Универсиада-2013, чемпионат мира 
по футболу – 2018. В связи с этим ожидается рост 
интереса к столице Республики Татарстан – горо-
ду Казани, а значит, и к культуре проживающих 
здесь народов (увеличение спроса на изделия 
НХП, в том числе и среди молодежи).  

5. Увеличение государственной поддержки 
предприятий художественных ремесел:  

- организованы Художественно-экспертный 
совет РТ по НХП и Центр развития народных ху-
дожественных промыслов и ремесел РТ; 

- для решения проблемы подготовки кадров в 
Казанском художественном училище, в Казанской 
государственной академии культуры и искусства 
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открыты отделения декоративно-прикладного ис-
кусства; 

- Министерством культуры РТ и Центром раз-
вития НХП РТ была разработана целевая про-
грамма сохранения, возрождения, изучения и раз-
вития художественных промыслов республики на 
2009–2011 годы. Объем финансирования програм-
мы составил 73421,0 тыс. рублей. 

- Госзаказы, правительственные гранты и т. д. 
Таким образом, можно сделать вывод, что на 

сегодняшний день сложилась довольно благопри-
ятная ситуация на рынке для развития сферы НХП. 
Тем не менее следует отметить и необходимость 
внесения изменений в структуру самих предпри-
ятий, внедрения новейших разработок в системе 
управления. Потому что, согласно заключению 
большинства специалистов в области менеджмен-
та, четкая организация управления и своевремен-
ное принятие управленческих решений становятся 
важнее, чем прямая экономия управленческих рас-
ходов.  

Особенность деятельности предприятий НХП 
накладывает определенный отпечаток на их сис-
тему управления. Структура среднестатистическо-
го предприятия художественных ремесел Респуб-
лики Татарстан довольно ограниченная, т. е. для 
нее характерно отсутствие многоуровневости. Для 

большинства предприятий НХП, как и для многих 
небольших компаний, характерна функциональная 
организационная структура, каждый элемент кото-
рой имеет свою четко определенную задачу и обя-
занности. Традиционно функциональные элементы 
делятся на финансы, производство и маркетинг. 

Если же рассматривать вертикальное и гори-
зонтальное разделение труда на предприятиях ху-
дожественных промыслов, то можно отметить, что 
горизонтальное разделение труда недостаточно 
четко прослеживается в организациях данного 
профиля. Это связано с ограниченностью числен-
ности задействованных в управлении производст-
вом лиц, а также с выполнением одним сотрудни-
ком нескольких функций, делегированием полно-
мочий. Согласно данным, полученным в ходе ис-
следования, на предприятиях НХП трудится 90% 
работников производства и всего 10% админист-
ративного персонала.  

Вертикальное разделение труда проявляется 
на предприятиях НХП отчетливее. В подобных 
организациях существует три уровня руководите-
лей: руководители высшего, среднего и низового 
звена. Примером предприятия с подобным разде-
лением труда является ООО «Туран-арт», струк-
тура управления этой организации представлена 
на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Структура управления ООО «Туран-арт» 
 
Руководитель низового звена (на предприяти-

ях НХП – это начальник цеха) осуществляет руко-
водство производственно-хозяйственной деятель-
ностью цеха, обеспечивает выполнение постав-
ленных задач, выпуск продукции высокого каче-
ства, эффективное использование основных и обо-
ротных средств. Также начальник цеха организует 
текущее производственное планирование, состав-
ление и своевременное предоставление отчетно-
сти о производственной деятельности цеха, осу-
ществляет подбор кадров – работников цеха, ор-
ганизует работу по повышению их квалификации. 
Управляющий низового звена в большей степени 
контактирует с мастерами и в меньшей – с руко-
водителем организации. Иногда это связано и с 

отдаленностью производственных цехов от глав-
ного офиса, где находятся руководители предпри-
ятия. Мастерские ООО «Туран-арт» также нахо-
дятся на значительном расстоянии от главного 
офиса – в селе Ямашурма, что в 60 км от Казани. 

Ко второму управленческому уровню на 
предприятиях НХП можно отнести дизайнеров и 
конструкторов, основными задачами которых яв-
ляется разработка новых моделей продукции, кон-
тролирование последних тенденций на рынке, оп-
ределение номенклатуры, потребности в материа-
лах, разработка ассортиментного ряда. Также ди-
зайнеры и конструкторы осуществляют контроль 
соответствия изделий, произведенных в цехах, 

Руководитель 
предприятия

Дизайнеры-
конструкторы

Бухгалтер- 
финансист

Начальник цеха Работники цеха 
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опытным образцам и древним канонам и техноло-
гиям художественных промыслов.  

Другим важным направлением, без которого 
невозможно существование ни одного предпри-
ятия, является финансовая деятельность. Как пра-
вило, на предприятиях НХП эту функцию выпол-
няет один или несколько сотрудников. В компа-
нии ООО «Туран-арт» это бухгалтер-финансист, 
который выполняет работу по ведению бухгалтер-
ского учета, отвечает за рациональное использо-
вание ресурсов, составляет отчетные калькуляции 
себестоимости продукции, производит начисление 
и перечисление налогов и сборов, обеспечивает 
начисление заработной платы.  

Управляющий высшего звена (которым, как 
правило, является руководитель предприятия) – 
ключевая фигура на предприятии. Он контролиру-
ет всю деятельность компании: от поставки сырья 
и процесса производства до поиска рынков сбыта 
полученной продукции [3].  

Руководитель организации принимает актив-
ное участие во всех процессах управления – пла-
нирование, организация, мотивация, контроль, ком-
муникация и проч. Для управленческих процессов 
на предприятиях художественных промыслов ха-
рактерны особенности, связанные с объемом про-
изводства и с величиной таких предприятий. В 
ходе исследования были рассмотрены наиболее 
важные для данной отрасли, на наш взгляд, управ-
ленческие процессы. 

Планирование деятельности на предприятиях 
НХП направлено на решение текущих вопросов. 
Как правило, предприятия не имеют долгосрочных 
стратегических планов. Многие из них планируют 
производственную программу на основе имею-
щихся производственных мощностей и закуплен-
ного сырья. 

Принятие решений означает выбор руководи-
телем того, что и как нужно сделать. Если в круп-
ных организациях принятие управленческих ре-
шений – достаточно сложный процесс, состоящий 
из нескольких этапов, в котором принимает уча-
стие большое количество сотрудников, то на пред-
приятиях художественных промыслов ситуация 
совсем другая. Очень часто решением даже самых 
незначительных вопросов занимается руководи-
тель предприятия.  

Управление персоналом и его мотивация иг-
рают значительную роль в успешной деятельности 
предприятия. Труд работников, выполняющих руч-
ную работу, отличается от деятельности работни-
ков цехов на других предприятиях, где работа про-
изводится в основном машинами. Мастера пред-
приятий художественных промыслов вкладывают 
в изделия намного больше – творческую состав-
ляющую, что отражается и на качестве изделий.  

Следует отметить, что для того, чтобы выдер-
жать конкуренцию, предприятиям НХП, несмотря 
на консервативность этой области искусства, не-
обходимо постоянно повышать квалификацию ра-
ботников, осваивать новые методики и техноло-

гии. Поэтому многие предприятия художествен-
ных промыслов оплачивают посещение своими 
работниками курсов по декоративно-прикладному 
искусству либо приглашают ремесленников из 
учебных центров для проведения мастер-классов в 
цехах. В то же время применение стимулирования 
труда (карьерный рост, премии, различные возна-
граждения) на предприятиях НХП не развито. 

Процесс контроля занимает важное место в 
системе управления предприятием. Ответственность 
за работу мастеров и работников берет на себя 
управляющий цеха, а его, в свою очередь, контро-
лирует руководитель организации, который также 
следит за работой экономиста, бухгалтера и ди-
зайнеров-конструкторов. Следует отметить, что 
функцию контроля на предприятиях художествен-
ных ремесел выполняют и дизайнеры-конструк-
торы, которые следят за качеством производимых 
изделий, за исполнением их в соответствии с 
древнейшими технологиями. 

Другим значительным явлением в структуре 
управления предприятиями являются внутренние 
и внешние коммуникации [2]. Внутренние комму-
никации представляют собой межуровневые, функ-
циональные и неформальные коммуникации. 
Внешние коммуникации используются предпри-
ятиями художественных промыслов для финансо-
вых и прочих целей, реже – для маркетинговых.  

Отдельно следует отметить неразвитость мар-
кетинговой деятельности. На большей части пред-
приятий нет ни отдела маркетинга, ни квалифици-
рованных специалистов в данной области, на мар-
кетинговую деятельность выделяется ограничен-
ная и недостаточная сумма. На многих предпри-
ятиях маркетинговой деятельностью занимается 
сам руководитель либо другие сотрудники, кото-
рые зачастую не имеют специализированного об-
разования. Эффективность имеющихся маркетин-
говых структур недостаточна. К маркетингу начи-
нают обращаться лишь в случаях обострения кон-
курентной борьбы, увеличения издержек, замед-
ления роста и падения производительности труда, 
ухудшения качества изделий. Предприятия остро 
нуждаются как в специалистах по маркетингу, так 
и в консультациях по организации маркетинговой 
деятельности.  

Согласно данным, полученным в ходе опроса 
сотрудников предприятий НХП, маркетинговые 
исследования рынка проводятся нерегулярно и 
непрофессионально либо вовсе не проводятся. Не 
многие предприятия могут позволить себе прово-
дить регулярные социологические исследования, а 
заказать такие исследования у сторонних органи-
заций для предприятий также накладно, поскольку 
они дорогостоящие. В связи с этим многие рес-
публиканские предприятия художественных реме-
сел не имеют представления о требованиях потен-
циальных клиентов, перспективах развития рынка 
художественных промыслов, не владеют инфор-
мацией о своих конкурентах. Нередко произве-
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денная продукция не удовлетворяет потребностям 
покупателей, ее трудно реализовать.  

Большинство предприятий НХП не сегменти-
руют рынок, не разрабатывают продукцию для 
определенных сегментов, а также не осуществля-
ют позиционирование. Ассортимент продукции на 
многих предприятиях весьма ограничен. Как пока-
зал опрос сотрудников, немногие из них понима-
ют преимущество выбора перспективного сегмен-
та рынка и правильного позиционирования товара.  

Таким образом, можно сделать вывод, что мно-
гие предприятия НХП республики имеют доволь-
но простую структуру управления. Для предпри-
ятий художественных промыслов характерно пре-
обладание производственного персонала над ад-
министративным, а также делегирование полномо-
чий. Как правило, сотрудники, выполняющие управ-
ленческие функции, не имеют знаний в области 
менеджмента, что сказывается на системе управ-
ления в целом. Также характерны низкая мотива-

ция сотрудников и отсутствие корпоративной куль-
туры, неразвитость маркетинговой деятельности.  

Современные рыночные условия требуют от 
предприятий НХП организовать свою работу на 
основе новейших разработок в области менедж-
мента и маркетинга не только в сфере производст-
ва, но и особенно в сфере услуг по продвижению 
и реализации продукции художественных промы-
слов, в повышении культуры потребления. При 
этом необходимо учитывать и особенности спроса 
и потребления изделий НХП в современных усло-
виях, знать предпочтения потребителей, влиять на 
воспитание их эстетических вкусов, умение ви-
деть предметы народных промыслов в интерьерах 
своего жилища и в быту, формировать потреби-
тельские предпочтения [1]. 

Следовательно, для того чтобы выдержать 
конкурентную борьбу, предприятиям НХП необ-
ходимо работать над совершенствованием систе-
мы управления, ориентируя ее на рынок. 
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ПЛАНИРОВАНИЕ И ОЦЕНКА ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В ИТ-КОМПАНИЯХ С ПОМОЩЬЮ СИСТЕМЫ  
СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

 
Ключевые слова: ключевые показатели эффективности, система сбалансированных показателей, ИТ-

компании, стратегическая карта. 
 
Рассмотрены особенности, преимущества и ограничения, возникающие в процессе построения и ис-

пользования системы сбалансированных показателей (ССП) для планирования и оценки хозяйственной 
деятельности применительно к поставщикам ИТ-услуг. На основе анализа применения ССП в практике 
конкретного провайдера выявлены ключевые показатели эффективности, необходимые для комплексной 
оценки и управления сервисной организацией в сфере ИТ. 

 
В настоящее время все чаще в современных 

организациях в качестве инструмента управления 
стратегическим развитием предприятия по показа-
телям деятельности используется система сбалан-
сированных показателей (ССП) компании. Факти-
чески ССП трансформирует стратегию развития 
предприятия в совокупность целей и мероприятий 
по их достижению, в систему взаимосвязанных по-
казателей, относящихся к стратегически важным 
сферам деятельности предприятия, называемых 
перспективами, и способов воздействия на эти по-
казатели. Рассматриваются перспективы финан-
сов, клиентов, внутренних бизнес-процессов, обу-
чения и развития. 

При сформулированной стратегии предпри-
ятия построение системы управления заключается 
в формировании механизма достижения стратеги-
ческих целей. Для этого в ССП используются стра-
тегические карты, которые определяют логику 
достижения стратегических целей, так как показа-
тели, целевые значения показателей и действия 
для достижения целевых значений взаимосвязаны 
в соответствии со стратегическими целями и упо-

рядочены по перспективам деятельности предпри-
ятия. [2]. 

Рассмотрим особенности, преимущества и ог-
раничения, возникающие в процессе построения и 
использования данной системы применительно к 
поставщикам ИТ-услуг. Основной задачей при 
этом является выявление узких мест применяемых 
на практике подходов к управлению хозяйствен-
ной деятельностью данных организаций. 

При построении системы сбалансированных по-
казателей поставщиками ИТ-услуг учитываются 
значимые факторы внутренней и внешней среды. 
При этом различают контролируемые и неконтро-
лируемые факторы. Подобное разделение важно 
для принятия решений и прогнозирования разви-
тия ситуации. При этом рассматриваются как об-
щие факторы, так и специфические, характерные 
для предприятий сервисной деятельности в сфере 
информационных технологий. Совокупность рас-
сматриваемых факторов, используемых в процессе 
планирования и оценки эффективности деятель-
ности типичного ИТ-провайдера, представлена в 
табл. 1. 

 
Таблица 1 

Факторы, влияющие на объем продаж услуг в ИТ-компаниях 
Внешняя среда Внутренняя среда 
1. Общеэкономическая ситуация 
2. Отраслевые особенности рынков, которые обслужива-
ет ИТ-провайдер (стадия жизненного цикла, объем, ди-
намика) 
3. Уровень конкуренции 
4. Насыщенность рынка 
5. Доля организаций, использующих собственный ИТ-
отдел для решения задач информатизации 
6. Потребность клиента  
в ИТ-услугах (масштаб задач, бюджет, размер организа-
ции-клиента, наличие собственного ИТ-отдела) 
7. Поставщики 
8. Сезонность 

1. Компетенции и квалификация специалистов 
2. Комплексность оказания услуг 
3. Качество оказанных услуг 
4. Стоимость услуг 
5. Имидж провайдера (известность на рынке, репутация) 
6. Опыт реализации сложных проектов 
7. Маркетинговые усилия: 
- реклама, семинары, сайт, PR; 
- директ-маркетинг; 
- стимулирующие акции 
8. Объем продаж программного обеспечения и оборудования 
9. Объем наработанной клиентской базы (вторичные продажи) 
10. Количество специалистов провайдера, производительность труда (вы-
работка) 
11. Расширение рынков сбыта услуг 

 
На следующем этапе построения ССП сово-

купность выявленных факторов, оказывающих наи-
более значимое влияние на деятельность компании, 
связывается воедино посредством цепочки при-
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чинно-следственных связей. Это необходимо для 
выстраивания планов управляющего воздействия, 
выявления взаимосвязи между отдельными пара-
метрами деятельности организации.  

На базе основополагающих факторов, оказы-
вающих влияние на развитие ИТ-компании, руко-
водство выстраивает систему стратегических це-
лей.  

Традиционно сбалансированная система пока-
зателей визуализируется с помощью стратегиче-
ской карты – диаграммы или рисунка, описываю-
щих стратегию в виде набора стратегических це-
лей и причинно-следственных связей между ними. 
Система целей компании показывает, чего должна 
достигнуть компания в целом (стратегические це-

ли) и как стратегия будет реализовываться на опе-
рационном уровне (операционные цели или цели 
деятельности). Пример такой карты (стратегиче-
ский уровень) представлен на рис. 1. 

Для анализа преимуществ и недостатков сис-
темы сбалансированных показателей, применяе-
мых для оценки деятельности ИТ-провайдеров, на 
конкретном примере рассмотрен один из круп-
нейших самарских ИТ-провайдеров – компании 
«Имплозия СОФТ». Данная система была внедре-
на в организации в качестве инструмента плани-
рования целей и оценки эффективности деятель-
ности более 5 лет назад и развивалась в соответст-
вии с изменяющейся организационной структурой 
и стратегическими целями ИТ-провайдера. 
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Рис. 1. Стратегическая карта компании «Имплозия СОФТ» 
 
Стоит отметить, что в зависимости от постав-

ленных целей у двух ИТ-компаний, работающих 
на одном рынке, могут быть совершенно разные 
ключевые показатели эффективности (KPI), по-
скольку первая поставила для себя основной це-
лью, например, максимальный охват рынка, а вто-
рая – предоставление уникального продукта/услуги. 
В этом случае эффективность работы сотрудников 

каждой компании должна оцениваться именно с 
точки зрения достижения поставленной цели. Бо-
лее того, на протяжении жизненного цикла дея-
тельности компании необходимо проводить кор-
ректировку системы KPI, подстраивая ее под но-
вые стратегические цели. Примерный перечень 
целей и ключевых показателей эффективности 
представлен в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Система сбалансированных показателей компании «Имплозия СОФТ» 
Проекция Цель Показатель (KPI) 

Обеспечение рентабельности деятельности компании Минимальный уровень рентабельности 
Увеличение объема продажи услуг и продукции компании Процент по отношению к объему продаж 2012 г. 
Увеличение занимаемой доли рынка автоматизации в г. 
Самара Процент изменения доли рынка Финансы 

Открытие новых направлений деятельности Минимальное количество новых отраслевых сегментов 
Повышение эффективности проведения предпродажных 
работ (консультации, выявление потребности, формиро-
вание коммерческих предложений) 

Процент конверсии 

Уменьшение % ухода клиентов Максимальный процент ухода клиентов Клиенты 

Повышение качества услуг, предоставляемых клиентам Средний показатель удовлетворенности клиентов (по всем 
видам деятельности) 
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Продолжение табл. 2 
Проекция Цель Показатель (KPI) 

Внутренние 
бизнес-
процессы 

Включение всех видов деятельности в систему качества Минимальная доля внедренных бизнес-процессов за год, 
включенных в систему менеджмента качества 

Создание и введение проектной технологии в систему 
качества Наличие описанной технологии по проектной работе (+/-) 

Автоматизация получения информации по ключевым 
бизнес-процессам 

Доля ключевых бизнес-процессов, по которым возможно 
получение отчетов из внутренней информационной системы 
в автоматическом режиме  

Внутренние 
бизнес-
процессы 

Оптимизация трудозатрат путем внедрения новой ин-
формационной системы 

Процент изменения трудозатрат на обработку и распределе-
ние заявок клиентов 

Повышение квалификации сотрудников – переаттестация Минимальная доля сотрудников, соответствующих требова-
ниям 

Повышение эффективности работы сотрудников Процент изменения выработки в расчете на одного сотрудника  Обучение 

Создание центров компетенции Минимальное количество работающих центров компетенции 
  
Сформированные стратегические цели с за-

данными KPI доводятся до подразделений и кон-
кретных исполнителей, таким образом, осуществ-
ляется декомпозиция целей верхних уровней на 
цели операционного и персонального уровней 

(рис. 2). Стратегические цели отличаются от опе-
ративных целей значительным влиянием на кон-
курентоспособность компании и высокой сложно-
стью реализации. 

 

 
 

Рис. 2. Процесс декомпозиции целей ССП организации 
 
Таким образом, процесс построения ССП пред-

ставлен в виде последовательности четырех эта-
пов: 

1. Выявление основополагающих факторов 
организационной среды. 

2. Построение стратегической карты по про-
екциям на основе выявленных факторов. 

3. Формирование показателей для оценки дос-
тижения корпоративных целей. 

4. Декомпозиция стратегических целей для 
различных уровней организационной иерархии. 

Поскольку главной целью проведенного ана-
лиза является выявление ограничений и недорабо-
ток, возникающих в процессе построения и ис-
пользования ССП применительно к поставщикам 
ИТ-услуг, необходимо вернуться к первому этапу. 

Для визуализации взаимосвязей основных фак-
торов, их влияния на достижение стратегических 

целей схематично представим их в виде модифи-
кации схемы Исикавы на рис. 3. Как правило, та-
кая интерпретация позволяет в подробностях 
представить причинно-следственные связи между 
отдельными параметрами деятельности организа-
ции, указать на приоритетность факторов, влияю-
щих на достижение стратегических целей. 

На основе анализа представленных на рис. 3 
взаимосвязей можем выделить основные прибы-
леобразующие факторы ИТ-провайдера – это объ-
ем оказанных услуг, сохранение и наращивание 
клиентской базы. Таким образом, стержневым 
процессом обеспечения долгосрочного успеха ИТ-
компании на рынке является непрерывный про-
цесс генерирования и дальнейшего обслуживания 
заявок клиентов при обеспечении надлежащего 
качества услуг. 
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Рис. 3. Причинно-следственные связи контролируемых факторов  
для достижения целей развития ИТ-компании 

 
Попробуем схематично представить процесс об-

работки заявок клиентов на ИТ-услуги с учетом 
внедрения ключевых показателей эффективности 
ССП на примере компании «Имплозия СОФТ» 
(рис. 4). 

Простои технического персонала. Отсутству-
ет регламентированная оценка загрузки техниче-
ского персонала ИТ-провайдера. В связи с этим за-
труднено долгосрочное планирование ресурсов для 
обслуживания потока заявок от клиентов, не от-
слеживаются потери, связанные с простоем пер-
сонала. 

Отсутствие учета неудовлетворенного спроса 
(доля запросов клиентов, оставшихся без об-
служивания). Не ведется статистика ухода клиен-
тов по причине высокой загрузки технических 
специалистов ИТ-провайдера или отсутствия как 
таковых кадровых ресурсов необходимой квали-
фикации для выполнения задачи заказчика. Таким 
образом, не отслеживаются экономические потери 
от невыполнения входящих заявок, не анализиру-
ются факторы, формирующие данные потери. Не-
обходимость учета данного показателя определя-
ется тем, что статистика продаж услуг не отражает 
реального спроса на рынке. 

Доход на одну сделку, комплексность ока-
зываемых услуг. В некоторых случаях сделка яв-
ляется нерентабельной ввиду того, что клиент 
приобретает, например, единичную услугу, к тому 
же в малом объеме. Самым простым выходом из 
данной ситуации большинство отечественных пред-

приятий видят повышение стоимости этой услуги 
для клиента. Однако в качестве альтернативы сер-
висная компания может стимулировать клиента к 
приобретению более широкого спектра услуг в том 
случае, если маржа сделки от данного набора ус-
луг и товаров приведет к получению прибыли и ус-
тановлению долгосрочных отношений с клиентом. 

С другой стороны, заказчику предоставляется 
возможность получения в одном месте по «схеме 
супермаркета» целого набора ИТ-услуг, что ведет 
к закреплению за одним ИТ-провайдером ответст-
венности за целую систему смежных потребно-
стей в сфере информационных технологий. Таким 
образом, помимо удобства для клиента обеспечи-
вается единая точка взаимодействия, снижаются 
его транзакционные издержки на обеспечение ИТ-
процессов на предприятии. К тому же использова-
ние «мультипродуктов», как правило, сопровож-
дается предоставлением провайдером общей скидки 
клиенту.  

 Имиджевая составляющая: известность на 
рынке, репутация. Отсутствует как таковая оцен-
ка имиджа компании на рынке, известности среди 
целевой аудитории, деловой репутации ИТ-
провайдеров. Это является серьезным упущением 
в свете того, что 40% входящих обращений в ИТ-
компании осуществляется по рекомендации. Сер-
висная ИТ-компания должна измерять и управлять 
одним из наиболее эффективных источников при-
влечения клиентов. 
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Рис. 4. Процесс обработки заявок клиентов на ИТ-услуги 
с учетом ключевых показателей эффективности ССП организации 

 
Анализ представленной системы планирования 

и оценки эффективности функционирования орга-
низации позволяет выявить ряд существенных упу-
щений, связанных с отсутствием на стратегиче-
ской карте некоторых важных показателей для из-
мерения динамики деятельности сервисных пред-
приятий. Как следствие, не предпринимается сис-
тематических усилий по отслеживанию и совер-
шенствованию этих стратегически важных KPI. 

Среди таких показателей можно выделить простои 
технического персонала, долю оставшихся без об-
служивания запросов клиентов, доход на одну сдел-
ку, комплексность оказываемых услуг, извест-
ность на рынке (репутация). 

На основе анализа рассмотренных ключевых 
показателей деятельности ИТ-провайдеров в рам-
ках концепции ССП можем сделать вывод о том, 
что все они лишь в ограниченной степени удовле-
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творяют следующим целям создания системы пла-
нирования и оценки результативности на пред-
приятии: 

- отражение количественной взаимосвязи по-
казателей; 

- учет переменных, ограничивающих систему; 
- анализ затрат при различном уровне дея-

тельности; 
- выявление причин недостижения целевых фи-

нансовых показателей; 
- анализ затрат при воздействиях на различные 

переменные; 
- оперативный расчет прогнозов при измене-

нии входных параметров. 
Отсутствует оценка вклада каждого из факто-

ров в общий результат деятельности предприятия, 
хотя по многим показателям в ИТ-компаниях ве-
дется сбор количественных данных, что создает 
предпосылки для дальнейшего моделирования и 
прогнозирования целевых показателей деятельно-
сти.  

При рассмотрении понятия эффективности ор-
ганизации рассматривается в основном отношение 
экономического эффекта к затратам, рассчитанное 
в разрезе подразделений, крупных проектов, со-
трудников. Отсутствует оценка деятельности, не 
имеющей четкого денежного выражения эффекта: 
формирование имиджа, автоматизация бизнес-про-
цессов ИТ-провайдера, расширение компетенций, 

обучение сотрудников, внедрение новых техноло-
гий и форм обслуживания и т. д. 

Таким образом, можем сделать вывод о том, 
что ССП как инструмент управления стратегиче-
ским развитием предприятия позволяет не только 
представить хозяйственную деятельность органи-
зации как совокупность финансовых показателей, 
но и наглядно отразить их взаимосвязь с показате-
лями маркетинга, внутренних бизнес-процессов, 
обучения и развития. Этот факт приобретает боль-
шое значение в сфере услуг ввиду особой роли 
нематериальных активов как важного источника 
конкурентоспособности сервисных предприятий. 

К тому же свой отпечаток на формирование 
системы приоритетных показателей планирования 
и оценки деятельности предприятия накладывает 
и отраслевая специфика. В связи с этим возникает 
необходимость дальнейшего развития концепции 
ССП на уровне прикладных решений для кон-
кретных видов экономической деятельности. 

Безусловно, применение ССП лишь в ограни-
ченной степени отражает количественную взаи-
мосвязь показателей, изменение уровня затрат при 
воздействиях на различные переменные и т. д. По-
этому наряду с рассмотренной ССП для анализа и 
дальнейшего моделирования целевых показателей 
деятельности предприятия необходимо использо-
вать инструменты комплексного экономического 
анализа, а также экономико-математические методы.
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МЕТОДЫ ДИСКОНТИРОВАНИЯ ДЕНЕЖНОГО ПОТОКА 

И КАПИТАЛИЗАЦИИ ДОХОДОВ: ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ 
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 
Ключевые слова: оценка стоимости бизнеса, ставка дисконтирования, капитализация дохода, ревер-

сия, денежный поток, капитальные вложения. 
  
Важнейшим элементом в системе управления стоимостью является оценка бизнеса, которая являет-

ся основой для проведения финансовых сделок. Для оценки российских предприятий основным подходом к 
определению стоимости является доходный подход. В оценочной деятельности наблюдается ужесточе-
ние требований к качеству оценки, поэтому для экспертов-оценщиков ключевую роль в процессе оценки иг-
рает совершенствование методологического аппарата. В связи с этим возникает потребность в сравне-
нии особенностей применения научно обоснованных концепций и методов оценки бизнеса.  

 
Оценка стоимости бизнеса – это целенаправ-

ленный процесс определения в денежном выраже-
нии его текущей или будущей стоимости, на кото-
рую оказывают влияние эффективность деятель-
ности компании, стоимость ее активов, деловая 
репутация, рыночная ситуация. Ряд авторов опре-
деляют оценку стоимости бизнеса как индикатор 
будущих выгод владельца этого бизнеса, который 
заключается прежде всего в финансовой отдаче на 
вложенный капитал, так как перед потенциальным 
инвестором существует спектр альтернативных 
возможностей вложения средств. Во многих слу-
чаях оценку понимают как инструмент, способст-
вующий принятию эффективных управленческих 
решений, дающий представление о финансовом 
состоянии компании, перспективах роста стоимо-
сти, ожидаемой прибыли. Некоторые авторы оп-
ределяют, что оценка стоимости предприятия – это 
процесс определения стоимости функционирую-
щего предприятия или доли акционеров в струк-
туре капитала, нематериальных элементов стои-
мости компании, которые возникают под воздей-
ствием различных факторов бизнес-среды.  

С курсом на повышение стоимости бизнеса свя-
зано также достижение большей «прозрачности» 
компании. Движение в этом направлении осуще-
ствляется крупнейшими российскими корпорация-
ми. Относительно большая прозрачность россий-
ских предприятий способствует инвестиционной 
привлекательности российской экономики, а кро-

ме того позволяет сделать шаг на пути к прибли-
жению российского капитала к западным стандар-
там. 

Подход к оценке стоимости бизнеса представ-
ляет собой алгоритм расчетов, формирующийся на 
основе построенной экономической модели. В тео-
рии оценки не существует единой принятой мето-
дики оценки бизнеса, применяемой всеми специа-
листами, но обычно их группируют в рамках до-
ходного, затратного и сравнительного подхода. 

Доходный подход считается наиболее привле-
кательным с точки зрения инвестиционной состав-
ляющей, так как максимизация рыночной стоимо-
сти компании и рост прибыли представляют ос-
новной мотив инвестирования денежных средств. 
В итоге инвестор покупает не набор активов, а бу-
дущие потоки денежных средств, позволяющие в 
короткие сроки повысить благосостояние и оку-
пить вложенные средства. Согласно действующему 
законодательству в оценочной деятельности под 
доходным подходом понимается совокупность ме-
тодов оценки стоимости объекта, основанных на 
определении ожидаемых доходов ввиду пользова-
ния объектом оценки. Применение данного под-
хода определяется наличием стабильного денеж-
ного потока в прогнозном периоде [1]. 

Анализ источников литературы показал, что 
применению доходного подхода и его методов рас-
чета посвящено множество книг, основная взаи-
мосвязь представлена в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Характеристика доходного подхода 
Доходный подход Авторы Характеризуют подход как Особенности применения 

Ф. Джей 
П. Шэннон 
Г. Клиффорд 

Метод циклического характера  Будущие операции могут быть адекватно оценены с учетом отличий от теку-
щих операций в результате иных факторов 

Ф. С. Эванс 
Д. М. Бишоп 

Метод результатов нескольких 
периодов 

Прогноз составляется на 3–10 периодов, где должна отразиться зависимость 
прибыли-доходов-расходов за весь рассматриваемый прогноз 

Д. Р. Хитчер Стоимость действующего (опера-
ционного) актива (инвестиций) 

Бизнес состоит из текущей стоимости ожидаемого от него будущего потока 
экономических выгод. 
Достоверность действительно получаемых будущих потоков должна варьиро-
ваться от актива к активу и от бизнеса к бизнесу 
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Продолжение табл. 1 
Доходный подход Авторы Характеризуют подход как Особенности применения 

Т. Коупленд 
Т. Коллер 

Удобный инструмент «перехода 
от нынешних систем бухгалтер-
ской оценки производительности 
к системам стоимостной оценки 

Функциональная исходная предпосылка оценки заключается в эффективности 
управления стоимостью, следовательно, уделении особого внимания доходно-
сти денежных потоков, приносящихся бизнесом.  
Максимизация стоимости акционерного капитала является первоочередной 
задачей любого предприятия 

А. Грегори Оценка вычислений в контексте 
рациональных экономических 
условий  

Стоимость бизнеса оценивается с точки зрения действующего предприятия, 
где стоимость активов не решающая. Данный подход заключается в предпо-
ложении включения показателей в явной форме  

Единые стандарты 
профессиональной 
практики оценки 
США (USPAP 2005) 

Управленческий инструмент 
прогнозирования денежных по-
токов 

Стоимость определяется на основе прогнозирования будущих выгод, включа-
ет ряд предпосылок в расчетах эмпирических и субъективных условий 

 
Следовательно, по мнению автора, текущая 

стоимость бизнеса при применении доходного 
подхода представляет собой процесс дисконтиро-
вания будущих результатов предприятия от теку-

щей, инвестиционной и финансовой деятельности 
в процессе формирования, распределения и ис-
пользования денежных средств, с учетом влияния 
дочерних и зависимых предприятий.  

 

 
 

Рис. 1. Стоимость бизнеса доходным подходом 
 
Определение справедливой стоимости бизнеса 

невозможно без проведения сравнительного ана-
лиза методов доходного подхода, позволяющих 
учесть как преимущества, так и недостатки, где в 
последующим определить значимость при выборе 
метода для расчета. Методы доходного подхода в 
оценке стоимости предприятия позволяют опре-
делить текущие стоимости будущих доходов. Ос-
новными методами являются: 

- метод дисконтирования денежных потоков; 
- метод капитализации доходов. 
Каждый из этих методов предполагает опре-

деление будущих выгод, основанных на финансо-
вой отчетности предприятия за прошлые периоды, 
и который зависит от текущей стоимости будущих 
денежных потоков.  

Метод дисконтирования денежных потоков 
(ДДП) берет свое начало из теории финансов, где 
основное правило стоимости бизнеса состоит из 
величины будущих доходов, которая может повы-
сить благосостояние собственников.  

Метод ДДП является основным из методов 
доходного подхода к оценке стоимости бизнеса, 
основан на прогнозах будущего развития пред-
приятия и способности отдачи чистых доходов за 
период функционирования с учетом спекулятив-
ной возможности перепродажи по истечения этого 
периода и факторов риска. Данный метод исполь-

зуется для любого функционирующего предпри-
ятия, где наиболее точный результат формируется 
при правильном выборе объекта оценки, а именно 
такого предприятия, которое имеет определенную 
историю финансово-хозяйственной деятельности, 
с учетом постоянной генерации дохода. Также 
может быть применен, когда отрасль носит цик-
лический характер, достигая как высшей, так и 
низшей точки своего развития. Прогнозированные 
темпы роста показателей выручки и нормы при-
были соответствуют средним показателям по все-
му циклу расчета в целом.  

В меньшей степени применяется в случаях 
оценки предприятий на грани банкротства; вновь 
созданных компаний ввиду их отсутствия ретро-
спективной информации основных показателей 
деятельности, что затруднит прогнозирование бу-
дущих денежных потоков. Следовательно, резуль-
таты оценки опираются на те сценарии развития 
бизнеса, которые ожидаются в будущем. Стоимость 
будет настолько точна, насколько будет точен про-
гноз показателей доходов, расходов, инвестиций 
предприятия, формирующих денежный поток.  

По мнению автора, для отражения сущности 
метода дисконтирования денежных потоков пред-
ставленные этапы оценки бизнеса должны выгля-
деть следующим образом (рис. 2). 

Стоимость 
бизнеса

Ставка  
дисконтирования  
или капитализации 

Past Future

Текущая инвестиционная 
финансовая деятельность 
предприятия 

дочерние и зависимые структуры 
оцениваемой компании 
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 1.  Выбор модели денежного потока 

Денежный поток  
для собственного капитала

Денежный поток  
для инвестированного капитала 

2. Определение  
длительности прогнозного периода

3. Анализ и прогноз доходов,  
расходов и инвестиций

4. Расчет величины денежного потока 

5. Определение ставки  
дисконтирования

6. Расчет величины стоимости  
в постпрогнозный период и текущих  
стоимостей будущих денежных  

потоков, а также реверсии 

CAPM              
CumM 

WACC 

8. Определение стоимости 
 собственного или инвестированного капитала,  

т. е. стоимость  бизнеса 

7. Дисконтирование прогнозных  
показателей

 
 
Рис. 2. Поэтапный алгоритм расчета стоимости предприятия методом дисконтирования денежного потока 

 
Использование данного алгоритма расчета 

стоимости бизнеса предполагает наличие у ком-
пании долгосрочной стратегии развития.  

1. Первый этап заключается в определении 
денежного потока, который представляет собой 
движение положительных и отрицательных пото-
ков денежных средств предприятия. Оценка биз-
неса предполагает две модели денежного потока: 

А) денежный поток для собственного капита-
ла (ECF); 

Б) денежный поток для инвестированного ка-
питала (FCF). 

Методика определения денежного потока мо-
делями ECF и FCF представлена формулами: 

Дп ECF = Чп + Ао – Кв – ОбК – Дз, 
Дп FCF = Чп +%*(1 – t) + Ао – Кв – ОбК, 

где Дп ECF – денежный поток для собственного 
капитала; 

Дп FCF – денежный поток для инвестирован-
ного капитала; 

Чп – чистая прибыль предприятия; 
Ао – амортизационные отчисления; 
Кв – капитальные вложения; 

ОбК – прирост собственного оборотного ка-
питала; 

Дз – уменьшение долгосрочной задолженности; 
% – величина процентов по задолженности; 
t – налог на прибыль.  
Если сальдо денежного потока в определен-

ный период времени имеет отрицательное значе-
ние, это свидетельствует об оттоке денежных 
средств от собственников предприятия в связи с 
недостаточной эффективности бизнеса, потребно-
стью капиталовложений, заниженными амортиза-
ционными отчислениями. 

2. Согласно методу ДДП стоимость бизнеса 
складывается из будущих потоков выгод предпри-
ятия, поэтому основная задача оценщика состоит в 
построении прогнозного периода. Прогноз пред-
ставляет собой такую информацию, которую соб-
ственники компании ожидают получить в буду-
щем, основываясь на стратегию компании. Важ-
ную роль при этом играет продолжительность про-
гноза, оптимальным же значением количества пе-
риодов прогнозирования является 5–10 лет. 
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После определения прогнозного периода оцен-
щику необходимо подготовить прогноз для каждого 
будущего года, включая терминальный период, так 
как последний период не означает завершение 
функционирования деятельности предприятия и 
его ликвидацию. Прогноз должен основываться на 
бизнес-плане предприятия, определив ключевые 
предположения (факторы), при этом прогнозный 
период должен распространяться на конечный год. 
Оценщику необходимо стремиться к одобрению 
прогнозных темпов с руководством предприятия.  

3. Главная цель, стоящая перед оценщиком, 
состоит в том, чтобы определить стоимость бизне-
са на конкретную дату, с учетом макро-, мезо- и 
микрофакторов влияния на будущие результаты, 
т. е. это такие обстоятельства, от которых будет 
определен потенциал роста стоимости бизнеса. 

Важной информацией для правильного построе-
ния прогнозный данных являются макроэкономи-
ческие показателей страны, региона, оказываю-
щие непосредственное влияние на состояние эко-
номики в целом и на прогноз будущих показате-
лей предприятия, таких как выручка, себестои-
мость, инвестиции [3]. 

В период финансово-экономического кризиса 
экономика страны находится в процессе рецессии, 
большинство предприятий декларируют низкую при-
быль, если же прибыль не является отрицательной, 
то она корректируется на темпы роста, ожидаемые 
в связи с изменениями макроэкономических пока-
зателей, что не должно привести снижению стои-
мости бизнеса. Недостаток данной корректировки 
обусловливается точностью прогнозных данных, 
сформулированных оценщиком. 

При анализе и прогнозировании доходов и рас-
ходов предприятия оценщику необходимо учиты-
вать ретроспективу и тенденции функционирова-
ния бизнеса, изучить структуру доходов и расхо-
дов, учитывать инфляционные показатели в стране, 
определять уровень краткосрочной задолженно-
сти. Анализ и прогноз показателей инвестиционной 

активности предполагает определение излишка 
или недостатка оборотного капитала предприятия, 
расчет капитальных вложений в связи с техниче-
ским перевооружением и расширением производст-
венных мощностей предприятия, а также учиты-
вать изменения долгосрочной задолженности [2]. 

4. Расчет величины денежного потока оцен-
щик может проводить по двум основным методам. 
Прямой метод предполагает анализ движения де-
нежных средств предприятия по бухгалтерским 
статьям (выручка, себестоимость, чистая прибыль 
и т. д.). Косвенный метод основан на расчете ве-
личины денежного потока, который сводится к 
формированию трех групп потока, т. е. текущей, 
инвестиционной и финансовой деятельности пред-
приятия. Текущая деятельность включает такие де-
нежные потоки, как поступления средств от реа-
лизации товаров, предоставления услуг, отток на-
личности в результате выплаты заработанной пла-
ты, покупки материалов, комплектующих и упла-
ты налогов и т. д. Денежный поток от инвестици-
онной деятельности складывается от приобрете-
ния и реализация основных средств, ценных бу-
маг, а также выдачи и получения кредитных ре-
сурсов. Под финансовой деятельностью понима-
ется поступление и отток средств от выпуска цен-
ных бумаг и выплаты дивидендов. 

5. Одним из ключевых параметров для опре-
деления стоимости бизнеса является ставка дис-
контирования, расчет которой основывается на 
макроэкономических показателях страны. Ставка 
дисконтирования – это ставка доходности инве-
стора, требуемая для инвестируемых средств, с 
учетом риска, связанного с получением этих до-
ходов, изменения стоимости денежных средств во 
времени и различия стоимости капитала, привле-
каемого из различных источников. Расчет данной 
ставки зависит от выбора типа денежного потока, 
используемого при оценке бизнеса (рис. 1). Дос-
тоинства и недостатки данных методик предста-
вим в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Сравнительная характеристика ставок дисконтирования 
Методика 
расчета Сфера применения Суть метода Недостатки Факторы влияния 

CAPM 
модель оценки 
капитальных 
активов 

Применение целесообразно 
для предприятий, чьи акции 
котируются на бирже, а так-
же при выходе на рынок 

Инвестору необходим 
доход, превышающий 
безрисковые вложения  

- большое количество допу-
щений и ограничений; 
- методика используется для 
тех предприятий, акции ко-
торых котируются на бирже 

- собственный капитал; 
- открытость рынка; 
- прогнозируемое поведе-
ние предприятия на рынке 

CumM модель 
кумулятивного 
построения 

Наибольшую точность в 
расчетах показывает при 
оценке несистемных рисков  

Суммирование рисков, 
определенных эксперт-
ным путем 

Широкий диапазон выбора 
ставки дисконтирования  Собственный капитал 

WACC 
Возможность расчета как 
для собственного, так и для 
заемного капитала 

Структура собственного 
капитала предприятия 
состоит из весовых ко-
эффициентов собствен-
ных и заемных средств 

Возможность изменения со-
става и структуры источни-
ков финансирования  

Инвестированный капитал 

 
Методика расчета ставки дисконтирования 

субъективная, т. к. не существует единого мнения 
в выборе формулы расчета.  

Далее для определения ставки дисконтирова-
ния приступают к расчетам стоимости денежных 
потоков в постпрогнозный период. 

6. При эффективном управлении бизнес спо-
собен приносить доход долгие годы, и прогнозиро-
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вание на несколько десятков лет не целесообраз-
но. Существует несколько методов оценки стои-
мости бизнеса в терминальном году, однако наи-
более часто используемый метод – метод Гордона, 
который основан на получении стабильных при-
токов денежных средств в терминальный период. 
Расчеты производятся по формуле: 

tСд
ДПтпБс

−
=  

где Бс – будущая стоимость в постпрогнозный пе-
риод; 

ДП – денежный поток терминального периода; 
Сд – ставка дисконтирования;  
T – долгосрочные темпы роста ДП в терми-

нальном периоде. 
7. На данном этапе у оценщика имеется вся 

информация для проведения дисконтирования де-
нежных потоков предприятия, определив при этом 
ставку дисконта исходя из 5 этапа. Дисконтирова-
ние денежного потока основывается на математи-
ческой формуле: 

,
)1( nСд

БсTc
+

=  

где Тс – текущая стоимость будущих денежных 
потоков; 

Бс – ожидаемые денежные потоки; 
Сд – ставка дисконтирования; 
N – количество периодов дисконтирования. 
8. На завершающем этапе оценки бизнеса стои-

мость предприятия будет формироваться из двух 
частей, первая – денежных потоков в течение про-
гнозного периода и текущей стоимости в постпро-
гнозный период, а также необходимо учитывать 
три наиболее значимых поправки. Первая заклю-
чается в необходимости учета тех активов пред-
приятия, которые участвуют в формировании чис-
той прибыли. Вторая поправка требует корректи-
ровки величин собственного оборотного капитала, 
т. к. в методе дисконтирования денежного потока 
представлена требуемая величина, которая привя-
зана к прогнозным значениям, а фактический по-
казатель может и отличаться. Поэтому дефицит 
собственного оборотного капитала вычитают, а 
профицит, наоборот, прибавляют.  

Следовательно, на основании вышеизложен-
ного определим достоинства и недостатки данного 
метода (табл. 3). 

 
Таблица 3 

Достоинства и недостатки метода ДДП 
Достоинства метода Недостатки метода 

1. Применяется в предприятиях с любой организационно-
правовой формой с положительными денежными потоками 1. Вероятностный характер расчетов 

2. Оценка стоимости предприятия учитывает фактор времени  2. Отсутствие влияния на стоимость предприятия активов, которые не 
генерируют постоянный денежный поток, но имеют свою ценность 

3. Достоверное прогнозирование будущих притоков и оттоков 
средств 

3. Трудоемкость составления прогноза темпов роста/падения показате-
лей предприятия 

 
В отличие от метода дисконтирования денеж-

ных потоков метод прямой капитализации (капи-
тализации доходов) не предполагает составления 
среднесрочных и долгосрочных прогнозов, а ос-
новывается на ретроспективных показателях. Ме-
тод применяется в том случае, когда предприятие 
находится на стадии зрелости жизненного цикла, 
его будущие поступления будут умеренны и пред-

сказуемы. Под капитализацией понимается расчет 
текущей стоимости будущих чистых доходов, рав-
ных между собой или изменяющихся с одинаковы-
ми темпами. 

Для отражения сущности метода прямой капи-
тализации представленные этапы оценки бизнеса 
должны выглядеть следующим образом (рис. 3). 

 
 1. Анализ финансовой отчетности  

и обоснование стабильности 

2. Выбор вида дохода, который будет 
капитализирован, и его расчет 

3. Расчет ставки капитализации 

4. Капитализация дохода 
 

 
Рис. 3. Алгоритм расчета стоимости предприятия методом прямой капитализации 

 
1. На данном этапе необходимо проанализи-

ровать ретроспективные показатели деятельности, 
чтобы подтвердить обоснование стабильных тем-

пов получения дохода предприятия, учитывая влия-
ние макроэкономических факторов. 

2. В качестве выбранного капитализированно-
го дохода могут выступать величина денежного 
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дохода, прибыль до уплаты налогов или чистая 
прибыль, данный выбор будет зависеть от специ-
фики бизнеса. С помощью математических фор-
мул, таких как простая средняя, средневзвешенная 
средняя или метод экстраполяции, оценщик опре-
деляет размер прогнозируемого дохода. 

3. Применение ставки капитализации пред-
ставляет собой приведение потока доходов к еди-
ной стоимости объекта. С математической точки 
зрения это показатель, который применяется для 
преобразования величины прибыли за единичный 
интервал времени, с экономической – ставка капи-
тализации представляет собой требуемый уровень 
дохода инвестором от объекта оценки [7]. 

Ставка капитализации может быть выражена 
через ставку дисконтирования, для этого из нее 
вычитаются темпы роста денежного потока. Рас-
чет ставки представлен формулой:  

 

Ск = Сд – Тр, 
где Ск – ставка капитализации; 

Сд – ставка дисконтирования; 
Тр – темп роста. 
Расчет ставки дисконтирования аналогичен ме-

тоду дисконтирования денежного потока.  
4. На заключительном этапе происходит капи-

тализация дохода, т. е. определение стоимости 
компании методом прямой капитализации: 

Сб = Д / Ск, 
где Сб – стоимость бизнеса; 

Д – доход предприятия. 
Вероятность применения данного метода не-

велика ввиду значительных колебаний величины 
денежных потоков и прибыли в современных ус-
ловиях. На основании вышеизложенного опреде-
лим достоинства и недостатки данного метода 
(табл. 4). 

 
Таблица 4 

Достоинства и недостатки метода прямой капитализации 
Достоинства метода Недостатки метода 

Простота расчетов Не учитывает колебания величины прибыли быстрорастущих 
предприятий 

Отражение рыночной конъюнктуры (учитывает отраслевые риски) Неприменим к оценке стоимости крупного бизнеса 
 Не отражает эффективность вложения инвестиций  

 
Таким образом, доходный подход отражает 

стоимость бизнеса, выраженного будущими денеж-
ными потоками, и требует от оценщиков особого 
внимания ввиду трудности прогнозирования, но, 

несмотря на существующие недостатки, доходный 
подход признан в мировом сообществе как наибо-
лее теоретически обоснованный метод рыночной 
стоимости действующего бизнеса. 
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The most important element in the control system is the estimation of the business cost, which is the basis for 

making financial transactions. As for the assessment of Russian enterprises, the main evaluation approach to be 
used is the income approach. Nowadays the requirements for the quality of assessment become stricter, therefore, 
during the evaluation process the evaluators mainly concentrate on the improvement of methodological tools. Thus 
there is a need for comparing the features of scientific concepts and methods of business assessment.  
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В описании методики оценки системы мотивации и стимулирования труда, основанной на показателе 

чистых активов организации, представлены: обоснования выбора показателя чистых активов организа-
ции как критерия оценки системы мотивации и стимулирования труда; математический аппарат реше-
ния данной задачи; приведены условия и ограничения его применения; сделан вывод о взаимообусловленно-
сти показателей производительности труда отдельных категорий работников и величины чистых акти-
вов организации. 

 
Человеческий капитал в известной степени 

аналогичен природным ресурсам и физическому 
капиталу. Единицу «человеческого капитала» 
представляет не сам работник, а его компетенции. 
Другое дело, что этот капитал вне его носителя – 
человека – не существует. И в этом принципиаль-
ное отличие человеческого капитала от физиче-
ского – машин и оборудования. Можно сказать, 
что по своей экономической сущности человече-
ский капитал ближе к нематериальным активам. 
За прошедшие десятилетия управленческий учет 
сталкивается с растущей необходимостью разра-
ботки новых подходов, создаваемых в соответст-
вии с изменениями экономической среды и для 
устранения неэффективности существующих управ-
ленческих структур. Главную роль в практике 
управления персоналом все больше начинают иг-
рать методы, основанные на учете стратегической 
миссии организации при стимулировании труда 
[2, 4]. 

Формирование новых подходов к проблеме сти-
мулирования работников основано на классифи-
кации критериев оценки эффективности труда. 
Можно выделить следующие группы критериев [10]: 

– общеорганизационные (или корпоративные) 
критерии, по которым обычно оценивается дея-
тельность руководителей, и специализированные 
критерии, предназначенные для оценки результа-
тов труда подчиненных; 

– количественные и качественные критерии; 
при оценке управленческого труда наиболее рас-
пространены качественные критерии, такие как 
качество работы в сочетании с индивидуальными 
характеристиками работника; 

– объективные (стандарты и нормативы каче-
ства и количества работы) и субъективные крите-
рии (мнения, экспертные заключения); последние, 
как правило, используются для оценки результа-
тов деятельности специалистов, менеджеров; 

– простые и интегральные (сочетающие в себе 
несколько характеристик результатов труда) кри-
терии. 

Представляется, что для оценки результатов 
управленческого труда необходимо использовать 
общеорганизационные, количественные, объек-
тивные и интегральные критерии. 

Эффективная мотивация работников и повы-
шение производительности труда – цель планиро-
вания развития; достижение ее возможно путем 
решения экономической задачи оптимального пла-
нирования фонда заработной платы. Результатом 
планирования развития является программа раз-
вития, то есть последовательность значений управ-
ляющих финансово-экономических параметров, ко-
торые необходимо обеспечить в последовательные 
периоды для достижения цели планирования [6]. 

Существует несколько возможных вариантов 
формулировки этой задачи в зависимости от того, 
какой экономический критерий используется для 
формального выражения цели планирования и ка-
кие средства, то есть финансово-экономические па-
раметры организации (управляющие параметры), 
используются для оптимизации этого критерия. 

Во-первых, в качестве критерия может высту-
пать максимум суммы прибыли, остающейся у ор-
ганизации после уплаты налогов. В качестве мо-
дели формирования финансового результата ис-
пользуется схема распределения выручки органи-
зации на основе данных бухгалтерской отчетно-
сти. Критерий имеет адекватный экономический 
смысл, однако его непосредственное применение 
сопряжено с рядом затруднений: планирование на 
основе максимизации прибыли налогового перио-
да позволяет сформировать налоговую программу 
соответствующего периода, а перспективное пла-
нирование при этом невозможно, поскольку при-
быль не является показателем, подлежащим дис-
контированию; оптимизация прибыли организа-
ции не обусловливает оптимизацию дохода собст-
венников организации, которая в конечном счете 
является главной целью функционирования ком-
мерческой организации; критерий прибыльности 
организации не обеспечивает стабильность ее фи-
нансовой деятельности, поскольку не взаимосвя-
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зан с изменением сумм косвенных налогов и, сле-
довательно, величинами положительных и отри-
цательных денежных потоков. Принимая во вни-
мание, что задача бизнеса – максимальная при-
быль в долгосрочной перспективе, организация 
всегда находится в ситуации выбора: или сниже-
ние расходов на персонал и риск его потерять, или 
стабильность персонала, но при этом повышение 
на него затрат [1]. 

Во-вторых, в качестве критерия может ис-
пользоваться максимум дисконтированного де-
нежного потока. Построение модели планирова-
ния состоит из двух этапов: определение чистого 
денежного потока после уплаты налогов за каж-
дый период и нахождение текущей стоимости де-
нежных потоков за все периоды путем их дискон-
тирования. Достоинством критерия является воз-
можность осуществления долгосрочного планиро-
вания. Кроме того, программа развития, сформи-
рованная на основе этого критерия, обеспечивает 
повышение показателей ликвидности баланса ор-
ганизации и, следовательно, способствует стабиль-
ному функционированию финансового механизма. 
Однако использование критерия денежного пото-
ка предполагает, что целью организации является 
максимизация текущих доходов в каждый период, 
а не создание базы устойчивого развития в буду-
щем. С точки зрения критерия денежного потока 
на состояние организации негативно влияют лю-
бые расходы, в том числе расходы на приобрете-
ние основных и оборотных фондов, являющихся 
основой производственно-коммерческой деятель-
ности [9]. 

В настоящее время в российских и зарубеж-
ных организациях получает широкое распростра-
нение концепция управления на основе стоимости, 
в рамках которой формируется непосредственная 
взаимосвязь между стимулированием персонала, 
особенного управленческого звена и технических 
специалистов и стоимости чистых активов орга-
низации [3]. 

Одним из самых современных подходов к 
управлению является метод управления стоимо-
стью (Value Based Management), который позво-
лил повысить уровень финансового управления в 
некоторых крупнейших мировых организациях на 
более высокую ступень. Среди наиболее передо-
вых консалтинговых фирм, рекомендующих этот 
подход, можно выделить Stern Stewart&Co, Mara-
kon Associates, McKinnsey & Co, PriceWaterhouse-
Coopers, L.E.K Consulting and HOLT Value Associ-
ates [5]. 

Управление стоимостью можно охарактеризо-
вать как интегрированную систему контроля ме-
неджмента, которая оценивает, поощряет и поддер-
живает создание собственного капитала организа-
ции. Управление стоимостью, по существу, такой 
подход к управлению, при котором ведущей кон-
цепцией организации является максимизация стои-
мости акционерного капитала путем превышения 
рентабельности над стоимостью привлеченного 

капитала. Реальная стоимость фирмы создается, ко-
гда организация обеспечивает такую отдачу, кото-
рая полностью компенсирует вложенные инвесто-
рами средства, и получает превышающую компен-
сацию премию, которая добавляется за понесен-
ный инвесторами добавочный риск. Поэтому управ-
ление на основе максимизации стоимости интег-
рирует в себе более распространенный подход к 
управлению на основе максимизации прибыли. 

Стоимость организации может быть рассмот-
рена с двух различных точек зрения. Можно соз-
давать стоимость организации относительно затрат 
на капитал, находящийся в ее распоряжении, – 
подход, учитывающий перспективу. Этот подход 
используется для оценки совокупного дохода ак-
ционера и представляет собой рост цен на акции, а 
также дивиденды и добавленную рыночную стои-
мость как разницу между рыночной стоимостью 
собственного капитала организации и суммой 
скорректированной балансовой стоимости заемно-
го и собственного капитала. С другой стороны, 
многие организации оценивают обоснованную 
стоимость своих обыкновенных акций капитала 
косвенно, с помощью альтернативных оценочных 
моделей – модели определения стоимости, не учи-
тывающие перспективу. Здесь используется, на-
пример, такой показатель, как экономическая до-
бавленная стоимость (Economic Value Addition) [5]. 

Экономическая добавленная стоимость и по-
добные ему показатели используются для улуч-
шения традиционных бухгалтерских показателей 
измерения экономической прибыли организации. 
Экономически добавленная стоимость определяет-
ся как чистая операционная прибыль после уплаты 
налогов, уменьшенная на затраты на капитал. 

Можно отметить следующие преимущества 
экономической добавленной стоимости: 

- поскольку это однопериодный показатель, он 
позволяет проводить ежегодные измерения реаль-
ного, а не примерного или предсказанного про-
цесса по созданию стоимости; 

- критерий экономической добавленной стои-
мости более близок к экономической прибыли, 
чем к бухгалтерской, и объективно в большей сте-
пени согласуется с интересами акционеров; 

- критерий экономической добавленной стои-
мости, будучи однопериодным показателем, не со-
поставляется с тем периодом времени, в котором 
максимизируется прибыль, и не является кратко-
срочным критерием; 

- в связи с денежным измерением экономиче-
ской добавленной стоимости становится возмож-
но стандартизировать измерения на уровне произ-
водственных единиц для отражения общего уров-
ня вовлеченного капитала; 

- таким образом, экономическая добавленная 
стоимость может выступать в качестве новой фор-
мы мотивации и стимулирования труда, побуждая 
менеджеров выдвигать в качестве основной цели 
благосостояние акционеров. 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 174

Все организации, реализующие управление 
стоимостью, уделяют большое внимание пробле-
ме вознаграждения, так как система вознагражде-
ния оказывает сильное влияние на поведение ра-
ботников [7]. 

Рассмотрим применение одного из вариантов 
управления стоимостью в виде критерия чистых 
активов организации для оптимизации системы 
мотивации и стимулирования труда организации 
[8]. Критерий чистых активов организации соот-
ветствует показателю стоимости чистых активов 
акционерного общества, однако он адекватно вы-
ражает основополагающую цель любой организа-
ции – максимизацию полезности его собственни-
ков – и для иных организационно-правовых форм. 
Кроме того, использование критерия чистых акти-
вов позволяет нивелировать проблему двойного 
налогообложения доходов акционеров (обложение 
налогом на прибыль в составе прибыли организа-
ции и налогом на доход собственников), посколь-
ку максимизация чистых активов связана с увели-
чением рыночной стоимости акций общества. 

В отличие от критерия денежного потока кри-
терий величины чистых активов организации ос-
нован на том, что организация будет функциони-
ровать в течение бесконечного числа периодов. 
Величина чистых активов организации должна 
увеличиваться в каждый последующий период по 
сравнению с предыдущим. Налоговая программа, 
разработанная на основе критерия чистых акти-
вов, обеспечивает максимизацию дохода, который 
будет получен владельцем акций в момент их реа-
лизации. Поэтому использование показателя чис-
тых активов в качестве критерия оптимальности 
принципиально исключает дисконтирование, а ре-
зультирующий показатель каждого последующего 
периода рассчитывается на основе предыдущего и 
должен превышать последний. 

Таким образом, условие максимизации чистых 
активов:  

A = B – R →max,   (1) 
где А – стоимость чистых активов организации;  

В – валюта баланса;  
R – сумма кредиторской задолженности, 

приводит к условию максимизации приращения 
стоимости чистого имущества за период: 

∆A = ∆B – ∆R →max.   (2) 
Вводя обозначения для соответствующих раз-

делов и групп статей актива баланса, выражение 
для приращения чистых активов организации мож-
но записать в виде: 

∆A = (∆J + ∆F + ∆Z + ∆r  + ∆d) – ∆R,  (3) 
где J – остаточная стоимость амортизируемого 
имущества (основных средств и нематериальных 
активов);  

F – стоимость прочих внеоборотных активов 
организации;  

Z – стоимость запасов и затрат;  
r – сумма дебиторской задолженности;  
d – сумма денежных средств;  
«∆» обозначает изменение показателя за период. 

Приросты стоимости групп статей баланса мо-
гут быть выражены в виде: 

∆ J = ∆J+ – ∆J- 

∆ F = ∆F+ – ∆F- 

∆ Z = ∆Z+ – ∆Z-                           (4) 
∆ r = ∆r+ – ∆r- 

∆ d = ∆d+ – ∆d- 

∆ R=∆R+ – ∆R- 

Где +

−

Δ
Δ

=
r
rϕ  – доля оплаченной продукции 

(товаров) в общем объеме реализованной продук-
ции (товаров) по отпускным ценам; 

«+» «-» соответствуют увеличению и умень-
шению значений. 

Введем показатель производительности труда 
по себестоимости продукции (за исключением ма-
териальных расходов): 

+

−

Δ
Δ−

=
LR
ZСα    (5) 

В этом случае прирост стоимости запасов в 
виде продукции, обусловленный вкладом челове-
ческого капитала, составит: 

.+Δ LRα    (6) 
Модель планирования программ мотивации и 

стимулирования труда основывается на следую-
щих предположениях:  

1. Организация реализует только запасы гото-
вой продукции, сырья, материалов и прочих видов 
материальных ценностей в составе оборотных ак-
тивов, а также объекты основных средств и нема-
териальных активов; прочие поступления (в том 
числе кредиты и займы) отсутствуют.  

2. Организация получает доход в виде прибы-
ли, определяемой как доля τ балансовой стоимо-
сти активов. 

3. Дебиторская задолженность организации 
включает в себя только задолженность покупате-
лей и заказчиков. 

4. Организация применяет общую систему на-
логообложения и начисляет налог на прибыль по 
ставке пр, налог на добавленную стоимость по 
ставке пНДС, налог на имущество по ставке пИ, пла-
тежи во внебюджетные фонды пВБФ, исчисляемые 
исходя из соответствующих налоговых баз [8, 11]. 

5. Кредиторская задолженность включает в 
себя задолженность бюджету по налогам. 

6. Организация уплачивает налоги после опла-
ты продукции (товаров) покупателями. 

7. Увеличение стоимости производственных за-
пасов в связи с производством продукции соот-
ветствует снижению стоимости запасов в рамках 
процесса реализации, то есть не учитывается из-
менение величины Z вследствие изменения остат-
ков нереализованной продукции и незавершенно-
го производства. 

В соответствии с введенными предположе-
ниями выражения для изменений значений групп 
статей баланса могут быть представлены в виде: 

• расход денежных средств ∆d- на приобрете-
ние объектов основных средств и нематериальных 
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активов ∆J+, прочих видов внеоборотных активов 
∆F+ и оборотных средств ∆Z+ , а также на погаше-
ние кредиторской задолженности бюджету ∆R- : 

−+++− Δ++Δ+Δ+Δ=Δ RnZFJd НДС)1)((  (7) 
• поступление денежных средств ∆d+ соответ-

ствует снижению дебиторской задолженности ∆r- в 
связи с оплатой счетов покупателями: 

∆d+ = ∆r-    (8) 
• прирост дебиторской задолженности поку-

пателей ∆r+ представляет собой цену продажи (с 
учетом прибыли в доле τ от себестоимости, а так-
же суммы НДС) реализованных объектов основ-
ных средств и нематериальных активов, балансо-
вая (остаточная) стоимость которых ∆J-, и продук-
ции, себестоимость которой будем считать со-
стоящей из величины материальных ресурсов ∆Z- и 
трудовых ресурсов LR+Δ : 

)1)(1)(( НДСnRZJr L ++Δ+Δ+Δ=Δ +−−+ τ  (9) 
• снижение дебиторской задолженности поку-

пателей в доле φ, соответствующей оплаченной за-
долженности: 

+− Δ=Δ rr ϕ    (10) 
• изменение оборотных средств (запасов) за 

счет приобретения материальных ресурсов и вклада 
трудовых ресурсов (в рамках их производительно-
сти), уменьшенных на объемы выбытия оборот-
ных средств: 

−++ Δ−Δ+Δ=Δ ZRZZ Lα   (11) 
• прирост кредиторской задолженности бюд-

жету по налогам: 
++++++ Δ+Δ+Δ+Δ+Δ=Δ ВБФLИPНДС RRRRRR  (12) 

В том числе по оплате труда: 
;+Δ LR  

• по НДС как соответствующая ставке nНДС 
доля этого налога от прибыли продаж в суммах 

−Δr , поступивших денежных средств в погашение 
дебиторской задолженности: 

НДС
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n
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+
Δ

=Δ
−

+

1
;  (13) 

• по налогу на прибыль как соответствующая 
ставке nP доля этого налога от прибыли продаж в 
суммах −Δr за вычетом налога на имущество: 

;
)1)(1( pИ

НДС
P nR

n
rR

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
Δ−

++
Δ

=Δ +
−

+ τ
τ

  (14) 

• по налогу на имущество (за квартал) как со-
ответствующая одной четвертой годовой ставки np 
доля этого налога от средней за квартал стоимости 
основных средств: 

+=+=+

44
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2
Δ(Δ И

Н
И

НИ
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,
8

)Δ(Δ ИnFF −+ −+   (15) 

где FH – стоимость основных средств на начало 
периода; 

• по социальным выплатам как доля платежей 
во внебюджетные фонды от оплаты труда: 

++ Δ∗=Δ LВБФВБФ RnR   (16) 
Если подставить указанные приросты в выра-

жение (12), то получим 
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подставив в выражение (17) формулу (10) и пре-
образовав, имеем следующее соотношение для 
прироста кредиторской задолженности 
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Подстановка выражений (4)-(11) в условие (3) 

приводит к соотношению (подчеркнутые символы 
взаимно уничтожаются): 

  
=Δ+Δ−Δ−Δ+Δ−Δ+
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Подставим в выражение (19) формулу (18): 
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Преобразовав выражение 20, получим:  
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Таким образом, вклад человеческого капитала 
организации в изменение чистых активов обозна-
чен ΔАL и определен в виде 

).1( ВБФLL nRA −−Δ=Δ + α   (22) 
Анализ формулы (22) приводит к следующим 

выводам:  
- планирование программ мотивации и стиму-

лирования труда на основе критерия чистых акти-
вов выражает взаимообусловленность показателя 
производительности труда работников в целом 
или отдельных категорий работников – чем выше 

производительность труда, тем выше прирост чис-
тых активов предприятия; таким образом, реали-
зуются принципы соответствия оплаты труда по 
результату, соответствия темпов роста оплаты тру-
да и его производительности, а также сбалансиро-
ванности оплаты труда отдельных категорий ра-
ботников; 

- ограничение минимальной производительно-
сти выражается в виде превышения прироста чис-
тых активов, обусловленного вкладом труда работ-
ников организации в целом или отдельных катего-
рий работников, над его оплатой труда и обяза-
тельными платежами предприятия; то есть при 
снижении производительности труда ниже (l + nВБФ) 
величина чистых активов снижается; таким обра-
зом, реализуются принципы оптимальной доли 
оплаты труда в расходах организации. 
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НЕЙРОСЕТЕВОЙ ПОДХОД К ИССЛЕДОВАНИЮ 

ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ХОЗЯЙСТВУЮЩИХ СУБЪЕКТОВ 
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организаций, инвестиционная привлекательность организаций. 
 
Представлен механизм моделирования индекса инвестиционной привлекательности организаций, пре-

дусматривающий использование нейросетевого алгоритма моделирования социально-экономических про-
цессов, проявляющихся на корпоративном уровне управления. Использование данного алгоритма моделиро-
вания позволило разработать нейросетевой инструментарий исследования специфики инвестиционного 
поведения субъектов хозяйствования в условиях современного развития социально-экономической среды. 

 
Управление инвестиционным поведением эко-

номических систем базируется на возможности ис-
пользования в операционной деятельности эффек-
тивного инструментария оценки и прогнозирова-
ния инвестиционной привлекательности и инве-
стиционной активности субъектов хозяйствования. 
Формирование подобного инструментария преду-
сматривает необходимость разработки количест-
венных моделей диагностики качества управлен-
ческого решения инвестиционного характера. Со-
временные подходы моделирования предусматри-
вают возможность разработки эконометрических 
и нейросетевых моделей исследования инвестици-
онной ситуации. Эконометрические модели бази-
руются на предположении о возможности выявле-
ния закономерности проявления инвестиционной 
привлекательности организаций в виде одной из 
стандартных математических функций. В качестве 
таковых могли быть линейная функция и ряд не-
линейных функций, в том числе логарифмическая, 
экспоненциальная, обратная (гиперболическая), 
квадратичная, кубическая, степенная, показатель-
ная, логистическая и т. п.  

Однако для современных социально-экономи-
ческих явлений характерно отсутствие возможно-
сти описания их состояния и тенденций их разви-
тия путем представления их в качестве некой ди-
намической системы, отличающейся стабильно-
стью и проявляющейся исключительно в соответ-
ствии с определенной закономерностью. 

В этой связи возникает необходимость исполь-
зовать в качестве инструмента исследования по-
добной динамической системы подходы, позво-
ляющие учесть ее нестабильный (изменчивый) ха-
рактер, а также выявить, скорректировать и учесть 
закономерности, оказывающие воздействие на про-
явление данной системы в каждый данный момент 
времени. Подобными качествами обладают техно-
логии нейросетевого моделирования [1, с. 128].  

Нейросетевые модели представляются наибо-
лее эффективными, в случае когда для исследуе-
мой динамической системы характерно наличие 
следующих положений: 

1) зависимость между переменными, описы-
вающими динамическую систему, есть; 

2) зависимость определенно линейная (или 
нелинейная); 

3) о явном виде зависимости сказать что-либо 
сложно. 

Процедура нейросетевого моделирования инве-
стиционной привлекательности организаций пре-
дусматривает последовательную реализацию ряда 
операций [2, с. 69]. 

1 этап. Построение базы данных для нейросе-
тевых исследований. 

Для создания обоснованной нейросетевой мо-
дели оценки инвестиционной привлекательности 
хозяйствующих субъектов необходимо сформиро-
вать комплексную базу данных, характеризующую 
тенденции финансово-экономической деятельно-
сти хозяйствующих субъектов, рассматриваемых в 
качестве объекта исследования. Для того чтобы 
вновь созданная модель максимально учитывала ха-
рактер отраслевой специфики деятельности хозяй-
ствующих субъектов, сформированная база данных 
должна содержать информацию о финансово-эко-
номической деятельности предприятий, относя-
щихся исключительно к одному отраслевому ком-
плексу (подкомплексу). 

Поскольку в данной работе исследуется инве-
стиционная политика хозяйствующих субъектов, 
проявляющаяся, в частности, сквозь призму воз-
действия микроэкономических факторов, в рамках 
данного исследования была сформирована база 
данных, содержащая информацию о финансово-
экономической деятельности хозяйствующих субъ-
ектов. В качестве таковых послужили предприятия 
перерабатывающей промышленности Краснодар-
ского края (360 предприятий, принадлежащих 19 
отраслям перерабатывающей промышленности).  

В качестве наблюдений (регистров) в базе дан-
ных, формируемой для нейросетевых исследова-
ний инвестиционной привлекательности органи-
заций, рассматриваются предприятия перерабаты-
вающей промышленности Краснодарского края.  
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В качестве переменных базы данных выступа-
ют показатели финансово-хозяйственной деятель-
ности предприятий перерабатывающей промыш-
ленности Краснодарского края, а также суммы 
оценок кластеризации этих предприятий.  

Поскольку для сформированной базы данных 
характерна разнородность и разобщенность циф-
рового материала, проводится стандартизация ба-
зы данных. Для нейросетевых исследований очень 
важным является приведение числовых значений 
базы данных к масштабу, подходящему для сети. 
Иными словами, нейросетевое моделирование 
должна предварять операция шкалирования сфор-
мированной базы данных. Для этой цели обычно 
используются алгоритмы минимакса и среднего/ 
стандартного отклонения, которые автоматически 
находят масштабирующие параметры для преобра-
зования числовых значений в нужный диапазон.  

2 этап. Отбор переменных и понижение раз-
мерности. 

Отбор переменных для построения на их ос-
нове нейронной сети производится на основе ис-
пользования генетических алгоритмов, которые 
хорошо приспособлены для решения подобной за-
дачи, поскольку дают возможность проводить по-
иск среди большого числа комбинаций входов при 
наличии взаимозависимостей между входными пе-
ременными. 

Метод понижения размерности используется в 
качестве альтернативы (или дополнения) к мето-
дам отбора переменных. Суть его состоит в том, 
что исходная совокупность переменных преобра-
зуется в новую совокупность, состоящую из мень-
шего числа переменных, но при этом содержащую 
по возможности всю информацию, заложенную в 
исходных данных. Самый распространенный ме-
тод понижения размерности – это метод главных 
компонент. 

Для обоснованного выбора параметров, на ос-
нове которых предполагается сформировать ней-
ронную сеть исследования инвестиционной при-

влекательности организаций, процедурам отбора 
переменных и понижения размерности были под-
вергнуты показатели, характеризующие имущест-
венное положение предприятия, ликвидность его 
баланса, финансовую устойчивость предприятия, 
его деловую активность, рентабельность деятель-
ности предприятия – всего 40 показателей. 

В результате проведения названных процедур 
был сформирован список наиболее значимых по-
казателей, которые предполагается использовать 
для формирования искомой нейронной сети [2, с. 
70]. Список названных показателей составили:  

1) L3 – общий коэффициент покрытия; 
2) L7 – доля собственных оборотных средств в 

общей их сумме; 
3) FU1 – коэффициент концентрации собст-

венного капитала; 
4) DA13 – оборачиваемость собственного ка-

питала; 
5) DA14 – оборачиваемость основного капитала; 
6) R1 – рентабельность продукции; 
7) R4 – рентабельность собственного капитала. 
Для построения любой эконометрической или 

нейросетевой модели необходимо определиться не 
только с характером независимых параметров фор-
мируемой модели, но и с характером результи-
рующего признака. 

С этой целью предприятия, данные финансо-
во-хозяйственной деятельности которых образуют 
базу данных, используемую для моделирования, 
подвергаются кластеризации (ранжированию) по 
степени их привлекательности для потенциально-
го инвестора. В ходе кластеризации (ранжирова-
ния) предприятий учитываются следующие при-
знаки: 

1) абсолютный уровень включаемых в модель 
параметров; 

2) поправка на динамику параметров модели.  
Базовые критерии оценки параметров, состав-

ляющих формируемую нейросетевую модель, пред-
ставлены в табл. 1 [2, с. 63]. 

 
Таблица 1 

Базовые критерии кластеризации хозяйствующих субъектов по параметрам 
Оценки параметров 

Показатели крайне 
неудовлетвори-

тельно 

неудовлетвори-
тельно 

в районе 
допустимых  
значений 

удовлетвори-
тельно хорошо 

1. Общий коэффициент покрытия (L3) <0,8 0,8-1,0 1,0-1,2 1,2-1,5 >1,5 
2. Доля собственных оборотных средств в оборот-
ных средствах (L7) <-10% -10-0% 0-10% 10-25% >25% 
3. Коэффициент концентрации собственного капи-
тала (коэффициент автономии – FU1) <5% 5-10% 10-20% 20-50% >50% 
4. Оборачиваемость собственного капитала (DA13) <0,4 0,4-0,6 0,6-0,8 0,8-1,0 >1,0 
5. Оборачиваемость активов (отдача активов – DA14) <0,2 0,2-0,4 0,4-0,6 0,6-0,8 >0,8 
6. Рентабельность продукции (R1) <-20% -20-0% 0-5% 5-20% >20% 
7. Рентабельность собственного капитала (R4) <-30% -30-0% 0-20% 20-50% >50% 
Оценки -2 -1 0 +1 +2 

 
Поправка на динамику используется по ре-

зультатам оценки каждого из параметров за по-
следние три года. В зависимости от характера этой 
динамики конечный уровень оценки корректиру-
ется в соответствии со следующими нормами: 

1) «крайне положительная» – +20%; 
2) «положительная» – +10%; 
3) «стабильная» – 0%; 
4) «отрицательная» – -10%; 
5) «крайне отрицательная» – -20%. 
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В целом результирующий признак представ-
ляет собой комплексный показатель, уровень ко-
торого определяется как сумма репрезентативных 
параметров, характеризующих различные аспекты 
эффективности деятельности и устойчивости фи-
нансового состояния предприятия. В качестве ре-
презентативных параметров в данном случае рас-
сматриваются количественные оценки кластери-
зации хозяйствующих субъектов по параметрам.  

Следует отметить тот факт, что для адекват-
ной оценки результирующего признака необходи-
мо использовать обоснованный алгоритм расчета, 
позволяющий представить этот индикатор в каче-
стве интегрального показателя. В настоящее время 
для подобных целей используются следующие 
подходы: 

1) свод численных значений факториальных 
параметров на основе их сложения (с учетом весо-
вых нагрузок рассматриваемых параметров или 
без их учета); 

2) свод численных значений факториальных 
параметров по формуле средней (с учетом весо-
вых нагрузок рассматриваемых параметров или 
без их учета); 

3) свод численных значений факториальных 
параметров по формуле многомерной средней (с 
учетом весовых нагрузок рассматриваемых пара-
метров или без их учета). 

Поскольку для расчета интегрального показа-
теля результирующего признака используются ко-
личественные оценки кластеризации хозяйствую-
щих субъектов по параметрам, то особой разницы 
в использовании того или иного подхода оценки 
интегрального результирующего признака не на-

блюдается. Это обусловливается абсолютной уни-
фицированностью размерности количественных 
оценок кластеризации и идентичностью количест-
ва и характера возможных кластерных групп по 
параметрам, формирующим модель оценки инве-
стиционной привлекательности хозяйствующих 
субъектов. 

Таким образом, интегральный показатель ре-
зультирующего признака определяется в виде сум-
мы репрезентативных параметров без учета фак-
торных нагрузок последних. Отказ от взвешива-
ния репрезентативных параметров обусловлен от-
сутствием научно обоснованных подходов учета 
степени приоритетности отдельных параметров в 
их совокупности. Использование экспертных оце-
нок для решения проблемы обоснованных фак-
торных весовых нагрузок представляется непри-
емлемым, поскольку данный подход предполагает 
применение методов, ориентированных на лично-
стные приоритеты экспертов. Использование экс-
пертных оценок отнюдь не решает проблемы от-
сутствия факторных нагрузок, а скорее переводит 
ее в плоскость проблемы достоверности эксперт-
ных оценок. 

Если спроецировать интегральный показатель 
результирующего признака на вектор оценки ин-
вестиционной привлекательности хозяйствующих 
субъектов и придать его интерпретации качест-
венный характер, то степень привлекательности 
хозяйствующих субъектов для потенциальных ин-
весторов можно оценивать в соответствии с кри-
териями табл. 2 [2, с. 64]. 

 

 
Таблица 2 

Критерии оценки индекса инвестиционной привлекательности хозяйствующих субъектов 
Оценки индекса инвестиционной привлекательности 

Показатели крайне 
неудовлетво-
рительно 

неудовлетво-
рительно 

в районе 
допустимых 
значений 

удовлетвори-
тельно хорошо 

Индекс инвестиционной привлекательности -8 – -14 -2 – -8 -2 – 2 2 – 8 8 – 14 
  
Таким образом, вновь сформированная база 

данных, содержащая совокупность входных пере-
менных и одну выходную переменную, подготов-
лена для построения искомой нейронной сети и 
проведения нейросетевых исследований. 

3 этап. Выбор архитектуры сети. 
Выбор архитектуры сети напрямую зависит от 

задач нейросетевых исследований. Поскольку в 
результате моделирования инвестиционной при-
влекательности организаций предполагается по-
лучить количественную интерпретацию степени 
инвестиционной привлекательности организаций 
(принимающей непрерывный диапазон значений), 
по всей видимости, формируемая нейронная сеть 
должна решать задачи регрессии. Об этом свиде-
тельствует также количественный характер вход-
ных и выходных переменных нейронной сети. 

Для решения регрессионных задач использу-
ются такие архитектуры нейронных сетей, как: 

1) многослойный персептрон (MLP); 
2 ) радиальная базисная функция (RBF); 
3 ) обобщенно-регрессионная сеть (GRNN); 
4 ) линейная сеть.  
В ходе нейросетевого моделирования инве-

стиционной привлекательности организаций ис-
пользование линейной архитектуры нейронной сети 
изначально было отклонено в связи с тем, что имеет 
место нелинейный характер связи между входны-
ми и выходными переменными сети. 

Многослойный персептрон в своем исходном 
виде также не подошел, поскольку стандартная 
логистическая функция активации принимает зна-
чения в интервале (0;1), а выходные значения за-
дачи лежат в несколько ином диапазоне. 

В силу названных причин вновь формируемые 
нейронные сети инвестиционной привлекательно-
сти организаций представлены в виде обобщенно-
регрессионной сети (GRNN) и радиальной базис-
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ной функции (RBF), содержащих семь входных пе-
ременных и одну выходную переменную [2, с. 71]. 

4 этап. Обучение нейронной сети. 
После того как сформирована архитектура се-

ти, в том числе количество слоев и количество 
элементов в каждом из них, нужно найти значения 
для весов и порогов сети, которые бы минимизи-
ровали ошибку прогноза. Для этого используются 
алгоритмы обучения нейронной сети. С помощью 
собранных исторических данных веса и пороговые 
значения автоматически корректируются с целью 
минимизировать эту ошибку. 

Обучение RBF-сети происходит в несколько 
этапов [3, с. 282]. Сначала определяются центры и 
отклонения для радиальных элементов, после чего 
оптимизируются параметры линейного выходного 
слоя. Расположение центров должно соответство-
вать кластерам, реально присутствующим в ис-
ходных данных. Для этой цели наиболее часто ис-
пользуются следующие методы: выборка из вы-
борки; алгоритм К-средних. 

После того как определено расположение цен-
тров, находятся отклонения, величина которых оп-
ределяет, насколько «острой» будет гауссова функ-
ция. Как правило, отклонения выбираются таким 
образом, чтобы колпак каждой гауссовой функции 
захватывал «несколько» соседних центров. Для этой 
цели применяются такие методы, как «явный», 
«изотропный», «К ближайших соседей». 

После выбора центров и отклонений парамет-
ры выходного слоя оптимизируются с помощью 
стандартного метода линейной оптимизации – ал-
горитма псевдообратных матриц. 

Обучение GRNN-сети состоит в использовании 
такого параметра обучения нейроконструкций, как 
коэффициент сглаживания [3, с 282]. Данный кри-
терий определяет ширину «колпаков» гауссовых 
функций с центрами в каждом обучающем наблю-
дении, которые будут функциями активации эле-
ментов первого скрытого слоя. Использование ма-
лого показателя сглаживания приведет к аппрок-
симирующей функции с резкими пиками, и такая 
сеть, возможно, будет давать хорошие результаты 
на обучающем множестве, но не будет способна к 
обобщению (и, следовательно, будет давать плохие 
результаты на контрольном множестве). Наобо-
рот, использование большого показателя сглажива-
ния даст «размазанную» гладкую аппроксимацию, 
которая, возможно, будет не слишком хороша на 
обучающем множестве, но будет хорошо обоб-
щать на наблюдениях из контрольного множества. 

5 этап. Оценка качества работы нейронной сети. 
Качество работы сети в задаче регрессии можно 

проверить несколькими способами [4, с. 30]. 
Во-первых, сети можно сообщить выходное 

значение, соответствующее любому наблюдению. 
Если это наблюдение содержалось в исходных 
данных, выявляется значение несоответствия. 

Во-вторых, могут быть получены итоговые ста-
тистики. К ним относятся среднее значение и стан-
дартное отклонение, вычисленные для обучающих 

данных и для ошибки прогноза. В общем случае 
среднее значение ошибки прогноза будет очень 
близким к нулю. Наиболее важным показателем 
является стандартное отклонение ошибки прогно-
за. Если оно не окажется существенно меньше 
стандартного отклонения обучающих данных, это 
будет означать, что сеть работает не лучше, чем 
простая оценка по среднему. Весьма важным пред-
ставляется показатель отношения стандартного от-
клонения ошибки прогноза к стандартному откло-
нению обучающих данных. Если оно существенно 
меньше единицы (желательно ниже 0,2), то это го-
ворит о хорошем качестве регрессионной модели. 
Величина, рассчитываемая как единица минус это 
отношение, называется объясненной дисперсией 
модели. 

В-третьих, можно вывести изображение по-
верхности отклика, позволяющее визуализировать 
поведение вновь сформированной регрессионной 
модели.  

6 этап. Работа с вновь сформированной ней-
ронной сетью. 

После того как сеть обучена, с ее помощью 
можно проводить анализ данных: 

1) прогонять сеть на отдельных наблюдениях 
из текущего набора данных; 

2 ) прогонять сеть на всем наборе данных; 
3) прогонять сеть на произвольных, заданных 

исследователем наблюдениях. 
Сетью можно обрабатывать и любой другой 

совместимый набор данных, имеющий входные 
переменные с такими же именами и определения-
ми, как и в сети. Иными словами, после формиро-
вания сети отпадает необходимость обращения к 
обучающему множеству. 

В рамках данной работы были сформированы 
две альтернативные нейронные сети исследования 
инвестиционной привлекательности организаций: 

1) обобщенно-регрессионная сеть (GRNN); 
2 ) радиальная базисная функция (RBF). 
Для каждой из этих нейронных сетей харак-

терно наличие семи входных переменных и одной 
выходной переменной. На выходе данные сети по-
зволяют получить индекс инвестиционной при-
влекательности организации, представленный в 
числовом (количественном) выражении. 

На рис. 1, 2 представлена иллюстрация архи-
тектуры вновь сформированных нейронных сетей 
(в общем и развернутом виде). 

Анализ качества сформированных нейронных 
сетей позволяет утверждать о весьма хорошем 
уровне прогнозирования степени инвестиционной 
привлекательности организаций. В частности, пока-
затель отношения стандартного отклонения ошиб-
ки прогноза к стандартному отклонению обучаю-
щих данных варьирует в пределах, не превышаю-
щих 0,2. 

Кроме того, уровень качества нейронных се-
тей демонстрируют итоговые статистики и ре-
зультаты анализа чувствительности сетей, отра-
женные в табл. 3–8 [5, с. 95].  
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а) 

 

б) 

 
 

Рис. 1. Архитектура нейронной сети GRNN 7:7-1395-2-1:1 
а) общий вид; б) развернутый вид 

 

а) 

 

б) 

 
 

Рис. 2. Архитектура нейронной сети RBF 7:7-191-1:1 
а) общий вид; б) развернутый вид 
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Таблица 3 
Основные характеристики нейронных сетей GRNN 7:7-1395-2-1:1 

Ошибка сети Производительность сети 
№ сети Тип сети на обучаемом 

множестве 
на контрольном 
множестве 

на тестовом 
множестве 

на обучаемом 
множестве 

на контрольном 
множестве 

на тестовом 
множестве 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
08 * 

GRNN 7:7-1395-2-1:1 
GRNN 7:7-1395-2-1:1 
GRNN 7:7-1395-2-1:1 
GRNN 7:7-1395-2-1:1 
GRNN 7:7-1395-2-1:1 
GRNN 7:7-1395-2-1:1 
GRNN 7:7-1395-2-1:1 
GRNN 7:7-1395-2-1:1 

5,92656 
5,334509 
4,159818 
2,827297 
1,748738 
0,828466 
0,257955 
0,22987 

5,954439 
5,344202 
4,198149 
2,964182 
2,021967 
1,344008 
1,096153 
1,069023 

6,005812 
5,432667 
4,321408 
3,014783 
1,972238 
1,266751 
1,035003 
1,018754 

0,951644 
0,85574 
0,666148 
0,453191 
0,280764 
0,133036 
0,04142 
0,03691 

0,948769 
0,850375 
0,666487 
0,47132 

0,322202 
0,214128 
0,174657 
0,170338 

0,952067 
0,8591 

0,680628 
0,475675 
0,312452 
0,201114 
0,164326 
0,161742 

 
Таблица 4 

Статистики регрессии лучшей из сформированных нейронных сетей GRNN 7:7-1395-2-1:1 
Оценка по результирующему признаку Y Показатели на обучаемом множестве на контрольном множестве на тестовом множестве 

Data Mean 
Data S.D. 
Error Mean 
Error S.D. 
Abs E. Mean 
S.D. Ratio 
Correlation 

4,209062 
6,228683 
0,00126 

0,229918 
0,10204 
0,03691 

0,999324 

4,172352 
6,277565 
0,02057 
1,069305 
0,442216 
0,170338 
0,985386 

3,923767 
6,301272 
0,00812 
1,019179 
0,436604 
0,161742 
0,986835 

 
Таблица 5 

Анализ чувствительности лучшей из сформированных нейронных сетей GRNN 7:7-1395-2-1:1 
Показатели L3 L7 FU1 DA13 DA14 R1 R4 

 на обучаемом множестве 
Rank 
Error 
Ratio 

2 
2,921411 
12,70898 

7 
0,61315 
2,667378 

3 
2,25707 

9,818903 

4 
1,633368 
7,105622 

1 
4,510686 
19,62278 

5 
1,615325 
7,027131 

6 
1,047524 
4,557031 

 на контрольном множестве 
Rank 
Error 
Ratio 

2 
3,227666 
3,019268 

7 
1,328895 
1,243093 

3 
2,222783 
2,079267 

4 
2,093072 
1,95793 

1 
4,640196 
4,340596 

5 
1,912858 
1,789352 

6 
1,549068 
1,449051 

 
Таблица 6 

Основные характеристики нейронных сетей RBF 7:7-191-1:1 
Ошибка сети Производительность сети 

№ сети Тип сети на обучаемом 
множестве 

на контрольном 
множестве 

на тестовом 
множестве 

на обучаемом 
множестве 

на контрольном 
множестве 

на тестовом 
множестве 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

08 * 

RBF 7:7-191-1:1 
RBF 7:7-191-1:1 
RBF 7:7-191-1:1 
RBF 7:7-191-1:1 
RBF 7:7-191-1:1 
RBF 7:7-191-1:1 
RBF 7:7-191-1:1 
RBF 7:7-191-1:1 

2,760352 
2,359415 
1,988532 
1,783919 
1,643848 
1,475802 
1,253822 
1,105732 

2,850205 
2,352508 
2,009108 
1,758943 
1,654843 
1,500196 
1,304899 
1,193922 

2,844482 
2,458252 
2,070242 
1,855113 
1,700167 
1,569128 
1,382516 
1,21123 

0,444652 
0,380067 
0,320323 
0,287363 

0,2648 
0,23773 

0,201972 
0,178117 

0,444159 
0,366612 
0,313085 
0,27411 

0,257789 
0,233785 
0,203343 
0,186052 

0,459033 
0,396685 
0,334079 
0,299365 
0,274357 
0,253219 
0,223094 
0,195463 

 
Таблица 7 

Статистики регрессии лучшей из сформированных нейронных сетей RBF 7:7-191-1:1 
Оценка по результирующему признаку Y Показатели на обучаемом множестве на контрольном множестве на тестовом множестве 

Data Mean 
Data S.D. 

Error Mean 
Error S.D. 

Abs E. Mean 
S.D. Ratio 
Correlation 

4,155675 
6,209283 
0,000239 
1,10598 

0,816168 
0,178117 
0,984009 

4,049372 
6,41975 
0,01136 
1,194404 
0,884984 
0,186052 
0,982551 

4,153363 
6,199465 
0,00468 

1,211765 
0,908025 
0,195463 
0,980717 

 
Таблица 8 

Анализ чувствительности лучшей из сформированных нейронных сетей RBF 7:7-191-1:1 
Показатели L3 L7 FU1 DA13 DA14 R1 R4 
 на обучаемом множестве 
Rank 
Error 
Ratio 

1 
3,143024 
2,842484 

7 
1,19772 
1,083193 

6 
1,267459 
1,146263 

2 
3,057993 
2,765584 

3 
3,013774 
2,725592 

4 
1,469893 
1,32934 

5 
1,446997 
1,308633 

 на контрольном множестве 
Rank 
Error 
Ratio 

3 
3,206712 
2,685864 

7 
1,284298 
1,075697 

6 
1,363459 

1,142 

1 
3,376031 
2,827681 

2 
3,22173 

2,698442 

4 
1,580839 
1,324072 

5 
1,502522 
1,258475 
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Следует отметить тот факт, что степень зна-
чимости выбранных независимых параметров для 
нейронной сети подтверждается результатами 
анализа чувствительности вновь сформированных 
нейронных сетей. При этом анализ чувствитель-
ности сети позволяет определить степень воздей-
ствия динамики того или иного независимого па-
раметра на поведение нейронной сети и, как след-
ствие, на отклик результирующего индекса инве-
стиционной привлекательности организации. 

Таким образом, в рамках данной работы соз-
дан инструментарий оценки инвестиционной при-
влекательности хозяйствующих субъектов на ос-
нове использования алгоритма нейросетевого мо-
делирования. Сформированные нейросети могут 
быть использованы на практике при анализе инве-
стиционного поведения и организации эффектив-
ного инвестиционного менеджмента. 
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СОЗДАНИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО УНИВЕРСИТЕТА  

НА БАЗЕ СИСТЕМЫ ХОЛДИНГОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 
 
Ключевые слова: предпринимательский университет, холдинги, образовательные услуги. 
 
Предложен трансформационный инструмент преобразования учреждения высшего профессионально-

го образования в региональный предпринимательский университет, который основывается на базовых 
принципах холдинговых отношений, определяющих направление преобразования вуза. 

 
В настоящее время рынок образовательных 

услуг стал настолько большим, что необходимо об-
ращаться к экономическим и маркетинговым ме-
тодикам продвижения услуг вуза. Формирование в 
профессиональном образовании рыночного орга-
низационно-экономического механизма стратеги-
ческого управления предполагает приоритетный 
учёт долговременных интересов потребителей ус-
луг и конкурентоспособности научно-технических 
продуктов вуза и создание условий наиболее бла-
гоприятного функционирования для воспроизвод-
ства этих услуг. В результате анализа отечествен-
ной и зарубежной практики организации управле-
ния высшим профессиональным образованием была 
выделена инновационная направленность разви-
тия системы управления в условиях реформирова-
ния и модернизации высшего образования. 

В результате исследования был предложен 
трансформационный инструмент преобразования 
учреждений высшего профессионального образо-
вания в региональный предпринимательский уни-
верситет, который основывается на базовых прин-
ципах холдинговых отношений, определяющих 
направление преобразования вуза. 

Базовые принципы предложения сформулиро-
ваны следующим образом: 

- переход на стратегическое управление, по-
зволяющее гибко реагировать и проводить своевре-
менные изменения в вузе, отвечающие вызову 
внешней среды, и добиваться конкурентных пре-
имуществ; 

- внедрение гибкой организационной структу-
ры, методов управления и самоуправления для под-
систем вуза; 

- диверсификация продуктового портфеля ка-
федр вуза (развитие инновационного образования, 
интеграция научной, учебной и инновационной 
деятельности с целью создания новых «продуктов 
вуза» и совершенствования уже имеющихся); 

- расширение финансовой базы: активный поиск 
и привлечение новых, совершенствование сущест-
вующих каналов финансирования кафедр вуза; 

- формирование предпринимательской корпо-
ративной культуры как основы внутренней конку-
рентной среды, расширение социальной базы управ-
ления. 

Следует отметить, что отличительной особен-
ностью таких трансформаций является модульное 
взаимодействие всех составных частей, так как 
только во взаимодействии друг с другом эти прин-
ципы вызовут качественные перемены. 

Стратегия развития вуза формируется исходя 
из миссии и целей, на основе анализа окружающей 
среды, потенциала университета, востребованно-
сти услуг кафедр, НИОКР и ряда других факто-
ров. Таким образом, центральную роль в управле-
нии профессиональной предпринимательской ор-
ганизацией играет инновационная миссия, которая 
задает общие стандарты деятельности вуза. Мис-
сия определяет функции университета, очерчивает 
приоритетные виды и формы его деятельности, 
при этом сохраняет условие, чтобы вуз оставался 
научной организацией. 

Новым для управления вузом является приме-
нение концепции стратегических хозяйственных 
центров, сформированной И. Ансоффом [1]. В на-
учной литературе введено аналогичное понятие 
центров ответственности и бизнес-единиц (центров 
доходности). Центр ответственности – это органи-
зационная единица, отвечающая за выработку стра-
тегических позиций вуза в одной или нескольких 
стратегических зонах хозяйствования (сегментов 
окружения), на который данная единица имеет вы-
ход [2]. 

В рамках вуза стратегический хозяйственный 
центр (центр ответственности) характеризуется сле-
дующими признаками: 

- выполнение образовательных услуг и про-
дуктов в рамках четко сформулированных общих 
целей; 

- наличие внешних конкурентов, с которыми 
данная стратегическая единица конкурирует на 
рынке; 

- относительная хозяйственная самостоятель-
ность и ответственность за результаты этой дея-
тельности. 

Центрами ответственности вузов являются: 
- институты (факультеты), ведущие подготов-

ку по образовательным программам высшего про-
фессионального образования; 

- учебно-производственные центры, оказываю-
щие определенные услуги или выпускающие про-
дукцию опытными и малыми партиями; 



Выпуск 2 (22), 2012 
 

 
 185

- научно-исследовательские центры, продук-
том деятельности которых являются научные идеи, 
оформленные как патенты и проектные решения с 
обоснованием экономической эффективности; 

- образовательные центры начального и сред-
него профессионального образования, оказываю-
щие образовательные услуги при наличии дого-
ворных отношений с университетом; 

- образовательные центры дополнительного 
профессионального образования, оказывающие об-
разовательные услуги; 

- производственные центры или другие дочер-
ние хозяйствующие субъекты, результатом дея-
тельности которых являются услуги или продукты 
и т. д. 

Подобная перестройка предполагает децен-
трализацию управления и предоставление относи-
тельной оперативной и финансовой самостоятель-
ности отдельным подразделениям – кафедрам, ко-
торые, оставаясь частью единой системы (универ-
ситет владеет контрольным пакетом акций и пре-
доставляет уставный капитал), оказываются гибки-
ми и оперативными в решении текущих рыночных 
задач. За центральной администрацией остаются 
функции разработки стратегии развития и финан-
сового контроля по общекорпоративным вопросам, 
а функции (планирование, учет, финансовое пла-
нирование и другие) передаются подразделениям. 

За институтами (факультетами) закрепляются 
функции разработки и реализации образователь-
ных программ, услуг и научных продуктов, фи-
нансового управления и управленческого учета. 
Функция контроля за соответствием направления 
развития бизнес-единицы стратегическим задачам 
и согласования интересов подразделений остается 
за руководством. 

Для достижения целей, стоящих перед пред-
принимательским университетом, требуется реор-
ганизация структуры управления. Организацион-
ная структура должна быть выстроена на основе 
либерализма, децентрализации управления, деле-
гирования прав и ответственности исполнителям, 
балансе выгоды и риска. Организационные струк-
туры создают под определенные цели, которые 
формируются путем анализа с учетом влияния 
внешних и внутренних факторов: 

- внешних – конкуренция, изменения в право-
вой базе и т. д.; 

- внутренних – инновационные изменения в 
самой организации. 

Организация работает эффективно тогда, ко-
гда в ней существует правильное разделение труда 
и глубокая специализация подразделений, обеспе-
чивается совместное получение конечного продук-
та, утвержден порядок принятия решений, допус-
кается высокая степень организационной автоно-
мии, поддерживаются интенсивные коммуникации. 

За центральным аппаратом вуза остаются функ-
ции разработки стратегии развития и контроля эф-
фективности, а оперативные функции (планирова-

ние, учет, анализ деятельности) передаются под-
разделениям. За институтами, факультетами и ка-
федрами закрепляются функции доработки обра-
зовательных программ, адаптации услуг и науч-
ной продукции. 

В подавляющем большинстве отечественных 
вузов реализуются различные варианты линейно-
функциональных схем управления, решающие во-
просы менеджмента и не претерпевшие в послед-
ние годы существенных изменений. Разделение 
управленческой деятельности основывается на 
понятии линейных и функциональных связей.  

Линейные связи выражают непосредственное 
подчинение вышестоящему руководству (ректор, 
проректор, декан, заведующий кафедрой). Линей-
но решаются задачи управления основного произ-
водственного процесса – управление учебным про-
цессом. 

Сегодня наиболее полно условиям рынка от-
вечает матричная структура управления. Это совре-
менный эффективный тип организационной струк-
туры, который создается совмещением структур 
двух видов: линейной и программно-целевой. При 
матричной структуре управления развитие полу-
чили концепции управления проектами. 

Для реализации системы образовательно-
научно-предпринимательских проектов предлага-
ется использовать холдинговые отношения: каж-
дое дочернее предприятие, которое занимается 
научной, образовательной и предпринимательской 
деятельностью, – это отдельный элемент системы. 
В результате была разработана инфраструктура 
вуза с учетом образованных дочерних предпри-
ятий в рамках холдинга на примере Поволжского 
государственного университета сервиса (ПВГУС), 
которая представлена на рис. 1. 

Финансовые функции могут быть децентрали-
зованы и переданы руководителям проектов и про-
грамм, которые выполняют дочерние фирмы. За 
центральной администрацией сохраняются задачи 
обеспечения стратегического развития вуза, обще-
го контроля и управления финансовыми потоками, 
а также нахождение путей развития структур и кон-
сенсуса при реализации общевузовских программ 
развития. Такая система управления будет способ-
ствовать непрерывному адекватному реагирова-
нию на требования рынка труда и будет являться 
гарантом сохранения целостности вуза. Выбор 
стратегии является сложным процессом, исполь-
зующим анализ портфеля продукции и услуг уни-
верситета как одного из основных инструментов. 
Формирование предпринимательского проекта на-
чинается с формирования идеи продукта, товара 
или услуги.  

Идеальный продукт тот, который позволит из-
бежать конкуренции, но в развитой рыночной сре-
де это практически невозможно. Целесообразно 
сузить и конкретизировать идеи продукта и оце-
нить их рыночную ценность. 
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Рис. 1. Концептуальная схема управления вузом с применением холдинговых отношений 
 
Продукцией университета являются его выпу-

скники, образовательные программы и их методи-
ческое обеспечение, интеллектуальные идеи и на-
учные разработки, опытные образцы и мелкосерий-
ная продукция учебно-производственных лабора-
торий и малых предприятий, входящих в систему 
образовательно-научно-предпринимательских 
проектов все виды консалтинговых услуг. 

Практика показывает, что в настоящее время 
большинство образовательных учреждений выс-
шей школы при формировании политики предос-
тавления услуг используют эмпирические подхо-
ды на базе собственного опыта и опыта конкурен-
тов, а также интуиции лиц, принимающих реше-
ния. Данная практика должна уступить системе 
концептуальных принципов, сформулированных 
на инновационной основе и определяющих поли-
тику вуза в области образовательных продуктов и 
услуг. Кроме того, следует разработать модели ор-
ганизационного механизма формирования хол-
динга регионального предпринимательского уни-
верситета, которые способствуют инновационной 
политике вуза. 

Эффективность результатов формирования сис-
темы холдинговых отношений на микроуровне ре-

гионального предпринимательского университета 
предполагает определение экономического меха-
низма, позволяющего осуществлять движение обра-
зовательного учреждения к запланированной цели. 
Сущность предложенного организационного меха-
низма заключается в том, что это гибкая и всеох-
ватывающая система последовательных состояний, 
определяющая порядок действия и позволяющая 
развиваться в процессе функционирования. 

Механизм преобразования вуза в предприни-
мательский университет заключается в последова-
тельном проведении ряда изменений, разработан-
ных для коммерческих структур и требующих 
адаптации их к учреждениям высшего профессио-
нального образования. Организационный механизм, 
как и любой другой, – это совокупность принци-
пов, методов и функций, определяющих возмож-
ность целенаправленного движения системы с яс-
но просматриваемой перспективой эффективного 
функционирования в течение определенного вре-
мени. 

Уникальным свойством механизма является его 
унифицированный характер. Другими словами, не-
зависимо от типа, специфики, организационно-
правовой формы вуза и других факторов действия 
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по созданию механизма будут инвариантны и уни-
версальны. Организационный механизм формиро-
вания регионального предпринимательского уни-
верситета – это последовательность совершения 
организационно-экономических действий на всех 
стадиях преобразования вуза в предприниматель-
ский, функционирующий в конкурентной среде 
региона – от выработки стратегии до ее осуществ-
ления. 

Организационно-экономические действия от-
ражают форму, тип или порядок организации всех 
видов деятельности университета посредством со-
единения его ресурсов на основе экономических 
принципов и расчетов в целях выпуска качествен-
ной продукции (товаров, услуг), достижения вы-
сокой производительности труда и получения ма-
териальной выгоды. Функциональное назначение 
организационного механизма формирования ре-
гионального предпринимательского университета 
представляет собой результат формирования и рас-
пространения предпринимательских инициатив и 
преобразований в вузе как системе открытого ти-
па. Инструмент реализации – организационно-
экономические действия по осуществлению пре-
образования вуза в региональный предпринима-
тельский университет. Формирование в образова-

нии современного организационно-экономического 
механизма предполагает приоритетный учет в ней 
интересов потребителей услуг и продуктов универ-
ситета, а также создание условий наиболее благо-
приятного функционирования для производителей 
этих услуг. Системное решение принципов транс-
формации является основой методики перехода, 
которая указывает направления реализации пре-
образований. Итогом трансформационного плана 
является система мероприятий, его реализующих. 

При организации системы холдинговых отно-
шений в предпринимательском университете на 
базе создания университетских фирм вуз получит 
ощутимую выгоду – гарантированный заказ на 
подготовку специалистов, возможность развития 
экспериментально-учебной базы, повышения уров-
ня и диверсификации предоставляемого образова-
ния, повышения уровня материальной поддержки 
преподавательского состава и стимулирования его 
профессионального роста, повышается престиж 
вуза; выпускник сам гарантирует себе трудоуст-
ройство по избранной специальности с ясной пер-
спективой карьерного роста и возможностью про-
гнозирования будущего дохода уже в процессе 
обучения. 
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Проведено исследование процессов разработки и реализации финансовой стратегии в ОАО «АВТОВАЗ».  

 
В условиях роста конкуренции на мировом и 

национальном автомобильных рынках компании 
заинтересованы в наращивании их рыночной стои-
мости и капитализации активов. Это требует раз-
работки и реализации адекватной финансовой стра-
тегии. Решение этой задачи имеет важное значе-
ние и для ОАО «АВТОВАЗ». 

ОАО «АВТОВАЗ» – крупнейшее предприятие 
автомобильной промышленности России. Основ-
ными видами его деятельности являются произ-
водство и реализация легковых автомобилей. Доля 
данной корпорации в ВВП России составляет 1%. 
ОАО «АВТОВАЗ» ежегодно выпускает около 600 
тыс. автомобилей и сохраняет лидирующие пози-
ции на российском автомобильном рынке.  

На правах собственности открытое акционерное 
общество «АВТОВАЗ» по состоянию на 31.12.2011 
владело акциями и долями в уставном капитале 90 
обществ, из которых 75 обществ расположены на 
территории России и 15 обществ находятся за ру-
бежом. От деятельности дочерних и зависимых 
обществ ОАО «АВТОВАЗ» ежегодно получает до-
ход в виде дивидендов (части прибыли). В структуре 
акционерного капитала ОАО «АВТОВАЗ» 80,55% 
акций принадлежит юридическим и 19,45% физи-
ческим лицам.  

Согласно одному из нормативных документов 
корпорации – «Принципы организации системы 
стратегического управления ОАО «АВТОВАЗ» – 
финансовая стратегия представляет собой важ-
нейшую составляющую общекорпоративной стра-
тегии. Она призвана не только обеспечивать ус-
тойчивое функционирование предприятия с точки 
зрения формирования надежной базы финансовых 
ресурсов, но и решения стратегических инвести-
ционных задач. 

Финансовая стратегия в ОАО «АВТОВАЗ» раз-
рабатывается на долгосрочную перспективу (5 и 
более лет) и определяет перспективы развития кор-
порации. Главной стратегической целью ОАО 
«АВТОВАЗ» в области финансовой деятельности 
является повышение его рыночной стоимости. Она 
должна соответствовать миссии предприятия. Мис-
сия определяет место и роль организации в обще-
стве, характеризует смысл ее существования. Мис-
сия ОАО «АВТОВАЗ» сформулирована следую-
щим образом: «Мы создаем для наших клиентов 
качественные автомобили по доступным ценам, 

принося стабильную прибыль нашим акционерам, 
улучшая благосостояние наших сотрудников и по-
вышая ценность нашего бизнеса во благо Отече-
ства» [4]. Ее осуществление должно обеспечить: 

- удовлетворение потребностей населения РФ 
в легковом автотранспорте; 

- развитие инфраструктуры производства ав-
томобильных компонентов на территории страны; 

- рабочие места для трудоспособного населения; 
- социальную стабильность в обществе.  
Заявление о миссии определяет характер биз-

неса компании и создает ясное представление о 
том, что делать в долгосрочном периоде. Перспек-
тивное видение – предпосылка будущего роста 
предприятия и выбора перспективных направле-
ний его развития. Оно позволяет четко определить 
место и роль каждой функциональной стратегии 
для достижения стратегических целей компании. 
Корпоративное видение показывает, к чему стре-
мится ОАО «АВТОВАЗ», на каких потребителей 
оно ориентировано и какие выгоды им предостав-
ляет.  

Основными приоритетами развития для ОАО 
«АВТОВАЗ» являются: 

- сохранение лидерских позиций на автомо-
бильном рынке в России за счет ценовой доступ-
ности автомобилей для всех слоев населения; 

- повышение качества производимой продук-
ции и снижение ее себестоимости.  

Обозначенные приоритеты служат основой для 
постановки стратегических целей корпорации. 
Сформулированные стратегические цели должны 
отвечать ряду требований, представленных на рис. 1.  

Финансовая стратегия промышленного пред-
приятия формируется в соответствии с его обще-
корпоративной стратегией и направлена, как и дру-
гие функциональные стратегии, на достижение ос-
новных стратегических целей. Четкого, обоснован-
ного нормативными документами алгоритма разра-
ботки финансовой стратегии у ОАО «АВТОВАЗ» 
нет. 

Формирование финансовой стратегии на дан-
ном предприятии осуществляет Дирекция по стра-
тегическому управлению. Она проводит: 

- анализ слабых и сильных сторон ОАО 
«АВТОВАЗ»; 

- оценивает возможности и угрозы для пред-
приятия; 
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- обосновывает перспективные направления 
развития компании; 

- оценивает ресурсные и другие возможности 
ОАО «АВТОВАЗ»; 

- разрабатывает варианты финансовой страте-
гии и осуществляет выбор наиболее приемлемого 
ее варианта.  

 

 
 

Рис. 1. Требования, предъявляемые к стратегическим целям промышленной компании 
 
Дирекция по стратегическому управлению 

ОАО «АВТОВАЗ» разрабатывает цели финансо-
вой стратегии с учетом ресурсных возможностей 
компании. Для определения финансовых возмож-
ностей корпорации осуществляется оценка ее фи-
нансового потенциала. В процессе постановки це-
лей необходимо учитывать интересы собственни-
ков, акционеров, менеджеров, сотрудников. Все 

цели развития организации находятся в тесной 
взаимосвязи. Каждая цель нижестоящего уровня 
служит основой для достижения цели более высо-
кого уровня. Такой принцип постановки целей 
финансовой стратегии в ОАО «АВТОВАЗ» соот-
ветствует методу построения «дерева целей», ал-
горитм разработки которого представлен на рис. 2.  

 

 
 

Рис. 2. «Дерево целей» для разработки финансовой стратегии промышленной корпорации 
 
Сначала компания устанавливает генеральную 

цель финансового развития (0-й уровень). В каче-
стве такой цели может быть выбрана, например, 

максимизация рыночной стоимости компании. Да-
лее генеральная цель детализируется на подцели, 
что требует ее конкретизации. Цели 1-го уровня – 

Соответствие Миссии и перспективному видению компании 

Требования к стратегическим целям ОАО «АВТОВАЗ» 

Ориентация на высокие финансовые и социальные результаты

Достижимость 

Ясность и четкость  

Гибкость 

············

… 

Максимизация рыночной стоимости  
компании

Цель 1 

0-й уровень – Генеральная 
стратегическая цель 

2-й уровень – Такти-
ческие цели 

3-й уровень – Опера-
тивные цели 

1-й уровень – Базовые 
стратегические цели 

«Дерево целей» финансовой стратегии  
предприятия корпоративного типа

Основные цели по направлениям деятельности 
компании, работающие на рост ее рыночной 

стоимости 

Цели, обеспечивающие достижение конкретных 
финансовых показателей по каждой цели  

1-го уровня 

Цели, трансформируемые в конкретные мероприятия, 
способствующие достижению тактических целей 

4.1 4.2 4.n 3.1 3.2 3.n 2.1 2.2 2.n 1.1 1.2 1.n 

Цель 2 Цель 3 Цель 4  

1.1.1 1.1.2

1.1.k 

1.2.1 1.2.2 

1.2.k 

1.n.1 1.n.2

1.n.k

4.1.1 4.1.2

4.1.k

4.2.1 4.2.2

4.2.k 

4.n.1 

4.n.k 

4.n.2 

···

··· ···

···
··· ···

···
···



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 190

это базовые стратегические цели по направлениям 
деятельности компании, работающие на рост ее ры-
ночной стоимости. Направления финансовой дея-
тельности предприятия состоят из четырех взаи-
мосвязанных и взаимозависимых компонентов: 
формирование финансовых ресурсов; инвестицион-
ная деятельность; обеспечение финансовой безо-
пасности; повышение качества управления финан-
совой деятельностью. На следующем уровне (2-й 
уровень) формулируются тактические цели, обес-
печивающие достижение конкретных финансовых 
показателей по каждой цели 1-го уровня. Каждая из 
намеченных на данном уровне целей должна быть 
сформулирована кратко и четко. На 3-м уровне це-
лей формулируются оперативные цели, трансфор-
мируемые в конкретные мероприятия, обеспечи-
вающие достижение тактических целей 2-го уровня. 

Согласно Регламенту стратегического управ-
ления ОАО «АВТОВАЗ», для достижения целей 
финансовой стратегии, устанавливаются целевые 
и контрольные показатели деятельности на каж-
дый год в пределах запланированного периода 
(5 и более лет). Они предназначены для детализа-
ции, разбивки или дополнения целевых показате-
лей. Из Управления стратегического планирования 
(УСП) проект перечня целевых и контрольных по-
казателей направляется на согласование в Отдел 
анализа и управления финансовыми ресурсами 
Управления казначейства (УК). Далее с учетом ре-
сурсных возможностей УСП готовит проект стра-
тегических и детализированных по различным 
уровням целей для рассмотрения на правлении и со-
ответствующем комитете Совета директоров. В слу-
чае его принятия Совет директоров утверждает про-
ект целей финансовой стратегии ОАО «АВТОВАЗ». 
В случае отклонения Советом директоров УСП 
дорабатывает проект целевых показателей для по-
вторного рассмотрения и утверждения, т. е. ведет-
ся работа по уточнению, улучшению и приведению 
показателей в соответствие со стратегическими ус-
тановками. Результатом этой работы может быть 
несколько вариантов проекта, позволяющих реали-
зовать стратегические установки. При изменении 
факторов внешней и внутренней среды Управление 
стратегического планирования ОАО «АВТОВАЗ» 
также проводит работу по соответствующей ак-
туализации стратегических показателей деятель-
ности компании. Далее Дирекция по стратегическо-
му управлению направляет доработанные страте-
гические финансовые цели на согласование высше-
му руководству и Совету директоров ОАО 
«АВТОВАЗ». Если проект актуализированных це-
лей финансовой стратегии не принят, он соответ-
ствующим образом исправляется. В случае утвер-
ждения актуализированных стратегических фи-
нансовых целей цели тактического и оперативного 
уровней, не соответствующие новым целевым по-
казателям деятельности, подвергаются корректи-
ровке. В случае изменения стратегических устано-
вок проводится работа по постановке новых стра-
тегических финансовых целей. 

Оценка степени проработанности целей, прове-
денная на основании документов ОАО «АВТОВАЗ», 

показывает, что в настоящее время большинство 
из них имеют средний уровень проработанности. 
К категории глубоко проработанных целей можно 
отнести цели в области маркетинга и сбыта, т. е. 
развернутые планы мероприятий по оптимизации 
сбытовой деятельности на внутреннем и внешнем 
рынке. К слабо проработанным относятся цели в 
области антикризисного финансового управления. 
Некоторые важнейшие цели ОАО «АВТОВАЗ», в 
частности, цели научно-технического, инноваци-
онного развития, повышения качества продукции, 
лишь обозначены и требуют дальнейшей прора-
ботки и детализации. 

После согласования проекта целей финансо-
вой стратегии с Финансовой дирекцией и Дирек-
цией по экономике и планированию, а также утвер-
ждения Советом директоров ОАО «АВТОВАЗ» 
Дирекция по стратегическому управлению (ДСУ) 
разрабатывает возможные альтернативные вари-
анты финансовой стратегии компании, определяет 
источники формирования финансовых ресурсов и 
обосновывает направления их использования.  

С учетом внешних и внутренних факторов, 
влияющих на деятельность компании, ресурсных 
возможностей компании и интересов стейкхолде-
ров ДСУ выбирает один наиболее приемлемый 
вариант финансовой стратегии ОАО «АВТОВАЗ», 
оценивает его эффективность. Выбранная финан-
совая стратегия проходит процедуру согласования 
и утверждения на Совете директоров компании. 
Основным принципом организации выполнения 
финансовой стратегии ОАО «АВТОВАЗ» является 
достижение целевых финансовых показателей.  

Целевые стратегические показатели форми-
руют предпосылки для постановки среднесрочных 
и краткосрочных целей ОАО «АВТОВАЗ». На их 
основе разрабатываются контрольные показатели 
деятельности подразделений и функциональных 
служб на предстоящий год. Их выполнение отно-
сится к сфере ответственности руководителей со-
ответствующих структурных подразделений и 
функциональных служб компании. Каждое под-
разделение отвечает за достижение конкретных 
показателей. При необходимости осуществляется 
корректировка оперативных финансовых целей.  

В стратегическом управлении финансовой дея-
тельностью ОАО «АВТОВАЗ» используются не-
обходимая нормативно-методическая документа-
ция, современные методы, инструменты и техно-
логии. Реализация финансовой стратегии требует: 

- разработки финансового плана;  
- формирования адекватной ей организацион-

ной культуры; 
- согласования системы мотивации и стимули-

рования с поставленными целями; 
- формирования системы рассредоточенного 

лидерства. 
Реализация принятой финансовой стратегии 

осуществляется согласно разработанному кален-
дарному графику, содержащему информацию по 
мероприятиям и срокам достижения поставленных 
стратегических целей. В рамках долгосрочной це-
ли по достижению и поддержанию высокого уровня 
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финансовой устойчивости важнейшей задачей 
ОАО «АВТОВАЗ» является минимизация финан-
совых рисков, что возможно посредством оптими-
зации структуры капитала (увеличения доли соб-
ственных финансовых ресурсов в общем объеме 
источников финансирования и минимизации уров-
ня заемных средств). Кроме того, корпорации не-
обходимо наращивать объемы продаж и снижать 
совокупные издержки.  

Оценка достижения целей финансовой страте-
гии ОАО «АВТОВАЗ» должна осуществляться в 
рамках стратегического мониторинга. Основной це-
лью проведения стратегического мониторинга со-
гласно одному из нормативных документов – «Рег-
ламент взаимодействия процессов стратегическо-
го и бюджетного управления ОАО «АВТОВАЗ» – 
является выявление отклонений от запланирован-
ных целей финансовой стратегии, а также спрог-
нозированных параметров внешней среды, приня-
тых при ее формировании. Своевременность об-
наружения возможных будущих отклонений за 

год обеспечивается посредством проведения еже-
квартального анализа достижения годовых целе-
вых показателей. Прогнозная оценка проводится с 
учетом данных о результатах финансовой дея-
тельности предприятия за прошедшие месяцы. Ре-
зультатом прогнозной оценки является заключе-
ние Управления стратегического планирования о 
достижимости годовых целевых показателей. Вы-
вод о том, что целевые показатели года недости-
жимы, служит основанием для инициации работ 
по актуализации финансовой стратегии, с после-
дующей корректировкой целей тактического и 
оперативного уровней. По окончании года в рам-
ках мониторинга выполнения финансовых страте-
гических целей разрабатывается отчет о финансо-
вой стратегии.  

Таким образом, алгоритм разработки и реали-
зации финансовой стратегии в ОАО «АВТОВАЗ» 
можно представить следующим образом (рис. 3).  

 

 
 

Рис. 3. Алгоритм разработки и реализации финансовой стратегии в ОАО «АВТОВАЗ» 

Анализ слабых и сильных сторон ОАО «АВТОВАЗ» 
 Оценка возможностей и угроз внешней и внутренней среды 

Оценка возможностей новых направлений бизнеса  
для ОАО «АВТОВАЗ»

Разработка целей финансовой стратегии 
по различным стратегическим уровням

Учет ресурсных возможностей корпорации  
(согласовывается с Финансовой дирекцией  
ОАО «АВТОВАЗ») при формировании  

стратегических целей

Цели согласованы 

Цели не согласованы  

Корректировка  
стратегических целей 

Определение приоритетов (с учетом ресурсных возможностей и 
интересов стейкхолдеров)  

и утверждение проекта целей финансовой  
стратегии Советом Директоров ОАО «АВТОВАЗ»

Цели утверждены 

Цели не утверждены  

Корректировка стратегических це-
лей с учетом актуализации и недо-

работок 

Разработка альтернативных вариантов финансовой стратегии с 
учетом влияния внешних и внутренних факторов 

Выбор наиболее приемлемого варианта финансовой стратегии и 
оценка его эффективности (согласование с Финансовой дирекцией, 
Дирекцией по экономике и планированию. Утверждение Советом 

директоров ОАО «АВТОВАЗ») 

Фин. стратегия согласована и 
утверждена 

Фин. стратегия  
не согласована 

Корректировка  
финансовой стратегии 

Реализация сформированной финансовой  
стратегии посредством обеспечения системы  
организационно-экономических мероприятий 

Проведение стратегического мониторинга  
финансовой стратегии корпорации и контроль  

за ее реализацией

отклонений не обнаружено обнаружены отклонения  
от запланированных стратегических целей 
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Таким образом, проведенное исследование про-
цессов разработки и реализации финансовой стра-
тегии в ОАО «АВТОВАЗ» показало, что в компа-
нии нет нормативного документа, регламентирую-
щего порядок решения этих задач. Отсутствует 
также алгоритм формирования и реализации фи-
нансовой стратегии. Разработка финансовой стра-
тегии относится к функциям Дирекции по страте-
гическому управлению. Однако к полномочиям Ди-
рекции по стратегическому управлению не отно-
сятся вопросы анализа и управления финансовы-

ми ресурсами. В связи с этим в процессе форми-
рования стратегии необходимо дважды рассмат-
ривать и утверждать сформулированные стратеги-
ческие цели – в Финансовой дирекции, на Совете 
директоров, что значительно замедляет процесс ее 
реализации. ОАО «АВТОВАЗ» также не уделяет 
внимание разработке альтернативных вариантов 
финансовой стратегии. Это не позволяет ему бы-
стро и адекватно реагировать на изменение факто-
ров внешней среды и, соответственно, снижает 
эффективность деятельности компании.  
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комплекс восстановительного лечения. 
 
Рассмотрен один из математических методов доказательной медицины. Проведена объективная 

оценка эффективности новых методов лечения больных хронической обструктивной болезнью легких. 
 
Современная медицина приближается к точ-

ной науке. Чтобы оперировать сложными поня-
тиями в более сокращенном виде, достаточно за-
кодировать в числовой форме обрабатываемую ин-
формацию, представить объекты и события в виде 
чисел. Это позволит использовать математические 
методы, которые дают возможность выявить то, 
что без обращения к числовой интерпретации 
могло бы остаться скрытым. Вот причина исполь-
зования измерений в любой науке.  

Математические методы обработки статисти-
ческой информации играют важную роль в меди-
цине. Особенно сейчас, когда корректное приме-
нение математических методов и научный подход 
к планированию медицинских исследований ста-
новятся все более актуальными.  

Доказательная медицина не нова. Поиск но-
вых методов диагностики и лечения, выбор наи-
лучшего из уже принятых методов подталкивает к 
развитию технологии сбора, анализа, обобщения и 
интерпретации научной информации. В 1990 году, 
развивая идею критической оценки медицинской 
информации, канадские ученые из университета 
Мак Мастера в Торонто ввели понятие «Evidence-
based Medicine» или «медицины, основанной на 
доказательствах». Основными постулатами дока-
зательной медицины являются следующие утвер-
ждения:  

- каждое решение врача должно основываться 
на научных данных; 

- вес каждого факта тем больше, чем строже 
методика научного исследования, в ходе которого 
он получен. 

Доказательная медицина в настоящее время 
предполагает не только клинический опыт врача, 
но и оптимальное доказательство систематизиро-
ванных исследований, полученных путем их над-
лежащей математической обработки и правильной 
оценки. 

Для проведения объективной оценки эффек-
тивности сравниваемых схем лечебных мероприя-
тий на современном этапе развития здравоохране-

ния рекомендуется применение методов доказа-
тельной медицины (Котельников Г. П., Шпигель 
А. С., 2000; Реброва О. Ю., 2002; Greenhalgh T, 
2006). Эти методы входят в концепцию использо-
вания в медицинской практике научно обоснован-
ных фактов, полученных в ходе корректно прове-
денных исследований. 

Основными критериями, вычисление которых 
предусматривают методы доказательной медици-
ны, для оценки повышения вероятности развития 
благоприятного исхода (т. е. улучшения состояния 
в процессе проводимого лечения) являются сле-
дующие показатели: 

- повышение относительной пользы (ПОП) – 
этот параметр определяется как относительное 
увеличение частоты благоприятных исходов в 
группе лечения (ЧБИЛ) по сравнению с контроль-
ной (ЧБИК). Он определяется по формуле: 

ПОП = (ЧБИЛ – ЧБИК)/ЧБИК × 100, %; 
- повышение абсолютной пользы (ПАП) – вы-

считывается как абсолютная арифметическая раз-
ница в частоте благоприятных исходов между 
группами лечения и контроля по формуле: 

ПАП = (ЧБИЛ – ЧБИК) × 100, %. 
В этом случае значение ЧБНЛ, определяемое 

как среднее число больных, которых необходимо 
лечить определенным методом в течение опреде-
ленного времени, чтобы повысить вероятность раз-
вития благоприятного исхода, определяется по фор-
муле: 1/ПАП. 

Для расчета представленных выше показате-
лей используется таблица сопряженности возмож-
ных клинических исходов исследования (табл. 1). 

Расчет основных показателей возможных кли-
нических исходов исследования предполагает вы-
числение следующих вспомогательных параметров: 

- частота благоприятных исходов в группе ле-
чения – ЧБИЛ = A/A+B; 

- частота благоприятных исходов в контроль-
ной группе – ЧБИК = C/C+D; 

- частота неблагоприятных исходов в группе 
лечения – ЧНИЛ = B/A+B; 
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- частота неблагоприятных исходов в контроль-
ной группе – ЧНИК = D/C+D. 

Одним из показателей, характеризующих от-
ношение вероятности возникновения события в 

одной группе к вероятности его возникновения в 
другой группе, является отношение шансов (ОШ): 

ОШ = (A/B) / (C/D).

 
Таблица 1 

Сопряженность возможных клинических исходов исследования 
Количество больных Группа С благоприятным исходом С неблагоприятным исходом Всего 

I A B A + B 
II C D C + D 

 
 

Вычисление этих показателей необходимо для 
вынесения верных клинических суждений о срав-
ниваемых лечебных мероприятиях. 

В качестве примера приведем сравнительную 
оценку результатов комплексного лечения боль-
ных ХОБЛ, получавших общепринятую терапию и 
разработанные новые комплексы на основе прин-
ципов доказательной медицины. 

Медицинское исследование было проведено на 
базе санатория «Надежда» ОАО «Тольяттиазот» 
Н. М. Саликовой. Под наблюдением находились 
147 пациентов с диагнозом ХОБЛ I – II стадии. 
Диагноз соответствовал критериям, изложенным в 
международной программе «Глобальная страте-
гия: диагностика, лечение и профилактика ХОБЛ» 
(GOLD, 2008). Возраст исследуемых пациентов 
составлял от 43 лет до 71 года (средний возраст – 
54±8 лет). Все пациенты были разделены на 3 
группы. Пациентов, соответствующих критериям 
включения, на основе случайного выбора разде-
лили на три группы: 

Основная группа 1 (ОГ 1) – больные ХОБЛ, 
получившие комплекс восстановительного лече-
ния (диета № 15 (диета № 10 при сопутствующей 
ИБС И ГБ), фитотерапия, спелеотерапия, ингаля-
ции и лечебная физическая культура в спортивном 

зале) с дополнительным включением электрости-
мулирующей терапии переменным низкочастот-
ным током с помощью аппарата «Лимфавижин» и 
цветоимпульсной терапии от аппарата «АЦТ-02» 
(57 человек). 

Основная группа 2 (ОГ 2) – больные ХОБЛ, 
получившие комплекс восстановительного лече-
ния с дополнительным включением электрости-
мулирующей терапии переменным низкочастот-
ным током с помощью аппарата «Лимфавижин» 
(45 человек).  

Контрольная группа (КГ) – больные ХОБЛ, 
получившие комплекс восстановительного лече-
ния в санаторных условиях (45 человек). 

Сравнивалась клиническая эффективность но-
вого лечебного комплекса у 57 пациентов, стра-
дающих ХОБЛ 1-й и 2-й стадией (основная группа 
1), со стандартной схемой восстановительного ле-
чения данного заболевания у 45 пациентов (кон-
трольная группа), а также клиническая эффектив-
ность нового лечебного комплекса у 45 пациентов 
(основная группа 2) со стандартной схемой вос-
становительного лечения. Клинические исходы 
проведенных лечебных мероприятий представле-
ны в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Клинические исходы лечебных мероприятий 
Количество больных Группа С улучшением Без перемен Всего 

Основная группа 1 46 (A1) 11(B1) 57 (A1+B1) 
Основная группа 2 33(A2) 12(B2) 45 (A2+B2) 
Контрольная группа 27(C) 18(D) 45 (C+D) 

 
Первым этапом анализа рассчитывали значе-

ния вспомогательных показателей: 
1. Частота благоприятных исходов в основных 

группах лечения 
ЧБИЛ1 = А1/(А1 + В1) = 46/57 = 0,81; 
ЧБИЛ2 = А2/(А2 + В2) = 33/45 = 0,73. 

2. Частота благоприятных исходов в контроль-
ной группе  

ЧБИК = C/(C + D) = 27/45 = 0,60. 
3. Частота неблагоприятных исходов в основ-

ных группах лечения  
ЧНИЛ1 = В1/(А1 + В1) = 11/57 = 0,19; 
ЧНИЛ2 = В2/(А2 + В2) = 12/45 = 0,27. 

4. Частота неблагоприятных исходов в кон-
трольной группе  

ЧНИК = D/(C + D) = 18/45 = 0,40 . 

На основе значений вспомогательных показа-
телей вторым этапом анализа рассчитали требуе-
мые параметры: 

- повышение относительной пользы  
ПОП1 = (ЧБИЛ1 – ЧБИК)/ЧБИК * 100% =  

= (0,81 – 0,60)/0,60 * 100% = 35%; 
ПОП2 = (ЧБИЛ2 – ЧБИК)/ЧБИК * 100% =  

= (0,73 – 0,60)/0,60 * 100% = 21,67%; 
- повышение абсолютной пользы  

ПАП1 = (ЧБИЛ1 – ЧБИК) * 100% =  
= (0,81– 0,60) * 100% = 21%; 

ПАП2 = (ЧБИЛ2 – ЧБИК) * 100% =  
= (0,73 – 0,60) * 100% = 13%; 

- Так как для расчета показателя ЧБНЛ требу-
ется получить абсолютное, а не выраженное в % 
количество пациентов, то значения показателей 
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ПАП умножали на 0,01 и подставляли в соответ-
ствующую формулу: 

ЧБНЛ1 = 1/ПАП1 = 1/0,21 = 4,76; 
ЧБНЛ2 = 1/ПАП2 = 1/0,13 = 7,69. 

Таким образом, число лиц, которым необхо-
димо провести комплексное лечение первого типа 
в течение определенного времени, чтобы получить 
определенный положительный эффект, не больше 
5, а число лиц, которым необходимо провести ком-
плексное лечение второго типа, – не больше 8; 

- отношение шансов  
ОШ1 = (A1/B1) / (C/D) = (46/11) / (27/18) =  

= 4,18/1,5 = 2,79; 

ОШ2 = (A2/B2) / (C/D) = (33/12) / (27/18) =  
= 2,75/1.5 = 1,83. 

Показатель ОШ констатирует факт того, что 
применение лечебного комплекса в основной группе 
1 оказывалось в 2,79 раза более эффективным, а 
применение лечебного комплекса в основной груп-
пе 2 оказывалось в 1,83 раза более эффективным, 
чем в контрольной группе.  

То есть применение методов доказательной ме-
дицины позволяет сделать вывод о достаточно вы-
сокой клинической эффективности предложенных 
методов лечения у больных, страдающих ХОБЛ, 
по сравнению со стандартным лечением. 
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ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ НАУЧНЫХ ШКОЛ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 
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парадигма. 
  
Рассмотрены проблемы формирования научных школ, эволюция их становления и оценены перспекти-

вы развития.  
 
Понятие научной школы занимает, как извест-

но, большое место в современном науковедении. 
Существует несколько различных принципов вы-
деления научных школ, но это весьма специаль-
ный вопрос. В данном случае нас интересует про-
блема конкретного соотношения научной школы и 
определенной теории. Ряд наук, и экономика в том 
числе, пережили период бурного становления на-
учных школ. В частности, XIX век породил опре-
деленную традицию в этом отношении: обычно 
школа возникала вокруг имени одного определен-
ного лица, которое выступало и как руководитель 
школы, и как ее главный теоретик.  

Очевидно, можно сказать, что в классический 
период развития науки школа практически совпа-
дала с теорией. Более того, школы и различались 
прежде всего по такому основанию, как опреде-
ленная система теоретических взглядов, иными сло-
вами, по тому, какая теория положена в основу ис-
следований. Экспериментальная ориентация науки 
во многом изменяет эту ситуацию. Школа концен-
трируется теперь не столько вокруг определенной 
теории, сколько вокруг определенной системы ме-
тодик, применяемых при анализе также опреде-
ленной группы явлений. Когда теоретические по-
зиции вообще не обязательно заявляются (и выяв-
ляются), когда не в них усматривается суть, спе-
цифика подхода той или другой группы исследо-
вателей, то естественно, что в представлении 
школа связывается отнюдь не с определенной тео-
рией, ее «исповедыванием», а совсем с другими 
признаками. 

Дело особенно усложняется в связи с прямым 
воздействием на судьбы науки научно-технической 
революции. Умножение функций науки в общест-
ве, усиление ее роли и вместе с тем обогащение 
самих средств научного исследования и возраста-
ние сложности задач науки все в большей степени 
делают субъектом научного творчества не отдель-
ных исследователей, а целые коллективы ученых. 
Принятие внутри каждого такого коллектива еди-

ных методик исследования, довольно сложная сис-
тема разделения труда, приводящая к известному 
раздроблению процесса исследования, оказывают-
ся гораздо более значимыми факторами сплочения 
коллектива, чем принадлежность к одной теории. 

В современном науковедении существуют раз-
личные точки зрения на судьбу школ в эпоху на-
учно-технической революции. Многие исследова-
тели полагают, что вообще значение школ в науке 
теряется. Другие, и для нас это положение очень 
важно, отождествляют школу в ее современной 
форме с исследовательским коллективом. В таком 
«микроцентре» науки общение исследователей 
между собой, конечно, обусловлено большим или 
меньшим единством принимаемых теоретических 
положений, но не только этим. Не в меньшей, а, 
может быть, в большей степени объединяющим 
такой коллектив фактором становится общая про-
блема исследования, единый методический под-
ход. Свою продукцию школа такого рода может 
давать и в виде некоторой теории, но гораздо чаще – 
в виде конкретного результата исследования. Эта 
деятельность становится не только более непо-
средственно отвечающей на запросы практики, но 
и более престижной. Поэтому в такой ситуации в 
известной мере девальвируется значение деятель-
ности ученого по «продуцированию» теорий, хотя 
такой итог вовсе не является необходимым.  

Все сказанное привело к тому, что утраченным 
оказалось значение границ между теоретическими 
школами. Классические теоретические школы в 
экономике различались между собой тем, какие 
исходные принципы были положены в основание 
общего понимания природы экономических знаний 
или общего понимания исторического процесса 
развития экономики. Но если теперь исследования 
практически не «доходят» до анализа этих вопро-
сов, естественно, снижается важность самого раз-
личения школ.  

Все исследователи согласны с тем, что совре-
менные школы не совпадают по своему значению 
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с классическими теоретическими школами и раз-
личия между теориями не так уж существенны се-
годня с точки зрения принципов подхода к анали-
зу объекта. Эти различия становятся отчетливыми 
не при сравнении отдельных теорий, но лишь при 
анализе более широких ориентации, которые нельзя 
назвать «теориями», ибо они не представляют со-
бой совокупности гипотез, но именно фиксируют 
принципы подхода исследователя. Поэтому Шоу и 
Костанцо вводят понятие «ориентация»: «В про-
тивоположность теории как сети взаимосвязанных 
гипотез ориентация обозначает общий подход к 
анализу и интерпретации поведения» [3]. 

По существу, необходимо понять вопрос о 
том, что каждая теоретическая ориентация выра-
батывает свой концептуальный аппарат для опи-
сания некоторого обязательного минимума исход-
ных, «сквозных» экономических феноменов. В со-
временном науковедении, и в частности в метаа-
нализе экономического знания, концептуальному, 
или категориальному, аппарату уделяется особое 
внимание. В распоряжении экономиста незримый 
аппарат категорий, понятий, принципов. Назовем 
его категориальным аппаратом. Он складывается 
и усложняется с прогрессом научной экономики. 
От его разработанности зависит качество добы-
ваемой информации и соответственно возмож-
ность использовать эту информацию для управле-
ния экономическими процессами. Этот категори-
альный аппарат науки, естественно, связан с опре-
деленным набором обязательных тем научного 
исследования в данной области. Все это вместе 
взятое – основная проблематика, «предметная об-
ласть», согласие относительно каких-то основных 
принципов, методов анализа – создает некоторую 
модель науки, принимаемую или в определенный 
период ее развития, или в рамках довольно широ-
кого сообщества ученых. В науковедческой лите-
ратуре последних лет такая модель определяется 
как парадигма. С точки зрения Т. Куна, автора 
этой идеи, в развитии любой науки можно выде-
лить относительно спокойные периоды, когда в 
сообществе ее представителей утверждается опре-
деленное согласие относительно исследуемой об-
ласти реальности, общих принципов этого иссле-
дования, основных исходных представлений о 
существе изучаемых явлений. Это и есть периоды, 
когда в науке устанавливается определенная пара-
дигма, «принятая модель или образец», что и со-
ответствует понятию «нормальная наука» [1]. Ко-
гда же в силу различных причин принимаемая па-
радигма изживает себя, уступая натиску новых 
данных, новых идей, ей на смену приходит новая 
парадигма, а сам период перехода от одной пара-
дигмы к другой обозначается Куном как научная 
революция [1]. 

Можно соглашаться или не соглашаться с этой 
идеей, как она разработана Куном, и это особый 
вопрос в науковедении и философии. Но остается 
фактом то огромное влияние, которое идея пара-
дигмы оказывает сегодня на мышление многих уче-

ных, представителей различных конкретных наук. 
В русле той методологической рефлексии, кото-
рая, так же как и другим дисциплинам, свойствен-
на сегодня экономике, идея парадигмы приобрета-
ет одно из центральных мест.  

Значение понятия парадигмы, предложенного 
Куном, как видно, не всегда используется строго. 
Как это часто бывает, научный термин получает в 
употреблении как бы вторую жизнь, приобретая 
несколько более обыденное содержание. Практи-
чески с парадигмой отождествляют какие-то от-
дельные характеристики науки, обозначая этим тер-
мином то различные теоретические ориентации, 
то методологические принципы, то специфиче-
ский понятийный аппарат. Такая адаптация идеи 
парадигмы наблюдается и в экономике.  

Сейчас важно отметить, что сама по себе идея 
парадигмы, как бы произвольно она ни толкова-
лась, обладает известной привлекательностью для 
экономики. Она становится тем необходимым зве-
ном в анализе собственных возможностей, успе-
хов и неудач, которое необходимо изучить, огля-
дываясь на пройденный путь, подытоживая ре-
зультаты и продумывая перспективы. 

Вопрос о принципах различения теоретиче-
ских направлений хотя и косвенно имеет отноше-
ние к проблеме парадигмального (или непарадиг-
мального) характера экономического знания. Вы-
деление ключевых понятий, в которых описыва-
ются в том или ином направлении «сквозные» 
проблемы экономики, представляется весьма про-
дуктивным принципом анализа истории всякой 
дисциплины. Как справедливо отмечает М. Г. Яро-
шевский, «история школ и их взаимоотношений, 
влияние дискуссий между сторонниками различ-
ных школ на последующую эволюцию научных 
идей – эти и многие другие аспекты коммуника-
тивно-информационной деятельности ученых не 
могут быть расшифрованы без категориального 
ключа, без представления об основных формах, 
структурах, категориальных схемах закономерно 
развивающегося знания» [2]. 

Своеобразным предшественником понятия па-
радигмы, сложившегося в экономике, является по-
нятие «концептуальная рамка» (не вполне совер-
шенный перевод английского выражения «frame 
of reference»), имеющее широкое хождение среди 
американских социологов и социальных психоло-
гов. «Понятийная (или концептуальная) рамка 
(или схема)» – это не просто набор понятий, свой-
ственных тому или иному ученому, направлению, 
школе, но более емкое представление, фиксирую-
щее как бы общий контекст, в рамках которого 
работает исследователь. Понятно, что такая «по-
нятийная рамка» может характеризовать и опре-
деленную школу, и подход к определенной про-
блеме.  

Таким образом, отмеченный переход проблем 
и понятий из одной теоретической ориентации в 
другую является, конечно, естественным процес-
сом: он фиксирует тот факт, что в исследованиях 
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накапливается много «общих мест», которые без-
относительно к их генезису включены в «тело» 
экономики как науки. Однако их традиционная 
привязанность к одному из направлений должна 

быть тщательно исследована, чтобы при оценке 
содержания концепции того или иного автора не 
ошибиться под воздействием чисто внешних, тер-
минологических факторов. 

 
Библиографический список 

1. Кун Т. Структура научных революций. – М., 1977. 
2. Ярошевский М. Г., Анциферова Л. И. Развитие и современное состояние зарубежной психологии. – 

М., 1974. 
3. Shaw M. E., Costanzo P. R. Theories of Social Psychology. – N. Y., 1970. 

 
 

L. I. Erokhina* 
*Erokhina Lidia, Doctor of Economic sciences, Professor of  
Volga Region State University of Service, Togliatti 
rector@tolgas.ru 
E. V. Bashmachnikova* 
*Bashmachnikova Elena, Doctor of Economic sciences, Professor of 
Volga Region State University of Service, Togliatti 
kaf_eio@tolgas.ru 
 

PROBLEMS OF FORMATION OF SCIENTIFIC SCHOOLS IN MODERN CONDITIONS 
 

Key words: scientific school, theory, hypothesis, category tools, concept framework, paradigm.  
 
The article considers the problems of formation of scientific schools, their evolution and the prospects of de-

velopment. 
 

 
© Ерохина Л. И., Башмачникова Е. В., 2012 



Выпуск 2 (22), 2012 
 

 
 199

Точка зрения 
 

УДК 378.8:811 
Л. А. Бутахина* 
*Бутахина Людмила Александровна, ст. преподаватель  
Поволжский государственный университет сервиса, г. о. Тольятти 
kaf_rii@tolgas.ru 
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игры.  
 
Раскрывается понятие деловой игры как формы проектной деятельности, дается алгоритм ее подго-

товки, структуры, анализируются основные ее признаки, характерные черты, дается определение поня-
тия проектной методики, ставится ряд задач для успешного осуществления деловой игры. 

 
Вузовское образование на современном этапе 

ставит задачу организации такого обучения, кото-
рое обеспечивало бы естественный переход сту-
дента с одного ведущего типа деятельности (учеб-
ной) на другой (профессиональный) с соответст-
вующей трансформацией предмета, мотивов, це-
лей, средств, способов и результатов деятельно-
сти, тем самым способствуя развитию общекуль-
турных и общепрофессиональных компетенций. 
Одной из активных форм организации профессио-
нальной подготовки будущего специалиста, осо-
бенно экономической направленности, в настоя-
щее время является деловая игра (ДИ). 

Наша цель состоит в том, чтобы дать теорети-
ческое обоснование ДИ, показать ее место в про-
фессиональной подготовке специалиста, раскрыть 
некоторые основные вопросы ее структурной ор-
ганизации, методического содержания, показать 
преимущества использования такого нового под-
хода к преподаванию иностранного языка. 

Учебная деловая игра представляет собой прак-
тическое занятие, моделирующее различные ас-
пекты профессиональной деятельности студентов 
и обеспечивающее условия комплексного исполь-
зования имеющихся у них знаний предмета про-
фессиональной деятельности, совершенствования 
их иноязычной речи, а также более полное овла-
дение иностранным языком как средством про-
фессионального общения и предметом изучения. 

В основе учебной деловой игры лежат обще-
игровые элементы: наличие ролей, ситуаций, в ко-
торых происходит реализация ролей, различные 
игровые предметы. Однако в отличие от других 
игр, в том числе и игр обучающего характера, де-
ловая игра обладает индивидуальными, присущи-
ми только этому виду учебной работы чертами, 
без наличия которых игра не может считаться де-
ловой: моделированием в игре приближенных к 
реальным условиям профессиональной деятельно-
сти и самой профессиональной деятельности сту-
дентов; поэтапным развитием, в результате кото-
рого выполнение заданий предшествующего этапа 

влияет на ход последующего; наличием конфликт-
ных ситуаций; обязательной совместной деятель-
ностью участников игры, выполняющих предусмот-
ренные условиями игры роли; описанием объекта 
игрового имитационного моделирования; контро-
лем игрового времени; системой оценки хода и 
результатов игры (заранее разработанной и ис-
пользуемой в данной игре); правилами, регули-
рующими ход игры; элементом соревнования.  

Действие в деловой игре проходит в одной из 
сфер профессиональной деятельности студентов. 
В связи с этим моделирование в деловой игре ус-
ловий профессиональной деятельности обучаемых 
является обязательным. 

Деловая игра предполагает процесс постепен-
ного перехода от «традиционного» обучения к но-
вому типу обучения – знаково-контекстному 
(А. А. Вербицкий), который воссоздает предмет-
ный и социальный контексты будущей профес-
сиональной деятельности и усиливает, на наш 
взгляд, развивающий характер вузовского образо-
вания. С этих позиций деловая игра рассматрива-
ется как квазипрофессиональная деятельность, ко-
торая несет в себе черты как учения, так и буду-
щей самостоятельной профессиональной деятель-
ности [4, c. 78]. 

Деловая игра понимается нами как структур-
но-организационная форма процесса в вузе, моде-
лирующая профессиональную деятельность спе-
циалиста и обеспечивающая интегрированное об-
разование и использование студентами лингвис-
тических и психологических знаний, развитие и 
совершенствование профессиональных навыков и 
умений [2, c. 257]. 

Деловая игра характеризуется: 
- особым отношением к окружающему миру 

(каждый участник одновременно находится в ре-
альном мире и мире воображения, что обеспечи-
вает притягательную ценность игры в целом за 
счет игрового момента); 

- субъективной деятельностью участников (ка-
ждый участник игры имеет возможность проявить 
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индивидуальные качества и зафиксировать свое 
«я» не только в игровой ситуации, но и во всей 
системе межличностных отношений: личность – 
личность, личность – группа, личность – препода-
ватель); 

- социально значимым видом деятельности (уча-
стник вне зависимости от внутреннего склада и 
настроения «обязан» играть, он не может не при-
нимать участия в игре, так как сами условия ис-
ключают пассивную позицию); 

- социально-педагогической формой организа-
ции жизни (в процессе игры отрабатываются оп-
ределенные формы социального поведения, кото-
рые востребуются в дальнейшей самостоятельной 
деятельности); 

- особыми условиями процесса усвоения зна-
ний (теоретические, методические и практические 
знания предлагаются участникам игры в ненавяз-
чивой форме естественного делового общения, а 
не принудительного запоминания значительных 
объемов информации) [4, c. 98]. 

Для успешной разработки и проведения дело-
вой игры нами были выделены основные призна-
ки, характеризующие ее как активную форму обу-
чения. К ним относятся: 

- имитация условий осуществления иноязыч-
ной деятельности; 

- моделирование типичных, актуальных для 
участников игры ситуаций с целью тренировки в 
речевом и педагогическом общении; 

- проблемный характер моделируемых ситуа-
ций; 

- распределение ролей между участниками иг-
ры; 

- описание структуры и сценария игры, рас-
пределение ролевых заданий и наличие игрового 
пакета документации; 

- организация обсуждения предстоящей игры 
как элемента «обратной связи» с ее участниками; 

- реализация целей игры; 
- наличие критериев, по которым оцениваются 

действия играющих. 
В игре преподаватель может занимать четыре 

позиции: быть центром игры – ее руководителем и 
режиссером; выполнять функции одного из иг-
рающих; быть наблюдателем за ходом и дейст-
виями исполнителей ролей и, наконец, уйти из ау-
дитории, оставив играющих. В случае необходи-
мости согласно правилам руководитель может 
приостановить игру и назначить обсуждение кон-
кретного ее этапа. Успех или неуспех игры оцени-
вается исключительно по конечным результатам – 
по тому, насколько эффективно, быстро и пра-
вильно участники игры решают поставленные за-
дачи средствами иностранного языка. С учетом 
этих особенностей и целей обучения определяют-
ся место и роль деловой игры во всей системе 
контекстного обучения. Поскольку ДИ – слишком 
трудоемкая форма обучения, то применять ее сле-
дует лишь тогда, когда нельзя достигнуть тех же 
целей более простыми и привычными способами. 

Желательно выбирать деловую игру для ре-
шения следующих педагогических задач: 

- формирование у будущих специалистов це-
лостного представления о профессиональной дея-
тельности в ее развитии; 

- развитие профессионального теоретико-
практического мышления; 

- овладение предметно-профессиональным и 
социальным опытом и принятием индивидуаль-
ных и совместных решений; 

- обеспечение условий появления профессио-
нальной познавательной мотивации; 

- развитие профессионально значимых иссле-
довательских умений и навыков; 

- совершенствование и дальнейшее развитие 
приобретенных ранее знаний, навыков и умений. 

Нами были апробированы варианты деловой 
игры на разных этапах вузовского обучения ино-
странному языку (как на первом курсе, так и на 
завершающем этапе обучения). Приобретаемый 
опыт разработки ДИ и проведение их на практи-
ческих занятиях по иностранному языку подтвер-
ждает достаточно высокую эффективность такой 
формы обучения.  

При разработке деловой игры нами были вы-
ведены основные структурные компоненты роле-
вой игры: 

- знакомство с реальной ситуацией; 
- построение ее имитационной и игровой мо-

дели; 
- формулировка главной задачи группам, уточ-

нение их роли в игре; 
- создание игровой проблемной ситуации; 
- вычленение необходимого для решения про-

блемы теоретического материала; 
- решение проблемы; 
- создание графической модели взаимодейст-

вия участников; 
- обсуждение и проверка полученных резуль-

татов; 
- корректировка; 
- реализация принятого решения; 
- анализ итогов работы; 
- оценка результатов работы. 
Сама по себе методика разработки деловой 

игры включала в себя следующие этапы: 
- обоснование требований к проведению игры; 
- составление плана ее разработки; 
- написание сценария, включая правила и ре-

комендации по организации игры; 
- подбор необходимой информации, средств 

обучения, создающих игровую обстановку; 
- уточнение целей проведения игры, составле-

ние руководства для ведущего, инструкции для 
играющих, дополнительный подбор и оформление 
дидактических материалов; 

- разработка способов оценки результатов иг-
ры в целом и ее участников в отдельности.  

Определение основной проблемы и темы игры 
конкретизирует цель, ориентируя ее на опреде-
ленные аспекты профессиональной деятельности 
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студентов и решение конкретных задач профессио-
нального характера. Проблема деловой игры отра-
жает один из ключевых моментов будущей про-
фессиональной деятельности обучаемых, связан-
ных с необходимостью приобретения профессио-
нальных навыков и умений, опыта их использова-
ния и формирования профессиональной компе-
тенции в решении задач совместной деятельности. 

Тема деловой игры была выбрана нами в со-
ответствии с учебной программой с учетом ее эф-
фективности при подготовке специалиста. 

Для осуществления целей ставится ряд задач: 
1. Развитие лексических навыков. 
2. Развитие речевых умений и навыков (моно-

логическая и диалогическая речь). 
3. Создание благоприятного психологического 

климата, способствующего формированию лично-
сти студента. 

Так, например, деловая игра по теме «Откры-
тие собственного бизнеса» являлась завершаю-
щим этапом темы «Типы бизнеса» [1, c. 10-20] у 
студентов экономических специальностей или на-
правлений подготовки. Данная тема была апроби-
рована на уроках английского языка со студента-
ми групп Э-201, Э-202, КО-201, МК-201. 

Поскольку деловая игра была итоговым заня-
тием по данной теме, студенты заранее готовились 
к презентации своего проекта. Студенты по жела-
нию поделились на три группы, каждый, «играя», 
выполнял свою определенную роль для достиже-
ния общей цели. Нужно отметить, что деловой иг-
ре предшествовал длительный подготовительный 
период, в процессе которого была создана вре-
менная инициативная группа из студентов, кото-
рая занималась разработкой программы (хода) иг-
ры, ее подготовкой и проведением. Основой дея-
тельности группы явилась проектная методика. В 
ее основе лежит личностно-деятельностный под-
ход к обучению, который подразумевает органи-
зацию коммуникативно-познавательной деятель-
ности в виде проекта (под проектом предлагается 
понимать совместную научно-познавательную дея-
тельность, направленную на решение поставлен-
ных педагогических задач) [4, c. 80]. В проектной 
методике, как нам кажется, заложены большие 
возможности для решения таких задач, как пре-
одоление инертности и безынициативности сту-
дентов на уроках, боязни говорить на иностран-
ном языке из-за возможных ошибок в речи [3, c. 
19]. Проектная методика развивает у студентов са-
мостоятельность, творчество, активность, так не-
обходимые им в процессе обучения. 

Выполнение заданий проекта выходит за рам-
ки урока и требует много времени и усилий, так 
как при этом решается ряд задач: 

- занятия не ограничиваются приобретением 
студентами определенных знаний, умений и на-
выков, а выходят на практические действия сту-
дентов, затрагивая их эмоциональную сферу, бла-
годаря чему усиливается мотивация студентов при 
изучении иностранному языку; 

- студенты получают возможность осуществ-
лять творческую работу в рамках заданной темы, 
самостоятельно добывая необходимую информа-
цию, в том числе лингвистическую, не только из 
учебных материалов, но и из других источников; 

- в проекте успешно реализуются различные 
формы организации учебной деятельности, в ходе 
которых осуществляется взаимодействие студен-
тов друг с другом и с преподавателем; 

- в проектной работе весь учебный процесс 
ориентирован на студента, здесь прежде всего учи-
тываются его интересы, жизненные и индивиду-
альные способности; 

- усиливается индивидуальная и коллективная 
ответственность студентов за конкретную работу 
в рамках проекта, так как каждый студент, работая 
индивидуально или в микрогруппе, должен пред-
ставить всей группе результаты своей деятельности. 

Использование метода проектов реально пре-
вращает студента из объекта обучения в субъект 
учебной деятельности. Преподаватель выступает в 
роли помощника и консультанта. Активное и кол-
лективное обсуждение предложений по деловой 
игре позволило сформировать банк идей по ее со-
держанию и организации. Результатом явилось 
определение темы деловой игры, составление ал-
горитма ее проведения, разработка правил участия 
в ДИ студентов, назначение ведущих из числа 
студентов. 

Цель урока – практика иноязычного речевого 
общения на основе совместной деятельности сту-
дентов, определяющей ролевое речевое поведе-
ние участника игры в рамках темы и в соответст-
вии с коммуникативной задачей; формирование и 
активизация навыков и умений спонтанного го-
ворения и самостоятельной связной речи; выра-
ботка и повышение профессиональной компетен-
ции студентов. 

После проведения данного урока, основанного 
на деловой игре, можно сделать вывод, что не-
обычная форма занятий, большой объем деловой 
лексики, свободное общение на английском языке 
дали возможность студентам проявить высокую 
активность, самостоятельность и творческое отно-
шение к заданиям, научиться занимать активную 
позицию, испытать себя на профессиональную при-
годность, упражняться в профессиональной ком-
петенции, смоделировать свою профессиональную 
компетентность и проявить интерес к предмету 
«английский язык». 

Атмосфера урока деловой игры помогла рас-
крытию творческих и лидерских способностей сту-
дентов: свободное дружеское общение, взаимопо-
мощь, возможность высказать свои идеи, мысли, 
помечтать, задуматься о своей будущей профес-
сии, а также удовлетворение от результатов рабо-
ты на английском языке – все это можно назвать 
благоприятным психологическим микроклиматом 
на занятии, а тем самым мотивацией к дальней-
шему изучению иностранного языка, в частности 
английскому.  
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Актуальность деловой игры именно в том, что 
она позволяет ее участникам раскрыть себя, нау-
читься занимать активную позицию, испытывать 
себя на профессиональную пригодность, совер-
шенствоваться в профессиональной компетенции. 
Деловая игра направлена на развитие профессио-
нально значимой личности. 

Таким образом, мы можем сделать вывод, что 
введение деловой игры в вузовский педагогиче-
ский процесс способствует формированию про-
фессионального становления личности будущего 
специалиста, что согласуется с требованиями го-
сударственного образовательного стандарта выс-
шего профессионального образования. 
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ОБЪЕКТИВНЫЙ ПОДХОД В МОДЕЛИ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, 
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Разработана модель задачи стратегии развития учреждений, оказывающих медицинские услуги, кото-
рая позволила связать внешние и внутренние цели и условия учреждений, оказывающих медицинские услуги, 
простыми отношениями, а также учитывать параметры с различной степенью неопределенности. 

 
Процедуры, составляющие методику страте-

гии развития, используют внутреннюю информа-
цию – о текущем состоянии и закономерностях 
развития элементов учреждения, оказывающего ме-
дицинские услуги, как системы и внешнюю ин-
формацию – о параметрах внешней среды учреж-
дения, оказывающего медицинские услуги, спо-
собных повлиять на его функционирование. 

Элементная структура учреждения, оказываю-
щего медицинские услуги, как объекта управления 
может быть различной. Важно выделить элемен-
ты, принимающие сигналы управления (точки вхо-
да), и связанные с ними непосредственно или опо-
средованно элементы, влияющие на микросреду 
(точки выхода). Структура внутренних связей мо-
жет быть очень сложной, но принципиально важ-
ным с точки зрения стратегии развития является 
по возможности более полное выявление законо-
мерностей при движении управляющих сигналов 
и связанных с ними материальных и информаци-
онных потоков от точек входа к точкам выхода. 
Кроме того, важной задачей является определение 
ключевых параметров медицинского учреждения, 
способных оказать влияние на эффективность 
реализации управленческих решений. Для микро-
среды точками выхода будут параметры, опреде-
ляющие рыночные позиции медицинского учреж-
дения. Первый способ предполагает усложнение 
механизма расчета, но в силу сложности рассмат-
риваемых систем он никогда не будет полным, 
второй неизбежно несет в себе неопределенность 
результата. Но практическая целесообразность по-
следнего подхода возрастает, если удается оце-
нить величину неопределенности (т. е. риск при-
нятия неверного стратегического решения), ис-
пользуя специальный математический аппарат, 
например методы теории нечетких множеств [1]. 

Таким образом, исходными данными при про-
ведении стратегических исследований являются 
знания, характеризующие параметры внешней сре-
ды и самого медицинского учреждения, а также 
знания об отношениях между параметрами объек-
та и микросреды. В отличие от других видов дея-
тельности, где целевыми установками выступают 
внутренние параметры объекта, стратегия управ-
ления направлена на создание определенного по-
ложения медицинских учреждений на рынке, а сле-

довательно, целевые установки стратегии управ-
ления – внешние, т. е. параметры микросреды, в 
котором параметры медицинского учреждения вы-
ступают как неотъемлемые характеристики рынка. 

Целевой установкой стратегии развития явля-
ется достижение для учреждения, оказывающего 
медицинские услуги, значений параметров рынка, 
совокупность которых определяет степень дости-
жения поставленной стратегической цели. 

Практически поиск целевых установок проис-
ходит следующим образом. На основании анализа 
производится стратегическое позиционирование 
медицинских услуг на рынке. Другими словами, 
определяется направление развития услуг на рын-
ке, обеспечивающее выполнение заданных обще-
корпоративных стратегических целей. На следую-
щем этапе стратегического анализа формулируют-
ся цели бизнеса, достижение которых определяет 
выполнение определенного для бизнеса направле-
ния развития (например, положенная в основу 
развития стратегия доминирования на рынке мо-
жет обеспечиваться достижением ценового пре-
имущества и высоким уровнем знания медицин-
ских услуг потребителями). При стратегическом 
планировании каждой цели ставится в соответст-
вие набор критериев, характеризующих состояние 
микросреды учреждений, оказывающих медицин-
ские услуги, достижение которых говорит о вы-
полнении поставленных стратегических целей (так, 
по заключению экспертов, успешное достижение 
ценового преимущества возможно при цене услуг, 
что в стратегической перспективе создаст отрыв 
от цены предложения ближайших конкурентов не 
менее на 3–5%). Следовательно, определяются точ-
ки выхода микросреды и их значения, обеспечи-
вающие необходимую учреждению, оказывающему 
медицинские услуги, рыночную позицию. Такие 
параметры внешней среды являются зависимыми 
(от управляющих воздействий) переменными. 

Следующим этапом является определение точки 
выхода объекта (являющиеся соответственно точ-
ками входа для микросреды), которые связанные с 
указанными рыночными параметрами. Такими точ-
ками будут являться: себестоимость медицинских 
услуг, клиентоориентированный подход, привле-
кающий внимание потребителей и т. д. 
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Необходимо описать связь между данными па-
раметрами учреждения, оказывающего медицин-
ские услуги и точками выхода микросреды. Это 
могут быть функциональные отношения с прису-
щей рынку неопределенностью – как количест-
венные (например, цена на услуги), так и качест-
венные. Очевидно, что маркетинговая кампания, 
проведенная через ведущие средства массовой 
информации с максимальной аудиторией, обеспе-
чит отличное знание предлагаемых учреждением 
медицинских услуг. При этом необходимо учиты-
вать, что важнейшее влияние на данные отноше-
ния оказывает состояние внешней среды. 

Независимые переменные будут характеризо-
вать состояние параметров, на которые может ока-
зываться управляющее воздействие при реализа-
ции стратегий. Как указывалось выше, такими па-
раметрами являются лишь параметры объекта раз-
личной природы.  

В рыночных условиях прямое воздействие на 
микросреду исключается. Часть из них может но-
сить денежную форму и оцениваться, например, 
размером расходов на те или иные маркетинговые 
мероприятия, организационные и технологические 
изменения (затраты на изменения в стоимостной 
цепочке услуг, инновации, реорганизацию деятель-
ности служб и подразделений, схем взаимодейст-
вия с пациентами и т. д.). Однако не всем управ-
ляемым параметрам учреждения, оказывающего 
медицинские услуги, можно дать стоимостную 
характеристику. Кроме того, оценка уровня затрат 
не всегда характеризует уровень развития соот-
ветствующего элемента объекта управления в ре-
зультате различной эффективности использования 
финансовых ресурсов. Поэтому для определения 
текущего и требуемого состояния отдельных па-
раметров объекта и описания внутренних связей 
также необходимо использовать оценки, содер-
жащие неопределенность [2]. 

Объем управляющих усилий определяется со-
вокупным изменением состояния элементов объ-
екта, принимающих управляющие сигналы, внут-
ренняя эффективность управления – совокупным 
изменением состояния элементов, воздействую-
щих на микросреду (точек выхода объекта), стра-
тегическая эффективность – совокупным измене-
нием параметров микросреды, определяющих ры-
ночную позицию учреждения, оказывающего ме-
дицинские услуги. 

Задача стратегии развития в рассмотренной по-
становке есть достижение необходимых для учре-
ждения, оказывающего медицинские услуги, зна-
чений параметров рынка при минимальных объе-
мах управляющих усилий, т. е. при минимальном 
использовании финансовых, трудовых ресурсов, 
необходимых для реализации выбранной страте-
гии. Под необходимыми параметрами рынка по-
нимается такое состояние микросреды учрежде-
ния, оказывающего медицинские услуги, которое 
обеспечивает достижение поставленных целей биз-
неса. 

Возникает необходимость в рассмотрении фор-
мальной постановки задачи стратегии развития. 

Пусть учреждение, оказывающее медицинские ус-
луги (объект) У с точки зрения стратегии управле-
ния обладает m существенными параметрами 
(включая точки входа и выхода), ai, i ∈ 1, m опи-
сывает состояние i-го параметра учреждения, ока-
зывающего медицинские услуги, вектор А = { }iа  – 
состояние всего учреждения. Начальное состояние 
объекта будет характеризоваться вектором A0. 

Отношение RA→A определяет взаимное влия-
ние элементов учреждения, оказывающего меди-
цинские услуги. Данные связи существенно зави-
сят от исходного состояния объекта. Обозначим 
указанное отношение, обусловленное A0, следую-
щим образом: АА

АR →0 . Кроме того, данное от-
ношение указывалось на возможность уменьше-
ния числа рассматриваемых внутренних связей 
объекта. Множество элементов объекта, прини-
мающих сигналы управления, обозначим УВХ, пе-
редающих сигналы во внешнюю среду – УВЫХ, т. е. 

( ) .,, УУУУМУУУ ВЫХВХВЫХВХ ⊂∪⊂  В и С соот-
ветственно – векторы, характеризующие состояние 
точек входа и выхода:  { },ВХi УаB ∈=  { },ВЫХi УаС ∈=  
при этом В ⊂ А, С ⊂ А (В ∪ С) ⊆ А. Вектор А харак-
теризует начальное состояние точек входа объекта. 
Таким образом, из множества внутренних связей 
объекта нас интересуют ,

0
СВ

АR →  где .
00

АА
А

СВ
А RR →→ ⊂  

Пусть внешняя среда объекта Q характеризу-
ется n существенными для реализации стратегии 
управления параметрами. Вектор D, описываю-
щий состояние внешней среды объекта, определя-
ется значением ее отдельных параметров: { },idD=   
j ∈ 1, n. D0 – текущее состояние внешней среды. 
Часть элементов внешней среды ( )Θ⊂ΘΘ рынрын  
определяют рыночное положение медицинского 
учреждения и участвуют в отношениях с элемен-
тами объекта, состояние данных параметров опре-
деляется вектором { },рынig dA Θ∈=  где Е ⊆ D. 
Требуемое состояние внешней среды, определяю-
щее достижение необходимого учреждению, ока-
зывающему медицинские услуги, рыночного по-
ложения, задается вектором Ag. Аналогично пре-
дыдущему определяется отношение между пара-
метрами среды и объекта:  

.
0

ЕC
DR →  

Как уже было отмечено, целевой установкой яв-
ляется рыночное положение учреждения, оказы-
вающего медицинские услуги в стратегической пер-
спективе – Е и зависит от состояния объекта управ-
ления (А) и отношений между параметрами объекта 
и среды ( ),, ЕС

DО
СВ

АО RR →→  т. е.  ). ,( , EC
DО

СВ
АО RRВФЕ →→=  

Конкретный вид зависимости искомого параметра 
от указанных аргументов определяется сложным 
характером взаимодействий между аргументами, 
зависящими от элементной полноты формального 
описания, используемого математического аппа-
рата, количественной или качественной опреде-
ленности параметров задачи. 

Для оценки совокупности изменений группы 
параметров введем соответствующее обозначение 
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Δ. Например, общий объем управляющих усилий 
определяется так: ( ).0ВВ −Δ  В зависимости от при-
роды применяемых оценок (натуральные, денеж-
ные, качественные) применяется соответствую-
щий способ расчета разности. 

Таким образом, общая постановка задачи стра-
тегии развития выглядит следующим образом: 

Необходимо определить такой вектор В, при 
котором выполняется условие: 

Ф(В, R )0
,

0
ЕC

D
СВ

А R →→ ≥ Аt, 
и объем затрачиваемых ресурсов для достижения 
необходимого состояния объекта – объем управ-
ляющих усилий – будет минимален: 

( ) min,0 →−Δ ВВ  
где «≥» применяется в общем качественном опре-
делении «не хуже». 

Как было отмечено, стратегия развития опе-
рирует информацией, значительная часть которой 
содержит неопределенность. Такие данные не мо-
гут полно определяться четкими значениями, час-
ти из них вообще нельзя дать прямую количест-
венную оценку. С другой стороны, любые управ-
ляющие воздействия должны содержать четко оп-
ределенные числовые сигналы: объемы различных 
статей затрат, цена, производственные мощности 
и т. д. Применение специальных экономико-мате-
матических методов, направленных на работу в 
условиях неопределенности, с одной стороны, по-

зволяет расширить круг используемых для приня-
тия решений внутренних и внешних параметров, с 
другой стороны – снизить сложность расчетов до 
практически приемлемого уровня. 

Рассмотрим решение задачи стратегии разви-
тия работы учреждения, оказывающего медицин-
ские услуги. В результате внутреннего анализа была 
обоснована необходимость и возможность реали-
зации на рынке медицинских услуг. Сегмент рын-
ка, на котором реализовывались предоставляемые 
услуги, был представлен примерно 5–8 учрежде-
ниями, оказывающими медицинские услуги, – кон-
курентами с устойчивым предложением медицин-
ских услуг. Для успешной реализации стратегии 
развития необходимо было приблизить ценовое 
предложение услуг к предложениям услуг-конку-
рентов более низкого качества, обеспечить ценовое 
лидерство, сопоставимый уровень качества (эф-
фективность предоставления медицинских услуг). 
Кроме того, необходимо улучшить имидж учреж-
дения, оказывающего медицинские услуги, без че-
го трудно рассчитывать на успешное доминирова-
ние на рынке. 

С помощью экспертных оценок определены 
следующие цели учреждения, оказывающего ме-
дицинские услуги, достижение которых обеспечи-
вало выполнение данной стратегии (рис. 1). 

 
 

достижение [устойчивого] ценового 
преимущества ( 1gа ) 

[высокое] знание потребителем (клиентом) услуг 
учреждения, оказывающего медицинские услуги 

( 2gа ) 

наличие необходимых дополнительных услуг в учреждении, 
оказывающем медицинские услуги [выше среднего]  

( 3gа ) 

[очень высокий] уровень доверия потребителя (клиента) к качеству 
предоставляемых услуг ( 4gа ) 

 
ЦЕЛИ УЧРЕЖДЕНИЯ, ОКАЗЫВАЮЩЕГО МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ 

 
 

Рис. 1. Определение целей учреждения, оказывающего медицинские услуги 
  
Каждой из указанных качественных характе-

ристик определялась соответствующая числовая 
(нечеткая) оценка из интервала от 0 до 1. Чем вы-
ше нечеткая оценка, тем более достоверно данное 
значение описывает признак – ценовое преимуще-
ство, знание потребителя, предлагаемый набор ме-
дицинских услуг. Таким образом, были получены 
четыре параметра и четыре соответствующих ка-
чественных критерия, характеризующих требуе-
мое для учреждения, оказывающего медицинские 
услуги, состояние микросреды, определяемое век-
тором Аg: 

Аg  = ( )6,0;7,0;9,0;8,0),,,( 4321 =gggg аааа . 
Далее необходимо определить основные состав-

ляющие, влияющие на развитие рынка медицин-
ских услуг (точки выхода объекта), оказывающие 
влияние на указанные параметры рыночного ок-
ружения и качественные оценки связи между ни-
ми в виде матрицы влияний (фактора на результат).  

К точкам выхода учреждения, оказывающего 
медицинские услуги, необходимо отнести: клиен-
тоориентированный подход (c1); продвижение ус-
луг среди потребителей (c2); качество работы всех 
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подразделений учреждения, оказывающего меди-
цинские услуги (c3); цена на рынке медицинских 
услуг (c4). 

В частности, качество работы подразделений 
учреждения, оказывающего медицинские услуги, 
не только определяет наличие предоставляемых 
услуг [r33 = 1], но и оказывает сильное влияние на 
цену [r31 = 0,7].  

Из множества элементов объекта (учрежде-
ния, оказывающего медицинские услуги) необхо-
димо выделить точки входа, т. е. параметры объ-
екта, при управляющем воздействии на которые 
изменяется состояние элементов и подсистем уч-
реждения, оказывающих воздействие на внешнюю 
среду. К ним относятся: используемые компетент-
ность персонала (b1), кадровый потенциал (b4), 
организация внутренних связей между подразде-
лениями (b3) и технология организации медицин-
ских услуг (b2). 

Указанные исходные отношения позволили оп-
ределить связи между управляемыми параметрами 
объекта и состоянием внешней среды: 

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

=

⎟
⎟
⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜
⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

×

×

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

=× →→

0,7
1

0,7
0,8

    

0,8
0,8
1

0,8

    

7,0
7,0
8,0

1

    

9,0
1
8,0
8,0

1
0,5
0,6
0,9
0,8

    

0,6
0,5
1

0,8
0,5

    

7,0
6,0
8,0
7,0

1

    

4,0
1
7,0
6,0
6,0

0,7
1

0,4
0,5

   

0,8
1

0,5
0,4

    

0,7
0,6
1

0,6

    

6,0
7,0
4,0
9,0

    

5,0
6,0
8,0

1

00 Д
АС

А
СВ RR

 

В отличие от обычных матричных расчетов от-
ношения, связывающие нечеткие матрицы и век-
торы, не могут использовать операции сложения 
или произведения между соответствующими эле-
ментами, так как в этом случае будет утеряна каче-

ственная нагрузка, определяемая нечеткими оцен-
ками.  

Поэлементное сравнение полученного вектора 
и вектора требуемой учреждению стратегической 
позиции Аg 0,8; 0,9; 0,7; 0,6) показало, что при те-
кущем уровне развития невозможно достижение 
необходимого уровня знания предоставляемых ме-
дицинских услуг и доверия к нему. Очевидно, что 
критическим с точки зрения указанных рыночных 
параметров являлся уровень кадрового потенциа-
ла, так как, только воздействуя на него, можно 
достичь оценки 0,9 по параметру доверия потре-
бителей к услугам (r34 = 1, rj4 ≤ 0,9, для ∀ j < > 3). 
Такое качественное изменение уровня кадрового 
потенциала оказывало влияние и на оценку второ-
го параметра среды – технологии организации ме-
дицинских услуг пациенту (клиенту), которая ста-
новилась равной требуемому значению 0,8. При 
этом осуществлялось минимально возможное воз-
действие на объект, при котором требуемая стра-
тегия могла быть реализована. Состояние внешней 
среды (Е) при данном уровне В = (0,8; 0,7; 0,9; 0,5) 
будет следующим: 

Е = Ф(В, RB→E) = (0,8; 0,7; 0,8; 0,9) … ≥Ag. 
Из полученного видно, что результатом совер-

шенствования стратегии развития является улуч-
шение положения учреждения, оказывающего ме-
дицинские услуги, практически на всех оценивае-
мых направлениях. Для принятия конкретных 
управленческих решений могут применяться шка-
лы, сопоставляющие качественный оттенок уров-
ня управленческих воздействий и количество (в 
натуральных и денежных измерителях) необходи-
мых для этого ресурсов. 

Таким образом, предложенная модель дает 
основу для выработки общей политики, в рамках 
которой рассматриваются при решении конкрет-
ных задач текущего управления. В этом состоит 
задача стратегии развития. 
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The author has worked out a model of organization development strategy in health care. Such model makes it 

possible to link the external and internal goals and conditions of institutions providing medical services, by simple 
relations; besides, it considers parameters with varying degree of uncertainty.  
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